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RESUMO

Este artigo busca descrever alguns paradigmas do campo
comunicacional,tendo como pano de fundo a relacio criado com a
antropologia em geral e a etnologia e a etnografia em particular. Este
trabalho tem como ponto de partida trés grandes eixos - a comunicacdo
de massa, a comunicacio interpessoal e a semiotica/analise do discurso,
que servem para delinear a analise em busca de fronteiras e membranas
com a abordagem antropolégica. A partir do resgate dos paradigmas
historicos que marcaram e marcam o campo comunicacional, o estudo faz
uma descricdo de migragGes paradigmaticas relevando a porosidade em
relacdo ao estudo da cultura, onde os meios de comunicacao se tornam
cada vez mais mediadores culturais.
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I. Dos estudos antropoldgicos

No6s partimos da seguinte premissa: Os estudos
contemporaneos do campo comunicacional tém uma forte marca
antropoldgica sejam eles visto através de paradigmas que tem como
objeto a comunicagio de massa, a comunicagio interpessoal, ou entdo,
o discurso medidtico especifico. Isso sem falar das ciéncias da
informago, dominio pouco estudado nos cursos de comunicagio social,
pois se atém mais a substincia, matéria prima (informacio) e nio ao
processo. Este processo em questdo € conduzido e € solidificado pela
nogdo dos meios de comunicagdo como agente de mediagio cultural.

Neste artigo que mostraremos mudanga no campo
comunicacional tendo como referéncia a contribuigio da antropologia,
podemos ver igualmente mudangas neste outro campo cientifico. A
atividade antropoldgica foi esgarcada nos tltimos tempos passando dos
estudos das sociedades ditas primitivas, para as sociedades
contemporaneas, com estudos sobre a vida urbana, a vida na empresa,
entre outros. Além da migragdo do objeto, podemos também observar
mudangas no tocante a metodologia e a problemdtica, indo de estudo
de caso de &mbito micro as leis gerais da sociedade.

Normalmente, a “démarche” antropoldgica € vista em trés
momentos.' Inicialmente, hd o estdgio da etnografia onde é feita a
observagio direta de uma unidade social, com o objetivo de classifica-
la, descreve-la, analisar os fen6menos culturais particulares sejam eles
ligados a crengas, instituig3es... Esta fase € caracterizada pelo estudo
de campo (field work). As metodologias e técnicas empregadas na
etnografia sdo bastante cogitadas numa série de abordagens de estudo
da midia, como mostra Thomas Tufte.>

A etnologia € um segundo passo e uma primeira busca de
sintese, sem abandonar a observagdo direta. Segundo Lévi-Strauss,
esta sintese pode ser efetuada em trés dire¢3es: geogréfica (integragio
de conhecimentos relativos a grupos vizinhos), histérico (reconstitui¢io
do passado de uma ou vérias populagdes), sistematica (caso se isole
tal conhecimento e busque um aprofundamento num determinado
aspecto — costume, técnica, institui¢do etc). Nesta perspectiva a
etnografia € uma etapa primeira da etnologia.

Por sua vez, a antropologia — dita cultural ou social —
corresponderé uma tiltima etapa neste processo, tendo, por conseguinte,
os dois outros momentos como preliminares. A antropologia visa, ento,
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um conhecimento global do homem (desenvolvimento humano)
abarcando suas dimensdes geogrifica e histérica. Tal conhecimento é
vdlido para as sociedades ditas primitivas, como também as “civilizadas™.
fortemente marcadas pela vida urbana, pela presenca da técnica. pela
comunicagdo de massa.

A antropologia se afina ainda mais com o campo comunicacional
quando o conceito de cultura ¢ basicamente semidtico, onde o homem
¢ visto como um animal emaranhado por teias de significado. O estudo
da cultura passa entdo a ser reforgada enquanto andlise destas teias,
desdobrando numa ciéncia interpretativa. em busca de significado. e
ndo tanto experimental a procura de leis. como fora enfatizada outrora.
O fazer antropoldgica serd uma busca de significados. almejando a
“descrigdio densa™ das estruturas de tais significados. Tal perspectiva
abrange as diversas etapas esbogadas acima ¢ a cultura. como sistemas
entrelagados de signos, passa a ser considerada, segundo Clifford Geertz,
“ndo como um poder, algo 2o qual podem ser atribuidos casualmente
0s acontecimentos sociais, 0s comportamentos. as instituicdes ou os
processos; ela € um contexto, algo dentro do qual cles podem ser
descritos de forma inteligivel — isto ¢ descrito com densidade™.*

Assim, na visdo de Geertz. as virias clapas apresentadas sio
revisitadas e passam a ler caracleristicas interpretativas. e tais
interpretagdes mais amplas ¢ abstratas. O estudo da cultura auxilia.
portanto, na compreensio dos significantes que nos acedem a partir da
circulagdo do discurso social. onde as diversas formas da sociedade.
nada mais sdo do que substincias da cultura — em destaque. tendo ecm
vista o objetivo do nosso artigo - as formas adquiridas na produgio. no
produto e na recepg¢io medidtica.*

ll. A comunicacdo de massa: do impacto a negociacio

A comunicagiio de massa surge como objeto de andlise na
esteira da sociologia do século XIX. como jd mostramos num outro
momento.” O debate entre a nogiio de sociedade antiga X moderna ¢
a caracterizagio da sociedade emergente. teve como desdobramento
conceitual uma outra nogio, que foi a socicdade de massa. A nogiio de
sociedade desdobrou-se em outras nog¢des de massivo: cultura de
massa, comunicagdo de massa, homem-massa.

A sociologia continuou, a0 longo do século XX. se ocupando dos
meios de comunicagio, que ficou conhecida como sociologia dos meios
de comunicagio. A problemitica mobilizadora deste dominio de estudo,
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pode ser sintetizada da seguinte maneira: o que os meios de comunicagao
fazem com a sociedade, fazem com os individuos? Esta indagacio
mobilizou diversos modelos analiticos que, de maneira pedagdgica, podemos
dividir em dois grupos: (1) aquelas abordagens que reforcam o poder das
novas tecnologias em geral e dos meios de comunicag¢do em particular em
relacdo a sociedade e aos individuos, (2) aquelas outras abordagens que
dao énfase ao equilibrio entre os meios de comunicagio, de um lado, € os
individuos e a sociedade, de outro.

No primeiro grupo, as abordagens tém como ponto semethante
énfase dada aos meios de comunicacdo na sua onipresenga e
onipoténcia na sociedade e em relagdo aos individuos. A forga de tais
meios € expressa nas suas acdes de como fazer pensar, como nio
fazer pensar e o que pensar. Estes varios modelos, baseados numa
sociedade de massa, evidenciam a venerabilidade e passividade dos
individuos diante poténcia e agdo dos meios de comunicagio.

A teoria hipodérmica ou bullet theory j fala por si. Conhecendo
a acdo dos meios sO resta constatar o estrago feito nos individuos e na
sociedade. A sociedade vista sem tradigGes e institui¢des, os individuos
atomizados e isolados, os meios de comunicacdo reinam, aparentemente,
sem lei, eles sendo o rei da dindmica social, na conquista de mentes e
coragdes. A teoria critica, também conhecida como Escola de Frankfurt,
reforca esta perspectiva unilateral, tendo as caracteristicas da inddstria
cultural como uma proje¢do na descrigdo dos individuos que estio em
contato com ela. H4 um salto analitico arbitrario nesta abordagem onde a
caracteriza¢do da industria cultural passa também a representar as
caracteristicas dos individuos que consomem os seus produtos culturais.

Os meios de comunicagdo continuam sendo o protagonista de
outras abordagens, no caso duas hipéteses, que fazem coro a indagagio
gestada no interior da sociologia: o que eles fazem com as pessoas? Por

- umcaminho idéntido (forga dos meios e fragilidade dos individuos) chegam

a conclusdes aparentemente contraditérias. A hipétese do agendamento
(agenda setting) destaca o que os meios de comunicagio fazem pensar,
levando a formagao da agenda piiblica, pela os assuntos da ordem do dia
e da hierarquia determinada entre eles por tais meios. A hipétese da espiral
do siléncio vem, por sua vez, ressaltar o siléncio imposto pela opinido
dominante, veiculada sobretudo pelos meios de comunicagio, provocando
assim uma imposi¢io do siléncio naquelas supostas vozes discordantes,
tornando a opinido majorit4ria ainda mais dominante.

Todas estas abordagens carregam no interior uma nogio de
sistema medidtico, onde a presenga e agéo dos meios de comunicagdo



se tornam robustas e determinantes acerca da dinimica social. A
sociedade e o individuo sdo fantasmas em tais abordagens, ou melhor.
favas contadas, a partir do rei sol, os meios de comunicagio.

A partir de um outro, mas numa démarche idéntica, podemos
caracterizar o paradigma tecnoldgico. A expressio maior deste modelo
foi McLhuan, influenciado pelas pesquisas de seu orientador Harold
Innis. Eles partem de uma problemdtica que mobilizaram ¢ mobilizam
dominios cientificos como a histdria. a sociologia: 0 que movimenta a
histéria? Onde estd o motor da histéria que provoca mudangas na
sociedade, na maneira de pensar. de organizar suas institui¢des etc?

Estas questdes mobilizaram Karl Marx, que buscou suas
explicagdes na economia, nas suas modalidades de produgio. O modo
de produgio é representativo do estdgio em que se encontra uma
determinada sociedade e a economia ¢ as lutas em torno dela suscitam.
ao longo de um periodo, mudangas qualitativas. Max Weber. sem
abandonar a economia, a relativiza colocando em cena a importincia
da religiio. O viés explorado por Harold Innis e em seguida por
McLuhan, serd os modos de comunicagdo. como determinante da
maneira de organizar conhecimento ¢ de organizar a visdo da realidade.

Os meios de comunicagiio para McLuhan t€m um sentido amplo.
que ultrapassa a nogio que comumente é¢ empregado. Uma rodovia é
um meio de comunicagdo, a luz elétrica € um meio sem mensagem,
mas niio deixa de ser um meio na visio de Mcluhan. Para este tedrico.
o homem conhece mundo agindo sobre ele ¢ para tal agio. ele cria
extensdes de seus sentidos, aumentando seu conhecimento no tempo e
no espago. Toda extensido afeta o “‘complexo psiquico ¢ social™. na
palavra de McLuhan.® A criagiio de novas tecnologias vai provocando
gradativamente um ambiente humano totalmente novo. “O meio € a
mensagem’” pois serd ele — meio ou tecnologia — que levard a uma
mudanga de escala, um novo modelo que introduz nos assuntos
humanos.’

Assim, retomando pesquisas do seu orientador. McLuhan afirma
que “‘a palavra escrita criou o individualismo e o nacionalismo no século
XVI”, ou entdo, que “‘os efeitos da tecnologia ndio ocorrem no nivel de
opinides ou conceitos, mas alteram os indices de sensibilidade ou modos
de percepgio rapidamente e sem qualquer resisténcia™® Esta visdo que
coloca a tecnologia como agente de mudanga social e individual, encontra
desdobramentos em estudos mais recentes que podemos igualmente dividir
em dois grupos, sem tentar ser categdrico em tal divisdo. De um lado,
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certos autores que evidenciam o avango social e individual pela influéncia
de novas tecnologias, uma visdo apologética como Pierre Lévy?, e de
uma certa maneira também a mediologia de Régis Debray'. De outro,
uma visdo marcada por um certo niilismo tecnolégica, hoje expressa com
bastante énfase nos ensaios de Jean Baudrillard.

O paradigma da sociedade de massa e o paradigma tecnolégico
trabalham com um desequilibrio entre a forca dos meios de comunicagio,
das tecnologias (ativos) e a fragilidade, ou mesmo, a passividade da
sociedade e dos individuos. Em geral, tais abordagens tm um caréter
de ensaios, sem se ater, na maioria das vezes, em anilises empiricas,
em estudo de caso.

Esta visdo, deste de cedo, estd posicionada em contradicio com
uma outra abordagem que, por sua vez, limita a presenga e 0 impacto dos
meios de comunicagio na sociedade. A teoria dos “efeitos limitados” ou
“two step flow” € uma abordagem que coloca em relevo, desde a década
de 40, o contexto social como varidvel para se pensar o efeito dos meios
de comunicagio. Nesta investida, podemos situar um dos primeiros
trabalhos de etnologia nos estudos dos meios de comunicagdo. A teoria
dos “efeitos limitados” foi uma investida que se ocupou, sobretudo do
estudo de grupos sociais, seu funcionamento, o papel de seus lideres. A
caracterizacdo desses grupos servia para melhor compreender o tipo de
filtragem ou de negociagdo com que era proposto, no caso, pelos meios de
comunicagao.

Este mesmo grupo investe, a partir dos anos 50, sob a iniciativa
de E. Katz, no estudo da recepgdo deslocando a problemitica para
identificar a satisfagdo buscada pela audiéncia junto aos meios de
comunicagdo, um desdobramento, visto por alguns, do paradigma
funcionalista."" Identificando a satisfacio, estava igualmente revelando
a necessidade do piblico ao consumir tal produto mediatico. Mesmo
que as metodologias e técnicas empregadas levaram 2 certas conclusdes
ingénuas, superficiais e as vezes igualmente falsas (o que levou ao
recolhimento por algum tempo de tais pesquisas), a tendéncia em migrar
a pesquisa da comunicagio de massa junto ao piblico foi sendo ampliada.

Podemos aqui destacar duas vertentes que estio na ordem do
dia e que resgatam alguns paradigmas comentados acima: os estudos
culturais (cultural studies) € uma nova teoria da inovagio tecnolégica.
Os estudos culturais surgem da clivagem dos estudos criticos (marcados
por pensadores marxistas), pela semiologia francesa, mas submetendo
suas hipéteses a verificagdo empirica. Havia, desde do inicio, uma



preocupagido de testar as hipdteses em campo, como demonstra jd no
subtitulo do cldssico livro de Hoggard: The Uses of Literacy, aspectos
da vida das classes populares.'> Além de ter esta caracteristica
empirica, a abordagem antropoldgica salta aos olhos, sobretudo no
tocante a etnografia e a etnologia.'®

O estudo da recepgio se faz cada vez mais presente nos
estudos dos meios de comunicagdo em geral, € em particular, como
desdobramento de paradigmas que vertebraram a sociologia da
comunicagio de massa. O estudo da recepgio enfatiza, normalmente,
uma visdo antropocéntica em vez de uma visio mediocéntrica dos meios
de comunicagio, ou entdo, como declara Martin Barbero, os estudos
deixam os meios para passarem is mediagdes sociais."* E é nessa
migragdo em diregdo a recepgiio que os estudos de comunicacio se
ancoram em conceitos como hegemonia, negociagio, hibridizagiio entre
outros, para darem conta de tais mediagdes.

Um aspecto importante a destacar, nestes tempos de recepgio
em voga, através de uma “etnologia préxima™. em contraste com uma
“etnologia longinqua™ da qual estamos habituados, € a introdugio junto
aos estudos de comunicagio de problemas nio resolvidos de campos
que servem de alicerce para esta nova investida (semiologia e
antropologia), como destaca Daniel Dayan, através de duas vertentes
de problemas:* (a) a primeira tange a produgio do sentido do piblico.
Quais sdo as bases conceituais, metodoldgicas. ideoldgicas em que
foram assentadas as explora¢des do espago misterioso que liga o texto
ao leitor? (b) J4 a segunda vertente estd ligada a constitui¢do dos
préprios publicos. Os publicos existem fora da cabega dos pesquisadores,
dos seus escritos? Caso eles existam. tais piblicos (ém no¢io de suas
existéncias? Que estatuto tem o pablico quando lhe € dado a palavra?'®

O paradigma tecnoldgico, que sofreu virias criticas no passado.
vem igualmente sendo revisitado por contribuigdes das ciéncias sociais
em geral e da antropologia em particular. Nesta busca em constituir
uma nova teoria das inovagdes técnicas, como almeja Patrick Flichy ',
diversas disciplinas sdo solicitadas para tratar a técnica como um
ensemble cultural e para ultrapassar distingdes e dicotomias que
fragmentaram e deturparam o estudo da técnica no passado: a
separagdo entre invengiio e difusiio de uma inovagio técnica, ou entio,
a separagdo entre a influéncia dos meios de comunicaciio na sociedade
e as condigdes de emergéncia de novos sistemas de comunicagio.

O reposicionamento da questio da técnica nas pesquisas de
comunicag¢do leva ao abandono da nogio de causalidade (determinismo)
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em detrimento de uma anilise das maltiplas mediagdes que ligam a
técnica a sociedade, numa perspectiva circular. “Para explicar o
aparecimento de um novo meio de comunicagio, é preciso integrar a
histdria na sua longa e curta durago, é igualmente conveniente articular
a técnica e o social... O imagindrio tem freqiientemente um papel
essencial na elaboragio de um novo meio de comunicago. Inicialmente
o imagindrio técnico: uma comunidade, de engenheiros e de inventores,
se fixa coletivamente um desafio tecnolégico... Mas as novas
tecnologias sdo também detentoras de todo um imagindrio social no
qual participam os engenheiros, os inventores e uma parte do grande
publico.”'8

A problemética de uma teoria da inovagio tecnoldgica se coloca

sobre um plano de saber como se constréi as relagdes sociais na e pela
tecnologia. Como se pode operar no interior de um mesmo circulo o
quadro de funcionamento (produgio), o quadro de util 1zagao (recepgio),
contendo suas diversas etapas de formagao, negociagio, até chegar a
um patamar de estabilidade de uma nova tecnologia e seu uso na
sociedade.

Nesta Gtica, o aparecimento de uma nova tecnologia ser4 vista
inicialmente, como sendo forjada pela cultura onde ela emerge. A
tecnologia pode ser vista pelo imagindrio e suas utopias, na intera¢do
dos diversos atores implicados no interior de um laboratério, seja
igualmente no quadro de funcionamento, quer dizer, na fase de
elaboragio, através de sucessivas trocas: as negociag¢des do quadro
de funcionamento nio ocorrem somente na fase de normalizagio, mas
através de vérios niveis, como os membros de uma equipe; entre suas
comunidades técnicas sob forma de artigos, congressos; mas também
entre os laboratérios e os fabricantes, entre estes e os responsédveis da
producdo em grande escala... até a negociagio com os usudrios.

O quadro de utilizagio € um outro terreno fértil de intimeras
negociagdes. Um dos primeiros quadros de utilizagdo ¢ o quadro
demonstrativo de uma invengao, aquele quadro que busca justificar o
investimento para a criagio de uma nova tecnologia (Graham Bell
argumentava e demonstrava a necessidade da criagio do telefone para
ouvir mdsica). Um segundo quadro de utilizagio ser4 concebido pelos
engenheiros de produgdo, que irdo, normalmente, articular a nova
invengdo com objetos préximos, que j4 so utilizados. Em seguida, novos
quadros de utilizagdo irdo aparecer na busca de atender as expectativas
do publico através de pesquisa-desenvolvimento, marketing... Depois



dessas etapas, ainda existem outras no interior do grande piblico até
que uma nova invengio se lorne estivel.

Todo este processo que se insere no quadro de utilizagiio é
pleno de estratégias e titicas que envolvem negocia¢des de diferentes
atores, nao deixando espacos para se pensar a técnica de forma
determinista ou causal. A questdo da inovagiio tecnoldgica se lorna
assim objeto também de uma investida influenciada pela antropologia.
levando a certos estudos, como de Bruno Latour acerca da prodtigﬁo
de fatos cientificos®, ou de forma mais pertinente, no tocante aos
estudos da comunicagio, como os trabalhos do CNET (coordenados
por Patrick Flichy), pesquisando sobre as telecomunicages, em especial
sobre a telefonia, através de uma referéncia tedrica um pouco mais
complexa do que habitualmente a técnica é apresentada.”

I1. Apelos a comunicacdo interpessoal e aos estudos dos
discursos.

O estudo da comunicagiio interpessoal trouxe com freqiiéncia
a problemadtica em torno da troca de informagio. Como explicar certos
ruidos ou disturbios através do fluxo, como por exemplo. o fato que
somente algumas ocorréncias, no interior de uma multiplicidade delas.
se tornam noticias? Quais silo os possiveis critérios ou indicadores que
poderio explicar esta defasagem? Como poderemos otimizar o fluxo
informacional, transportando num menor tempo uma quantidade cada
vez maior de dados ou informagio?*

Tradicionalmente, a comunicagiio interpessoal/grupal, no
interior das pesquisas em comunicagdo, foi também marcada pela
sociologia, emespecial pela sociologia dos emissores. Uma dos primeiros
modelos a afrontar com questdes, que colocamos acima. foi a
abordagem gatekeeper. Influenciada pela elabora¢do de Kurt Lewin,
através de sua psicologia da forma (Gestalt), onde o conjunto é formado
pelo sujeito e seu ambiente ¢ que forma um “campo™ estruturado e
composto por zonas de atragdo e repulsio. Cada grupo tem o seu
“campo’ com seus canais de comunicagdo e suas barreiras. Toda nova
informacdo ¢ absorvida quando ela se integra ao “campo’” do grupo.

A influéncia da psicologia de Kurt Lewin pode ser observada
em relacdo 4 abordagem gatekeeper, como também na “two step flow”
que apresentamos anteriormente. Como agente-filtro nesta Gltima (two
step flow), o lider adquire um papel fundamental assim como, num
segundo momento deste tipo de pesquisa, a propria dinimica do grupo.
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De uma maneira idéntica, a abordagem gatekeeper amplia igualmente
a nogdo do selecionador, do porteiro que determina o produto
informativo. Inicialmente, o gatekeeper era encarnado pela pessoa de
algum(s) responsavel(is) do 6rgdo de imprensa, ¢ em seguida, o
gatekeeper passa pela nogio de estrutura, que pode atingir varios
niveis da estrutura do grupo ou da empresa. Nesta amplia¢do ou
deslocamente da nogao de gatekeeper, as distor¢des ou “ruidos” ao
longo do fluxo comunicacional também passam a ter uma outra natureza.
Elas deixam de ser a¢des voluntdrias e passam a ser consideradas
“distor¢des involuntdrias™.?

Paulatinamente, os estudos dos gatekeepers vio associando o
trabalho de sele¢ao com outros aspectos da produgio da noticia: selecdo
e o conteudo dos jornais e a imagem de realidade social de tais
profissionais; a selegdo, como fruto das préticas profissionais, e as
rotinas estabelecidas na produgio; a selego e os valores partilhados e
interiorizados pela comunidade dos profissionais. Neste novo patamar
do estudo da produgio da noticia, a selecio é um mote para ser feita
uma etnografia das préticas sociais em torno da producio jornalistica.
Nesta fase, entramos num outro modelo de anilise da producio
jornalistica, conhecido como newsmaking. %

Apesar da falta de sele¢do mais rigorosa dos materiais
pesquisados e de planos de pesquisa pouco consistentes, o newsmaking
tem o mérito de ir a campo, através de pesquisa empirica, com a técnica
da pesquisa participante. Nesta investida tal abordagem prioriza dois
eixos para explorar e explicar a produgio jornalistica: (1) a cultura
profissional dos jornalistas e (2) a organizagio do trabalho - rotinas de
produgio. A nogdo de noticiabilidade (valores noticia) serd entio
construida a partir dos valores imbuidos na cultura dos profissionais

em questdo e também da maneira como estd estruturada a produgio.

Este alargamento do estudo da comunicagio em geral, e do
jornalismo em particular, carrega em si uma riqueza acerca da perspectiva
colocada no objeto analisado, como também na mudanga de metodologias
e técnicas utilizadas. Retomando Gaye Tuchman, Nelson Traquina, destaca
a nova fase dos estudos da noticia através dos seus avancos, que sai do
ambito do individuo, passa ao nivel da organizacio, e atinge ao nivel da
comunidade profissional. Este processo tende a ser ampliado ainda mais,
quando observamos, em alguns estudos mais recentes, a articulago entre
as agbes da comunidade profissional e as implicacSes sociais e politicas, o

papel social da noticia e a construgio da democracia.”



Porém, dando destaque as contribui¢des da antropologia &
compreensdo do jornalismo, que representa nosso intuito deste artigo,
podemos elencar 3 entre elas: (a) através da etnometodologia, a
produgdo jornalistica sai de uma visdo mecinica e individual. A dimensio
ultrapassa igualmente as fronteiras da organizagiio, relevando a nogio
de cultura no interior da comunidade profissional; (b) a nogio de rotina
se torna balizadora para compreender a produgio da noticia; (¢) e por
Gltimo, a partir desta nova base analitica e metodoldgica, a producio
da noticia deixa na sua histéria a visdo conspirativa em torno do
jornalismo, sem perder, no entanto, a critica acerca desta produgio e
dos valores que engendram a cultura jornalistica.

Partindo, igualmente, de uma problemdtica acerca do ruido e
do fluxo comunicacional, tendo em vista a otimizagio de tal fluxo, a
teoria informacional ou das telecomunicagdes, faz igualmente seu
aparecimento no contexto de pesquisa da comunicagdo. A teoria
informacional é essencialmente uma teoria da transmissiio, segundo o
esquema proposto por Shannon. Hi uma fonte que emite sinais através
de um aparelho de transmissdo, que por sua vez, ha um receptor que
procede a conversdo de tais sinais para um destinatdrio. A mensagem
neste aparelho pode conter ruidos.

A teoria da informagio se interessa ao codigo ja que € ele
torna possivel a intelegibilidade transmissdo da informagdo. O cédigo é
um conjunto de sinais, que serve de pardmetro para reduzir a
eqiiiprobabilidade na fonte. A informacio é apreendida pelo seu lado
mensurdvel no interior de um cédigo, ou seja, o aspecto ressaltado € o
sistema sintditico. Neste caso, todo o aspecto do significado é
desconsiderado, algo intrinseco a toda comunica¢do humana. Como
diz Escarpit, ““os tedricos da telecomunicagiio se interessam antes de
tudo ao significante que deve ter um certo nimero de qualidades:
resisténcia ao ruido, facilidade de codificagdo e decodificaciio,
velocidade de transmissdo. Eles se interessam ao significado na medida
onde suas caracteristicas tém uma incidéncia sobre o significante.”

Escarpit explora o exemplo do correio para ilustrar as
preocupagdes da teoria da informagio. O correio deve transmitir um
telegrama, sem estar, no entanto, interessado na mensagem. Para o
correio o significado da mensagem € indiferente na medida em que sua
tarefa é a transmissdo de uma quantidade de informacido. Porém, tal
modelo comunicativo teve e tem grande repercussio na sociedade e
teve igualmente desdobramentos no interior da pesquisa em
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comunicagdo. O lingiiista russo Roman Jakobson foi um arauto na
ampliagdo do modelo em questdo, buscando articula-lo com a lingiiistica.
Para Jakobson, “a atividade comunicativa é representada como
transmiss&o de um conteiido semantico fixo entre dois pélos, igualmente
definidos, encarregados de codificar ou decodificar o contetido, segundo
as restrigGes de um cédigo igualmente fixo.”? Jakobson tem o mérito,
mesmo se apropriando da teoria da informagio, como destacamos na
citagdo acima, de ser também um dos primeiros lingiiistas a fazer a
distingdo entre o processo de produgdo e o processo de recepgdo de
frases. Mesmo se esta distingio ndo tenha as caracteristicas que nds
empregamos atualmente.?

Recebendo influéncia de outras disciplinas, com destaque para a
lingiiistica, a problemdtica da teoria da informagdo vai sendo ampliada e
posicionada ndo somente junto ao significante, mas também a no¢io mais
geral da significagdo. Este novo posicionamento ser4 definido por alguns
como o modelo semidtico-informacional. Ele guarda essencialmente o
esquema precedente, porém o mais importante, é que a linearidade da
transmissdo se encontra arraigada ao funcionamento dos fatores
seménticos, através do conceito de cédigo. A comunicagio torna-se a
transformag&o de um sistema por um outro e nio uma simples transmissao
de informagdo.* Porém, a nogio de cdigo encontra-se ainda como
balizador na relagdo dos sistemas em questio.

O c6digo serd a base contratual visto sobre dois aspectos: de
um lado, sobre a articulagdo dos cédigos, e de outro, sobre a situacdo
especifica do processo de comunicagdo. Este tltimo est4 presente na
articulago dos cédigos e dos sub-cédigos entre a produgio e recepgio
da comunicagdo (desniveis de cédigos, hipercodificagdo,
hipocodificagdo...) e nas circunsténcias forjadas pelos fatores séciais
que provocam a assimetria nos dois pélos da comunicagdo. A nogio
de desajustamento na recepgdo da mensagem se torna cada vez mais
evidente, assim como as implicagdes scio-culturais.

Logo, apesar dos limites de tal modelo, ele tem a importancia de
abrir 0 processo comunicativo as interferéncias sociais. Isso possibilitard
uma ampliagdo, em estudos posteriores, da influéncia de tais fatores -
sécio-culturais - na compreensdo do processo comunicativo. Um novo
modelo € esbogado para melhor apreender a relagio entre producgéo e
recepgao, ou melhor, reconhecimento das mensagens. Uma caracteristica
importante neste novo momento € pensar tal relagcdo, ndo mais restrita a
nocdo de cédigo, mas a partir de “conjuntos de praticas textuais”, que leva



em consideragdo da sincronia da comunicaciio, mas também de sua
diacronia. Assim, poderemos pensar a problemitica extrapolando a
sincronia do processo de comunicagiio. levando igualmente em
consideragao a significagio através do passado. A indagacio pode ser
deslocada da seguinte maneira: por que sem saber das noticias do dia
seguinte, muitos de nés ji temos em mente qual jornal que gostarfamos de
ler amanh@? Para entender o processo comunicagiio. e toda significagio
que cle comporta, somos levados cada vez mais & contextualizagio da
comunicagido em questio.

A nogio de “conjunto de prdticas textuais™ encontra
correspondéncia na antropologia de Cliffort Geentz. j citado anteriormente
emnosso estudo. Para este autor, a cultura pode ser igualmente representada
como conjuntos de textos e como um sistema de regras que determinam a
criagdo e a orientagio das novas produgdes textuais. Logo, os conjuntos
de textos ou sistemas de signos que circulam numa cultura viio provocar
influéncias sobre a produgio ¢ o reconhecimento de mensagens dos meios
de comunicagdio. A competéncia interpretativa dos receptores estd
articulada com o consumo precedente de tais textos ou de tais sistemas de
signos, em vez de uma apreensio de cédigos de maneira pura e simples.

A produgiio e o reconhecimento de mensagens sio edificados
num didlogo intertextual, ou seja, a construgio de um texto ¢ “costurada™
pelos ecos de outros textos precedentes. A perspectiva diacronica do
consumo de tais textos adquire relevincia na produgiio e no reconhecimento
de um processo comunicativo. Diante da complexidade. ou entdo. do
mistério da recepgdo, no dizer de Daniel Dayan, a nogiio de recepgio
vem carregada de desniveis ¢ de “efeitos possiveis”. As implicacdes
socio-culturais tiram o receptor da condigiio de “depésito” da transmissio
de mensagem e levam, por conseguinte. o estudo do signo e da andlise do
discurso para um conhecimento melhor da recepgio, provavelmente
articulando, nesta nova ctapa de construgiio de uma semidtica da recepgio,
uma aproximagdo entre o destinatdrio ¢ o receptor, entre as abordagens
sociolégicas e semioldgicas. Nas palavras de Mauro Wolf. poderemos
estabelecer tal desafio na seguinte perspectiva: “‘conectar discursos.
nteragdes e contextos sociais, tal € o objetivo explicito de uma corrente
para o qual o discurso ndo € somente um objeto semidtico, mas deve ser
constantemente ligado a outros contextos caso se queira compreender
sua dindmica.”™

Para concluiresta nossa reflexio sobre a pesquisa de comunicagiio
e ainfluéncia da antropologia, podemos terminar ilustrando com declaragio
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de um tedrico sobre sua atuagdo enquanto pesquisador no campo
comunicacional. Inicialmente, ele comegou suas pesquisas fazendo analises
de filme, a partir das orientagdes de Christian Metz. Nas suas palavras,
ele estava sentado na primeira fila de cadeiras do cinema. Em seguida, ele
se preocupou com o estudo de recepgao. Logo, ele foi sentar-se na ltima
fila de cadeiras do cinema. Por fim, ele percebeu que para compreender o
que se passava no cinema, ele tinha que sair da sala de cinema. aAgora,
afirma ele, que estd fora da sala de cinema, na rua. Ele faz um percurso
através de vdrias disciplinas, na troca de cadeiras, e das cadeiras 2 rua.
Talvez nosso maior desafio, neste momento, é revisitar e analisar 0 actimulo
tedrico que foi realizado nestes vérios espagos (primeira, Gltima fila e a
rua) e a partir da contribuicio entre eles, fazer avangar, um pouco mais,
nossa compreensdo do que se passar na produgao, no produto e, sobretudo,
nos mistérios da recepgio.
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