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RESUMO

O autor fala do modo de interacao que um tipo de programa de
televisdao, ou tema, tem com o publico espectador. A idéia por tras dessa
interacao passa pela identificagdo e envolvimento do espectador com o
conteudo ou personagem que, especificamente na TV, também pressupde
uma busca pelo realismo da mensagem. Para o autor, essa identificacao da-
se em funcao da propria natureza da representacao televisiva:
programacao, produg¢do, tecnologia, condi¢oes de acesso, recepcao e
estratégias narrativas. Envolver através da narrativa € buscar um tipo
especifico de olhar da camera, olhar esse que vem sendo recentemente
explorado através das cameras ocultas e da criagao de situagdes que
encontram forte analogia a experiéncia de viver do ser humano. Episodios
como o da Favela Naval, em Diadema, e o da Cidade de Deus, no Rio, em
1997, e, posteriormente, os chamados reality-shows tém explorado tais 35
situacdes, que, segundo o autor, respondem por parte do grande sucesso
desse tipo de programa para além do ébvio voyeurismo.

ABSTRACT

The author speaks about the interactive mode a certain type of
television program or theme has with its audience. The idea benind this
interaction encompasses spectator identification and involvement with
content or character, which aims at the message realism. The author
claims that this identification is due tc television's conditions of access
and attendance, programming, technology, and narrative strategies.
Such involvement through the narrative is carried out by the camera
point-of-view, which has been reached by hidden cameras and the creation
of scenes that bear a strong analogy ic the experience of living a daily
life. Episodes such as in Favela Naval, in Diadema, Sao Paulo, or in Cidade
de Deus, in Rio, in 1997, and later the so-called ‘reality shows", have
explored such strategies, which may account for the success of these
programs beyond the sheer voyeurism.

*Luiz Antonio Luzio Coelho é doutor pela Universidade de Nova lorque, EUA, com pesquisa de pos-
doutorado na Reading University, Inglaterra. £ professor associado da PUC-Rio, lotado no Departamento
de Artes & Design, e atua na area de sistemas simbolicos do di>curso visual na linha Design:
Comunicagao, Cultura e Artes

CONTRACAMPO



Em busca do real v

Queremos comegar tratando da relagdo entre cinema e televiso a partir
da questdo da representacgdo do real e da posi¢@o do espectador nessa
relacdo e questdo. Quando aqui falamos em real, queremos nos referir ao
que normalmente se chama de “realidade.” O termo € usado, desta forma, em
seu sentido mais comum, isto €, para denotar o mundo sensivel, material,
dos objetos fisicos, com massa e volume. Nio compreende, por exemplo,
nogdes cumo a trazida por Lévy, que opde real ao possivel (LEVY, 1997), ou
mesmo a nogdo platdnica de real, ou seja, como o locus do caos. Também
ndo tratamos aqui da questdo de verdade, habitualmente associada ao real.

Nossa recente histdria mostra-nos que tanto a televisdo quanto o
cinema t€m vivido em torno da questdo do real. O modismo dos reality
shows em todo o mundo € 0 boom do documentario em nosso pais atestam
o fato. A televisdo nasceu com imagem, movimento e som, este conquistado
pelo cinema apenas doze anos antes.! Teve, ainda, a vantagem da
simultaneidade, algo que s6 o rddio, como meio de massa, possuia. Ainda
assim, a TV “correu atrds” do cinema pela conquista do mercado, buscando
alcangar os recursos tecnolégicos deste, em particular no caminho do
simulacro, e ganhando terreno na busca de um sucedaneo para o real.
Conquistou a cor, conseguiu aumentar a sensibilidade de cimeras que
pudessem captar ambientes de pouca luz e imagens noturnas; conquistou a
alta definicdo, a digitalidade, diferentes formatos de tela até chegar ao

36 estdgio atual onde ela disputa com o cinema algo que foi privilégio deste até
bem pouco, a dimenso de imagem maior que a vida, um super-real definido
a partir do grande tamanho do espago de representagio. Antes de vencer a
limita¢@o da dimens&o de tela e de sensibilidade da cAmera,ambos com
impacto direto na impressdo de tridimensionalidade, que, obviamente,
prejudicava seu propésito de busca pela impressdo do real, a televisio j4
vinha (e at€ hoje ndo abandonou a tendéncia) desenvolvendo—em especial
em vinhetas de apresentagio de programas, como os telejornais—figuras
que evoluiam de dentro para fora e vice-versa em movimentos que
acentuavam a profundidade de campo. Essa conquista intensificou-se,
sobretudo, apés o advento da computagio grifica. Um bom exemplo disso é
a esfera que constitui o logo da Rede Globo de Televisdo ou as letras “JN”
do Jornal Nacional que se projetam do fundo para frente ou desta para
trds. Além da Globo, outros canais, no Brasil ou no exterior, utilizam o
mesmo recurso para acentuar a profundidade do campo. Os efeitos
especiais, facultados pela tecnologia digital, reforgaram o realismo dessas
imagens.

Mas ndo € somente no lado tecnolGgico que a televisdo vem tentando
captar, reproduzir ou (re)construir o real, agora afastando-se do cinema, que
p-ivilegiou o filme ficcional. A programagio da TV, desde o inicio, buscou o
aqui-e-agora ¢ até hoje coloca a legenda “ao vivo” no canto da tela para
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dizer que o que estamos vendo acontece naquele momento. Além da
simultaneidade, a TV buscou nos programas de auditdrio e nos noticidrios
elementos que sempre nos lembraram que o que € visto ¢ ouvido relaciona-
se com o real.

Além disso. desde cedo a TV buscou o real pelo lado da revelagio de
bastidores. Existe aqui a presungio de que o que € aparente parece-nos
menos real que aquilo que costuma ser ocultado da vista piblica. Na
defini¢@o da fé publica de um documento, por exemplo, leva-se em conta
sua natureza de privado ou pablico. Didrios pessoais. por exemplo. ganham
em autenticidade exatamente porque a intengio de produgiio ndo é
originalmente voltada para divulgacio publica.

Algumas pesquisas mostram que a historia da televisiio é pautada por
“revelagdes’ dessa natureza e que geraram. inclusive. um novo estado de
espectatorialidade. (MEYROWITZ. 1985) Um bom exemplo desse fato é o
uso das cdmeras ocultas & semelhanca do programa norte-americano
Candid Camera, langado no Brasit como Cdamera indiscreta. Estas
ganharam, por assim dizer, o dom da ubiquiidade sobretudo a partir do
aparecimento do videoteipe e des aparelhos mais leves de filmagem. Foi.
também. depois do advento do videoteipe e da digitalidade que a televisio
conquistou a capacidade de edi¢iio que conhecemos hoje e de efeitos
especiais, que refor¢aram a representa¢io de um mundo além-do-real, mas
com aparéncia deste.” Contudo. os “mil olhos™ da televisio tém seu dpice
quando a cdmera de video chega as mios do cidaddo comum e permite
desdobramentos como o ocorrido em 1991, no caso de Rodney King. nos
EUA.?

A busca do aqui-e-agora e do realismo além do uso de cameras ocultas
pela televisdo vieram. ainda. se intensificando em programas que
dramatizam a vida do cidaddo comum. em shows de auditério que misturam
aglo de palco com eventos simultineos das ruas ¢ em “programas de ficgio
abertos”. que, ainda que pré-gravados. t€m a conclusiio definida através de
votos dos espectadores. Como estes, novos programas vém surgindo nos
“shows da verdade™, onde os telespectadores votam por telefone,
“torpedos” de celulares ou via NET, sobre qual o desfecho que o programa
deve ter, qual o vencedor de determinada gincana, estes Gltimos na trilha de
antigos programas de auditorio que constituiam jiris e que ainda hoje sdo
comuns na programagio de televisio de todo o mundo.

A imagem da TV e o cidadao

Nos dltimos cinco anos, eventos de impacto e mobilizagio piblica
tiveram na televisdo a figura-chave e palco dos desdobramentos de nossa
vida institucional. Em alguns deles foi através do uso especial de cimeras e
narrativas que se ficou sabendo dos fatos onde se deram os
desdobramentos dessas histdrias. Dois casos reais sobre violéncia policial
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didrios, causando comogdo e ultraje nacional, traduzidos em cartas para
0s jornais, programas especiais de entrevistas e grande curiosidade pela
condugdo do problema por parte das autoridades superiores do pafs.
Independente do desfecho ter sido ou ndo o esperado pelo cidadéo,
gostarfamos aqui de tecer comentdrios sobre o efeito da midia no exercicio
da cidadania através do impacto publico, em nossa opinido, motivado pelo
uso particularizado da tecnologia e pelo tratamento narrativo. Este serd o
enfoque principal de nosso trabalho.

Nio chega a constituir novidade o fato da televisdo influenciar
comportamentos e suscitar reagdes em cadeia a ponto de alterar o modo de
conduzir um problema de grande envolvimento social. Um exemplo de como
a cidadania € exercida através do comportamento piiblico via TV est4 no
impacto do programa de noticias de Walter Cronkite sobre a Guerra do
Vietnd nos EUA nos anos 70. Cronkite incluia em seu programa di4rio um
pequeno quadro com dados estatisticos de baixas americanas no Sudeste
asidtico e 0 tempo em que a guerra se estendia sem que houvesse
formulagfo de uma saida por parte do governo daquele pafs. A visdo diéria,
pelos americanos, de uma situagio que parecia sem fim—traduzida em
dados estatisticos que se cresciam a cada dia com a alteragdo dos quadros
numéricos exibidos por Cronkite—provocou pressdes sobre o governo
Ford, que acabou por determinar a retirada dos Estados Unidos do conflito
em 1975.

38 No caso brasileiro, em nossa opinido, ndo foi propriamente o fato que
mobilizou a opinido piiblica. Afinal a violéncia policial ndo era novidade;
outros relatos j4 vinham—e vém—denunciando extorsio e violéncia
praticadas por autoridades policiais contra a populagdo civil sem que a
comogdo fosse a mesma. Por que, entdo, o clamor foi maior naquela
ocasido? _

Posteriormente, tivemos outros casos em que as denincias, ora feitas
por cameras utilizadas pelo cidaddo—como nos casos das favelas paulista e
carioca—ora pelas préprias emissoras de televisdo, envolviam as
articulagGes do jogo do bicho em Brasilia; o roubo de cargas nas estradas; a
extorsdo de motoristas de automdéveis por policiais de transito; o comércio
aberto de drogas nas ruas de Sdo Paulo e controlado por investigadores e
policiais (na regido conhecida como Cracolandia); o uso de placas “frias”
ou mesmo auséncia de placas em automéveis de investigadores policiais
que langavam mio do expediente para cometerem infragbes de trinsito
impunemente; as vendas de dreas publicas para particulares feitas por
autoridades municipais; o uso de propinas para aprovagio de obras
publicas; a “venda” de aprovagdes de leis por vereadores; as “comissdes”
cobradas por autoridades municipais de fornecedores para lhes garantir
vitéria em licitagGes piiblicas, entre outros. A banaliza¢io do tema e a
prépria condugdo frouxa no julgamento desses casos, traduzidos pela
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impunidade, eventualmente parecem ter provocado uma descrenga do
cidaddo sobre sua capacidade de atuar e provocar alteragio do quadro de
decadéncia moral e institucional, o que, de certa forma. contribuiu para um
impacto menor ou mesmo um descaso diante das novas dendncias. O que
representou uma visio intolerdvel do comportamento de autoridades em um
dado momento, e teve efeitos imediatos de mobilizagio piblica, perdeu a
forga pela banalizacio. E preciso lembrar que a Guerra do Vietnd era
“cardapio didrio” dos telejornais norte-americanos € também vinham
banalizando a visao do horror da guerra antes de Conkrite adotar sua
estratégia narrativa. No caso americano. parece ter havido uma passagem de
um estado de apatia pela banalizagio a outro de mobilizagio do cidadio
diante de um novo recurso narrativo. enquanto que no caso brasileiro
passamos do impacto mobilizador a apatia pela banalizagiio. Parece-nos
claro, entretanto. que a mobilizagio pablica. tanto no Brasil quanto no caso
norte-americano, teve a ver com o0s recursos narrativos adotados.

Mais recentemente, foram introduzidos no Brasil os chamados realitv-
shows, com igual dose de sucesso. sensacionalismo e polémica alcangados
em suas versoes internacionais (Holanda, Franga, EUA. etc.), que criaram,
em nossa opinido, mais uma dimensdo do real na TV. Em suas primeiras
versdes, No Limite I e 11 (Globo, 2001 € 2002) Casa dos Artistas 1. H e 111
(SBT, 2002) e Big Brother Brasil I, 11 ¢ 111 (Globo, 2002). provocaram
fervorosos comentdrios em diferentes rodas de conversas dos brasileiros.

Nao se pode negar que novelas televisivas, em virios canais abertos, o
Jornal Nacional (Globo) e alguns programas de auditério também 1€m
merecido altos indices de audiéncia de maneira estivel. As razdes siio as
mais diversas e t€m sido ji estudadas ao longo dos anos da histéria de
nossa televisio. Carece, porém. falar um pouco mais do tipo de narrativa
que compreende 0s €asos que Mencionamaos acima. 0 que nos traz A
pertinéncia do presente texto.

No caso do cinema, nio € coincidéncia que nessa trilha de sucesso
estdo géneros narrativos realistas, tanto ficgdes que buscam o real como
referéncia quanto documentdrios. Este VI SOCINE evidencia a visibilidade
de tais géneros. O documentdrio € o tema central do evento. A conferéncia
de abertura trouxe Eduardo Coutinho para tratar do assunto. Temos aqui
outros painéis como este, dedicados a questio. A imprensa tem dado
destaque a tendéncia a temas realistas em nosso cinema ou a formas de
representacdo da realidade, como o documentirio. No primeiro caso, temos,
por exemplo, Cidade de Deus e, no segundo, Janela da alma, Edificio
Mudster ou Onibus 174. O real fascina, atrai por mais duro que seja. Da
mesma maneira que tentamos fugir dele quando nos incomoda, voltamo-nos
para ele nas representagdes. Como a crianga no jogo e na brincadeira,
experimentamos o real ficcionalmente. Talvez para treinarmos quando a
ocasio veridica chegar. Ou por pura catarse. Colocamos nas mios do heréi
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ficcional aquilo que gostariamos de ser. N&s o representamos como aquele
que enfrenta a realidade. Talvez porque ele seja capaz—tal como a
personagem Neo (Keanu Reeves) de /Zatrix (Andy e Larry Warchowski,
1999)—escolher a pilula vermelha da verdade e da realidade e rejeitar a azul,
da fantasia.

Assistir, observar e ver o que haveria de comum ou, pelo menos, qual
seria a relagdio entre os episdios das favelas Naval e Cidade de Deus e
programas como Big Brother Brasil, cujos ibopes levaram os vencedores
dos reality-shows a superexposi¢go midiética e, no primeiro caso, ao clamor
puiblico e a uma postura de cobranga de resposta das autoridades?

Existem, de fato, aspectos comuns que respondem por parte do grande
ibope desses programas. S3o estratégias narrativas e aspectos da recepgao
que intensificam os elos entre eles, mas ndo por serem iguais. Em principio,
esses programas até se distanciam em termos de conteiido; da natureza e
tratamento de personagens; de cendrio; de recursos préprios da linguagem
audiovisual como enquadramento e movimento de cimera; da utilizagdo de
som; da iluminag3o; entre outros. A identificagdo do espectador obtida
através de uma utilizag¢3o especifica da cAmera ou pela exploragio de
situacdes cénicas particulares de comportamento € um aspecto de
aproximacdo entre esses programas e que gostarfamos de explorar.

Uma das coisas que parecem ter sido determinantes para o impacto e
reacdo de cobranga, no caso dos policiais, foi mesmo a maneira, até entao

40 quase que singular, de registrar os fatos. Foi através da camera oculta e da
revelagdo do real de bastidores, ja mencionado acima, que se obteve a
identificac@o do espectador com as vitimas. Tal identificagio deu-se em
razio de uma maneira de ver, diferente do assistir, este mais ligado a
recep¢io televisiva, que compreende um distanciamento ou a uma atitude
voyeuristica em relagdo ao conteiido mostrado. “Assistir” TV,
classicamente falando, ndo implica reagir ativamente, tomar posi¢des, cobrar
atitudes do poder publico ou das institui¢des. O assistir estd mais afeto a
um olhar passivo, marcado por uma fruicdo espectatorial que, apesar das
diferencgas radicais em seus modos de recepcao, ainda carrega consigo as
herangas do cinema narrativo. E quando nos deixamos levar pelo conteiido
e buscamos apenas divertimento, relaxamento, entretenimento. Tanto o tema
quanto tratamento teriam parte nesse no ato de assistir TV.

Obviamente, ver televisao no significa somente assistir no sentido aqui
definido. Portanto, esté claro que nem tudo o que vemos na programagio de
TV refere-se a esse assistir. O que estamos advogando € que existem
momentos €m que apenas assistimos € momentos em que vemos e
observamos. Nesse segundo modo (ver + observar), a reflexdo €
predominante e nos estimula a reagGes participativas, mais ativas, as vezes
resultantes em agdo politica ou qualquer outro comportamento que
caracterize o exercicio da cidadania.
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Cabe aqui também falar de um modo de transmissio que visa a um tipo
de atitude ativa do receptor, que € a de consumir produtos. Esse modo é
representado pela publicidade comercial encontrada no sistema hegemdnico
de televisdo no mundo. Aqui se tem um jogo de sedugio e identificacao
que leva a uma agdo de natureza bem diferente da postura ativa do cidadao
enquanto tal. Porém, tanto no caso da a¢@o politica quanto no da atitude de
compra ou mesmo no da mobilizagio de nossas conversas € a organizag¢io
da mensagem que explica a audiéncia e 0 comportamento.

Seducao e identificacao

Mencionamos casos de grande impacto social nos exemplos da
violéncia policial e no caso dos reality-shows. Ja nos referimos a trés
elementos que caracterizam modos de recep¢do da mensagem televisiva e
que provocam a¢des especificas. Sio eles: 1. um ver especial em contraste
ao assistir; 2. aseducao e identificacio ¢ 3. a camera oculta.

O ver participando, ver refletindo, ver vivenciando—em contraste ao
assistir distanciado—¢ algo intimamente ligado a sedugio, que, por sua vez,
liga-se d empatia e a identificagdo. Esse ver qualificado se estabelece
principalmente a partir da atengao (que advém de uma sele¢do de foco e que
pode ser consciente ou ndo) suscitada pelo tema ou pela sedugdo no
tratamento do tema. (CRARY, 1992 € 2001, MUNSTERBERG, 1970 e 1983) No
caso dos comerciais, muitas vezes niio existe a consciéncia do impacto, mas
a seduc¢io certamente responde pelo envolvimento € a posterior agao 41
(compra do produto). H4 que se entender que a sedugao nem sempre
envolve o receptor pelo erético, mas sim pelo afetivo, que pode ser tanto
positivo quanto negativo. O choque, o escindalo, o horripilante também
seduzem e produzem grandes impactos.®

Empatia € outro termo importante porque € anterior a identificagdoe a
motiva muitas das vezes, tanto na agao positiva quanto na participativa.®
Diz respeito a sintonia que se estabelece entre receptor e tema ou
personagem por intermédio de um valor positivo (simpatia) ou pelos
atributos da sedugio de um. outro ou ambos (tema ou personagem).

Quanto a identificacao, parece ser a pedra de toque € a costura entre oS
exemplos que motivaram este artigo. E através da identificagio com
determinado tema, aspectos e situagdes deste ou suas personagens que se
estabelece o fascinio de boa parte da programagdo de grande audiéncia
tanto na televisdo quanto na midia em geral. Sedugdo e identificacio
respondem pelo sucesso de novelas, temas jornalisticos e por programas
como os reality-shows. No caso dos episddios da Favela Naval e da Cidade
de Deus, a identificagdo constituiu-se obviamente pela perspectiva vicdria
em rela¢do as vitimas da violéncia e abuso dos policiais. Cada espectador
pressupunha que poderia estar no lugar daquelas pessoas, poderia
transformar-se um vitima dos mesmos abusos.
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Voyeurismo

Se a identificagdo € elemento importante na determinagio do sucesso de
um programa como nos exemplos citados, qual o peso da cAmera oculta no
caso dos militares citado? J4 afirmamos que a violéncia policial era um fato
conhecido, mas que, no entanto, a visdo daqueles episédios, através da
camera oculta, pareceu dar uma qualidade diferente dquelas imagens. Sem
ddvida, essa estratégia contribuiu para a potencializagdo do impacto
pablico. Existe no recurso da cdmera oculta uma presungio de real muito
forte. Da famosa cena da saida da fibrica de Lyon obtida através da cAmera
oculta, passando pela revelagio dos escindalos do poder pidblico aqui
também citados e pela intimidade revelada nos reality-shows ou, ainda,
pelas cenas dos programas de “cimera indiscreta” ou “pegadinhas”, o que
parece estabelecer o fascinio e a sedugdo € a idéia de revela¢ao do real. Os
casos da Favela Naval e Cidade de Deus ganharam, assim, a marca da’
revelagio e da veracidade pela utilizagdo da cAmera ocuita, além da
identidade de que j4 tratamos e do certo ineditismo do recurso naquelas
circunstancias, pelo menos no Brasil.

Mas além da presungio de realidade e de revelaciio, a cAimera oculta
representa também o voyeurismo, que jd relacionamos com o modo de usual
de recepgao de TV (assistir), na medida em que apenas vemos algo 2
distancia, o que nos d4 o conforto, ndo nos desafia. Vemos sem sermos
vistos. Somos, afinal, apenas espectadores.

42 Gostarfamos de chamar a aten¢io aqui para um fendmeno que ocorrendo
no cinema em termos de utilizagfio de cAmera “realistas” de maneiras
distintas. No caso de Onibus 1 74, de José Padilha, & semelhanga da TV,
temos um estilo semelhante ao de Oliver Stone em JFK. A cimera é mével,
mas ndo oculta. Outro caso, Noticias de uma guerra particular, de Jodo
Moreira Salles, o real é ndo mostrar a origem da fonte, como é o caso das
agressoes nas favelas Naval e Cidade de Deus, O realismo-aqui fortifica-se
do ocultamento ndo da cAmera, mas de quem fez a tomada, onde, e em que
circunstancias. O real passa, mais uma vez, por um ocultamento. Um outro
caso interessante € o do Rap do pequeno principe contra as almas
sebosas, de Paulo Caldas. Aqui h4 o ocultamento da identidade (plano
detalhe de parte da boca ou dos olhos das mées dos traficantes), para
proteger o depoente. No caso do filme de Salles, em contraste, 0 mesmo é
utilizado para proteger a identidade dos traficantes e, portanto, a
ilegalidade. Esse recurso—bastante comum nos casos de fotos de menores
em jornais, e adotado por determinagdo legal—que aprendemos a interpretar
como real, passa a ser usado como estratégia retérica em outras midias, até
por um género classicamente ficcional da TV, a telenovela. O clone, grande
sucesso de publico em 2001 e 2002, utilizou esse tipo de plano com o
prop6sito de proteger a identidade e privacidade dos depoentes do “mundo
real”.
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Uma nova forma de identificacao

A onda de programas que tratam da questdo do real de bastidores,
ilustrada no cinema por filmes como O show de Truman (The Truman Show:,
D. Peter Weir. EUA: 1998), £d4TV (D. Ron Howard. EUA: 1999). constitui-se
em uma nova linguagem de “contar a realidade” diante talvez do
esgotamento do documentério enquanto linguagem, parodiado por Orson
Welles em Nemt tudo é verdade (F for Fake, D. Orson Welles. EUA: 1973)
ou Woody Allen em Zelig (D. Woody Allen. EUA: 1983) ou, ainda. Mera
coincidéncia (Wag the Dog, D. Barry Levinson. EUA: 1997). Utilizamos
propositalmente o verbo “contar” pois queremos manifestar nosso
alinhamento com a postulagio fenomenoldgica de que tanto a percep¢do
quanto o registro humanos passam pela interpretagio. constituem
construcdes e representam linguagens. Assim, a aten¢io e a posi¢io do
corpo (como um simples virar de cabega ou mexer com os olhos) alterariam a
percepgio e a interpretacdo. (FISH, 1996).

Na televisdo, a onda vem representada por programas como o Big
Brother. de origem holandesa, jd realizado em varias versdes mundo afora
(a rede norte-americana CBS estd em sua terceira versio). Love Boat,
Survivor (0 nosso No limite), Tempiation Island, também, entre outros.” A
quantidade desses programas € tamanha—assim como o merchandising em
torno dos mesmos—que hoje existem vdrios sites na internet para quem
quiser se inteirar dos programas e de seus desdobramentos.®

Além das estratégias narrativas ja examinadas. gostariamos de discutir
suas combinagdes que, a nosso ver, respondem pelo sucesso de programas
especificos. Em primeiro lugar, a espécie Big Brother e Casa dos artistas.,
tem no Gbvio voveurismo—representado pela existéncia de cimeras em
todos os espagos das casas onde ficam confinados os participantes,
algumas ocultas e outras claramente & vista—um dos pontos desse
sucesso. Opeeping-show proporcionado por tais programas € refor¢ado
pela presenga de jovens de fisico atraente, sobretudo na Casa dos artistas.
onde os participantes foram escolhidos por sua prévia notoriedade e bons
dotes de sua compleigdo.

O voyeurismo, porém. niio responde sozinho pelo sucesso que t€m tido
esses programas, em especial o Big Brother Brasil, em virtude dos
participantes, diferentemente de Casa dos artistas, serem pessoas
desconhecidas sem o mesmo pretenso glamour dos participantes de Casa
dos artistas, mas sobretudo por essa identificacio ter uma natureza
incomum e talvez inédita na histéria dos meios de comunicagio de massa.
Nem mesmo a tendéncia escapista do programa de televisdo, que adota
elementos de espeticulo no género documental, como em programas do
tipo Ratinho Livre, Cidade alerta e outros, poderia, sozinha, pelo sucesso
obtido. (KILBORN, 1994) Achamos que algo inédito se soma a essas
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caracteristicas nos atuais reality shows. Chamariamos essa identificagdo de
identificagdo basica porque nos parece nio ser motivada pela empatia pura
e simples mas por pertencer a um estdgio bastante basico da existéncia
humana. Ela origina-se em nossas crises mais prosaicas. Diz respeito a
observar o “ndo fazer nada” do homem comum, participar de seu siléncio
existencial. E entrar nessa intimidade presumida, onde se vé& no outro o
mesmo comportamento universal do siléncio.

A identificagio bésica dos programas agora tratados € ainda reforgada
pela continuidade de exposicao da convivéncia dos participantes de Big
Brother/Casa dos artistas, bastante incomum, como sabemos, tanto na
televisdo quanto no cinema comercial, em que prevalecem planos curtos e
edig@o que privilegia uma fluidez do tempo. A exposigdo ininterrupta dessas
vidas por 24 horas didrias, teoricamente sem cortes € sem jump-cuts,
representa uma meté4fora da continuidade da prépria vida de cada um de nés
e do que entendemos por realidade.’ Experimentamos a vida como uma
continuidade de anos, meses, minutos e segundos, que s6 € interrompida
nos lapsos de inconsciéncia do sono ou na morte. Mesmo nos sonhos
experimentamos a continuidade do existir. Da mesma forma, paranés a
nogao de real também depende dessa continuidade de percepgao do tempo
presente. Somente nés conosco € que experimentamos essa “‘companhia”
continua. Nunca antes, nos mass media, se teve a oportunidade de estar ao
lado de alguém e observar esse alguém em todos os momentos por perfodos

44 longos. A duragdo desses programas no Brasil tem sido de dois meses. Com
certeza, nunca se deu ao individuo comum, na condigio de espectador, tal
possibilidade. O fato do veiculo ter sido a televisdo acrescenta uma
familiaridade coletiva, um denominador comum que facilitou a conversa em
locais piiblicos sobre o comportamento de cada membro das casas.
Finalmente, ainda pelo fato dessa “realidade” se dar via televisio, e,
portanto, através de imagens e sons, s6 fez reforgar a natureza de real que
existe na representa¢do via imagem. Para Alain Robbe-Grillet a
representagao simbélica pela imagem tem o valor do tempo verbal presente
da lingua natural, mesmo que ela esteja representando o passado (uma cena
histérica no cinema, por exemplo). (ROBBE-GRILLET, 1961 e 1962) A
imagem, para Robbe-Grillet, traz para 0 aqui e agora o referente que
substitui. Ela passa a ser. Ela acontece no momento em que & fruida e nesse
momento ela tem a capacidade de ser sem representar. Diferente da palavra
escrita, por exemplo, a imagem tem no simulacro do referente, por ser um
icone no sentido peirceano, uma “vida colada” 4 nossa experiéncia (ou

vivéncia) visual. Percebemos a imagem como real, ou, pelo menos, como
cépia deste. Para muitas pessoas é dificil perceber a imagem como uma
construgdo.'?
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O exercicio da cidadania

A realidade das favelas brasileiras bem ilustra a figura do Pandptico de
Benthan tratada magistralmente por Foucault. (FOUCAULT, 1997) Na
situacdo descrita por Foucault, vé-se o isolamento e exclusio de parte da
populagio, considerada pestilenta, louca, nociva ao sistema, mantida sob
controle através de vigilincia impiedosa ¢ constante de sindicos nomeados
para essa tarefa. De um lado. o poder controlador chancelado pelo Estado,
de outro, o exilio daqueles considerados indesejdveis, vivendo
aquartelados, sem acesso aos mesmos privilégios dos poderosos e sem
direito de exercer sua cidadania. Enquanto pandpticos modernos, nossas
favelas crescem dia-a-dia com os resultados lastimaveis que todos
conhecemos. Nio é dificil imaginar como sentem as pessoas que nelas
vivem, sem nogdes suficientes de direitos civis ou cidadania. Os casos da
Favela Naval e Cidade de Deus, contudo, por curto periodo. representaram
uma subversido do panoptismo. quando. surpreendentemente, os papéis se
inverteram. Cameras ocultas operadas pelas préprias comunidades dos
guetos mudaram o lado da vigilidncia e, com isso. a relagdo hierdrquica do
poder. Os sindicos passaram a alvo do olhar invisivel e expostos em sua
arbitrariedade, da mesma forma que parte de nossos indigenas—também
destituidos de sua cidadania—na figura do chefe Raoni, passou a usar
cameras contra o poder do branco e a revelar-lhe pela elogtiéncia da imagem
algo que as palavras indigenas niio valiam: prova do abuso nas dreas
protegidas dos parques da FUNAL

Na onda da nova “televisio realidade”. por outro lado. ndo hd como
deixar de comentar que a participagiio publica—como um “exercicio de
opinio do cidadio”—estd associada a exclusiio pois o que o espectador
decide é quem deve sair. Nio deixa de constituir uma cidadania perversa,
que contrasta com o sufragio universal, marca dos regimes democraticos,
que elege, nao exclui.

Finalizando, gostariamos de acrescentar que esperamos que 0s €asos €
comentarios tratados neste trabalho possam revelar nossa tese de que a
maneira de se apresentar e de ver um programa de televisio passa por
questdes pertinentes ao exercicio da cidadania. Primeiro. nos exemplos em
que programas nos levam a observar o comportamento do poder ptblico ¢
demonstrar nosso descontentamento com atitudes incorretas. Segundo,
quando nossa identidade se estabelece através da participacio social, onde
conversas sobre temas que nos motivam socialmente também passam pela
discussdo da prépria identidade nacional revelada pelas novelas,
comerciais, programas de auditério de grande ibope ou do comportamento
de personalidades. A questdo da cidadania passa, dessa forma, pela nogio
de nacionalidade e de compartilhamento de visdes, valores e identidades
espelhadas, motivadas e influenciadas pela midia. E a maneira de organizar a
mensagem-televisiva tem grande responsabilidade nessa reagio.
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Notas

' Considerando o primeiro filme que introduziu o som direto a platéias, O
cantor de Jazz (The Jazz Singer. D. Alan Crosland. EUA: 1927) e a primeira
transmissio de TV ao grande publico na Feira Mundial de Nova lorque de
1939.

2 Baudrillard fala em um mundo hiperreal quando trata das criages virtuais
como simulacros do mundo objetivo. (BAUDRILLARD, 1979)

* O caso de Rodney King. em marco de 1991, ficou mundialmente famoso.
quando um cinegrafista amador captou com sua cimera de VT a policia de
Los Angeles espancando brutatmente King no San Fernando Valley.

“ Sem divida alguma, o filme Cidade de Deus, de Fernando Meireles, de
2002, traz um outro sentido para o capitulo aqui referido.

’ Eliminamos aqui o condicionamento obtido através da repeti¢io. que
também leva a agdo e é amplamente utilizado em casos onde se necessita de
respostas imediatas, irrefletidas. em situagdes de periculosidade e
emergenciais, em treinamentos militares e também em propaganda. Optamos
por eliminar essa técnica porque nosso enfoque estd nos casos de
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programas de televisdo de grande audiéncia, em especial aqueles ja
caracterizados aqui. O comercial € mencionado apenas € também
compartilha com aqueles certas estratégias/técnicas narrativas.
6 Passaremos a nos referir 4 a¢@o positiva como aquela que faz com que
exergamos um ato de cidadania, como exigir um posicionamento do poder
publico,e de agdo participativa aquela que compreende conversas
intensivas sobre determinado tema de impacto social. Infelizmente o
assassinato do jornalista Tim Lopes, em 2002, j& ndo teve 0 mesmo
desfecho de investigagdo apesar do grande impacto no Brasil e no exterior.
Seria menor o impacto ou a resposta das autoridades? Seria o resultado de
.uma saturagdo do género? Talvez o excesso de glamurizagdo a que se refere
BENTES (2002) no caso do cinema, ou de espetacularizagio no programa de
realidade a que se refere KILBORN (1994) possa contribuir para a explicagdo
desse fendmeno de apatia de uma lado ou do outro.
7 Além dos j4 citados, entram numa lista ainda ndo exaustiva
Fama e Popstars (Globo e SBT, respectivamente) no Brasil e
The Loft, COPS, The Real World,America Undercover, Millionaire, Blind
Date, Court TV, Pop Stars, American High,Trading Spaces, e A Wedding
Story, nos EUA.
8 Ver, por exemplo, http://www.realitytvlinks.com/
9 Ndo que ndo tenha havido cortes nos resumos didrios apresentados, mas
pelo fato desses programas poderem ser acessados a qualquer hora do dia
48 ou da noite e de se pode escolher a cimera por onde se queria observar .a
vida dos participantes das casas.
19 A chamada reagdo signdlica diz respeito & uma reposta relativamente
comum de se tomar a representagio pelo referente. H4 evidéncias, por
exemplo, que uma foto de alguém querido, como a mie, € tomada com a
reveréncia da pessoa que representa. H4 experiéncias que evidenciam que a
pessoa ndo rabisca, adultera ou “ofende” esse tipo de retrato tal a forga
dessa representagdo. Certas religides proibem representagdes humanas e
outras idolatram o icone como se fora o préprio santo representado. As
razdes podem ser diversas, mas a questdo da reagdo signdlica estd na raiz
desses tabus e reagdes.

Palavras-chave:
1. Intertextualidade
2. Recepcao

3. Realidade
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