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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar comparativamente as formas
de protecao a crianca no sistema de televisao europeu (Francga, Inglaterra,
Itdlia e Alemanha), diante das tendéncias recentes de desregulamentagao
e re-regulamentacao do cenario audiovisual. Através de uma pesquisa
documental, sao enfocados aspectos como a legislacao, organismos de
regulacdo, codigos de auto-regulamentagao, diretivas comuns instituidas
para a Unido Européia, bem como formas de protecao centradas na
chamada educac¢ao para a imagem. A infancia é aqui tomada como um
grupo vulneravel, necessitando de prote¢ao no que diz respeito a
publicidade, violéncia e pornografia.

ABSTRACT

This work aims at, comparatively, analyzing different forms of
protection of children in the European television system (France, England,
Italy, and Germany). This is done in relation to present tendencies of
deregulation and re-requlation in the audiovisual scene. Several aspects,
such as legislation, regulating agencies, self-requlation codes, common
norms issued by the European Union, as well as models of protection based
on the so-called education for the image are examined here. Childhood is
approached as a vulnerable group in need for protection concerning
advertising, violence and pornography.
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CONTRACAMPO

87



Introducao

Desde a sua criagao até meados da década de 80, a televisdo européia
caracterizou-se pela adog¢@o de um modelo piblico, em que as emissoras
eram organizadas, financiadas e regulamentadas pelo Estado. Tal modelo
partia da concepgdo de que apenas uma televisdo piiblica poderia cumprir a
missdo de servico piiblico imposta a radiodifusdo, atendendo as
necessidades e expectativas das mais diferentes audiéncias, através de uma
programacao diversificada, qualificada e, principalmente, livre de
interferéncias politicas e comerciais.

Uma excegio a esse quadro € o caso da Inglaterra, pafs que passou a
contar com um sistema misto j a partir de 1954, através da Independent
Television (IT). De qualquer maneira, desde a sua implantagéo, essa
emissora privada foi fortemente controlada pela Independent Television
Authority (ITA) a fim de que suas caracteristicas ndo se distanciassem
muito daquelas de uma emissora publica.

Quanto aos objetivos e deveres dos canais piblicos, sua programagio
deveria promover a informagdo, objetiva e imparcial a respeito de questdes
de interesse piiblico, a educagdo, o entretenimento e a cultura, procurando
despertar o interesse da populagdo pelos mais variados produtos culturais.
Além disso, seria papel dessas emissoras promover as identidades
nacionais e regionais, além de consolidar os valores democriticos.

Ainda no final da década de 70, esse consenso europeu em torno da

88 televisdo piiblica comegou a demonstrar sinais de fraqueza. Dentre os
fatores que contribuiram para esse processo, destacam-se: a expansdo do
pensamento liberal e de um modelo de economia de mercado; o surgimento
de novas tecnologias, que invalidava o argumento da escassez de canais; a
tendéncia a globaliza¢do dos mercados; e a crescente formagao de
conglomerados no setor das comunicagdes. Observa-se que esse novo
panorama acabou por conferir maior poder as pressdes exercidas pela
iniciativa privada, o que foi decisivo no processo de transi¢io do modelo
audiovisual europeu. A partir da década de 80, o setor audiovisual iniciou
um importante processo de privatizacio e de desregulamentacio. Tal
mudanga transformou profundamente o panorama audiovisual europeu, que
passou a contar com sistemas audiovisuais duais, ou seja, formados por
emissoras publicas e privadas. Como conseqiiéncia, o mercado televisivo
tornou-se muito mais competitivo, voltado o lucro e aos indices de
audi€ncia. Mesmo as emissoras piblicas, que enfrentavam importantes
crises financeiras, também se comercializaram em certa medida a fim de
manter sua audiéncia. Esse fato, associado a critica de que a televisdo
publica néo era capaz de atender a multiplicidade de audiéncias, fez com que
esse modelo passasse a enfrentar uma verdadeira crise de identidade e uma
necessidade de redefinir seu papel e seus objetivos.
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Essas transformagdes sofridas pela televisdo européia foram
acompanhadas de debates e polémicas que punham em divida a idéia de
que a abertura do mercado e a conseqiiente competi¢ao entre os canais
promoveriam uma programagao mais diversificada e de melhor qualidade. De
fato, o exemplo oferecido pela televisdo americana levava a crer no
contrdrio. Acreditava-se que “as pressées do mercado poderiam deteriorar
muitas caracteristicas da programagdo televisiva que os europeus
ocidentais davam por firmadas” (Blumler, 1992:49).

Em uma conferéncia ocorrida em Liege, em 1990, foram apontados sete
conjuntos de valores considerados ameagados pela comercializagio do
sistema televisivo e pela crescente competi¢do entre os canais. Tais valores
incluiam a qualidade e a diversidade da programacio, a defesa da identidade
cultural dos paises e regides. a independéncia das emissoras em relagio as
suas novas fontes de financiamento ¢ o bem-estar da infincia e da
adolescéncia. Entendeu-se que esses valores vulnerdveis ndo poderiam ser
deixados a mercé da regulacdo do mercado, merecendo uma protegao
institucionalizada.

No que diz respeito a crianga, acreditava-se que ela necessitava de uma
protecdo especifica em relacio a televisdo. Diante desse novo panorama
televisivo e do reconhecimento da crianga enquanto espectador
potencialmente vulnerdvel. este estudo pretende analisar como a sociedade
européia se reorganizou a fim de proteger a infancia em relagdo a televisio.
Serdo discutidas as diferentes formas de regulamentagio e de regulagéo da
televisdo aberta em paises como Franga, Inglaterra, Itdlia e Alemanha, assim
como outros dispositivos destinados a proteger a infincia em relagio a
questdes como a violéncia. a pornografia e a publicidade. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa documental comparativa. analisando-se a
legislagdo especifica, cédigos de auto-regulamentaciio, cédigos
corporativos e diretivas propostas pela Unido Européia, a partir de
conceitos como regulagio, desregulacdo, regulamentagio. auto-
regulamentac¢io, modelo publico. pluralismo. violéncia, pornografiae
consumo.

O conceito de regulacao

A comercializagdo da programagdo televisiva e a crescente competigdo
entre os canais, processos decorrentes das transformagdes sofridas pela
televisdo européia ao longo da década de 80, evidenciaram a necessidade
de criagdo de aparatos regulatérios a fim de se proteger o interesse publico.
Sendo assim, instituiram-se, em diversos paises europeus, organismos de
regulacdo, que tinham como objetivo organizar o setor audiovisual e
supervisionar as atividades das emissoras, procurando preservar aqueles
valores considerados vulneraveis.
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A criagdo de organismos regulatérios também esteve ligada ao processo
de descentralizagio dos sistemas de televisdo, na medida em que tirava das
mios do Estado a responsabilidade direta pelo controle do setor. De
qualquer modo, as entidades de regulago, a0 mesmo tempo em que
substitufam um controle estatal direto, também procuravam impedir a
influéncia tnica do mercado no sistema de radiodifusio.

De maneira geral, os 6rgaos de regula¢do tém como principais funges:
controlar o cumprimento das obrigagdes legais previstas para o setor de
radiodifusdo; realizar a concessdo de freqiiéncias; e controlar a
programagdo veiculada pelos canais. Entretanto, € importante ressaltar que
néo existe uma uniformidade nos sistemas de regulagdo adotados pelos
paises europeus. Um estudo realizado pelo Institut National de
I’Audiovisuel (INA), organismo francés responsavel pela documentacio do
setor de radiodifusio, propde a seguinte classificaciio de acordo com a
forma de regulagdo adotada por cada pais (INA, 1996:28): Franga, Itilia,
Grécia e Portugal adotam uma autoridade administrativa tinica e generalista;
Bélgica, Suica, Paises Baixos, Irlanda e Escandindvia apresentam uma
pluralidade de organismos nacionais de regulagio; Alemanha e Inglaterra
dispdem de modelos complexos e especificos; e Espanha, Austria e
Finlandia ndo apresentam qualquer organismo regulatdrio nacional.

Sistemas de regulacao: Alemanha, Italia, Franca e
90 Inglaterra

A Franga conta com um organismo de regulagio do setor audiovisual
desde 1982. Autoridade administrativa independente, no ano de 1989, tal
organismo passou a se chamar Conséil Supérieur de I’Audiovisuel (CSA).
E dever do CSA: assegurar a independéncia e a imparcialidade dos meios;
promover a livre competigdo; monitorar a qualidade, a ética e o pluralismo
da programagio; controlar a publicidade; garantir o desenvolvimento de
produgdes nacionais, assim como a disseminagdo da lingua francesa; e zelar
pelo bem-estar da infincia e da adolescéncia (Hoffmann-Riem, 1996).

Para cumprir essas fungdes, 0 CSA conta com nove conselheiros,
assumindo, cada um, a responsabilidade por um setor especifico, dentre
eles, o da protecao & infincia e 4 adolescéncia. Em caso de inobservancia da
lei, 0 CSA pode aplicar sang¢es que vao desde a aplicagio de uma multa &
dissolugdo da emissora. Entretanto, a atuagio do Conselho costuma primar
pelo didlogo com as emissoras.

A Itdlia apresenta um panorama de regulagdo semelhante ao da Franga,
no sentido de que ela centraliza os seus mecanismos regulatérios nas maos
do Garante, Autorita per la Garanzie nelle Comunicazione. Criado em
1990, esse 6rgdo tem como fungio controlar nio apenas a midia
audiovisual, mas também a midia impressa. Para tanto, ele deve assegurar o
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respeito a lei, tanto por parte do setor publico, quanto por parte do privado.
Em caso de nio cumprimento de suas obrigagdes. as emissoras ficam
sujeitas a san¢des. Entretanto, a exemplo do que ocorre na Franga, ao invés
de impor tais sangoes, prefere-se negociar com as emissoras em busca da
realizacdo de acordos. Além do Garante. a Itdlia também conta com uma
comissdo parlamentar responsavel pela RAl (Radio Audizione haliana),
servigo publico de televisdo. Ndo possuindo poder de sangao. essa
Comissdo apenas estabelece as orientagdes fundamentais da RAI, assim
como o seu plano de desenvolvimento.

A Alemanha, por sua vez, possui um sistema de regulacio bastante
complexo, em que a legislagao ocupa um importante papel. O controle da
radiodifusio é descentralizado, sendo exercido por cada um dos estados de
acordo com suas especificidades. Além disso, mesmo em cada estado. a
supervisio do audiovisual apresenta diferengas quanto ao controle dos
setores publico e privado. No sistema publico, as instincias de controle sdo
integradas as préprias emissoras, que contam com dois érgaos internos: o
Conselho de Radiodifusao e o de Adininistragdo. O primeiro € designado
pelo governo de cada estado, sendo composto por representantes de
diferentes setores da sociedade. E sua fungiio garantir a independéncia e a
diversidade da programacgao e nomear o Conselho de Administracao.
responsdvel pelo gerenciamento administrativo e financeiro. Este Conselho
também determina um diretor geral para cada um dos Institutos Estaduais de
Radiodifusio, sendo alguns deles formados por mais de um estado.

Ja o setor privado € supervisionado pelas Autoridades Estaduais de
Midia. Cada uma delas € responsdvel pela concessdo de licengas e pelo
monitoramento das emissoras licenciadas. Tais autoridades tém autonomia
para aplicar san¢des que vio desde uma simples notificagdo a suspensdo
ou revogacio da licenga. Além de atuar localmente, as Autoridades
Estaduais de Midia atuam também em nivel nacional através da Unido das
Autoridades Estaduais de Midia (ALM), organizagdo responsavel pelo
controle e pela fiscalizagiio da programagio veiculada nacionalmente. A
ALM dispde de virias comissdes que promovem reflexdes e debates sobre
vérias questdes, entre elas. a prote¢io da juventude em relagao a televisao.

A exemplo da Alemanha. a Inglaterra também possui um sistema de
regulacio complexo, em que algumas fungdes sio exercidas por mais de um
organismo. O principal 6rgdo € a British Broadcasting Commission, que
controla o conteido dos programas e da publicidade transmitidos pelas
emissoras de radio e de televisio pablicas e privadas. Sua principal fun¢ao
¢é assegurar uma programacado “decente’ e de “bom gosto” (taste and
decency), focalizando seu controle em questdes como sexo e violéncia. Tal
Comissao também procura zelar pelo tratamento exato e imparcial da
informacio e pelo respeito a vida privada. Sendo assim. a British
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Broadcasting Commission é responsdvel pela redagio e atualizagio de dois
cddigos de “boa conduta”: um ligado ao tratamento acurado e imparcial da
informagio e outro ligado a temas como a violéncia, a sexualidade, 0 bom
gosto e a decéncia.

Além dessa organizagdo, dois outros 6rgaos sdo responséveis pela
supervisdo do sistema audiovisual: a Independent Television Commission
(ITC), autoridade de regulagio dos canais privados e o Board of Governors,
Orgdo de auto-regulamentagdo da BBC. O primeiro 6rgdo deve controlar a
programagdo das emissoras privadas com base em critérios e padrdes
definidos pelo ITC Code. Tais critérios referem-se a questdes como bom
gosto, decéncia, privacidade, imparcialidade e limitagdo para os antincios
publicitrios. J4 o Board of Governors atenta para valores como o
pluralismo, a deontologia, a qualidade e a diversidade da programaco.

Quanto i protecdo a infincia, as trés instancias de regulagdo
mencionadas fixaram principios de conduta bastante precisos, que dizem
respeito a difusdo, a produgdo e a compra de programas infantis. Esses
principios devem guiar os responsdveis na escolha, concepgio e
apresentagio dos programas, bem como na determinagio dos hordrios de
programacdo destinados ao publico infantil.

Crianca e televisao
A relagfio entre a crianga e a televisdo é objeto freqiiente de discussdes
92 e polémicas. A violéncia e a pornografia veiculadas por esse meio sio

motivo de fortes preocupacdes quanto a influéncia que podem exercer junto
ao publico infantil. Sendo assim, frente a crescente comercializag¢io do
sistema televisivo europeu, a grande maioria dos paises introduziu
mecanismos de controle desse meio, que visam estabelecer limites
programagio, procurando proteger a crianga em relagio a questdes como a
violéncia, a pornografia e a publicidade.

ADiretiva Televisdo sem Fronteiras, realizada em 1989 e modificada em
1998, apresenta orientagdes gerais relativas i protegdo da infancia com
relagdo 2 televisdo, baseando-se na possibilidade de restringir determinados
contetdos. Na realidade, esse documento procura harmonizar os critérios
de restri¢do & programagao televisiva dos paises membros da Unizo
Européia a fim de possibilitar o livre fluxo de programagcio entre eles.

Quanto i crianga, a Diretiva determina que devem ser tomadas medidas
gerais para assegurar que as transmissdes de televisdo ndo prejudiquem
seriamente o desenvolvimento fisico, mental ou moral de menores. Tais
transmissdes ndo devem incluir, particularmente, programas que envolvam
pornografia ou violéncia gratuita. A Diretiva também determina que os
Estados membros devem tomar providéncias para que a programagio
televisiva ndo contenha qualquer incita¢do ao 6dio com base em raga, sexo,
religido ou nacionalidade.
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Ressalta-se, entretanto, que. além de as formulagdes apresentadas pela
Diretiva caracterizarem-se pela generalidade, elas constituem apenas
orientagdes, que podem ser interpretadas liviemente por ada Estado
membro. A proposta do documento é exatamente essa: harmonizar os
critérios de controle da programagio e ndo unificd-los. Também a forma
como deve ser aplicado esse controle fica a critério de cada pafs, nio sendo
indicado ou sugerido nenhum método pela Diretiva.

Quanto aos documentos nacionais que regulamentam o audiovisual,
como leis e codigos de auto-regulamentagio, estes também costumam
apresentar orientagdes genéricas no que se refere a protecio a infancia. Vale
lembrar que, para efeitos legais. menor € definido na Alemanha, Itdliae
Inglaterra como uma pessoa com menos de 18 anos. Jd na Franga, a idade de
referéncia € de 16 anos. Nesse pais, os chamados Cahiers des Charges. que
estabelecem as obrigagdes dos canais pablicos, determinam que essas
emissoras devem “velar pelo respeito da pessoa humana e de sua
dignidade”, abstendo-se de “veicular programas que possam prejudicar o
desenvolvimento fisico, mental e moral de menores™ (CSA, 1999:26). Esses
cddigos de auto-regulamentagio também determinam que canais como a
France 2 e a France 3 devem veicular uma programacio infantil
diversificada, conciliando educacio e divertimento.

A legislagfio italiana dispde que as emissoras privadas devem se
empenhar em realizar. com o auxilio de especialistas qualificados. programas
para criangas e jovens que respeitem as exigéncias e a sensibilidade da 93
primeira infincia e da idade evolutiva. Além disso. a RAl e algumas
emissoras privadas devem seguir as orienta¢des dispostas em seu cédigo
de auto-regulamentagao, também conhecido como Cédigo de
Comportamento sobre a Relacao entre a Televisdo e os Menores. Tal
cédigo orienta as emissoras a: melhorar e elevar a qualidade da
programacdo destinada as criangas: colaborar no seu processo
educacional: e auxiliar os adultos. a familia e os menores a utilizarem a tevé
de forma apropriada. evitando a dependéncia e as possiveis imitagdes de
modelos televisivos.

A Alemanha, através de seu Tratado Interestadual (RStV), que procura
harmonizar as legislagdes estaduais sobre a radiodifusiio, estabelece que
cada uma das emissoras deve contar com um funciondrio encarregado da
protegio a infancia. Este deve aconselhar o diretor geral do canal e deve ser
sempre ouvido quando da compra, criagio, produgio ou planejamento de
programas. O RStV ainda prevé a realizagio pelas Autoridades Estaduais de
Midia de um relatério bianual sobre a situag¢io da regulamentagio da
prote¢do a infincia na televisio alemi, comparando-a com a situagio de
outros paises.

Na Inglaterra, as orientagGes relativas  programagio infantil dizem
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respeito a questdes como violéncia, linguagem, bom gosto e decéncia.
Essas orienta¢des levam em consideragiio o contexto em que aparecem as
imagens e agdes e a possibilidade de as criangas imitarem determinados
comportamentos. Em relacdo a noticidrios e documentérios, hd uma
preocupagio especifica quanto a vulnerabilidade e sugestibilidade infantil.
Outros contetidos que determinam especial atengd@o sio aqueles que
incluem préticas ocultas ou psiquicas, fumo, bebidas e drogas.

Como forma de apresentar orientagdes quanto a esses temas, a British
Broadcasting Corporation (BBC) traz, em seu guia de produgdo, um
capitulo especial dedicado a programacio infantil. Trata-se de um roteiro
sobre como os produtores devem agir nos casos em que o programa €
infantil ou apresenta criangas envolvidas como atores, entrevistados ou
apresentadores. Além disso, na Gra-Bretanha existe um Conselho especial,
instituido a partir da Lei de Teledifusdo de 1990, que, em seu Cédigo de
Pritica, enfatiza a prote¢@o da crianga contra material inapropriado na
televisio.

Controle da violéncia e da pornografia na televisao

O impacto causado nas criangas pelo consumo de imagens violentas ainda

€ um assunto bastante controverso. Embora muitos correlacionem o grande
nimero de cenas violentas transmitidas pela televisao a crescente violéncia
observada no meio infantil, ndo hd nenhum consenso nesse sentido.

94 Apesar dessas contradi¢des, e levando-se em consideragdo que a tevé
constitui apenas um fator dentre os virios que influenciam e contribuem
para formar a complexa realidade social, muitos pesquisadores adotam a
idéia de que existe um “risco de efeitos da midia”. Tal risco dependeria do
contetido da mensagem, da personalidade da prépria crianga, de seu meio
familiar e de seu ambiente social e cultural (Groebel, 1999:224).

Além da violéncia, também a pornografia € um tema bastante enfocado
quando se discute o impacto da televisdo no desenvolvimento das criangas.
De acordo com um estudo realizado na Franga sobre a relacéo entre a
crianga e a tevé, a principal preocupagdo levantada por pais e associagdes
de telespectadores diz respeito exatamente a essas duas questdes (Boutin,
1994).
Nesse sentido, como forma de procurar restringir tais conteidos, a maioria
dos paises europeus reserva o horario das 7h as 22h a chamada
programagcio familiar, ou seja, sem excessos de cenas violentas e
pornogréficas. Neste trabalho, resolveu-se abordar essas duas questdes
conjuntamente, pois € assim que elas sdo tratadas pela maioria dos
documentos pesquisados.

O Cadigo Penal francés, por exemplo, dispde que “o fato de fabricar, de
transportar ou de veicular, através de qualquer meio ou suporte, uma

CONTRACAMPO



mensagem de cardter violento ou pornogrdfico (...) é punido com trés
anos de prisdo e com uma multa de 500.000 F, caso essa mensagem seja
suscetivel de ser vista por um menor” (CSA, 1999:7). Também o Cédigo
penal alem3ao traz restrigdes a violéncia e a pornografia. Proibe a pornografia
na televisdo e a representagio ou glorifica¢io da violéncia cruel e desumana
em relagdo ao ser humano. inclusive no que diz respeito 2 dignidade da
pessoa humana. Mesmo antncios publicitdrios sobre pornografia sé sio
permitidos se ndo apresentarem conteddos pornograficos e niio
evidenciarem a natureza pornogrifica do produto anunciado.

A lei italiana de 1990 que regulamenta a televisio nesse pais também
estabelece que as emissoras ndo devem transmitir programas que possam
prejudicar o desenvolvimento psicoldgico e moral das criangas, veiculando
cenas de violéncia ou pornografia gratuitas. Especificamente em relagio a
pornografia. tal lei prevé que a veiculagiio de mensagens de cariter obsceno
€ punida com uma multa de no minimo 200.000 liras (art. 30, pardgrafo 1").
Outra lei, elaborada em 1995. proibe a transmissiio televisiva de obras e
filmes produzidos pela televisio que contenham imagens de sexo ou de
violéncia, salvo entre as vinte ¢ trés horas e as sete horas.

Quanto & Alemanha, o Tratado Interestadual (RStV) também procura
garantir a protegdo da infincia, através da proibigiio de programas que
contenham contetdo violento ou pornogrifico; que enaltegam a guerra;
que abordem de modo ofensivo pessoas morrendo ou sofrendo; ou que
coloquem em perigo a moral e a élica de criangas ou adolescentcs. Nesse 95
mesmo pais, existe ainda uma lei sobre a difusdo de publicagdes nocivas a
Juventude (Geserz iiber die Verbreitung jugendgfihrdender Schriften —
G;jS). que estabelece a elaboragio e a permanente atualizagio de uma lista de
produtos nocivos e, conseqiientemente. proibidos a juventude. Os
principais critérios para proibi¢io baseiam-se na existéncia de contetdos
que exaltem a violéncia. que sejam pornogrificos. que propaguem o
pensamento da direita radical. que disseminem o édio racial ou que exaltem
o consumo de drogas.

Quanto a emissdes de cardter pornogrifico, os critérios que norteiam a
sua avaliagdo na televisdo alemd baseiam-se em uma decisio de 1969 do
Tribunal Federal sobre o romance “Fanny Hill". De acordo com a decisdo,
os critérios devem ser os seguintes: a exalta¢io do estimulo sexual como
unica tinalidade; a redugdo dos seres humanos a fungio de parceiros
sexuais, completamente cambidveis entre si; a sexualidade tratada como
dnico sentido de vida; a inexisténcia de relagdes interpessoais; e a exibigio
de 6rgios genitais em primeiro plano.

O dispositivo chamado Signalétique Jeunesse. instituido na Franga em
1996, também procura restringir a veiculagio de contetdos violentos e
pornogréficos. Trata-se de um pictograma que identifica a ciassificagio
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etaria das emissbes conforme o hordrio. Adotado por todos os canais
abertos, os critérios que embasam a classifica¢do dos programas sao os,
seguintes: a quantidade, a natureza e o cariter de gratuidade das cenas
violentas; a utilizagdo da violéncia como forma de resolugéo de conflitos; o
tratamento das imagens violentas (som, planos); a evocacdo de temas
dificeis, como drogas, suicidio e incesto; a representagdo de atos sexuais; a
representacdo degradante da imagem da mulher; as caracteristicas
psicolégicas dos personagens e as referéncias que elas oferecem as
criangas e adolescentes; o cardter dos herdis, suas motivagbes € seu
recurso & violéncia; e a presenga de criangas em cenas consideradas
complexas (CSA, 1999:12).

No caso da Inglaterra, a crescente preocupagio com a prote¢do a -
infincia fez com que o Broadcasting Act de 1990, documento que legisla
sobre o sistema audiovisual inglés, declarasse expressamente aplicdvel ao
rédio e 2 televisdo o Obscene Publications Act, d¢ 1959, lei que restringe as
publicaces de caréter obsceno. Com isso, passou-se a penalizar aqueles-
responsaveis pela emissdo de imagens ou sons que pudessem causar
danos morais a uma parte significativa do piblico. Além disso, tanto os-
cédigos desenvolvidos pela British Broadcasting Commission, que regula
as emissoras piblicas e também as privados, quanto os c6digos
desenvolvidos pela Independent Television Commission, responsével
unicamente pelo setor privado, apresentam restri¢des a violéncia e a
pornografia na programagao. _

No caso da BBC, as linhas de conduta da emissora, validas tanto para a
produgio quanto para a compra de programas, contém uma série de
recomendagdes no que diz respeito ao trato com o piblico infantil. Parte-se
do pressuposto de que uma crianga ndo lida com as “convengdes
televisivas” da mesma forma que um adulto, j4 que ela as aprende pouco a
pouco ao longo de seu desenvolvimento. Assim sendo, aquilo que €
evidente para um adulto, ndo o &, necessariamente, para uma crianga. E,
nesse sentido, alguns cuidados especiais devem ser tomados. Em primeiro
lugar, deve-se evitar retratar a violéncia como um ficil meio de resolug@o de
conflitos. Além disso, ndo se deve passar a impressdo de que a violéncia
ndo causa nenhum dano. Situagdes perigosas que podem facilmente ser
imitadas por uma crian¢a, como lutas marciais € uso de armas, sao
igualmente restringidas. Outras situacdes que merecem especial atengao
sdo aquelas em que é retratada a morte de pais, irméos, familiares e
bichinhos de estimagio. Entende-se que as criangas sdo profundamente
afetadas por fatos dessa natureza. Também € proibida a exibigio de técnicas
criminais, como a maneira com que se arromba um cadeado ou se produz
uma arma. Por dltimo, aconselha-se que os heréis televisivos recorram
preferencialmente a meios legais para atingir seus objetivos (INA, 1992:56).
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No dmbito da auto-regulamentacio, a Itdlia apresenta o Cédigo de
Comportamento sobre a Relacao entre a Televisao e os Menores. Tal
documento determina que, nos programas de informagao, deve-se evitar a
transmissdo de tmagens de violéncia gratuita ou de sexo que ndo sejam
efetivamente necessérias a compreensio da noticia. No perfodo que vai das
7h as 22h 30min, deve-se evitar: sequiéncias particularmente cruas e brutais;
cenas que possam criar confusdo ou estimular a imitagio por parte do
publico infantil; e noticias que possam lesar o desenvolvimento psiquico ou
moral dos menores.

Na Franga, os Cahiers des Missions et des Charges determinam que as
emissoras plblicas ndo devem “veicular programas que contenham cenas
de pornografia, nem mostrar, principalmente nos telejornais, o espetdculo
da violéncia pela violéncia” (CSA, 1999:7). Além disso, assim como as
Convengdes, eles determinam que, durante o hordrio que vai das 6h as 22h,
“a violéncia, mesmo psicoldgica, nio deve poder ser percebida como
continua, onipresente, ou apresentada como tnica solugdo aos conflitos”

(CSA, 1999:24; 28).

Controle da publicidade na televisao

Quando o assunto é crianga e televisio, a publicidade também € um
tema bastante enfocado, porém as posi¢des se revelam controversas.
Alguns autores defendem que ela pode suscitar efeitos negativos como a
aquisicdo de valores consumistas, de maus hédbitos alimentares e a indugao
ao consumo de produtos nocivos como o dlcool e o cigarro. Qutros
acreditam que ela atua como um agente de socializagio positivo, educando
as criangas em relagio i existéncia de produtos. suas caracteristicas e
formas de utilizagdo.

As principais preocupagdes levantadas com relagio a publicidade e a
infancia dizem respeito A capacidade das criangas de identificar as
mensagens publicitdrias, diferindo-as do resto da programagio, € a
capacidade de compreender os objetivos especificos desse tipo de emisséo.
Diante dessas questdes, Franga, Itdlia, Inglaterra e Alemanha acataram os
principios gerais dispostos pela Diretiva Européia sobre a Televisdo sem
Fronteiras, que impdem a publicidade televisiva o respeito a certas regras a
fim de proteger o menor. Tais principios incluem a adequada distingdo e
sinalizagfio das emissdes publicitdrias, seja por meios Gticos ou sonoros.
Entende-se que tal medida tende a facilitar a identificagio dos antincios
publicitarios por parte das criangas.

A Diretiva prevé que 0s anincios publicitdrios ndo devem: incitar
diretamente as criangas a comprar um produto ou servigo: estimuld-las a
persuadir seus pais para que comprem algo, valendo-se da inexperi€ncia e
credulidade infantil; explorar ou alterar a confianga das criangas em seus
pais e professores; e apresentar, sem algum motivo legitimo, menores em
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situagiio de perigo. Ressalta-se que os programas infantis, noticidrios,
programas de atualidade e documentérios de duragao inferior a trinta
minutos, ndo podem ser interrompidos por andncios publicitarios.

Nesse sentido, a Alemanha € ainda mais restritiva, pois proibe a
inser¢do de publicidade em qualquer programa infantil, independentemente
de sua durago. Essa proibi¢io, datada de 1993, ocasionou uma -
significativa diminuigdo da programagao infantil, j& que ela no pdde mais
ser financiada por anunciantes.

Quanto ao restante da programagio, a pub11c1dade € permitida somente
entre os programas ou em intervalos de blocos com mais de 45 minutos. Os
canais alemaes de direito piblico, a regulamentagao sobre publicidade ainda
€ de 1967, sendo permitido apenas uma média de 20 minutos de publicidade
antes das 20 h, em dias tteis. A excegiio é a ARD3, onde os comerciais sdo

" totalmente proibidos.

Na Itdlia, os desenhos animados e os programas considerados
educativos, definidos como tais pelo Garante — 6rgdo italiano de regulagio,
néo podem ser interrompidos por comerciais. Nos canais piiblicos italianos,
também € proibida a inser¢do de publicidade quando da transmissio de
qualquer tipo de programa destinado as criangas.

Ja na Franga, podem existir interrupgdes publicitarias, desde que estas
respeitem “as interrup¢des naturais de cada programa”. Para tanto, deve
haver um periodo minimo de 20min entre duas interrupgdes sucessivas

98 (CSA, 1998). J4 nos canais piblicos franceses, “as obras cinematogrdficas
e audiovisuais ndo podem ser interrompidas por mensagens
publicitdrias”. Sendo assim, os aniincios devem ser veiculados apenas
entre cada programa. Entretanto, aqueles programas compostos por partes
autonomas e veiculados antes das 20h podem ser interrompidos, devendo,
para tal, obter uma autoriza¢io do Conséil Supérieur de I’ Audiovisuel,
organismo responsével pela regulagio do audiovisual.

Outra determinagio diz respeito ao tempo dedicado as mensagens
publicitdrias, que ndo deve representar mais que 15% do periodo de
transmissdo didrio das emissoras, porcentagem que pode alcangar 20% se
forem incluidas outras formas de antincio como o teleshopping. Tal
orientagio € seguida pela lei italiana. Na Inglaterra, entretanto, o tempo
mdximo dedicado a publicidade ndo pode ultrapassar nove minutos em uma
hora de programagéo, o que equivale a 15%. Juanto a Franga, tal pais
determina que o tempo médio destinado a mensagens publicitdrias deve ser

} de 10%, ndo devendo ultrapassar, em uma mesma hora, 20%. Jd na

‘ Alemanha, somente as emissoras privadas podem utilizar até 20% de sua
programagao didria para a veiculagio de antincios publicitérios. Nos canais
publicos, € permitido apenas uma média de 20 minutos de publicidade antes
das 20 horas em dias uteis. :
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A Diretiva Européia sobre a Televisdo sem Fronteiras ainda preconiza a
proibi¢do da publicidade televisiva de alguns produtos. Sio eles: cigarro,
bebidas alcodlicas, armas de fogo e munigdes, e medicamentos que
prescindam de prescri¢io médica. Tal orientagdo também foi acatada pela
Itdlia, Franca e Alemanha. Na Inglaterra, sdo permitidos antncios de
bebidas alcodlicas que possuem um teor alcodlico inferior a 1,2%, desde
que os antncios nio apresentem pessoas que aparentem uma idade inferior
a 25 anos. Ressalta-se, no entanto, que esta regra vale apenas para o setor
privado ja que a BBC nio pode veicular nenhum tipo de publicidade
comercial.

Ainda de acordo com a Diretiva, os quatro paises proibem a propaganda
subliminar. Na Franga, também o merchandising € proibido, sendo definido
como: “a apresentagdo verbal ou visual de mercadorias, de servigos, do
nome, da marca ou das atividades de uma empresa ou de um prestador de.
servicos dentro dos programas, desde que tal apresentagdo tenha wm fim
publicitdrio” (CSA, 1998:95). De acordo com um estudo realizado por José
Martin e Pérez Nanclares. no que diz respeito a publicidade, a Gnica
orientacdo da Diretiva ndo acatada pelos paises estudados € a da insergio
desse tipo de mensagem em blocos, medida que niio consta nos codigos e
leis ingleses e italianos.

No que diz respeito a auto-regulamentagio, a Itdlia conta com uma série
de c6digos que fornecem orientagdes quanto a prote¢do da infincia em
relagdo a publicidade. O Cédigo de Comportamento sobre a Rela¢ao entre a 99
Televisdo e os Menores, por exemplo, dispde que a programagio televisiva
deve se empenhar em controlar o contetido da publicidade. a fim de niio
transmitir andncios que possam lesar o desenvolvimento harménico dos
menores ou que possam constituir fonte de perigo fisico ou moral para os
mesmos.

A Ttdlia também conta com o Cédigo de Autodisciplina Publicitdria
Italiana, que, além das orientagées ji previstas nos documentos descritos,
estabelece que os antncios ndo devem dar a entender que a falta do
produto anunciado significa inferioridade ou absolva as criangas de
realizarem tarefas solicitadas por seus pais. Tal Cédigo também determina
que o uso de criangas e adolescentes em mensagens publicitdrias deve
evitar qualquer abuso dos naturais sentimentos dos adultos pelos mais
jovens.

Também a Alemanha conta com um érgio de autodisciplina do setor
publicitario, o Conselho de Publicidade (Werberat), que promove debates
internos entre as empresas desse ramo, procurando intermediar as
discussdes entre a populagio e as agéncias de publicidade. O Werberat
também propde algumas orientagdes gerais dispostas pela Diretiva
Televisdo sem Fronteiras. Os cédigos de auto-regulamentagio franceses.
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como os Cahiers des Charges e as Convengoes, também trazem restri¢oes a
publicidade, todas elas previstas pela Diretiva e descritas anteriormente. No

" caso da Inglaterra, o cédigo desenvolvido pelo ITC sobrea priticada -

publicidade determina, além das questdes j4 referidas, que os antincios de
brinquedos e jogos ndo devem enganar a crianga, levando em conta a sua
imaturidade, quanto ao tamanho do produto e suas propriedades. Além
disso, as mensagens publicitirias nio devem levar a crianga a acreditar que
ndo possuir o produto a tornard inferior em alguma medida.

Conclusao

Embora a década de 80 tenha sido marcada por um importante recuo do
Estado em favor do mercado na regulag@o do setor audiovisual europeu e
por uma crescente comercializagdo da programagao televisiva, nos anos 90
esse processo parece ter sofrido um certo retrocesso. A institui¢do de
organismos regulatérios e a criagdo de diversas leis e mecanismos de
protecdo a crianga evidenciam essa mudancga. De maneira geral, quatro
diferentes instancias t€ém contribuido para assegurar uma protecio
adequada ao publico infantil: a legislacdo de cada pafs; as autoridades
nacionais de regulacéo; as recomendagOes européias, como a Diretiva
Televisdo sem Fronteiras; e as formas de auto-regulamentacio instituidas
pelas empresas responsdveis pela produgdo e transmissdo de programas.

Quanto aos organismos de regula¢do, mesmo que eles venham
pautando suas atividades no didlogo com as emissoras, exercendo um
controle pouco rigido em relagio a elas, a simples criagdo dessas instincias
introduz uma outra forga, além do mercado, na regulacéo dos sistemas
audiovisuais. De qualquer maneira, pode-se afirmar que tais organismos
vém adquirindo uma maior legitimidade no cendrio europeu, o que tende a
incrementar seus poderes de regulacio.

J4 as leis e mecanismos de protecdo instituidos apresentam, na maioria
dos casos, formulagdes bastante vagas e imprecisas, que ndo explicitam
aquilo que se entende por violéncia ou pornografia, por exemplo. Muitos
dos documentos pesquisados dispdem apenas de orientagbes gerais que
determinam que a programagcio televisiva ndo deve prejudicar o
desenvolvimento da crianca. Essa generalidade acaba por conferir as
emissoras e aos 6rgios regulatérios uma ampla margem de apreciagdo na
produgio e na avaliagio dos programas. Poucas vezes sio propostos
critérios para avaliar o cardter violento ou pornografico das mensagens,
como € o caso da Signalétique Jeunesse, que fornece orientagdes bastante
claras para a classificac@o por faixa ctdria dos programas franceses. Também
a Alemanha apresenta critérios mais definidos para a aveuc.;ao de
contetidos pornogréficos. Entretanto, tais critérios remetem a uma decisio
de 1969 do Tribunal Federal alemio.



No caso dos mecanismos de auto-regulamentagio, embora alguns deles
apresentem trabalhos bastante significativos, & exemplo dos cédigos de
conduta desenvolvidos pela ITC e pela BBC, na Inglaterra, muitos
estudiosos entendem que esse ndo seria, de fato, um mecanismo de
regulacdo. Na medida em que os critérios e as formas de controle sio
definidos pelo préprio veiculo, tal mecanismo constituiria, na realidade,
parte do processo de gestdo da emissora.

Finalmente, observa-se que a simples existéncia de leis e dispositivos
ndo assegura uma prote¢io efetiva as criangas. Se assim fosse. aqueles
paises que apresentam uma maior riqueza de mecanismos tenderiam a contar
com uma programagio mais qualificada e melhor adequada as necessidades
infantis, o que, na pritica. nio se observa. De fato. a proteciio a infancia na
televisdo estd ligada ndo apenas a sua regulagio e regulamentagiio. mas
também a forma como a questao é encaminhada pela sociedade civil € pelos
préprios meios de comunicagio.

Vale ressaltar ainda que, apesar de a maioria dos dispositivos existentes
apontar para uma prote¢io baseada no controle das mensagens
audiovisuais, algumas experiéncias em paises como a Franga, a Inglaterrae
a Alemanha atentam para um outro tipo de prote¢io. dessa vez calcado na
crianga. Essas experiéncias de “educagdo para a imagem’ pretendem
fornecer as criangas instrumentos para que elas possam desenvolver um
espirito critico em relagiio aquilo que assistem na teve, passando a ser
agentes de sua prdpria prote¢do.

Além disso, o desenvolvimento de uma politica mais abrangente, que
trabalhe ndo apenas restringindo os contetidos veiculados. mas também
procurando estimular a produg¢io de material adequado e qualificado para o
publico infantil, pode constituir uma alternativa mais eficaz. na medidaem
que favoreceria um debate mais amplo quanto ao tipo de programagio que
se deseja oferecer as criangas. Ressalta-se que essa € uma discussdo que
deve ser encaminkada por vdrios setores da sociedade. como pais,
edu -adores. psicGlogos. comunicadores e instincias ligadas ao governo. O
certo ¢ que = desenvolvimento de uma politica de incentivo a produgio de
programas infantis de qualidade, aliado a implementagio de iniciativas de
educagdo para a imagem, proporcionaria uma importante e produtiva
ampliagdo do espectro de a¢des que visam proteger a crianga em relagdo a
televisdo.
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