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Resumo

O artigo examina como se processa
a comunicagcdo entre a Camara dos
Deputados e os cidadaos brasileiros a
partir do Portal da Camara e do Portal
e-Democracia. A analise considera
a variedade e a profundidade dos
mecanismos  relacionados a trés

aspectos apontados pela literatura
como fundamentais para as
iniciativas patrocinadas: Informacao,

Transparéncia e Participagao. A
metodologia consiste em uma andlise
de contelido quantitativa, com aplicagdo
de testes estatisticos para verificar a
relacdo entre os portais e as variaveis
gue orientam o exame empirico. Parte-
se da hipétese de que o Portal da Camara
é aquele que oferta mais Transparéncia,
enquanto o Portal e-Democracia
estd mais atrelado ao provimento de
Informacao e de Participacdao, o que
faz deles iniciativas complementares
no ambito da instituicdo. Partindo do
pressuposto de que os portais possuem
perfis distintos (priorizando, assim,
recursos diferentes) ¢é interessante
perceber que, apesar de participacao e
educacao legislativa caminharem juntas,
1) o Portal da Camara é aquele que
apresenta o maior indice de informagdo
do tipo “educacao legislativa”, em vez do
Portal e-Democracia, no qual esse tipo
de informacdo é inexistente; e 2) nao
had uma complementaridade intencional
entre as duas iniciativas, que, embora
pertencam a mesma Casa Legislativa,
atuam de forma quase totalmente
independente - ndao obstante os portais
oferecerem ferramentas de carater
diferenciado.

Palavras-chave
Comunicacdo politica; Portal da Camara;
Portal e-Democracia; Democracia digital

Abstract

This article examines what characterizes
the communication between the Brazilian
Chamber of Deputies and the citizens,
from the observation of Portal da Camara
and Portal e-Democracia. The analysis
considers the variety and depth of the
mechanisms related to three issues
described in the literature as critical
to institutional initiatives: Information,
Transparency and Participation. The
methodology consists of a quantitative
content analysis, applying statistical
tests to verify the relationship between
the portals and the variables that
guide the empirical examination. The
hypothesis is that Portal da Camara is
the one that offers more transparency,
while the Portal e-Democracia is more
linked to the provision of information
and participation, which makes them
complementary initiatives within the
institution. Assuming that the portals
have different profiles (prioritizing thus
different resources) it is interesting to
observe that although participation and
legislativeeducationruntogether1)Portal
da Camara presents more information
considered “legislative education”
instead of the Portal e-Democracia, in
which this type of information does not
exist; and 2) there is not an intentional
complementarity between the two
initiatives, which, although part of
the same Legislature, operate almost
completely independently - regardless
of the portals offer differentiated
character tools.

Keywords
Political Communication; Digital
Democracy; House of Representatives
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Introducao

A legitimidade da representacdao vai além dos procedimentos
empregados para deputar os agentes do campo politico - é preciso fazer
com que a esfera civil se sinta representada (Gastil, 2000). Reestabelecer tal
sentimento, de acordo com os modelos participativos que ganharam forga a
partir dos anos 1970 (Pateman, 1992; Barber, 2003), requer mudangas do
ponto de vista da configuragao institucional das democracias modernas. Nesse
contexto, diversas iniciativas - muitas delas aproveitando-se da conveniéncia
ofertada pelos recursos de comunicagdao online — foram desenvolvidas a fim
de facilitar o acesso dos cidaddos ao centro de decisao politica e, com isso,
aprimorar a capacidade democratica do sistema representativo.

Ainda que nao seja consensual o tipo de efeito dessas iniciativas sobre
o processo de producao da decisdo politica, experiéncias do género comegam
a surgir no ambito do Poder Legislativo brasileiro em 1996, com a criacao
do Portal da Camara!. Com o tempo, foram criados outros portais, como o
e-Democracia? (2009), também da Camara dos Deputados, e o e-Cidadania?
(2012), do Senado Federal.

Tendo em vista que a Camara, especificamente, ja dispunha do Portal
da Camara, mas decidiu criar outra ferramenta, cuja proposta seria gerar
oportunidades para que os usuarios participem politicamente de debates
sobre projetos de lei, pode-se perguntar: em que medida a inauguracao de
iniciativas como o Portal e-Democracia reconfigura o0 modo de comunicagao
dessa instituicdo com os cidadaos? Essas experiéncias contemplam valores
democraticos apontados como essenciais a iniciativas parlamentares online,
a exemplo da disponibilidade de informacdo e de recursos atinentes a
participacao e a transparéncia?

Partindo do reconhecimento de referéncias relevantes, o trabalho
tem por objetivo central identificar o que constitui as iniciativas digitais da
Camara dos Deputados, Portal da Camara e Portal e-Democracia. O esforco
comparativo é analiticamente Util para identificar o que caracteriza cada um
dos portais em relagdao aos valores apontados nas questdes de pesquisa,
buscando semelhancas e diferencas entre as iniciativas. Desse modo, pode-
se tracar o perfil de cada uma delas, assim como perceber se ha utilidade na
existéncia de dois portais provenientes da mesma instituicao.

Do ponto de vista metodolégico, decidiu-se, em um primeiro
momento, mapear os canais disponiveis nos dois portais em estudo. Em
1 <http://www?2.camara.leg.br/>. Acesso em: 25/06/2016.

2 <www.edemocracia.camara.gov.br>. Acesso em: 25/06/2016.
3 <http://www1l2.senado.gov.br/ecidadania>. Acesso em: 25/06/2016.
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seguida, realizou-se uma analise de conteldo de acordo com o0s quesitos
mais apontados pela literatura como constituintes de um website institucional
minimamente adequado para fomentar: a) Informacdo; b) Transparéncia; e c)
Participacdo. Parte-se, entdo, da hipétese, pensada a partir de observagoes e
questionamentos ainda pendentes em estudo anterior (Mitozo, 2013), de que
o Portal da Camara é aquele que oferta mais Transparéncia, especificamente
em relacdo as atividades dos parlamentares, individualmente, e da Camara,
enquanto o Portal e-Democracia esta atrelado ao provimento de Informacao
e de Participacao, especialmente uma participacao deliberativa, o que faz dos
dois portais iniciativas complementares no dmbito da instituicdo.

O artigo esta dividido da seguinte forma: o tdpico a seguir traz uma
revisdo tedrica sobre a relacao entre a digitalizacdo dos Parlamentos e os
valores democraticos a serem investigados nos portais. Logo depois, serao
apresentadas as iniciativas em estudo e as estratégias metodoldgicas da
pesquisa. Na sequéncia, os resultados sdo expostos e discutidos. Por fim,
realizam-se algumas consideragdes acerca dos achados da investigagao.

A digitalizacao dos Parlamentos e o
fortalecimento de valores democraticos

A ampla difusao da comunicacao digital - nao obstante as persistentes
criticas relacionadas ao digital divide (Marques, 2014) - tem levado os
individuos a utilizarem a internet a fim de desempenhar as mais diferentes
tarefas. Logo, se educagao, entretenimento, gerenciamento financeiro,
compras e solicitacdao de servicos diversos passam, em boa medida, pelo
ambiente online, com as praticas politicas ndo tem sido muito diferente.

O eleitor, agora, espera acesso sob medida a informacgdo,
servigos disponiveis 24 horas por dia, 7 dias da semana, e
respostas rapidas as comunicacgoes, de acordo com os padroes
estabelecidos pelas outras entidades de governo e pelo
setor privado. Agora, os eleitores tém a capacidade de ser
mais bem informados que os parlamentares e suas equipes
sobre mindcias da legislagdo. Nem sempre os congressistas
informam e atualizam os cidaddos, mas estes também
informam e atualizam o congressista (CONGRESSIONAL
MANAGEMENT FOUNDATION, 2007, p. 41)“.

Percebe-se, no campo da Politica, a ocorréncia de um processo
semelhante aquele que influencia as transformagdes no Jornalismo: o

4  Os autores deste artigo sdo responsaveis por todas as tradugBes de trechos originalmente publicados em lingua
estrangeira.
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consumo de informagao através dos media digitais por parte da audiéncia
acaba forcando as instituicbes da comunicagdao a oferecerem alternativas
para alcangar a audiéncia, onde quer que ela esteja, obedecendo a um ritmo
de atualizacdo cada vez mais intenso. Do ponto de vista democratico, tal
perspectiva forca a adaptacao, por exemplo, de entidades como o Congresso,
caso o objetivo dos gestores politicos seja acompanhar a evolugao das
formas de sociabilidade e evitar a ampliagdo da distancia entre mandantes e
mandatarios.
A Internet tem ido muito além de simplesmente fornecer
novas ferramentas para executar antigas tarefas. A fim de
se adaptarem ao novo ambiente que a Internet criou, os
Congressos devem adotar um paradigma totalmente novo
sobre as novas comunicacdes. Sob o antigo paradigma,
havia somente expectativas, incluindo que as mensagens
levariam varios dias para viajar em cada diregdo. N3o havia
expectativa para resposta ou acao imediata. [...] O paradigma
das novas comunicagdes é multidimensional e interativo.
(CONGRESSIONAL MANAGEMENT FOUNDATION, 2007, p.
41).

Desse modo, a evolugdao da internet como plataforma com
“potencialidades” (Dahlberg, 2001) levou a concretizacdao de varios anseios
primarios, como a existéncia de portais institucionais em larga escala nos
regimes democraticos, especialmente nos parlamentos. Essas instituicdes se
encontram entre aquelas mais desacreditadas pelos cidaddos e, provavelmente
por isso, tém-se constituido como peca-chave “para a participagao civil no
processo politico” (LESTON-BANDEIRA; THOMPSON, 2015, p.2).

Com o intuito de engajar os cidadaos, iniciativas legislativas online tém
desenvolvido estratégias baseadas em trés pontos: acesso as informacoes
da instituicao, programas/eventos educativos e participagdo nos processos
legislativos (Leston-Bandeira; Thompson, 2015). Outros elementos
importantes a serem inseridos nessa disposicdo sdo aqueles ligados a
transparéncia que essas iniciativas devem oferecer, uma vez que esse valor
“materializou-se no design institucional do governo representativo justamente
para evitar que a representacao destruisse a soberania popular, sem a qual
um regime deixaria automaticamente de ser democratico” (GOMES, 2011,
p.26-7). Todavia, embora quase todas as casas parlamentares nacionais, em
regimes democraticos, no mundo, possuam um canal digital de comunicacao
com os representados, nem todas essas ferramentas apresentam os elementos
acima apontados. Logo, questiona-se em que medida os parlamentos estao
empregando os recursos de comunicagao digital a fim de gerar impactos
nas dinamicas que caracterizam as atividades das respectivas instituicoes
(Leston-Bandeira, 2007).
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Faria (2012) aponta que a América Latina se destaca em relacdo a
portais legislativos de participagao, podendo essa singularidade estar ligada
tanto ao intercdmbio facilitado pelo quase total compartilhamento da lingua
na regiao, assim como aos processos de democratizacao recentes e de
cariz participativo (p.127). O autor estuda em profundidade dois casos sul-
americanos (o Portal e-Democracia e o Senador Virtual chileno®) e aponta outras
cinco iniciativas legislativas internacionais: o Formulario de Contribuigao do
Parlamento Neozelandés®; o Parlamento 2.0 Cataldo’; o Portal de Participacao
do Parlamento Basco®; os Encontros Abertos Digitais do Congresso Norte-
Americano®; e as Consultas Publicas Tematicas do Parlamento Britanico'°.
Esses, contudo, constituem-se apenas como minicasos da pesquisa, segundo
o autor, devido a apresentarem “elementos inovadores em termos de
interacdo, mas ndao na mesma proporgao, intensidade e sistematicidade”
daquelas iniciativas que constituem seu objeto principal (FARIA, 2012, p.
127).

A discussdo tedrica e analitica acerca da digitalizacao dos Parlamentos
culmina na criacdo da Declaracdao de Abertura dos Parlamentos (Opening
Parliament, 2012), discutida e elaborada na conferéncia Open Legislative
Data 2012, que reuniu pesquisadores e organizagdes nao-governamentais,
em Paris. A declaracao representa um esforgo para despertar nos Parlamentos
uma cultura de abertura, tanto pela transparéncia das agdes dessas instituicdoes
quanto (e fundamentalmente) pela disponibilizacdao de informacdo de facil
acesso, a fim de que os cidaddaos possam “se engajar no processo legislativo”,
ja que seu direito “a participar da governancga e do acesso a informacdo esta
estabelecido na Declaragao Internacional dos Direitos Humanos” (OPENING
PARLIAMENT, 2012, p.1).

A partir dessa abertura, a esfera civil passaria a perceber melhor a
visibilidade e a facilidade proporcionadas pelo meio digital para a publicizacao
dos dados, assim como para o acesso a eles. A reivindicacao pela pratica de
alguns valores democraticos, entdo, se torna mais frequente, dando origem
a novas agoes.

O Parlamento Britanico, por exemplo, vem avancando nesse sentido,
http://www.senadorvirtual.cl/

http://www.parliament.nz/en-nz/pb/sc/make-submission
http://www.parlament.cat/web/participacio/parlament-20/index.html

0 N U

http://partaide.parlam.euskadi.net/. O portal atualmente esta fora do ar e o /ink foi obtido a partir de Faria (2012),
que o acessou pela ultima vez em 18/01/2011.

9 http://www.congressfoundation.org/index.php?option=com_content&task=view&id=294. O link atualmente aponta
apenas para o relatério das discussoes.

10 http://www.parliament.uk/business/commons/the-speaker/speakers-commission-on-digital-democracy/ddc-news/
citizen-space/. Com a renovagéo das atividades digitais do Parlamento Britanico, atualmente se encontram nesse link
apenas respostas as ultimas consultas realizadas.
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tendo realizado uma leitura publical! aberta, em 2013 (Leston-Bandeira;
Thompson, 2015), criado uma Comissao de Democracia Digital para sugerir
metas de atuacao participativas online (Digital Democracy Commission,
2015) e utilizado as redes sociais das Casas parlamentares a fim de captar
contribuicdes da esfera civil para as discussdes, especialmente as sessoes
de sabatina ao Primeiro-Ministro (Prime-Minister Questions). Outro exemplo
atual de iniciativa é o JuniorParl'?, do Parlamento Suico, que busca engajar
0s jovens no processo legislativo a partir da disposicao de informagdes em
linguagem acessivel e canais divididos em trés instancias: compreensao,
participacao e engajamento.

Acerca dos valores democraticos apontados pela literatura, a
disponibilidade de informagdes pode ser considerada o primeiro deles, e,
portanto, um passo essencial para o envolvimento dos representados com o
sistema politico, a medida que o cultivo de um repertério informacional propicia
formas de aproximagao entre as esferas civil e aquela dos representantes
politicos (Marques, 2008).

Apenas oferecer informagdao, porém, ndo torna os cidadaos mais
conscientes em relacdao aos processos democraticos. O que fica disponivel
aos atores civis deve estimula-los a processarem esses dados, a fim de que
possam tomar parte nos processos que regem as decisdes politicas (Mitozo,
2013).

Nesse sentido, a promulgacdo de Leis de Acesso a Informacao,
como aconteceu no Brasil, em 2011, é um passo importante para garantir
o conhecimento de conteldos que antes ficavam sob os véus do segredo
institucional, constituindo-se, portanto, como uma lei necessaria para
“resguardar ao cidadao o seu direito de ter acesso a documentos e informacgdes
governamentais” (AMORIM, 2012).

A transparéncia, por sua vez, € essencial, especialmente, para
instituicdes daquele sistema, por atender “as diferentes demandas de cada
modelo democratico” (AMORIM, 2012, p XX). Do ponto de vista terminoldgico,
ndo ha unanimidade na literatura acerca do conceito. Margetts (2011),
Marques (2016), Fairbanks et al. (2007) e Stiglitz (2002) destacam angulos
distintos do conceito, ora associando-o a ideia de reducdo de assimetrias no
dominio de informacdes de interesse publico, ora enfatizando a consecucdo
de mecanismos efetivamente aptos a permitir a fiscalizacdo da res publica
por parte dos cidadaos. Ela é considerada um requisito basico na sociedade

11 Leitura publica é uma etapa que acontece trés vezes durante um processo de tramitagédo de leis no Parlamento
Britanico e se caracteriza como o momento em que o Projeto é lido e debatido no Westminster Hall ou dentro das
ComissGes (NORTON, 2013).

12 Disponivel em: https://www.juniorparl.ch/s-engager. Acesso em: 12 jan. 2016.
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contemporanea (Amorim; Almada, 2014), uma vez que as informacoes

disponibilizadas podem ser decisivas para participacao, julgamento e

fiscalizagao dos cidadaos junto aos representantes.
A transparéncia e o acesso a informagao quando promovidos
sao considerados vitais para o fortalecimento das democracias
modernas, pois possibilitam que o poder publico seja exercido
de forma aberta e as vistas dos cidadaos, os quais podem,
entdo, acompanhar, avaliar e auxiliar no controle da gestao
daquilo que é publico (SILVA; AMORIM, 2014, p. 204).

Por outro lado, ha autores menos otimistas que consideram a
transparéncia prejudicial as instituicdes, alegando que ela pode deixar um
governo mais vulneravel a criticas e sensacionalismo jornalistico, por exemplo,
causando um descrédito ainda maior nas instituicbes do Estado democratico
por parte dos cidaddos, além de um atraso nas agdes dos mandatarios devido
a possibilidade de sucessivos questionamentos (Grimmelikhuijsen, 2010). O
fato de ser mediada, inclusive, € uma caracteristica das formas modernas de
transparéncia.

Uma caracteristica das formas modernas de transparéncia
€ que elas sdo geralmente mediadas. Christopher Wood
(2006: 19-20) destaca que essas novas formas diferem da
transparéncia direta, face-a-face, em encontros tradicionais
em vilarejos. A transparéncia tem sido mediada pelos mass
media ha algum tempo, mas os novos media, especialmente
a Internet e outros sistemas digitais, assumem um papel

na mediacdo da transparéncia governamental, atualmente
(MEIJER, 2009, p. 258-259).

A pesquisa de Grimmelikhuijsen (2010), ademais, sugere que a
transparéncia pode agir tanto de uma forma positiva quanto negativa sobre
a esfera civil a depender da “habilidade das pessoas para reconhecerem uma
organizacao [...] como capaz, efetiva, habil ou profissional na tomada de
decisdes” (GRIMMELIKHUIJSEN, 2010, p.9). Pode-se, entdo, considerar que
a disposicdo em oferecer e aprofundar os mecanismos de transparéncia é
fundamental, embora nao seja suficiente, para tornar as instituicdes mais
accountable perante os representados (HalachmI; Greiling, 2013).

Ainda em relacdo a transparéncia, deve-se ressaltar que o formato e
a natureza da publicidade que se faz dos dados também importam para o
resultado das experiéncias em tela.

O principio da publicidade significa vedacao a atividades
ou atos sigilosos (ressalvadas as hipdteses em que o sigilo
seja indispensavel, como é evidente). O exercicio do poder
deve ser acessivel ao conhecimento de toda a comunidade
e, especialmente, daqueles que serdo afetados pelo ato
decisério. A publicidade se afirma como instrumento de
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transparéncia e verificagdo da lisura dos atos praticados
(JUSTEN FILHO, 2010, p. 315-316).%3

Apresentar informacdes técnicas de forma aberta, i.e. um conjunto de
dados “completo, primario, atual, acessivel, processavel por maquina, ndo
discriminatorio, ndao proprietario e livre de licenca” (FARIA; REHBEIN, 2015,
p. 11), e, além disso, levar a informacdo de que ha essa disponibilidade
a partir de outros meios de que a Camara dispde, como a TV e a radio da
instituicao, constituem-se como passos importantes para a abertura desse
parlamento. Isto pode estimular, ainda, o terceiro valor a ser sublinhado a
seguir: a abertura a participagao.

No que se refere a participagcdo, 0s seguintes problemas sao
recorrentemente apontados na literatura dedicada as teorias contemporaneas
da democracia: crescente distanciamento entre representantes e
representados, cinismo e falta de interesse da maioria dos cidaddos em
relacdo ao jogo politico, manutencao de praticas democraticas que enfatizam
o envolvimento de camadas economicamente privilegiadas (Bobbio, 2000;
Gastil, 2000; Gomes, 2010; Marques, 2009).

Uma série de autores, entdo, passa a defender a necessidade de
mecanismos mais consistentes de controle e de participacao civil. A hipotese
de estudiosos, a exemplo de Arterton (1987), é a de que os media podem
colaborar para a resolugao desses problemas. Assim, uma larga agenda de
investigacdes vem sendo desenvolvida, no Brasil e no mundo, desde fins
da década de 1990, com o objetivo de esclarecer conceitualmente o que se
entende por e-participacdo - sem deixar de lado, claro, o debate sobre a
melhor forma de configurar iniciativas e experiéncias politicamente relevantes.

Para Ann Macintosh (2004), dentre os principais objetivos da
e-participacao estariam:

1) Chegaraum publico maisamplo, para permitira participagdo
mais ampla; 2) Apoiar a participagao através de uma gama de
tecnologias, para atender as diversas habilidades técnicas e
comunicativas dos cidadaos; 3) Prover informacdo relevante
em um formato que seja tanto mais acessivel quanto mais
compreensivel ao publico-alvo, para permitir contribuicdoes
mais informadas; 4) Envolver um publico mais amplo, para
permitir contribuicdes mais profundas e apoiar o debate
deliberativo (MACINTOSH, 2004, p. 91).

E fundamental compreender, contudo, que falar em e-participacdo
implica reconhecer diferentes modalidades de envolvimento politico, sejam
elas empreendidas por cidadaos (individualmente), sejam elas patrocinadas

13 Para uma abordagem mais aprofundada sobre a relagdo entre transparéncia, publicidade e accountability, ver
Filgueiras (2011).
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por instituicoes do Estado ou da sociedade. Faz-se necessario, ainda,
compreender que se, por um lado, os recursos digitais de comunicagao
facilitam e tornam mais conveniente a participagao dos cidadaos (bastam
poucos cliques para tomar parte em uma enquete ou escrever uma mensagem
em um férum online), por outro, as instituicdes e os representantes que
recebem os materiais enderecados pelos cidadaos podem, caso nao haja
um planejamento cuidadoso, sofrer uma sobrecarga que acaba frustrando
os usuarios - afinal, nem sempre é facil responder a todas as mensagens
gue chegam as caixas de e-mail ou aos diversos bancos de dados, conforme
0s proprios parlamentares pontuam, quando questionados (Coleman; Spiller,
2003).

Desse modo, pensando as iniciativas de engajamento politico de modo
geral, encaminhar uma mensagem torna-se mais conveniente e rapido; isso
nao significa, contudo, que a comunicacdo efetivamente se estabelecerd ou que
as consideragoes dos usuarios serao levadas em conta ao longo do processo
de producao da decisdao politica. Isso porque um ambiente aberto, como a
web, “em que qualquer um pode falar”, ndo necessariamente proporciona a
todos os usuarios "o mesmo nivel de influéncia e poder” (DELLER, 2011, p.
217)%4,

Percebe-se, assim, uma preocupacao cada vez maior com o modo pelo
qual essas iniciativas sdo montadas. Ja em 2004, Beth Noveck ressentia-se,
por exemplo, do fato de que diferentes projetos se restringiam a digitalizar
documentos, reproduzindo uma ldgica vertical e unidirecional de fornecimento
de informagdes, em detrimento do estimulo a aproximacgao efetiva entre
cidadaos e representantes. Noveck acredita que oferecer informacoes
€ um passo essencial para o processo participativo, mas pondera que as
oportunidades de participacdao ndao podem se limitar a tal providéncia. A
autora alega que o baixo grau de interatividade dos mecanismos digitais de
participacao encontrados na maioria dos projetos institucionais seria resultado
da forma pela qual os recursos sao planejados e configurados.

Ainda na esteira das ressalvas, Polat (2005) aponta que saber mais
sobre politica ndo necessariamente traz vantagens. Isso porque os cidadaos
podem se frustrar ao conhecer de perto a atuagdao de seus representantes
e, consequentemente, podem acabar se afastando do dominio da discussao
relativa a coisa publica. Por isso, a abordagem ao cidadao realizada por meio
dos recursos midiaticos precisa ser cautelosa.

Os argumentos das duas estudiosas reforcam o que Christopher

14 O trecho, no original, refere-se a rede Twitter, mas pode-se inferir o mesmo em relagéo a qualquer outra ferramenta
online.

po



Contracam

REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO . UFF

Arterton ja apontara em 1987. Ao longo de seu projeto, o autor estudou mais
de 20 experiéncias relacionadas a participacao politica através dos media,
com o intuito de investigar quais tecnologias de comunicagao seriam as mais
aptas a estimularem o envolvimento dos cidadaos. Uma de suas descobertas
se refere, justamente, as diferencas nos modelos de participacao pensados
e estruturados pelos idealizadores do projeto. A chave do problema, no
entender do autor, seria mais politica (modificacdo de habitos e de estruturas
de exercicio do poder) do que tecnoldgica.

Logo, mais do que posicionar a reflexao para além das controvérsias
entre limites e potencialidades politicas das tecnologias de comunicacdo
digital, o argumento de Arterton ajuda a esclarecer que nao basta a oferta de
ferramentas se, no final das contas, o sistema representativo ndao passar por
mudancas de ordem mais significativa, de modo a absorver as ponderagoes
oriundas da esfera civil.

Corpus empirico e metodologia

Esta secdo pretende expor as estratégias metodoldgicas adotadas no
decorrer da pesquisa. Antes disso, a fim de que se possa proporcionar uma
visdo prévia dos portais sobre os quais a analise foi desenvolvida, faz-se
necessario apresenta-los, tanto em relagdo a seu contexto histérico, quanto
ao /layout de cada caso estudado. Assim, expdem-se, abaixo, alguns dados
sobre cada um dos portais.

0 Portal da Camara

Dentre as diferentes instituicoes do Estado brasileiro, considerando os
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Portal da Cdmara dos Deputados
se destaca, ha alguns anos, por sua relevancia e grau de experimentacao
permanente com vistas a aprimorar os mecanismos de prestacdao de
informacdes e de participacao politica.

Figura 1: Pagina inicial do Portal da Camara (2008)

po



Contracam

REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO . UFF

- sa de todos
5 os rasileirgs,ostes portais ~liensdo

Closuirio | Mapa do Portal | Fabe Conowce [Englsh | [Espafol |

|| conselne de Etica pede apeio ao 5TF

Cenzelho de Etics envia nots de esdarecirments ac
£TF para tentar convencer 08 ministros de que estd
stuando da forma correta. O texto rebate a3
slagacder que constam do mandado de Teguranss
apresentado por Birceu ao 5TF para suspander o
oreceszo conten ale ne Cdmars.

Kitimas noticias - 24/11/2005 .
o 23:3¢ Encerramanto das transmissdas
J|® 2327 Consalho dé Ebica énna nota para obter apoo do 5TF
6 22:3¢ Publicitano admite que repasses da DMNA n3o eram usuais
o 21:50 Jovens parlamentares destacam importancia do Legislative
(| 2145 Projeto de usina no Pantanal gera polémica

wejs
Agéncia Cimara Imﬁw H Ridio Cimara ]I TV Cimara
. Conselho de Etica = Vil Congresso VIl Férum
Pasticipagio Préaimas Reunides Brasileire da _] Nacional d¢
Pepulas Atividade Turiitica Capowiry
Interagie
Legitlativa =
PP Evante: Parlaeaars| | Taminbria: Tarilas Peegramy: Gesthe
. Jovem J Pdblicss Ambiennal
L = Ecacimara
=
<
32° Legislators - 3% Seesks Legislativa Ovdindeia
Talelone: (61) 3216-0000 - isgen Ci - 0300 615 615
[%] Esraneat heis g Congrsss Ssbra o Partal

Edificio & c-'l raga dos ares
Erasiln - OF - CEP 70160900

Fonte: Marques (2008).

I

Reforma Politica
outios temas

Deputados :

Escelha um Ceputado "i

Projatos de Lai @ Outras

Propeosioes |
Prejate du Lai vi

Musnges: Ana:
oK
Pesquisa Completa

Comissdes |

Ercelhy s Comizsle "i

Flemario:
Pauta do Plendsio
Disgwisas

_IL
w

O “ponto de virada” do projeto, de acordo com Marques (2008), foi
o relatorio Salto Qualitativo (BRASIL, 2004), elaborado por uma comissdo
designada pela prépria Camara. O documento apontou os seguintes aspectos
como aqueles que deveriam nortear a iniciativa a partir de entdo:

- 0 sitio deve promover a comunicagdo entre a Camara
dos Deputados e a sociedade, permitindo a participacao
popular e a interatividade com os cidadaos, fortalecendo
processos participativos, com a incorporacdao de recursos
de interatividade que estimulem a participacdo ativa da

sociedade;

[...]

- 0s padroes de qualidade do sitio devem ser utilizados como
instrumento de comunicagdo com os publicos-alvo e também
para avaliagdo do desempenho do sitio, considerando, sempre
que possivel, a participacdo dos cidadaos-usuarios (BRASIL,

2004, p. 29).

O processo de implementacdao desses principios teve inicio com o
esforco empreendido pelo Comité Gestor em cultivar uma nova mentalidade
por parte dos responsaveis pelos varios setores da Casa, indicando, em um
primeiro momento, a necessidade de o Portal oferecer, de maneira clara e
direta, aquilo que mais interessa ao cidadao do ponto de vista dos servigos

ou das informacdes mais buscadas.

Cassia Botelho, que, em 2007, ocupava o cargo de Diretora da Assessoria
de Projetos Especiais, e José Antonio Ferreira Filho, a mesma época Diretor da
Coordenacao de Disseminacao de Informagdes (CODIS), relataram que houve
pressdes de diferentes ordens desde o inicio do projeto, a exemplo daquelas
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que demandam a publicagdo de determinado conteldo na primeira pagina
do Portal. Mas, os gestores do Portal aprenderam a lidar com tais situagoes
e com outras que nao demoraram a se apresentar, a exemplo da limitacao
de recursos financeiros e da pouca quantidade de servidores alocados para
incrementar a iniciativa pela qual estavam responsaveis (Marques, 2008).

Nao obstante as dificuldades, os resultados colhidos por meio
da iniciativa, sobretudo a partir de 2004, foram considerados positivos
por Botelho e Ferreira Filho. Nas ocasides em que as ferramentas foram
efetivamente empregadas (salas de bate-papo ou féruns de discussao), os
gestores relataram poucas intervencdes inapropriadas ou desrespeitosas (a
nao ser em épocas de escandalo politico com maior repercussao). Assim,
mesmo com a moderagao em determinadas ferramentas, poucas vezes
foi necessario intervir de forma mais enérgica, bloqueando um usuario ou
apagando postagens. Por outro lado, ja em relacdo as mensagens enviadas
diretamente aos congressistas, a avaliacdao era de que boa parte delas atacava
os deputados de forma genérica, mencionando-se, de forma recorrente, a
corrupgao.

Figura 2: Pagina inicial do Portal da Camara (2016)
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0 Portal e-Democracia

O Portal e-Democracia surge, em meados de 2009, com o intuito de
constituir-se como ferramenta a promover debates entre cidaddos e agentes
politicos - deputados, em especial - sobre projetos de lei. A ideia partiu de
um nucleo técnico da Casa diferente daquele que gerencia o Portal da Camara
e conseguiu alguns apoios, mesmo que, aquela época, o e-Democracia nao
tenha sido considerado uma demanda imprescindivel na Casa, além de causar
receio entre os parlamentares por conta da proposta se assemelhar a uma
ferramenta de democracia direta (Mitozo, 2013).

As primeiras experiéncias no e-Democracia foram viabilizadas por
duas Comissdes Parlamentares temporarias, na Camara: uma que discutia
mudancas climaticas e outra que viria a por em pauta aberta o Estatuto da
Juventude (tendo se tornado um Projeto de Lei construido de forma colaborativa
através das discussdes no Portal'). Aquela época, o portal possuia poucos
canais de input, mas ja sinalizava alguma disposicdo em contemplar possiveis
preferéncias participativas dos cidadaos, como a disposicao, dentre eles, de
enquete e férum.

Figura 3: Pagina inicial do Portal e-Democracia em 2009
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Fonte: Perna & Faria (2010)

Essa experiéncia se tornou permanente e vem evoluindo no sentido
de atualizar-se em relagao a seu aspecto visual e a estrutura dos canais de
participagcdo. Mais recentemente, um de seus principais focos € o processo de

15 Conforme dados da relatora do projeto, Deputada Manuela D’Avila (que exercia mandato na CAmara até 2014), 30%
dele deveu-se as contribuigdes realizadas pelos internautas no Portal e-Democracia (MITOZO, 2013, p.59).
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“gamification”'® da participagao nos processos legislativos, sendo um exemplo
relevante de tal iniciativa a criacdo do Laboratdrio Hacker, em dezembro de
2013. O e-Democracia, dessa forma, alcancgou visibilidade em relagao a outros
projetos digitais de participagao legislativa desenvolvidos nho mundo, tendo
sido uma das referéncias, inclusive, para o plano de participacao digital em
desenvolvimento na House of Commons do Reino Unido?’.

Figura 4: Pagina inicial do Portal e-Democracia (2016)
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Fonte: http://edemocracia.camara.gov.br/ (Acesso em: 15 jan. 2016).

Estratégias metodoldgicas

Para tracar o perfil de cada um dos portais disponibilizados pela
Camara dos Deputados, foi feita uma anadlise das duas experiéncias por
meio de estatistica descritiva (observando a frequéncia das ocorréncias) e
de uma analise de correspondéncia simples, i.e., um calculo de coordenadas
que indica a proximidade entre as categorias analiticas das varidveis. Esta
pesquisa, entdo, observa, comparativamente, o Portal da Camara e o
Portal e-Democracia que, pressupode-se, possuem perfis distintos, embora
pertencentes a mesma instituicdo. Eles foram analisados a partir de trés

16 Entende-se por “gamification” a apropriacdo de linguagem de jogos e sua aplicagdo em espagos do e-Democracia, a
fim de atrair maior interesse do usudrio, por tornar sua participagdo uma atividade Itdica.

17 O idealizador e gestor do Portal e-Democracia, Cristiano Faria, foi convidado a falar sobre o portal e participar de um
debate online em uma das atividades da Comissdo de Democracia Digital britanica.
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aspectos, apontados como elementos de existéncia obrigatdria em websites
parlamentares pela Declaragao de Abertura dos Parlamentos (Opening
Parliament, 2012): Informacgao, Transparéncia e Participagao.

Considerou-se adotar, como uma das dimensdes de analise,
a Publicidade. Isto ndo foi feito, porém, pelas razdoes a seguir: a) a pré-
analise dos sites, realizada a fim de estabelecer as categorias a partir das
quais eles seriam examinados, nao aponta a Publicidade como um aspecto
significativo nas ferramentas apresentadas pelas paginas, indicando que
tal dimensdo ndo renderia dados suficientes para a analise; b) diante da
observacdo anterior, considera-se que a investigacdo acerca dos elementos
concernentes a Transparéncia abrangem a discussao sobre Publicidade, ainda
gue nao alcancem a mesma profundidade que seria possivel no caso de uma
categoria especifica para esta dimensdo; c) a prépria Declaracao de Abertura
dos Parlamentos, mencionada acima, define os trés aspectos obrigatdrios em
websites parlamentares, que se revelam adequados e, por ora, suficientes a
realidade analisada neste artigo.

Apds visitas aos sites e em didlogo com a literatura, definiram-se as
categoriasapartirdas quais asferramentas dos portais foram mapeadas. Dentro
do eixo tipo de Informagao, os fatores em questdo sdao: 1) Metainformacao:
o portal se mostra autoexplicativo ao cidadao, i.e., apresenta informagodes ao
internauta acerca de seu manejo, afinal, conforme questiona Faria (2012, p.
150) “De que adianta um portal com varias possibilidades de participagao e
interacdo se os usudrios se perdem na navegagao e nao conseguem encontrar
0 que procuram?”; 2) Agenda parlamentar: informacdes sobre a agenda de
atividades da Casa Legislativa, algo previsto “mesmo no projeto original de
democracia liberal” (MARQUES, 2008, p.174); e 3) Educacao legislativa:
explicagdes sobre o funcionamento da Camara e do processo legislativo!s,

A andlise da Transparéncia que se pretende apresentar neste
trabalho difere-se daquela realizada por Amorim (2012), uma vez que
aquela pesquisadora pretendeu verificar de forma mais apurada o contetdo
informacional contido em cada portal estudado. Assim, em relacdo a
Transparéncia, devido a outras caracteristicas que se consideraram como
informacdo geral (conforme ja apresentado) ou participacao, as ferramentas
identificadas, com base em Amorim (2012) encaixam-se em: informagoes
sobre servigos institucionais; informagdes financeiro-orgcamentarias; e
transparéncia administrativa sobre processos internos.

Foram, entdo, identificadas e classificadas nos portais: 1) Ficha técnica:

18 Assim como, no periodo das revolugdes burguesas, as fabricas e os sindicatos se constituiram como espagos
fomentadores de “um maior engajamento dos cidaddos nos negdcios publicos”, por despertarem em seus componentes a
consciéncia de “esfera de atuacdo politica” (MARQUES, 2008, pp. 75-6).
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apresentacao dos parlamentares que integram comissdes ou a proépria
Camara'®; 2) Atividade do parlamentar: disponibilizacdo de informacoes
individuais sobre a agenda do deputado; 3) Orcamento: /inks para qualquer
discussao acerca de orcamento, seja a disposicao de informagdes sobre
gastos internos da Camara, seja alguma informacdao sobre a votacdo das
leis orcamentdrias (Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orgamentaria
Anual); 4) Atividade da Camara: quaisquer informagdes acerca de atividades
desenvolvidas pela instituicdao; e 5) Resultados de Projetos de Lei: dados
sobre os resultados dos projetos de lei da Casa.

O ultimo aspecto analisado é a Participacdo. Nele, foram classificadas as
ferramentas de participagdo existentes nos portais a partir destas categorias:
1) Fale conosco: ferramenta mais simples de comunicagao e participagao
(normalmente, um e-mail institucional ou um formulario pelo qual se envia
uma mensagem); 2) Enquete, mecanismo importante de participagao,
embora seja considerado por vezes um simples registro de escolhas dos
cidadaos (Gastil, 2000; Marques, 2008); e 3) Espaco deliberativo: existéncia
de féruns, chats ou wikis nos quais fossem debatidos projetos de lei pelos
cidadaos, constituindo uma “esfera discursiva” (HENDRIKS, 2006, p 499).

A categorizacdo foi feita separadamente por dois dos pesquisadores,
entre os dias 10 e 18 do més de marco de 2015, e consistiu em realizar uma
contagem de ocorréncias, de acordo com cada secao dos portais. As versoes
de 2015 do Portal da Camara e do Portal e-Democracia foram codificadas a
partir do acesso as paginas, tendo em vista que elas estdo no ar e ativas.
Analisou-se, ainda, a versao do Portal da Camara de 2008, a fim de usa-la
na analise de correspondéncia para identificar se alguma mudanca ocorreu
ao Portal da Camara em relacdao as categorias de analise apds a criagao do
Portal e-Democracia. Sua classificacao foi realizada por meio de screenshots
e das analises contidas em Marques (2008)%°. Apds a codificacao feita
separadamente, os resultados foram comparados e, no caso de discordancias
entre os pesquisadores responsaveis pela coleta, a categorizagao foi analisada
novamente em conjunto até se chegar a um consenso.

O Portal da Camara, em sua versao 2015, teve 86 secdes observadas
no total, enquanto sua versao de 2008 apresentou 27. No e-Democracia

19 “Ficha técnica” foi uma categoria considerada como transparéncia, em concordancia com Amorim (2012), devido
a suas ocorréncias no Portal da Camara terem se caracterizado como mecanismo mais complexo que uma mera lista,
constatando-a sempre aliada a informagdes de cunho educativo, como a fungdo de cada parlamentar dentro da Camara e
a explicacdo de tal papel, p.ex.. Assim, pode-se encaixar a “ficha técnica” como informacdo sobre servigos institucionais
e/ou finangas e orgamento, vez que se podem consultar nesse tipo de aba gastos individuais dos parlamentares (viagens,
assessoria etc.).

20 Vale ressaltar que, como se vera no grafico 4, a versdo de 2008 do Portal da Camara é importante para esse
momento da investigagdo, uma vez que, em relagdo a participagdo, pode-se observar se houve mudancas significativas
de perfil do portal devido a criagdo do e-Democracia.
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foram analisadas 19 sec¢Ses. E importante destacar que cada uma dessas
unidades poderia ser codificada em mais de uma categoria, i.e., as categorias
analiticas ndo sdo excludentes, conforme sera possivel constatar durante a
analise de correspondéncia.

Para testar a hipotese da investigacdo empirica, de que o Portal da
Camara é aquele a ofertar mais Transparéncia, enquanto o Portal e-Democracia
esta mais atrelado ao provimento de Informacgdao e de Participacdao, assim
como explorar outras caracteristicas dos portais, utilizou-se de uma analise
de correspondéncia, conforme mencionado acima. O objetivo foi perceber se
havia uma tendéncia de aproximacao entre os portais e um determinado perfil,
baseado nas categorias de analise: Informacgdo, Transparéncia e Participacao.

Informacao, Transparéncia e Participacao:
uma analise do Portal da Camara e do Portal
e-Democracia

A andlise apresentada nesta secdo consiste em diagnosticar o peffil
de cada portal analisado, a partir das relagées que eles mantém com cada
variavel apresentada anteriormente e suas categorias, em observacgao.

A primeira investigagao se refere ao tipo de Informagao oferecida por
cada portal. O provimento de informacdes é um dos fatores indispensaveis
a uma iniciativa participativa (Marques, 2008); contudo, ndo é qualquer
informacdo que deve estar contida nas ferramentas de participacdo: é preciso
levar em conta, sobretudo, a pertinéncia do que é disposto para esse fim na
producao da decisdo politica.

Pode-se observar como os portais estudados se apresentam de forma
distinta em relacdo a informacdo que disponibilizam, pois apresentam totais
de ocorréncias opostos, conforme se vé no quadro abaixo (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribuicao de Informacdo nos portais
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O Portal e-Democracia € o Unico que possui paginas explicativas sobre
seu manejo, enquanto no Portal da Camara nao se identificou informacdo
alguma relativa a essa categoria. Isso mostra que ndo ha uma preocupacao
do Portal da Camara em fornecer informacdes aos usuarios acerca de como
acessar seus links, algo que pode dificultar a utilizagao de suas ferramentas,
por ser uma pagina complexa, e que traz uma quantidade substancial de
conteudo.

Por outro lado, o Portal da Camara revela uma concentracdo de
informagdes de teor educativo em relagao ao Parlamento (92,9% das 71
secOes que apresentaram Informacdo), ao contrario do que se previa na
hipotese de trabalho. Essa categoria se apresenta em quantidade muito
superior a “Agenda parlamentar” (7,1% das ocorréncias de Informacdo), o
gue seria mais esperado de uma plataforma de comunicacao institucional.
Se esses dados basicos ndo sdo oferecidos de maneira mais ampla, torna-
se mais dificil a tarefa de levar os cidaddos a crerem que sao “parceiros na
discussao e formulacao de politicas” (MARQUES, 2008, p.408).

Surpreende que no Portal e-Democracia “Educacao legislativa” seja
uma categoria rara (14,3% das ocorréncias), pois, apresentando-se como uma
ferramenta participativa, ele deveria prever que o cidadao, de modo geral, ndo
tem conhecimento aprofundado do processo legislativo e, portanto, precisa
de informacao desse tipo a fim de sentir-se “empoderado para se engajar no
processo legislativo” que esse portal promove (OPENING PARLIAMENT, 2012,
p.1).

Acerca da categoria “Agenda parlamentar”, sua inexisténcia no caso
do Portal e-Democracia pode ser explicada pelo carater do site, que se volta
a participacdo do cidadao, podendo deixar informagdes mais especificas a
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cargo do outro portal (devido ao carater de comunicacgao institucional deste).
Quando o Portal da Camara oferece esse tipo de Informacgao de forma escassa,
apenas em cinco abas dentre as 71 analisadas, ndao obstante dedicar uma
secao especificamente a agenda da Camara de maneira geral, a situacdo se
revela problematica, pois dados basicos sobre os compromissos da Casa nao
sao informados na mesma proporgao que, certamente, os eventos ocorrem,
especialmente quando se observa o trabalho das comissodes.

Tendo em vista as afinidades entre portais e categorias analiticas
encontradas, segue abaixo, primeiramente, um grafico com as frequéncias
acerca dos tipos de Transparéncia que se apresentam no Portal da Camara,
pois que o e-Democracia nao apresentou ocorréncias dessa caracteristica.

Grafico 2 - Tipo de Transparéncia no Portal da Camara
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Pode-se constatar, a partir do grafico 2, que o Portal da Camara investe
essencialmente, na categoria “Atividade da Camara”, o que representa 59,7%
de toda sua disposicdo de Transparéncia. Isso revela que o portal prioriza a
transparéncia sobre questdes relacionadas ao cotidiano da Camara, deixando
em segundo plano dados acerca do orgamento da Casa ou de outras pautas
orcamentarias, que se apresentaram em apenas 7 secoes, i.e., 9,7% das
ocorréncias dessa variavel.

Conforme realizado com o quesito Transparéncia em relacdo ao Portal
da Camara, o quadro abaixo apresenta o tipo de participacao que se observou
nos dois portais.

Grafico 3 - Tipos de Participacdo no Portal da Camara e no Portal
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Fonte: Os autores.

Percebe-se pelo grafico acima que a caracteristica do Portal
e-Democracia que o torna diferenciadamente participativo em relagcao ao
Portal da Camara é o maior investimento em “Espacos deliberativos”, visto
que o Portal da Cadmara aposta em canais de contato menos interativo (“Fale
conosco”, com 76,5% das ocorréncias) e, dentre suas 34 secdes enquadradas
como de Participacao, apenas 5 (14,7%) foram consideradas “Espacos
deliberativos”. J& no Portal e-Democracia, dentre as 12 ocorréncias totais, 9
delas (75%) foram assim classificadas. E certo que toda abertura participativa
é valida e este trabalho ndo tem a intencdo de valorizar um modelo em
detrimento de outro. Todavia, observando a percepgao dos usuarios captada
por Faria (2012), esses espacos de debate suprem, a principio, o anseio
apresentado pelos entrevistados em relagao a rigidez da maioria dos espacos
de participagao, em que se pode apenas escolher ou enviar uma mensagem,
sem a possibilidade de uma interacao mais dinamica.

Por outro lado, é interessante notar que, exatamente antes da existéncia
do e-Democracia, i.e., quando seria mais necessario investir em participacao
no Portal da Camara, percebe-se que, dentre as 27 abas de Participacao na
versao de 2008, nenhuma foi classificada como “Espaco deliberativo”, algo que
pode refletir resisténcias da instituicdo aquela época - e dos agentes politicos
gue a compunham - em abrir-se a formas mais sofisticadas de Participacao
por parte da esfera civil. E importante destacar que, apos a implementagao do
e-Democracia, o Portal da Camara também passou a oferecer esses espacos,
como sessdes de chats com deputados, apesar de nao serem recorrentes o
suficiente para alterar o carater do site.
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Assim, observando-se o0 que se apresentou em cada portal analisado,
foram agregados os trés indicadores em uma anadlise a fim de depreender
o perfil dos portais. Pode-se perceber que ambos os portais apresentam
Informacao, embora ponham foco em tipos diferentes; todavia, o Portal
e-Democracia claramente ndo se concentra em Transparéncia (deixando essa
funcdo totalmente a cargo do Portal da Camara, conforme visto acima), mas
em apresentar as discussdes que a Casa pede para deixar a disposicao, por
meio de ferramentas participativas.

A fim de identificar relacdes entre portais e varidveis, aplicou-se uma
analise de correspondéncia, para a qual se inseriu a classificacdo das secoes
do Portal da Camara de 2008 (Camara 2, no Grafico 4). Decidiu-se fazer
essa insercdao na analise apenas neste momento devido a possibilidade de
observar, especificamente em relagao a Participacao, se algo mudou no Portal
da Camara apos a criacdo do Portal e-Democracia, i.e., se esse foi um valor
que se desenvolveu apenas com o e-Democracia ou se foi migrado para ele.
Primeiramente, no Quadro 1, serao observados os coeficientes, a fim de
perceber em que medida esse teste explica as relacdes estabelecidas entre
as categorias analiticas.

Quadro 1 - Resumo dos coeficientes da analise de correspondéncia entre portais e

categorias
Confianga do valor
Proporgéo da Inércia singular
Correlagéo
Valor Qui- Explicacao Desvio
Dimensado | Singular | Inércia | quadrado | Sig. p/ modelo | Cumulativo padréo 2

1 0.675 0.456 0.918 0.918 0.062 0.043

2 0.201 0.041 0.082 1.000 0.081
Total 0.496 65.520 | 0.00082 1.000 1.000

a. 8 Graus de Liberdade.

Fonte: Os autores.

A tabela explica numericamente o grafico de coordenadas que sera
apresentado mais abaixo. Sendo a analise de correspondéncia uma disposicao
geométrica dos pontos de aproximacdo entre varidveis, o grafico possui
duas dimensdes (uma horizontal e outra vertical) a fim de poder visualizar
geometricamente a aproximacgao entre as categorias de variaveis. O valor
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singular indica a forca de cada dimensdo para a leitura dos resultados.
Conforme Cervi (2014), qualquer valor acima de 0,20 faz com que se deva
considerar a dimensdo. A inércia significa o ajuste do modelo ao que se
pretende analisar, i.e., se este teste se adequa ao que se pretende investigar
por meio dele. Relacionada ao valor singular de cada dimensado, obtém-se o
poder de explicacdo delas, o que auxilia na identificagao mais precisa sobre a
consideracao das duas ou de apenas uma das dimensdes na analise.

Os dados acima, entao, permitem afirmar que, a partir da consideracao
do valor singular de cada dimensdo, a primeira é aquela que exerce maior
impacto no modelo. Isso significa dizer que a dimensdo 2, devido a estar
no limite minimo apontado pela literatura para consideracao na explicacao
do modelo (20%), pode ser desconsiderada na analise. Observando que
0 cruzamento possui oito graus de liberdade, o qui-quadrado 65.520 é
significativo (o que é confirmado pelo Sig 0,000, abaixo do limite critico). A
capacidade explicativa da dimensdo 1 para o modelo é de 91,8%. A soma
das inércias indica que o modelo estda 49,6% ajustado. Sendo assim, as
categorias possuem correspondéncia significativa e o teste pode ser utilizado
para a analise que se pretende desenvolver aqui. A representacao grafica
da proximidade entre as categorias de andlise e os casos pode ser vista no
grafico abaixo (Grafico 4).

Grafico 4: Andlise de correspondéncia entre portais e variaveis
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Fonte: Os autores.

A partir do grafico, pode-se constatar, considerando a dimensao 1,
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que o Portal da Camara ndo sofreu alteracdes substanciais de 2008 a 2015,
tendo apenas aumentado um pouco sua proximidade do provimento de
todas as categorias simultaneamente. O portal investe, especialmente, em
transparéncia. Todavia, ela ndo aparece isolada nele: sempre vem agregada
a Informacao, que deve, conforme a primeira parte desta analise e devido a
uma complementaridade com a questao da transparéncia, ser constituida de
“Educacao legislativa”.

Por outro lado, os recursos de participacdo disponiveis por meio do
Portal da Cédmara estao isolados, sem qualquer informacdo atrelada. Isso
se deve ao fato de que esse website apenas conduz o internauta ao Portal
e-Democracia ou a uma aba de “Fale conosco”, sem apresentar maior nivel de
informacéo acerca do qué o internauta ird encontrar. E interessante observar
que o Portal da Camara ndo alterou muito seu formato desde 2008, quando
o e-Democracia ainda nao existia.

O Portal e-Democracia, por sua vez, fica bem préximo da disponibilizacao
de Participacdo atrelada a Informac&o. E importante pontuar, ainda, que esse
portal também tende a, mais que o Portal da Camara, apresentar apenas
Informacao, que se constitui, conforme comprovado anteriormente neste
trabalho, do que se nomeou “Metainformacao”. Isso significa dizer que a
iniciativa se preocupa com seu manejo por parte dos cidadaos.

Conforme o grafico 4, pode-se caracterizar o Portal e-Democracia
enquanto espaco de Participacdo atrelada a Informacdo. A demanda por
espacos participativos junto as instituicdes publicas passa pelas novas
ferramentas que foram sendo ofertadas aos cidaddaos com o desenvolvimento
da Internet. Quando os agentes politicos passam a oferecer mais que o
e-mail no site institucional para que o cidadao entre em contato, cresce a
demanda dos cidaddos de estarem proximos a eles, bem como por participar
dos processos decisérios (Marques; Sampaio, 2013).

As instituicOes politicas também sao constrangidas a abrirem-se, ainda
que em graus diferenciados. No caso do Portal da Camara, tal abertura ndo
vai muito além da oferta de ferramentas convencionais, como “Enquetes” e
o “Fale conosco”, ao contrario do Portal e-Democracia, que dispdoe de canais
mais robustos em relagdo a Participacao, i.e., que exigem maior engajamento
do usudrio, como é o caso dos féruns. E possivel indicar, a partir da
observacdo ja apresentada em relacdo a estabilidade das caracteristicas do
Portal da Camara desde 2008, que a existéncia do e-Democracia vem suprir
a rara preocupacdo do Portal da Camara quanto a oferta de ferramentas
participativas mais sofisticadas - e, sendo paginas pertencentes a mesma
instituicdo, faz sentido que enfatizem certos aspectos em cada uma delas, a
fim de evitar repeticao de conteldo.
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Consideracoes finais

Tendo em vista a analise desenvolvida neste trabalho, pode-se perceber
que os portais, de fato, possuem perfis distintos entre si. Os préprios objetivos
comunicativos sao diferentes entre Portal da Camara e Portal e-Democracia,
uma vez que se apresentam frequéncias e tendéncias distintas para cada
categoria das variaveis, indicando que os sites priorizam tipos diversos de
ferramentas.

O Portal da Camara foi aquele que mais apresentou transparéncia,
especialmente sobre as atividades da Camara, e o tipo de Informacdo
“Educacao legislativa”. Isso nos surpreende e compromete a hipdtese inicial
desta pesquisa, que previa mais Informagao desse tipo no portal voltado
a participacdo cidadd, no caso, o Portal e-Democracia, que teve apenas
14,3% de suas ocorréncias enquadradas nessa categoria. Além disso, o
e-Democracia claramente também ndo se ocupa de tornar a atividade da
Casa mais transparente, privilegiando a Participagao, conforme indicaram os
dados discutidos.

Desse modo, os resultados apontam para uma possibilidade de
complementacdao de um portal pelo outro, embora isso ainda nao exista
diretamente, a ndo ser em raros casos de debates em Comunidades Legislativas
(como sao chamados os grupos de discussao) do e-Democracia, em que este
portal apresenta links para abas do Portal da Camara. Ainda assim, ndo parece
ser uma conexdo voluntaria, na qual haja didlogo das equipes que coordenam
as duas iniciativas, o que pode ser investigado (como essa pesquisa pretende
fazer em um segundo momento) a partir de entrevistas com representantes
de ambas as experiéncias.

Tendoem mente, apds essa breve analise, a configuracdo da comunicagao
entre Camara dos Deputados e esfera civil, percebe-se que a Casa tem estado
mais aberta a participacdo, o que levou a elaboracdo de uma ferramenta de
discussdao mais sofisticada, considerando, por exemplo, a pauta legislativa:
o Portal e-Democracia. Contudo, essa provavel falta de didlogo entre os dois
setores faz com que o Portal da Camara traga significativas contribuicdes com
elementos de “Educacdo legislativa”, embora seja deficitario no que se refere
a apresentar a “Agenda parlamentar” - um tipo de Informagao crucial para
acompanhar as atividades da Casa - enquanto o e-Democracia se concentra
em fazer-se manejavel aos usuarios e desenvolve foruns de discussdo com
poucas possibilidades de esclarecimentos acerca dessa participagao para o
processo legislativo.

N3o se sugere, contudo, que haja uma unificacdo da geréncia das
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iniciativas, uma vez que a Camara brasileira tem recursos destinados a
ambos os portais. O maior contato entre as equipes do Portal da Camara e do
e-Democracia, contudo, poderia auxiliar o desenvolvimento de uma interface
melhor entre as ferramentas, que garantisse a complementaridade possivel,
observada nesta pesquisa.

Ao mesmo tempo, € necessario refletir sobre a efetividade desta
participacao no e-Democracia, que pode ser questionada, tendo em vista que
as discussOes nele desenvolvidas sobre, por exemplo, as leis orcamentarias
nacionais (Mitozo, 2013), a politica sobre drogas (Souza, 2012) e a reforma
politica (Mitozo; Braga, 2015), embora tenham recebido contribuicdoes
bastante qualificadas (conforme apontado pelos trabalhos citados), nao
foram levadas em consideracao quando discutidas ou votadas no Plenario. A
unificagao das iniciativas, que propomos acima, poderia justamente melhorar
a atencao dada pelo nucleo politico a esse portal, visto que essa esfera se
preocupa muito mais com a disputa por imagem na pagina inicial do Portal da
Camara (Marques, 2008).

Por fim, deve-se ressaltar que o trabalho nao pretendeu enfatizar
determinados valores em detrimento de outros, ja que acesso a Informacao,
Transparéncia e Participacdo sdo diferentes valores democraticos que precisam
ser igualmente reforcados. Os perfis diferenciados do Portal da Camara e do
Portal e-Democracia cumprem este papel, mesmo que deixem a desejar em
alguns aspectos, quando se analisam as ferramentas detalhadamente.

Pesquisas futuras podem aprofundar a analise e considerar outras
dimensdes concernentes as exigéncias na utilizacdo da internet de
parlamentares, como a Publicidade. E possivel, ainda, expandir as ferramentas
digitais investigadas - considerando a utilizagao de sites de redes sociais
pela Camara dos Deputados, por exemplo - e as realidades examinadas
- debrucando-se sobre websites de abrangéncia local, como aqueles
pertencentes a Camaras Municipais ou Assembleias Legislativas dos Estados.

Referéncias

AMORIM, P.K.D.F. Democracia e internet: a transparéncia de gestao nos
portais eletronicos das capitais brasileiras. Tese [Doutorado em Comunicacao
e Cultura Contemporaneas]. Universidade Federal da Bahia, Salvador,

BA, Brasil, 2012. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/
ri/7157/1/PaulaKariniDiasFerreira.pdf. = Acesso em: 15 dez. 2015.

AMORIM, P. K.; ALMADA, M. P. E-transparéncia: proposta de modelo
metodoldgico para avaliacdo de portais de executivos nacionais. Artigo
apresentado no II Seminario de Pesquisadores do Centro de Estudos
Avancados em Democracia Digital (CEADD). Salvador (BA), 18 e 19 de

po



Contracam

setembro de 2014.

ARTERTON, C. Teledemocracy: Can Technology Protect Democracy?
Newbury Park, CA: Sage, 1987.

BARBER, Benjamin. Strong Democracy: Participatory politics for a new age.
Berkeley and Los Angeles: University of California Press, 2003.

BOBBIO, N. O futuro da democracia. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

BRASIL. Relatorio Do Salto Qualitativo Do Sitio Da Camara Dos
Deputados.2004.Disponivelem: <http://www2.camara.gov.br/sobreoportal/
gestaoportal/relatorios/relatorio-grupo-trabalho-aprimoramento-sitio.pdf>.
Acesso em: 25 jan. 2008.

CERVI, E.U. Analise de dados categoricos em Ciéncia Politica (E-book).
Curitiba: Universidade Federal do Parana, 2014.

COLEMAN, S.; SPILLER, J. Exploring new media effects on representative
democracy. The Journal of Legislative Studies, v.9, n.3, pp. 1-16, 2003.

CONGRESSIONAL MANAGEMENT FOUNDATION. Communicating with
Congress: how Capitol Hill is coping with the surge in citizen advocacy. 2007.
Disponivel em: http://www.congressfoundation.org/storage/documents/
CMF_Pubs/cwc_capitolhillcoping.pdf. Acesso em: 06 abr. 2015.

DAHLBERG, L. Democracy via cyberspace. New media & society, v.3, n.2,
pp. 157-177, 2001.

DELLER, R. Twittering on: Audience research and participation using Twitter.
Participations, 8(1), pp. 216-245, 2011. Disponivel em: http://www.
participations.org/Volume%?208/Issue®%?201/PDF/deller.pdf. Acesso em: 06
abr. 2015.

DIGITAL DEMOCRACY COMMISSION. Open Up! Report of the Speaker’s
Commission on Digital Democracy. Jan. 2015. Disponivel em: http://www.
digitaldemocracy.parliament.uk/. Acesso em: 08 dez. 2015.

FAIRBANKS, J.; PLOWMAN, K.; RAWLINS, B. Transparency in government
communication. Journal of Public Affairs, v. 7, p. 23-37, 2007.

FARIA, C.F.S. de. O parlamento aberto na era da internet: pode o povo
colaborar com o Legislativo na elaboracdao das leis? - Brasilia: Camara dos
Deputados, Edicdes Camara, 2012.

FARIA, C.F.S. de; REHBEIN, M. A politica de parlamento aberto: uma anéalise
critica da camara federal brasileira. In: Anais do CONGRESSO CONSAD DE
GESTAO PUBLICA, p. 1-32, Maio de 2015.

FILGUEIRAS, F. Além da transparéncia: accountability e politica da publicidade.
Lua Nova (Impresso), v. 84, p. 65-94, 2011.

GASTIL, John. By popular demand: Revitalizing Representative Democracy
Through Deliberative Elections. University of California Press: California,

REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO . UFF

po



Contracam

2000.

GOMES, W. Participacao politica online: Questdes e hipdteses de trabalho.
In: MAIA, R.C.M.; GOMES, W.; MARQUES, F.P.J.A. Internet e Participacao
Politica no Brasil. Porto Alegre: Sulina, 2011.

. Democracia digital: que democracia? In: MIGUEL, L.F.; BIROLI,
F. Midia, Representacdao e Democracia. S3o Paulo: HUCITEC, 2010.

GRIMMELIKHUIJSEN, S.G. Transparency of Public Decision-Making: Towards
Trust in Local Governments. Policy & Internet, v.2, n.1, article 2, 2010.

HALACHMI, A.; GREILING, D. Transparency, e-Government, and Accountability.
Public Performance & Management Review, v.36, n.4, pp. 562-584,
2013.

HENDRIKS, C. M. Integrated deliberation: Reconciling civil society’s dual role
in deliberative democracy. Political Studies, n.54, pp. 486-508, 2006.

JUSTEN FILHO, M. Curso de Direito Administrativo. Belo Horizonte:
Férum, 2010.

LESTON-BANDEIRA, C. The Impact of the Internet on Parliaments: a Legislative
Studies Framework. Parliamentary Affairs, v.60, n.4, pp.655-674, 2007.

LESTON-BANDEIRA, C.; THOMPSON, L. Truly Engaging Citizens with the
Parliamentary Process? An Evaluation of Public Reading Stage in the
House of Commons. 20*" Workshop of Parliamentary Scholars and
Parliamentarians, Wroxton College, 25-26 July 2015.

MACINTOSH, A. Characterizing E-Participation in Policy-Making. Proceedings
of the Thirty-Seventh Annual Hawaii International Conference on
System Sciences (HICSS-37), January, pp. 5-8, 2004.

MARGETTS, H. The Internet and Transparency. The Political Quarterly, v.
82, p. 518-521, 2011.

MARQUES, F. P. J. A. Participacao Politica e Internet: Meios e Oportunidades
Digitais de Participacao Civil na Democracia Contemporanea, com um
Estudo do Caso do Estado Brasileiro. Tese [Doutorado em Comunicagao
e Cultura Contemporaneas]. Universidade Federal da Bahia, Salvador,
BA, Brasil, 2008. Disponivel em: http://www.repositorio.ufc.br:8080/ri/
bitstream/123456789/671/1/2008_tese_%20fpjamarques.pdf . Acesso em:
06 abr. 2015.

. A ideia de democracia em perspectiva - crise, avangos e
desafios. Liberdade e Cidadania, v. 2, n° 5, pp. 1-25, 2009.

. Democracia Online e o Problema da Exclusao Digital. In Texto
(UFRGS, Online), v. 1, pp. 93-113, 2014.

. Internet e Transparéncia Politica. In: MENDONCA, R. F;
FILGUEIRAS, F.; PEREIRA, M. A. (Org.). Democracia Digital: Publicidade,
Instituicdes e Confronto Politico [NO PRELO]. Belo Horizonte: Editora da

REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO . UFF

po

A



Contracam

REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO . UFF

UFMG, 2016.

MARQUES, F.P.].; SAMPAIO, R.C. Internet e eleicdes 2010 no Brasil: rupturas
e continuidades nos padroes medidticos das campanhas politicas on-line. In:
MARQUES, F.P.J.A.; SAMPAIO, R.C.; AGGIO, C. (Orgs.). Do clique a urna:
internet, redes sociais e eleigdes no Brasil. Salvador: EDUFBA, 2013.

MEIJER, A. Understanding modern Transparency. International Review of
Administrative Sciences, v. 75, n. 2, p. 255-269, 2009.

MITOZO, I.B. Participacao e deliberaciao em ambiente online: um
estudo do Portal e-Democracia. Dissertagao [Mestrado em Comunicacao].
Universidade Federal do Ceara, 2013. Disponivel em: http://www.repositorio.
ufc.br/ri/bitstream/riufc/7895/1/2013-DIS-IBMITOZO.pdf. Acesso em: 06
abr. 2015.

MITOZO, I.B.; BRAGA, S.S. A discussdo da reforma politica a partir dos portais
online da Camara dos Deputados. Trabalho apresentado na VI Jornada de
Pesquisa e extensao do CEFOR - Camara dos Deputados, Brasilia, 2015.

NORTON, Philip. Parliament in British Politics. 2™ Edition. Hampshire:
Palgrave Macmillan, 2013.

NOVECK, B. S. The future of citizen Participation in the Electronic State:
Modeling Communicative Action in E-Rulemaking Practice. Proceedings of
the 9th International Working Conference on the Language-Action
Perspective on Communication Modelling. Rutgers University, The State
University of New Jersey, New Brunswick, NJ, USA, 2004.

OPENING PARLIAMENT. Declaration of Parliamentary Openness. 2012.
Disponivel em: www.openingparliament.org/declaration. Acesso em: 10 nov.
2015.

PATEMAN, Carole. Participacdao e Teoria democratica. Tradugdo: Luiz
Paulo Rouanet. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

POLAT, K. R. The Internet and Political Participation: Exploring the Explanatory
Links. European Journal of Communication, v.20, n.4, pp. 435-459, 2005.

SILVA, C. R.; AMORIM, P. K. Analise do funcionamento da Lei de Acesso
a Informacdo no Poder Executivo do Estado do Tocantins. Artigo
apresentado no II Seminario de Pesquisadores do Centro de Estudos Avangados
em Democracia Digital (CEADD). Salvador (BA), 18 e 19 de setembro de
2014.

SOUZA, M.I. de. Cidadania, participacao e deliberacao online: Um
estudo de caso dos sites e-Democracia e Votenaweb. Dissertacao [Mestrado
em Comunicacdo]. Universidade Federal de Goias, 2012.

STIGLITZ, J.E. On liberty, the right to know and public discourse: The role of
transparency in public life. In: GIBNEY, M. (Ed.), Globalizing rights. Oxford:
Oxford University Press, 2002.

po

A



