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Resumo

O crescimento das midias sociais como meio de acesso as noticias traz cada vez
mais desafios ao jornalismo em rede. E por links compartilhados nas redes sociais
que mais da metade da populagdo mundial com acesso a internet se informa,
reduzindo o alcance das manchetes tradicionalmente selecionadas pelos jornalistas.
Nas midias sociais, algoritmos regulam os regimes de visibilidade da noticia,
pulverizando a agenda noticiosa. O presente artigo, por meio de entrevistas em
profundidade e da andlise de conteludo de posts e chamadas de primeira pagina dos
trés principais jornais de referéncia do pais — Folha de S.Paulo, O Globo e O Estado
de S.Paulo — discute até que ponto os jornalistas também ndo estariam
contribuindo para a formacdo de multiplas agendas no Facebook.

Palavras-chave
Jornalismo em rede; Redes sociais; Agendas.

Abstract

The growth of social media as a way to access news brings challenges to network
journalism. Half of the world's population with Internet consume news through
shared links on social media, reducing the reach of the headlines traditionally
selected by journalists. On social media, algorithms regulate the news visibility,
pulverizing the news agenda. This article, through in-depth interviews and content
analysis of posts and front pages of the three most important quality newspapers in
the country — Folha de S.Paulo, O Globo and O Estado de S.Paulo — discusses if
journalists are contributing to make multiple agendas on Facebook.
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Introducao

Primeiras paginas impressas, bem como as escaladas dos noticiarios de
radio e TV, apresentavam ao leitor, ouvinte ou telespectador uma selegcdo de
noticias que os jornalistas avaliavam (e ainda avaliam) merecerem atencdo naquele
dia ou momento. Nos primoérdios da internet comercial, nos anos 1990, a metafora
da primeira pagina impressa inspirou as homepages (MC ADAMS, 1995),
transpondo para os sites noticiosos 0 mesmo conceito adotado pelos periédicos. Na
pagina principal — a homepage — devem estar os destaques do noticiario naquele
momento.

O modelo de nortear o usuario pela homepage mostrou-se eficaz por duas
décadas na internet, mas sucumbe agora diante de novas formas de distribuicdo
das noticias no jornalismo em rede (HEINRICH, 2011). E por links compartilhados
nas redes sociais que mais da metade da populacdo com acesso a internet se
informa’. No Brasil, o indice dos usudrios que reportaram ler noticias pelas redes
sociais € muito maior: alcanca 72%?2. Com isso, o consumo vem se modificando:
os leitores ndo seguem mais um caminho de leitura a partir do "cardapio“ ofertado
pelos jornalistas nas homes. Agora, ndo sdo somente os jornalistas que atuam
como editores. Eles continuam selecionando as noticias, seja as que vao ser
publicadas nos sites, seja as que serdo compartilhadas nas redes sociais.
Entretanto, nessas plataformas, os algoritmos também fazem o papel de "editores®,
determinando os regimes de visibilidade a que serdo submetidas as noticias
previamente selecionadas pelos jornalistas, com base em comportamentos prévios
dos usuérios, preferéncias individuais, geograficas e interesses comerciais. O
resultado seria uma multiplicidade de agendas noticiosas segundo os diferentes
perfis.

Uma das principais conclusdes do estudo Digital News Report 2016, do
Reuters Institute, foi o surgimento do fendmeno classificado como “noticias
distribuidas“, gracas ao crescimento da penetracdo das midias sociais e dos
smartphones, denominados de a "quarta tela“, depois do cinema, da TV e dos
computadores (AGUADO & MARTINEZ, 2008). Mais da metade dos entrevistados
(53%) usa seus smartphones para acessar noticias. Também mais da metade
(51%) diz acessar as midias sociais para se informar. O estudo, realizado desde

2011, notou uma coincidéncia entre o crescimento dos dois indicadores: os

1 Os nimeros sdo da Digital News Report 2016, pesquisa realizada pelo Reuters Institute. Disponivel em:
<http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/overview-key-findings-2016/>. Acesso em: 20 dez
2016.
2ldem.
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usuarios usam mais as redes sociais em seus celulares do que nos desktops para
acessar noticias®.

Em artigo publicado no relatério da pesquisa Digital News Report 2015,
Emily Bell, diretora do Tow Center for Digital Journalism, da Universidade de
Columbia, expressou sua preocupacgdo com o fato de o Facebook* ter se tornado "a
primeira pagina do mundo“®. Ela assinalou que "o controle dos caminhos para
chegar aos usuéarios ndo depende mais das organizagbes, mas das plataformas que
carregam suas noticias”. O problema, aponta Bell, € que "a imprensa é agora
controlada por empresas cujo interesse primario ndo é necessariamente fortalecer o
discurso publico e a democracia“®.

O alerta de Bell (2015) sobre o Facebook estar se tornando "a primeira
pagina do mundo*“ sem, no entanto, ter as responsabilidades sociais do jornalismo,
foi uma das motivacdes deste estudo, que consiste na comparacao entre as noticias
que os jornais O Globo, Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo publicam em suas
primeiras paginas e as que distribuem naquela rede social. O objetivo inicial foi
verificar se havia uma coincidéncia entre os conteddos publicados nos dois meios
para investigar se a multiplicacdo de agendas deve-se exclusivamente a atuacéo
dos algoritmos nas redes sociais. Até que ponto os jornalistas também n&o seriam

protagonistas nesse processo?

Alguns conceitos-chave

Para essa discussdo, € necessario rever alguns conceitos-chave, como a
teoria do agendamento, proposta por McCombs (2009). O autor debrucou-se sobre
o0 poder da midia de influenciar a opinido publica. A teoria defende a ideia que o
publico tem a tendéncia de considerar mais relevantes os temas que sdo veiculados
na imprensa, sugerindo que 0s meios de comunicacdo agendam os debates
publicos. Por meio de diversos estudos conduzidos durante o periodo de eleicGes
presidenciais nos EUA, entre os anos de 1954 e 1976, McCombs demonstrou a
eficiéncia da agenda midiatica. Ele observou que a queda ou a ascensao de algum
tema entre as preocupacfes dos eleitores sempre era posterior a mudanca do

destaque dado ao assunto na midia (2009, p.31).

3Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital-News-Report-
2016.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2016.

40 Facebook é a maior rede social mundial, com 1,7 bilhdo de usuarios no planeta. Do total deles, 1,13
bilhdo (ou 66%) acessam o site todos os dias. Os numeros estdo no balan¢o financeiro da empresa.
Disponivel em: <http://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-supera-1-7-bilhao-de-
usuarios,10000065340=. Acesso em: 17 fev. 2017.

5 Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/publication/digital-news-report-2015=>.
Acesso em: 20 nov. 2016.

¢ Disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org/>. Acesso em: 26 fev de 2016.
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Em um dos estudos, foi aplicado um questionario numa amostra de eleitores
indecisos selecionados aleatoriamente em Chapel Hill, na Carolina do Norte (EUA),
durante a eleicdo presidencial de 1968. No questionario, foi pedido aos eleitores
indecisos que citassem as questdes-chave do dia de acordo com seus pontos de
vista, independentemente do que os candidatos estivessem eventualmente
discutindo naquele dia. Os assuntos citados no questionario foram listados num
ranking de acordo com a porcentagem de eleitores que os escolhiam. O estudo
também analisou o contelddo veiculado pelas nove fontes principais de informacéao
utilizadas por esses eleitores — cinco jornais locais e nacionais, duas emissoras de
TV e duas revistas. A conclusdo foi que havia "uma correspondéncia quase perfeita“
entre os rankings dos temas elencados pelos eleitores de Chapel Hill e os
apresentados pelos veiculos noticiosos durante os 25 dias anteriores a eleicdo (MC
COMBS, 2009, p.23).

Porém, McCombs relativiza os efeitos da teoria do agendamento: "Apesar da
sua influéncia em muitos assuntos, os veiculos noticiosos ndo sao ditadores todo-
poderosos da opinido nem determinam sua propria agenda com total desligamento
profissional do mundo que os cerca“ (2009, p.34). O autor enfatiza que os meios de
comunicacdo nado sdo nossa Unica fonte de informagdo sobre assuntos publicos. A
experiéncia pessoal, que inclui conversagdes nos diversos grupos sociais, também
contribui para a construcdo da agenda publica.

McCombs também cunha a ideia de multiplas agendas. Ao debater sobre o
futuro do agendamento na internet, o autor reconhece que é provavel que haja
“uma multiplicidade de agendas da midia e agendas pessoais com pouca coesao
social“ diante da possibilidade de cada individuo utilizar uma diferente combinacéo
das multiplas fontes de informacdo (2009, p.224). Mas ele sustenta que ainda
havera por parte do publico a vontade de se informar sobre os eventos mais
importantes do dia, o que manteria uma espécie de denominador comum entre
essas agendas.

Entretanto, as noticias importantes s8o antagbnicas as noticias
interessantes, que dependem da capacidade de entreter o publico (GOLDING &
ELLIOTT, 1979 apud WOLF, 2009, p.205) e sdo cada vez mais presentes no
noticiario do jornalismo em rede, como sera discutido adiante. O equilibrio entre os
diversos assuntos do noticiario €, para Wolf, um dos critérios que devem ser
levados em conta pelos jornalistas. O jornalista procurard compor o noticiario
ofertando um leque variado de temas (2009, p.195- 217). Gans (1979) notou uma
divisdo entre as noticias "importantes“ e "interessantes“ e Schudson (2010) fez a
oposicdo entre “informagado“ e “narrativa“. As noticias "interessantes“ cumpririam

papel fundamental na concretizacdo dos ideais jornalisticos, ja que, para informar o
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publico, é necessario ter atraido sua atencdo. "Desta forma, a capacidade de
entreter situa-se numa posicdo elevada na lista dos valores-noticia, quer como fim
em si prépria, quer como instrumento para concretizar outros ideais jornalisticos”
(GOLDING & ELLIOTT, 1979 apud WOLF, 2009, p.205). Gans enumera algumas
categorias que sdo usadas para identificar a capacidade de entreter das noticias:
historias de gente comum em situacdes insélitas, histérias de feitos excepcionais e
heroicos, histérias de interesse humano e histérias em que se verifica uma inversao
de papéis (apud WOLF, 2009, p.205).

Seriam as histérias que Barthes (2009) denominou como fait divers. Elas
narram acontecimentos descontextualizados sobre fatos que quebram com a
normalidade do dia a dia. Sado noticias sem relacdes com a realidade politica e que
se esgotam em si mesmas, como fatos curiosos, acidentes inusitados, aberracgdes.
Para Barthes, o fait divers conjuga a oposi¢cdo do ordinario com o extraordinario.
Além disso, ele tem uma significacdo imanente, pois suas circunstancias se
encerram nele mesmo: ele ndo depende do passado nem gera consequéncias.

Nas redes sociais, no entanto, o equilibrio que deveria ser perseguido pelos
jornalistas entre os temas do noticiario € desmontado pela forma de navegacdo por
links, que se desprendem do contexto original da edicdo. Cada leitor "montara“ seu
proprio ”jornal“, de acordo com suas preferéncias. Isso ja acontecia na leitura dos
jornais impressos: alguns leitores poderiam “pular®“ a editoria de politica e ir direto
para a de esportes, por exemplo. Mas caso quisessem ler o noticiario de politica,
ele estaria ali, disponivel. Assim como nos sites e homepages, onde o0 usuario
encontra diversidade de conteddos. Nas redes, no entanto, nem todo usuério vera o
leque ofertado pelos jornalistas, ja que as noticias elegiveis para aparecer em seu
feed serdo baseadas em seus habitos de leitura prévios e comportamento dos
amigos, entre outros critérios ja mencionados.

O problema é que, a medida que a migracdo da navegacao dos usuarios
move-se cada vez mais para as redes sociais, uma hipétese é que o papel dos
jornalistas como gatekeepers (WHITE, 1999) esteja perdendo relevancia diante do
poder das grandes empresas de tecnologia, das quais o jornalismo depende cada
vez mais para ser distribuido e chegar aos leitores. A teoria do gate keeping é outro
conceito-chave para o estudo que se pretende realizar aqui. Ela da as primeiras
pistas sobre o processo de selecdo das noticias, embora estudos posteriores
tenham mostrado sua limitacdo. White usou a teoria do gatekeeping para mostrar
como os editores filtram as noticias, em um processo continuo de selecdo e
rejeicdo. Em seu estudo de caso, ele se concentrou no ultimo gatekeeper da
cadeia: um editor de primeira pagina, denominado por ele de Mr. Gates, que

trabalhava em um jornal norte-americano com tiragem de 30 mil exemplares em
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uma cidade de cem mil habitantes. Ele era responsavel pela selecdo e edi¢cdo do
noticiario nacional e internacional do jornal, proveniente de trés agéncias.

White estava interessado em investigar as razdes pelas quais as noticias
eram rejeitadas. Ao longo de uma semana, Mr. Gates anotou os motivos. Com base
neles, White concluiu que a selecdo "era extremamente subjetiva e dependente de
juizos de valor baseados na experiéncia, nas atitudes e nas expectativas do
gatekeeper” (1999, p.145). Wolf (2009), ao analisar o estudo de White, discordou
de seu ponto de vista: ele aponta que as normas ditadas pela cultura profissional
prevaleceram estatisticamente sobre as preferéncias pessoais de Mr. Gates no
processo de selecdo das noticias. A teoria do gatekeeping também seria relativizada
pelos estudos de Breed (1999). A partir de uma pesquisa com 120 jornalistas, ele
chegou a conclusdo que valores editoriais da empresa e a rotina profissional das
redacbes tinham um peso maior nas decisdes dos jornalistas do que suas crencas
pessoais.

Os estudos de newsmaking (TUCHMAN, 1978) também ampliaram a
perspectiva sobre o gatekeeping, mostrando que o processo de selecdo de noticias
€ regido em parte pelas rotinas produtivas nas redacfes, mas também pelos
constrangimentos organizacionais, por valores-noticia compartilhados pela
comunidade dos jornalistas, pelas escolhas do gatekeeper e pelas diversas forcas
sociais. Recentemente, Shoemaker e Vos também trouxeram um novo ponto de
vista. Para eles, gatekeeping é "0 processo de selecdo e transformacédo de varios
pequenos pedacos de informacdo na quantidade limitada de mensagens que
chegam as pessoas diariamente, além de ser o papel central da midia na vida
publica moderna“ (2011, p.11). As pessoas confiam em mediadores para serem
"editores de seus mundos“. "Os jornalistas sondam o ambiente e atuam como
representantes institucionais para o restante de nés“ (SHOEMAKER & VOS, 2011,
p.42).

Por fim, é importante situar que a formacdo das multiplas agendas
mencionadas neste estudo ocorre no contexto do jornalismo em rede. Se vivemos
em uma sociedade em rede (CASTELLS, 2009), o jornalismo ndo poderia estar
imune a ela como parte integrante da sociedade, observa Heinrich (2011). O
conceito de jornalismo em rede proposto por Heinrich vai além do utilizado por
Bardoel e Deuze (2001), dois dos autores pioneiros na tipificacdo do jornalismo on-
line como uma nova forma de jornalismo. Para Heinrich, ele implica enxergar as
organizacfes jornalisticas como nés de uma complexa rede da qual participam
também cidaddos comuns, as fontes, os jornalistas independentes, blogueiros e
qualquer outro ator. Nela, todos tém a possibilidade de se conectarem

potencialmente uns com os outros, produzir e trocar informac¢des em multiplos
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sentidos. Embora alguns nds possam ter mais importancia que outros, eles
compartilham a mesma esfera de troca de informacdes.

A primeira vista, pode parecer que ndo ha novidade no conceito de Heinrich
em relacdo aos anteriores, que sempre contemplaram a interatividade como uma
das caracteristicas conformadoras do jornalismo contemporaneo. Entretanto, o
grande ganho é que a autora enxerga o jornalismo em rede além da internet. Para
ela, as transformagfes no jornalismo atingem o processo jornalistico como um
todo, com impactos em todas as plataformas de distribuicdo, do impresso ao radio,
da televisdo ao jornalismo on-line. Como todos estdo em rede — fontes noticiosas,
jornalistas e o publico — todos influenciam e sdo influenciados pelos demais atores
envolvidos no processo, independentemente do grau e do suporte. Portanto, o
conceito de jornalismo em rede acaba com a oposicdo entre meios digitais e

analdgicos e abarca o jornalismo on-line.

Metodologia

O objetivo deste estudo foi verificar algumas das rupturas e permanéncias
no jornalismo em rede, em caminho ja sugerido por Palacios (2003), por meio da
comparacdo entre as chamadas de primeiras paginas e o conteudo distribuido pelos
jornais em suas contas no Facebook. Foram analisados 939 posts’ publicados nas
paginas dos jornais Folha de S.Paulo, O Globo e O Estado de S.Paulo naquela rede
social entre os dias 9 e 14 de janeiro de 2017. Simultaneamente, foram coletadas e
observadas as 231 chamadas estampadas pelos trés jornais em suas primeiras
paginas no mesmo periodo. A amostragem incluiu todas as publicacbes de noticias
feitas pelos trés jornais em suas contas no Facebook e em suas primeiras paginas
nesse intervalo.

Os trés titulos foram selecionados em funcdo de serem os trés primeiros
jornais de referéncia (WOLF, 2009) do Brasil. Em dezembro de 2015, a Folha de
S.Paulo ocupava o primeiro lugar do pais, com 310.336 assinaturas impressas e
digitais. O Globo estava em segundo, com 304.053, e O Estado de S.Paulo em
quarto®, com 220.387, de acordo com o Instituto Verificador de Comunicacédo
(IVC). No Facebook, a Folha de S.Paulo tinha, em janeiro de 2017, 5.807.406
seguidores; O Globo, 5.144.761; e O Estado de S.Paulo, 3.399.571.

ApéGs a coleta do material, foi feita a verificacdo dos conteudos publicados

nas primeiras paginas dos impressos e dos posts compartilhados por eles no

’Os contelidos compartilhados no Facebook sdo chamados de posts.
8Em terceiro lugar, estava o jornal popular Super Noticia, com 272.299, excluido por fugir ao perfil de
periddico de referéncia aqui utilizado.
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Facebook. O objetivo era chegar ao indice de incidéncia das chamadas de capa dos
trés jornais em suas contas naquela rede social durante o periodo analisado. As
chamadas e os posts no Facebook também foram organizados em categorias de
acordo com os temas de cobertura a que correspondiam. A partir da organizagédo
desses dados, foi possivel chegar aos temas mais recorrentes nas primeiras paginas
e nas contas no Facebook dos trés jornais. Foram incluidos nas tabelas
apresentadas a seguir apenas os temas que, somados, representavam ao menos
75% dos conteudos publicados nas capas dos jornais e em suas contas na rede
social. Os demais foram excluidos pela baixa representatividade. Entre os que
foram desprezados, estavam o0s posts patrocinados, por exemplo.

Foram as seguintes as categorias listadas neste estudo: Politica, Opinido,
Mundo, Esportes, Cultura, Cidade, Celebridades, Policia, Listas, Fait divers, Saude,
Ciéncia e Tecnologia. Em Opinido, foram agrupados as chamadas e posts para
editoriais e artigos. Todos o0s temas apresentados nas tabelas sdo comuns aos trés
jornais, salvo Fait divers, verificado apenas em O Globo e O Estado de S.Paulo, e
Listas, presente somente em O Estado de S.Paulo. Na redacédo do jornal paulistano,
existe uma orientacdo para a producado diaria de listas para serem compartilhadas
no Facebook. Como parte da metodologia, também foram entrevistados em

profundidade os trés editores responsaveis pelas midias sociais nos trés jornais®.

Multiplas agendas

O resultado do cruzamento entre os posts analisados no periodo e as
chamadas de primeira pagina mostrou uma incidéncia de apenas 40,7% dos
conteuddos publicados pelos veiculos impressos em suas redes sociais (ver tabela 1)
Em O Globo, foi verificado o mais baixo indice de incidéncia (34%) e, na Folha de
S.Paulo, o mais alto: houve uma coincidéncia de 47% entre o0s posts
compartilhados no jornal na rede social e as chamadas publicadas em sua primeira
pagina. A partir dos resultados, foram entrevistados em profundidade os trés
editores responsaveis pelas redes sociais dos trés titulos analisados.

A principio, 100% dos conteddos impressos nas capas dos periodicos
poderiam potencialmente figurar nas paginas dos veiculos no Facebook, uma vez
que nao ha limitacdo de posts por dia imposta pela rede social. Entretanto, nas

redacbes, existe a orientacdo de se publicar um post a cada 15 ou 20 minutos,

90 presente estudo integra a tese de doutoramento da autora. A observacao participante também foi

utilizada como parte da metodologia da tese, com 16 incursdes nas redacdes de O Globo e O Estado de
S.Paulo entre os anos de 2014 e 2017.
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visando ndo chatear o leitor com excesso de informacdo ou prejudicar o alcance®®
das publicacdes. O editor de midias sociais de O Globo, Sérgio Maggi, revelou que,
quando o jornal abreviou o intervalo para 15 minutos, almejando aumentar sua
relevancia na rede, amargou efeito contrario''. O alcance regular teria sido
pulverizado pelo excedente de publicacdes resultantes do novo intervalo.

Portanto, existe o cuidado para se evitar excesso de conteddo na rede
social. Todavia, mesmo se 0s jornais publicassem 100% das chamadas do impresso
na rede social, ainda sobraria muito "espac¢o” na “grade” de publicacdo que montam
para o Facebook. Segundo os resultados encontrados, mesmo se tivessem
publicado na rede social a totalidade das chamadas que foram estampadas em suas
primeiras paginas, ainda teria sobrado “espaco“ no Facebook para a Folha de
S.Paulo publicar mais 254 posts; O Globo, mais 208; e O Estado de S.Paulo, mais
246. Chega-se ao numero subtraindo a quantidade de chamadas publicadas nas
primeiras paginas dos trés jornais do total de posts compartilhados por eles na rede
social no periodo observado.

A primeira hipdtese que poderia explicar o baixo indice de incidéncia dos
conteudos do impresso no Facebook seria a possibilidade de terem ficado “velhos”
para serem publicados na rede social depois de terem figurado na primeira pagina
do jornal. No entanto, ela foi descartada a partir da propria metodologia utilizada.
Na analise empreendida, o ponto de partida para a verificagdo da coincidéncia de
conteddos nao foi exclusivamente a primeira pagina impressa do dia. Na
amostragem, também foram levadas em conta as publicacdes feitas pelos trés
veiculos na rede social na véspera. Caso néo tivesse havido esse cuidado, a analise
poderia ter caido na armadilha de supor que temas como a reducdo da taxa de
juros, que figuraram nas primeiras paginas impressas, nhado tivessem sido
compartilhados pelos jornais no Facebook. De fato, no exemplo citado, ele ndo o
foi na mesma data em que foi “chamado* nas capas dos jornais, e sim na véspera,

logo que a medida foi anunciada pelo Banco Central.

TABELA 1 — COINCIDENCIA ENTRE CONTEUDOS PUBLICADOS PELOS
JORNAIS NO FACEBOOK E NAS PRIMEIRAS PAGINAS™

190 alcance de uma publicagdo é uma das métricas fornecidas pelo Facebook em suas paginas. O
“alcance* quer dizer o numero de pessoas que foram expostas a publicacdo, sem necessariamente ter
interagido com ela.

11IEm entrevista a autora, no dia 8 de julho de 2016, na redagdo de O Globo, no Rio de Janeiro.

177



Contracampo, Niterdi, v. 37, n. 1, abr/2018-jul/2018, pp. 168-191, 2018

N° de ,

Veiculo posts Ne de Coincidéncia Indice de

publicados | conteudos na entre coincidéncia
no 12 pagina osconteudos entre os
Facebook conteudos (em
%)

Folha de 324 70 33 47%

S.Paulo

O Globo 287 79 27 34%

O Estado de | 328 82 34 41%

S.Paulo

Total 939 231 94 40, 7%

*A tabela cruzou as chamadas publicadas nas primeiras paginas dos trés jornais entre os dias 9 e 14 de
janeiro de 2017 com os posts compartilhados por eles em suas paginas no Facebook, com o objetivo de
verificar a coincidéncia entre os conteudos. Dentro da categoria "contelddos na 12 pagina“ foram
consideradas também as fotos e charges, além das chamadas textuais.

Uma segunda hipétese para justificar a pouca coincidéncia entre os posts e
chamadas seria um possivel cuidado nas redagdes para nao canibalizar nas redes
sociais o conteudo dos jornais, pelos quais os leitores pagam. Essa explicacdo
também foi descartada pelos editores de midias sociais dos veiculos. A analise
mostrou que, no caso de chamadas e manchetes exclusivas, 0s jornais deixavam
para compartilha-las ap6s a publicagdo na primeira pagina impressa para evitar
uma suposta canibalizagdo. Entdo, o que justificaria o descolamento dos conteddos
publicados pelas primeiras paginas dos que circulam nas redes desses jornais? Com
a palavra, os editores.

O editor-executivo de O Estado de S.Paulo, Luiz Fernando Bovo, responsavel
pela area digital, afirma que o jornal impresso € apenas um dos produtos do Grupo
Estado. Ele lembra que a marca é "uma usina de producao de conteudo*, formada
pelo jornal, mas também pela agéncia Broadcast, pelas radios Eldorado e Estadéo,
por blogs e sites parceiros. Bovo enfatiza que o Facebook é uma plataforma de
distribuicdo de conteldo do grupo, € ndo "a plataforma de distribuicdo do conteudo
do jornal impresso”. Além disso, acentua que o publico que Ié o jornal é diferente
do que acompanha a marca em plataformas digitais, tais como os canais no
WhatsApp ou newsletters. Portanto, ndo vé surpresa no baixo indice de incidéncia

dos conteudos do impresso no Facebook:

E natural que o que esta na primeira pagina do jornal do dia seja
apenas uma parcela do que o Estadao publica nas redes sociais. Do
mesmo modo que o jornal impresso publica apenas uma infima
parte do que é produzido de conteddo durante todo o dia pelo

grupo. O jornal impresso é um dos produtos da casa. E, como tal,
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ele tem o seu foco, a sua cara. Tem as reportagens do dia, mas
também tem analise, colunistas, edicdo. Isso o diferencia da web,
por exemplo. O publico de cada produto é diferente. O leitor do
jornal impresso ndo € o mesmo que nos |é nos boletins do
WhatsApp ou o que recebe a newsletter do Estaddo Noite!2.

O editor de midias sociais de O Estado de S.Paulo, Gabriel Pinheiro, também
deixa transparecer um descolamento intencional entre a agenda dos editores do
jornal e a sua. Nem mesmo as chamadas na home do jornal tém a garantia que

serédo distribuidas nas redes:

Levo em conta o termdmetro do site, mas também das redes. As
vezes, um assunto nao é prioridade para o site e esta nos trending
topics. Entdo, ha temas que vao para as redes e ndo estdo no site,
e outros que estdo na home e nao vao para as redes?'3.

O editor de midias sociais de O Globo, Sérgio Maggi, também revela uma
falta de coincidéncia proposital entre a agenda ditada pelos editores do jornal
impresso e aquela criada por ele para as redes sociais. Ele ilnforma que nédo ha a
obrigacdo das chamadas da primeira pagina impressa serem publicadas na pagina
do jornal no Facebook. Assim como Bovo, ele descarta a hipotese de canibalizagdo
do jornal impresso e afirma que as escolhas sdo baseadas no perfil do publico, que

seria diferente do que consome o jornal impresso:

No Facebook, tentamos dar uma descolada da edigcdo impressa.
Normalmente, damos a manchete do jornal, quando ela ndo é
algum assunto que ja tenha rolado no dia anterior. E algumas
matérias especiais ou exclusivas, mas nao temos a obrigacdo de
colocarmos as chamadas da primeira no Facebook. Acabamos néo
chamando boa parte delas porque sdo assuntos do dia anterior,
que, na maior parte dos casos, ndo tém mais apelo no dia seguinte.
Mas ndo temos essa preocupacgdo com a canibalizacdo do impresso.
E realmente mais uma escolha pensando no publico das redes
sociais!4.

O secretario de redacao assistente da Folha de S. Paulo, Leonardo Cruz,
responsavel pela estratégia digital do jornal, teve acesso aos resultados da analise
de conteddo, mas ndo respondeu ao e-mail. Entretanto, em entrevista
anteriormente realizada a coleta de dados, ele ja pregara a necessidade de se
entender melhor o que deseja o leitor médio das redes sociais para entregar-lhe um
conteddo sob demanda e criticara o excesso de confianga que os jornalistas sempre
tiveram nas escolhas que faziam para o jornal impresso. Para ele, as midias sociais

trouxeram um “choque de realidade*:

12Em entrevista a autora, por e-mail, no dia 20 de janeiro de 2017.

13Em entrevista a autora, no dia 16 de fevereiro de 2016, na redagido de O Estado de S.Paulo, em S&o
Paulo.

“Em entrevista a autora, por e-mail, no dia 18 de janeiro de 2017.
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Sempre fomos muito mal acostumados nos veiculos que vém da
tradicdo do impresso a acreditar que toda curadoria que faziamos e
colocavamos diariamente no jornal era muito lida, muito apreciada,
muito admirada. E ai, quando faziamos pesquisas a cada trés,
quatro anos, percebiamos que, na verdade, as pessoas liam muito
menos e se interessavam muito menos do que a gente achava.
Acho que as redes sociais sdo um choque de realidade para todos os
jornalistas sobre o que as pessoas, de fato, estdo interessadas.
Acompanho as postagens da minha sogra. Estdo longe de serem as
coisas que eu compartilharia e que eu acho que a maioria dos
jornalistas que decidem quais noticias s8o mais ou menos
importantes compartilhariam e escolheriam, mas eu preciso
respeitar a minha sogra como uma leitora média, e tentar entender
que tipo de noticiario eu posso entregar para ela para que ela possa
compartilhar mais as minhas histdrias do que as coisas que ela
compartilhals.

Ndo é somente a falta de coincidéncia entre os conteldos publicados na
primeira pagina e no Facebook pelos jornais que chama a atencao nos resultados,
mas também a distribuicdo das chamadas e dos posts pelos assuntos. Ela também
revela um afastamento das agendas noticiosas abordadas pelos jornais em suas
capas daquelas compostas por eles na rede social.

Na Folha de S.Paulo, os dois assuntos mais compartilhados no Facebook
foram Politica, com 22,2%, seguido de Celebridades, com 11% (ver tabela 2). Na
primeira pagina impressa, a maior quantidade foi para Opinido (30%), seguida de
Politica (22,9%). Nota-se a auséncia total do tema Celebridades na capa do jornal
impresso. Entre os cinco temas mais publicados nas duas plataformas, apenas trés
foram coincidentes: Politica, Saude, Ciéncia & Tecnologia (esses trés agrupados em
um Unico tema) e Mundo. E preciso ressalvar, entretanto, que, embora domine em
quantidade o niumero de chamadas na capa, os destaques para colunistas (Opinido)
ndo tém o mesmo destaque grafico da manchete e demais chamadas. A
simplificacdo foi feita tendo em vista que, no Facebook, todos os posts tém a
mesma apresentacdo grafica. Na Folha, as chamadas para colunistas geralmente
ocupam 0O que o0s jornalistas chamam de “caramelos“, pequenos quadrados

coloridos de uma coluna espalhados pela primeira pagina.

TABELA 2 - TEMAS MAIS FREQUENTES NA 12 PAGINA DA FOLHA DE
S.PAULO X FACEBOOK DA FOLHA DE S.PAULO*

15Em entrevista a autora, por telefone, no dia 21 de julho de 2016.
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Temas mais 12 pagina (em 20) | Facebook (em 26)
frequentes na Folha

de S.Paulo

1° Opiniao ( 30%) Politica(22,2%)

20 Politica (22,9%) Celebridade (11%)

3° Saude, ciéncia & Saude, ciéncia & tecnologia

tecnologia  (10%) | (10,5%)

Cidade (10,5%)

40 Cultura (8,6%0) Economia (8,3%)

50 Esporte (5,7%) Mundo(7,7%)

Mundo (5,7%)

6° Policia (4,3%) Policia (6,5%b)

Total 87,2 % 76,7 %

*A tabela foi construida a partir do cruzamento dos contetdos, por assunto, publicados na primeira
pagina da Folha de S.Paulo e na pagina do jornal no Facebook. S6 foram listados os conteudos com mais
de 75% de representatividade. O periodo da amostragem foi entre os dias 9 e 14 de janeiro de 2017.

Em O Globo, ainda que com ligeira vantagem, as noticias fait divers
ocuparam o primeiro lugar entre os posts mais compartilhados pelo jornal no
Facebook (16%), seguidas das de Politica (15%). No jornal impresso, a categoria
lider na rede social esta ausente da primeira pagina, que ¢€é ocupada
majoritariamente por Opinido (26,5%) e Rio (19%). Entre os cinco temas mais
compartilhados nas duas plataformas, apenas dois foram coincidentes: Politica e

Saude, Ciéncia & Tecnologia (ver tabela 3).

TABELA 3 - TEMAS MAIS FREQUENTES NA 12 PAGINA DE O GLOBO X
FACEBOOK DE O GLOBO*

Temas mais 12 pagina (em 20) | Facebook (em 26)
frequentes

em O Globo

1° Opiniéao ( 26,5) Fait divers (16 %)

20 Cidade (19%0) Politica (15%)
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3° Politica (14%) Mundo (13,2%)
40 Economia (11,4%) Saude, ciéncia & tecnologia
(10%)
Cultura (11,4%)
50 Mundo (6,2%) Celebridade (9 %)
Saude, ciéncia & Policia (8,7%b)
tecnologia _
6° (3,8%) Cidade ( 8,7%)

Esportes (3,8%)

Total 96,1% 80,6%

*A tabela foi construida levando em conta o cruzamento dos conteddos, por assunto, publicados na
primeira pagina de O Globo e na péagina do jornal no Facebook. S6 foram listados os contetddos com
mais de 75% de representatividade. O periodo da amostragem foi entre os dias 9 e 14 de janeiro de
2017.

A respeito da discrepancia entre os temas abordados na capa do jornal e no
Facebook, Maggi, de O Globo,comenta que a equipe de midias sociais "anda no fio
da navalha“. ”"A questdo da distribuicdo dos conteudos é bem complicada porque,
para termos alcance e engajamento, precisamos postar bizarrices, mas sem nos
esquecermos que representamos a marca O Globo“, observa o jornalista. "Entao,
andamos bem no fio da navalha, tentando equilibrar as duas coisas", conclui.

Também em O Estado de S.Paulo, a distribuicdo entre os assuntos foi
desigual na pagina do jornal no Facebook e no jornal impresso. Os dois primeiros
temas mais compartilhados na rede social pelo veiculo foram as listas em formato
de fotogalerias, que representaram 17, 4% dos posts, praticamente empatadas
com Politica (17%). No jornal impresso, o maior numero de chamadas foi para
Opinido (30,5%) e Politica (18,3%). Entre os cinco assuntos mais compartilhados
em ambas as plataformas do jornal, houve a coincidéncia de trés: Politica, Opinido
e Sao Paulo (ver tabela 4). E digno de nota que o jornalismo em formato de listas
esta totalmente ausente da capa do jornal impresso e faz parte da producédo da

redacéo orientada exclusivamente para as redes sociais.

TABELA 4 - TEMAS MAIS FREQUENTES NA 12 PAGINA DE O ESTADO DE
S.PAULO X FACEBOOK DE O ESTADO DE S.PAULO*
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Temas mais 12 pagina (em 20) Facebook (em 96)

frequentes em O

Estado de S.Paulo

1° Opiniao ( 30,5%) Listas (17,4 %)

2° Politica (18,3%) Politica (17%)

3° Economia (11%) Cidade (8%)
Esportes (8%0)

40 Mundo (9,8%) Fait divers (7,3%)

Cultura (9,8%)

50 Cidade (7,3%) Saude, ciéncia & tecnologia (7%b)
Opinido (7%)

6° Esportes (4,9%) Celebridade (6%)
Mundo (6%)

Total 91,6% 83,7%

*A tabela foi construida levando em conta o cruzamento dos contelddos, por assunto, publicados na
primeira pagina de O Estado de S.Paulo e na pagina do jornal no Facebook. S6 foram listados os
conteudos com mais de 75% de representatividade. O periodo da amostragem foi entre os dias 9 e 14
de janeiro de 2017.

Vale registrar que, apesar do descolamento em relagcdo ao conteudo
priorizado pela primeira pagina do jornal, os trés veiculos transpuseram para suas
paginas no Facebook temas considerados importantes pelos valores-noticia do
jornalismo (WOLF, 2009), sublinhando uma continuidade no jornalismo em rede.
Entre os valores presentes nas noticias, destacam-se: abrangéncia nacional e
mundial, impacto sobre a nacéo, nivel hierarquico dos envolvidos e capacidade de
gerar desdobramentos no noticiario. Eis alguns exemplos: 1) o corte de juros
anunciado pelo Banco Central; 2) a inflagdo do ano ter ficado abaixo da meta
(verfigura 1); 3) um escandalo envolvendo o deputado federal cassado Eduardo
Cunha e o ex-ministro Geddel Vieira Lima, que recebiam propina para facilitar
créditos na Caixa Econbmica Federal; 4) o discurso de despedida do presidente
americano Barack Obama ao deixar a Casa Branca depois de oito anos; 5) a morte
do filésofo Zygmunt Bauman; 6) a crise nas penitenciarias brasileiras; 7) a carona
pega no jatinho da Presidéncia pelo ministro do Supremo Tribunal Federal Gilmar
Mendes, encarregado do processo de cassacado do presidente Michel Temer naquela

corte; 8) a acdo do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva contra um promotor da
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Operacdo Lava-Jato'®; 9) a revelacdo de que o secretario Nacional da Juventude
recém-empossado Francisco de Assis Costa Filho teve os bens bloqueados por
improbidade; 10) o discurso da atriz Meryl Streep contra o presidente americano

Donald Trump na entrega do Globo de Ouro.

Figura 1
Estadéo Folha de S.Paulo
11 de janeiro 4s 09:08 - @ FoLis @in 09:2
11 de janeiro &s 09:20 - @
(Via Economia Estaddo) #estadac O ano de 2016 encerrou com inflagdo em 6,29%, informou o IBGE. #iolha

¥sESTADAO

URGENTE

Inflagio termina 2016 com avango de 6,29%, abaixe do Inflagiio de 2016 fica abaixo do teto da meta pela
teto da meta do governo primeira vez em 2 anos
ECONOMIA ESTADAO.COM.BR WWW1 UoL
Curtir Comentar Compartilhar = Buffer ﬁr - Curtir Comentar Compartilhar e Buffer n’ e
O=s0Da21mi Principais comentarios ™ Q=04 Principais comentarios ™
363 compartiihamentos 55 compartilhamentos

Fonte: Facebook de O Estado de S.Paulo e da Folha de S.Paulo.

Os posts ’propagaveis”

Embora temas considerados importantes pela agenda noticiosa tenham sido
mantidos, nota-se claramente nas paginas dos veiculos no Facebook a disputa pelas
noticias com valor de "propagabilidade”“. Jenkins, Green e Ford (2014, p. 42-44)
propuseram o conceito em substituicdo ao termo “viral“, que consideram
inadequado, pois ele indicaria um comportamento passivo dos leitores na
disseminacdo de contelddos. O paradigma da propagabilidade, ao contrario,
pressupbe uma participacdo ativa da audiéncia na distribuicdo das noticias. Com
caracteristicas de fait divers, o0s seguintes posts ”"propagaveis“ figuraram
simultaneamente nas paginas dos trés jornais na rede social no periodo analisado:
neve em praia italiana, conforme previsao de profecia apocaliptica; um médico que
fez “cirurgia“ em brinquedo de crianca que seria operada para ela ndo sentir medo
(ver figura 2); e uma ilha na Alemanha que amanheceu com milhares de

brinquedos parecidos com os do Kinder Ovo. O Facebook de O Globo e de O Estado

16A operacdo Lava Jato € uma investigacdo de corrupcdo e lavagem de dinheiro que envolve politicos e
empreiteiros. Estima-se que o volume de recursos desviados pelos envolvidos dos cofres da Petrobras,
maior estatal do pais, esteja na casa de bilhdes de reais, segundo o Ministério Publico Federal.
Disponivel em: <http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso>. Acesso em: 17 fev. 2017.
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de S.Paulo também publicaram o mesmo post sobre uma mulher que usou uma

mascara de Chewbacca, personagem de Jornada nas Estrelas, durante o parto.

Figura 2

m Brlodsiey % g one ﬂ e
5) #oha ~
igh #dom K
s 2
th

/. . (B, \ \

Médico faz 'cirurgia’ em bringquedo para erianga niio se . - = = o E— 5 . -
scutic soinha duirabte opeEacES Médico faz 'cirurgia’ em brinquedo para consolar Médico 'opera’ brinquedo de menino que passou por
menino operado cirurgia
Curti am sempantinar Bu ' 2 = S - . — ™2~
ODeam Prnoipais tomontirios
Q0w xe Princips comentirias * Princinsis comentiirios *
450

Fonte: Facebook da Folha de S.Paulo, de O Estado de S.Paulo e de O Globo

A parturiente com mascara foi o post mais compartilhado pelos leitores na
pagina de O Globo no Facebook no dia 9 de janeiro de 2017. O médico que
”operou* o brinquedo foi o campeéo de compartilhamentos da Folha de S.Paulo no
dia 10 de janeiro de 2017. A neve em cidade italiana foi a mais compartilhada no
dia 12 de janeiro nas contas da Folha de S.Paulo (2.833) e de O Globo (2.076) e

entrou para a lista das dez mais compartilhadas da semana (ver tabela 5).

TABELA 5 — RANKING DOS POSTS MAIS COMPARTILHADOS PELO PUBLICO
NAS PAGINAS DA FOLHA DE S.PAULO, O ESTADO DE S.PAULO E O GLOBO
NO FACEBOOK™*

Ranking | Titulo dos posts Veiculo Data Ne de
compartilhamentos

10 'Presidio ndo é hotel e | O Globo 10/01/2017 | 9.176
preso ndo é héspede’,
diz Secretario de
Justica do RN

20 Em meio a acao de Folha de 9/01/2017 6.275
cassacao, Temer viaja | S.Paulo
com Mendes para
Portugal

3° Declaracdo de amor Folha de 11/01/2017 | 5.920
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de Obama a Michelle S.Paulo

40 China adverte Trump O Globo 13/01/2017 | 4.868
a se prepara para
conflito militar

50 Secretario da O Estado 13/01/2017 | 4.686
Juventude de Temer de S.Paulo
tem bens bloqueados
por improbidade

6° Morre aos 91 o O Estado 9/01/2017 | 4.307
filosofo Zygmunt de S.Paulo
Bauman

7° Motociclista sai Folha de 13/01/2017 | 3.181
andando apos ser S.Paulo

arremessado em
acidente no interior

de SP

8° Jura que vocé precisa | O Estado 11/01/2017 | 3.092
de um psicélogo? de S.Paulo

Qo Neva em cidade Folha de 12/01/2017 | 2.833
italiana, conforme S.Paulo

defendeu ha 500 anos
profecia apocaliptica

10° Neva dois dias O Globo 12/01/2017 | 2.076
seguidos em praia,
conforme previu
profecia apocaliptica

*Para a construgdo do ranking, chegou-se a uma primeira amostragem com as 15 noticias mais
compartilhadas pelo publico, recolhendo-se a mais compartilhada dia a dia da pagina no Facebook de
cada um dos trés jornais, entre os dias 9 e 13 de janeiro de 2017. A partir da lista totalizando 15, foram
selecionadas as 10 mais compartilhadas, aqui exibidas.

Nao seriam os posts "propagaveis” as noticias sensacionais que seduziam o
publico no inicio da imprensa de massa ou mesmo antes dos jornais, desde as
folhas volantes, como nos conta Traquina (2008)? Publicadas na Europa a partir do
século XVI, elas eram uma “forma pré-moderna“ de jornal, sem circulagdo regular e
dedicadas a um Unico tema, geralmente monstruosidades, milagres e
acontecimentos bizarros (TRAQUINA, 2008, p.64). Amaral lembra que o processo
da comunicacdo em si é sensacionalista, pois mexe com sensacfes fisicas e
psiquicas e apela as emocfes primitivas (2011). O "sensacional“ no jornalismo
invocaria a experiéncia imediata do leitor, ressalta Aguiar (2008). Nossos sentidos,
como a visdo e audicdo, ndo sdao apenas ferramentas de registro, mas 6rgdos de
conhecimento, lembra Zumthor (2014). Portanto, a recepgédo passa pelo corpo. O
mundo é sempre da “ordem do sensivel, do visivel, do audivel, do tangivel*

(ZUMTHOR, 2014, p. 75).
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Enquanto as folhas volantes do século XVII anunciaram o nascimento de um
porco com duas cabecas (TRAQUINA, 2008, p. 64), a pagina de O Globo no
Facebook, no dia 10 de janeiro de 2017, noticiou o nascimento de um bebé com
duas cabecas, que morreu logo apds o parto (figura 3). Como se vé, quatro séculos
depois, monstruosidades e bizarrices continuam fascinando o publico. No dia
seguinte ao bebé de duas cabecas, a pagina de O Globo compartilhou outra
aberracdo: um macaco tentando copular com um veado. Como ja abordado, as
noticias fait divers ocupam o primeiro lugar entre as compartilhadas pelo jornal
carioca. Portanto, nota-se uma continuidade de valores-noticia do jornalismo nas
praticas profissionais em rede: as noticias "propagaveis” do século XXl nada mais
sdo do que as sensacionais, que apelam as emocdes. A diferenca é que o boca a
boca agora é mensuravel: sabe-se quantos leitores foram por elas alcancados, o
ndmero de compartilhamentos e de acessos ao link.

Foi possivel observar também nos posts compartilhados pelos jornais no
Facebook um esforco para mobilizar a audiéncia (BARSOTTI, 2014). O conceito se
baseia no fato de que os jornalistas estdo se afastando do ideal da objetividade
consagrado pela profissdo, permitindo-se deslocar da posicdo de observador
distante e "neutro“ da realidade para engajar seu publico em torno de temas
propostos para o debate, por meio de enquetes nos sites, por exemplo. Posts
publicados pelos periddicos no Facebook permitiram confirmar a hipdtese do
jornalista em rede como mobilizador da audiéncia, buscando despertar a reagcédo ou
mesmo a acao do leitor. Schudson (2010) j& observara que o ideal da objetividade
foi construido pela imprensa americana justamente diante da constatacdo da

impossibilidade de neutralidade do jornalista.

Figura 3
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Fonte: Facebook de O Globo

Tais praticas de sociabilidade com o publico ocorrem agora,
sobretudo, nas midias sociais. Vale destacar dois exemplos de O Estado de S.Paulo.
No dia 10 de janeiro, o jornal publicou naquela rede social uma noticia sobre vagas
de emprego, sob o titulo "HA VAGAS: Veja 7 concursos publicos com inscricdes
abertas; salarios chegam a R$ 3, 8 mil“. Acima do titulo, a equipe de midias sociais
acrescentou: "Procurando emprego? D& uma olhada nessas oportunidades“. Em
post publicado no mesmo dia pelo jornal paulistano, dados de uma pesquisa
revelavam que 76% dos jovens brasileiros sonhavam ter seu proprio negdcio. Os
jornalistas perguntavam, no espaco destinado ao compartilhamento do post: "Vocé

faz parte do nuamero? “ (ver figura 4).

Figura 4

m Estadio

Vocé faz parte do niimero? (via Estadao PME) #estadio

76% dos jovens brasileiros sonham em ter o proprio
negobcio, aponta pesquisa

Curtir Comentar Compartilhar Buffer ’II ¥
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Fonte: Facebook de O Estado de S.Paulo
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A andlise de conteudo dos posts dos trés jornais no Facebook e das
chamadas publicadas em suas primeiras paginas permitiu constatar que, na rede
social, percebe-se um descolamento dos periddicos da agenda de temas por eles
propostos em suas primeiras paginas. Sob a alegacdo de que precisam atender a
um publico especifico das redes sociais, as paginas de jornais no Facebook tém
destinado espac¢o a temas e formatos que dificilmente figuram nas capas dos trés
impressos, como listas, fait divers e celebridades, revelando uma valorizagdo das
noticias “propagaveis“. Embora tenham superado em volume as noticias
consideradas importantes pela cultura profissional, note-se que as noticias com
valor de propagabilidade estdo presentes no jornalismo desde as formas
predecessoras dos jornais como aqui registrado.

O estudo permitiu concluir que os préprios jornalistas estdo contribuindo
para a fragmentacdo da agenda noticiosa, ao fazer circular no Facebook, em
proporcdo maior do que nos impressos, conteddos que se aproximam mais das
noticias interessantes do que das importantes de acordo com a cultura profissional
dos jornalistas (GANS, 1979). Apesar do descolamento entre as agendas da
primeira pagina e as das paginas dos trés jornais na rede social, observou-se que
noticias consideradas importantes foram compartilhadas no Facebook pelos veiculos
ao longo da semana pesquisada. Portanto, os jornalistas em rede preservam seu
papel de gatekeepers e ainda filtram as noticias de acordo com os valores-noticia.

Outra conclusdo aponta para o fato de as equipes de midias sociais dos
jornais no Facebook procurarem despertar sensac¢des e mobilizar a audiéncia por
meio do emprego de perguntas que provoquem reacdes ou mesmo ac¢des por parte
do leitor, revelando uma ruptura no jornalismo em rede. Na rede social, a
linguagem empregada estreita a comunicag¢do, permitindo ao jornalista distanciar-
se da posic¢éo classica de observador distante da realidade.

Ao imprimir eventos excepcionais e cotidianos em suas capas, 0s jornais vao
construindo uma visdo de mundo por suas primeiras paginas e sendo veiculos
desta, contribuindo para o agendamento da sociedade. Qual visdo de mundo
emerge das paginas dos jornais nas redes sociais? E fato, como visto aqui, que os
jornalistas estdo contribuindo para a pulverizacdo da agenda noticiosa com suas
estratégias de publicacdo nessas redes. E claro que ndo se pode menosprezar a
acdo dos algoritmos no jornalismo em rede, problema que merece ser investigado
em pesquisas posteriores. Mas os resultados do estudo mostram que eles sao parte

de um ecossistema no qual os jornalistas também tém seu protagonismo.
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