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Resumo

Novas formas de temporalidades multiplas demarcam a experiéncia jornalistica
contemporanea em um ambiente de expansdo de mediagdes tecnoldgicas,
transfigurando a institucionalidade das midias em uma multiplicidade de novos
ambientes e praticas comunicacionais. Esta proposta de anadlise é explorada neste
artigo por meio de uma articulagdo entre as nogdes de temporalidade e de mediagao
tecnoldgica. A investigagao executou pesquisa bibliografica e documental em literatura
de referéncia e diagndsticos de institutos de pesquisa sobre as transformacgdes
recentes do jornalismo digital, oferecendo elementos para entender essas novas
temporalidades jornalisticas atravessadas pela mediagao tecnoldgica.

Palavras-chave
Temporalidade; Mediacao Tecnoldgica; Ecossistema Jornalistico.

Abstract

New forms of multiple temporalities delimit the contemporary journalistic experience
in an environment of expansion of technological mediations, transfiguring the
institutionality of the media in a multiplicity of new environments and communicational
practices. This proposal of analysis is explored in this article by means of an articulation
between the notions of temporality and technological mediation. The work consisted
on bibliographical and documentary research in reference literature and diagnostics
of research institutes on the recent transformations of digital journalism, offering
elements to understand these new journalistic temporalities crossed by technological
mediation.
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Temporality; Technological Mediation; Journalistic Ecosystem.

133

po



Contracampo, Niterdi, v. 38, n. 2, ago/2019-nov/2019, pp. 132-146, 2019

Introducao

Os diagndsticos mais recentes sobre as transformagdes e tendéncias das organizagdes jornalisticas
no mundo vém criando, nos Ultimos anos, um cenario de transformagdes no jornalismo em que a tecnologia
assume papel primordial nas novas configurag@es da atividade. Tais mudangas vém afetando ndo somente
as infraestruturas e as praticas profissionais, mas também vém desafiando compreensdes sedimentadas
sobre o jornalismo. Entre essas, esta a dimensdo temporal que, desde as experiéncias iniciais do jornalismo
no século XVII, tem sido um dos demarcadores de sua especificidade como fenébmeno participante da
construgdo de uma experiéncia de tempo social, resultante de uma objetivacdo de praticas, de relacGes
sociais e de representagdes sobre o mundo.

Exploraremos, neste artigo, a hipotese geral de estar ocorrendo uma reformulagdo da experiéncia
da temporalidade jornalistica (e das midias em geral) tendo por base a mudancga no padrdao de mediagdo
produzido pelosaparatosda midiadigital. Se, noambiente das midias tradicionais, era possivel pensaramidia
como sujeito institucional produtor de interagGes e intermediagGes no campo mididtico, no ambiente das
midias digitais institui-se um novo tipo de mediagdo, a tecnoldgica, na forma de infraestrutura, linguagem,
plataforma e ferramentas que condicionam e redirecionam formas e experiéncias comunicacionais. Assim,
os termos temporalidade e mediacdo ganham um esforgo de problematiza¢cdo de seus sentidos possiveis
dentro do campo comunicacional.

Esse novo ambiente digital (interacional e cognitivo) opera praticas comunicacionais que apontam
para uma reconfiguracdo de formas convencionais de mediagdo exercidas pelas midias tradicionais,
como a mediagdo institucional. Com a mediagdo tecnoldgica, expandem-se novas légicas mediadoras,
agora capitaneadas pelas tecnologias digitais de participacdo e interagdo em redes. Elas transfiguram a
institucionalidade das midias em uma multiplicidade de novos ambientes e praticas comunicacionais que
vém redefinindo organizagdes e coletividades em dire¢do a uma ampliagdo no ingresso e participacdo de
novos usuarios, reforcando uma ideia de ecossistema com maior capilaridade, diversidade e integragdo

Formas temporais caracteristicas das midias jornalisticas tradicionais — instantaneidade,
simultaneidade, periodicidade, novidade e revelacdo publica (FRANCISCATO, 2005) — sdo também
atualizadas por esse novo ambiente. A delimitagdo do tempo presente como um demarcador da experiéncia
jornalistica é, assim, inquirida a partir de novas promessas de temporalidades multiplas surgidas para
estes ambientes digitais.

De forma mais especifica, a investigacdo constante neste trabalho explora um tipo particular
de mediagdo, de natureza tecnoldgica, que tem se tornado uma das bases para as novas configuragcGes
e praticas mididticas na sociedade. Além disso, vem direcionando novas possibilidades de experiéncias
temporais da midia na sociedade. O jornalismo carrega, entre suas caracteristicas centrais, a criagdo de
sentidos de tempo presente nos conteldos e praticas sociais de que participa. Assim, a proposta deste
trabalho é procurar entender como essa mediagdo tecnoldgica modifica processos e relagdes temporais
na atividade jornalistica centralmente afetada pelas tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo.

Dois percursos tedricos sustentam essa discussdo: por um lado, o entendimento da temporalidade
como fend6meno que se manifesta de forma particular no jornalismo; de outro, a mediagédo tecnoldgica
como uma condi¢cdo emergente das sociedades contempordneas. O questionamento sobre os modos
como essas duas perspectivas se articulam no jornalismo digitalizado é executado com base em duas
operagdes metodoldgicas: pesquisa bibliografica sobre as bases conceituais desses fendmenos; e pesquisa
documental em relatérios e diagnésticos sobre jornalismo digital produzidos nos ultimos anos por trés
organizagBes de pesquisa sobre o jornalismo: The Tow Center for Digital Journalism, Pew Research
Center e Reuters Institute for the Study of Journalism. Os dados oferecidos por esses relatdrios servirdo
como material para a interpretacdo de novos cenarios da temporalidade no jornalismo atravessada pela

mediacdo tecnoldgica.
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1. A temporalidade social

O jornalismo tem sido um fenémeno participante da construcdo de uma experiéncia de tempo
social, por meio de uma objetivacdo de praticas, de relagdes sociais e de representagdes sobre o mundo.
Como construgdo relacional, o tempo do jornalismo se vincula ao tempo da experiéncia dos atores sociais,
um tempo presentificado pela agdo social, com tendéncia a padronizagao e regulagdo dos ritmos da vida
cotidiana, afetando individuos e instituicGes.

Esta perspectiva social do tempo origina-se em uma abordagem socioldgica que tem suas raizes
em Durkheim (1965) e posteriormente em Sorokin e Merton (1937), atribuindo énfase em funcGes
normativas e integrativas. Norbert Elias define o tempo como uma “representagao simbdlica de uma vasta
rede de relagdes” (1998, p. 17). Giddens (1989, p. 14) observa como a temporalidade se institucionaliza
em trés dimensdes: a durée da experiéncia cotidiana; o tempo de vida do individuo; e a longue durée de
instituicGes — em que “cada uma participa na constituicdo da outra” (1989, p. 28).

Sabemos que aregulacgdoinstitucional do tempo se tornou um fator operacional ao funcionamento
do capitalismo moderno e da sociedade complexa em geral (SEGRE, 2000, p. 163). Ao mesmo tempo,
ela assume um aspecto individual, pois serdo individuos que agirdo no espago social conforme os
condicionantes temporais existentes desde uma etapa muito precoce da vida de cada um (ELIAS, 1998, p.
22).

Um tipo especifico de temporalidade é nuclear ao jornalismo: a experiéncia do tempo presente,
a partir da qual diversas literaturas em jornalismo tém adotado a expressao “atualidade jornalistica” como
marca especifica desta atividade. O tempo presente no jornalismo pode ser compreendido a partir de trés
fundamentos:

a) o tempo presente é perspectivado, dependendo de referéncias socioculturais que permitem
aos individuos construirem um sentido de presente em relagdo a um passado e a um futuro;

b) O tempo da experiéncia do ator ao agir no mundo é prioritariamente presente. A construcdo
social de um sentido de tempo presente ocorre na tensao e na articulagao entre diferentes formas de agir
do ator no ambiente social, pois estd enraizada na vivéncia presente. Em sua obra The Philosophy of the
Present (1959), George Herbert Mead busca entender o mundo como centrado em um presente;

c) As rotinas da vida cotidiana estdo repletas de marcadores do tempo presente. A vivéncia no
mundo da vida cotidiana implica um referencial de lugar e tempo marcado pelo “aqui e agora” (BERGER E
LUCKMANN, 1978, p. 39).

O termo cotidiano é referido aqui a um ambiente espago-temporal caracterizado pela frequéncia
e repeticdo de agdes e conteldos especificos, que demarcam um tipo de situacdo ou posigéo social ou,
conforme Giddens, situagées em que ha “preponderancia de estilos e formas de conduta familiares,
sustentando e sendo sustentada por um senso de seguranga ontoldgica” (1989, p. 304). Segundo Sodré,
o discurso jornalistico “opera uma apropriacdo industrial do tempo e sua redugdo a experiéncia da
cotidianeidade”, atendendo a uma “retdrica organizadora da singularidade factual do cotidiano” (1996,
p. 134-135).

Estudos recentes tém reforcado a multidimensionalidade das experiéncias contemporaneas do
tempo social, atualizando essa abordagem. Green (2002, p. 283) nos indica mudangas na organizagao
temporal ao longo do século XX, envolvendo relagGes entre o tempo natural, o social, o cronolégico e o
individual-subjetivo, transformacgGes estas associadas a mudangas na experiéncia do espacgo, mobilidade,
fronteiras do publico e do privado e na construgédo das relagdes espago-temporais nas cidades. Cipriani
desloca-se de uma ideia de tempo homogéneo e continuo para uma proposta de “pluralidade de
temporalidades e uma multiplicidade de formas de conhecimento, consolidadas ou ainda a serem
adquiridas” (2013, p. 5). Nugin (2014, p. 342) acentua que o tempo é um “fenémeno de multiplas camadas”,
uma relagdo entre tempo pessoal e tempo social, mas este também diferindo de um grupo social para
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outro. Nestas diferentes experiéncias e percep¢des temporais, a tecnologia tem exercido um impacto
cada vez maior, constata Gray (2017, p. 61), em seus estudos sobre o tempo nos processos educacionais.

Com as novas configuragdes sociais reorganizadas com base em tecnologias digitais interativas,
esse impacto alcanga, de forma variada, diferentes grupos e relagdes sociais. Green (2002, p. 283) explora
um desses fendmenos, que sdo as tecnologias de comunicagdo movel, propondo trés experiéncias de
tempos moveis emergentes: as alteragGes dos ritmos das atividades sociais com o uso de dispositivos
moveis; a penetracdo dos dispositivos mdveis no cotidiano dos individuos, incluindo o espago familiar;
e as relagdes entre esse tempo cotidiano alterado e processos sociais mais amplos. Por isso, conclui que
as relagGes entre o espago mdvel e o tempo na vida contemporanea ndo sdao constantes, mas mediados

localmente em varios niveis, desde o pessoal, o institucional e coletivos mais ampliados.

2. A temporalidade jornalistica

Essa perspectiva de tempo social da base para uma formulagao que fizemos (FRANCISCATO, 2005)

para caracterizar o fendmeno temporal no jornalismo ao destacar alguns de seus tragos fundamentais:

e O tempo presente é uma dimensado essencial ao jornalismo;

e O jornalista busca operar imerso na experiéncia do tempo presente do ator ao agir no
mundo e, para isso, desenvolver recursos simbdélicos para vivenciar e mesmo ordenar esta
experiéncia;

e A experiéncia temporal do jornalismo vinculada ao presente estabeleceu-se no préprio
percurso histérico de surgimento e consolidagdo do jornalismo;

e A temporalidade do presente orientou a institucionalizagdo do jornalismo na organizagao
interna de suas praticas e definicdo de seu produto, assim como nas relagGes sociais que as
organizagdes jornalisticas estabeleceram;

e A temporalidade do presente da uma forma cultural ao principal produto jornalistico,
a noticia, tornando-a reconhecivel e estabelecendo os seus limites de sentido, atuacdo e
existéncia social;

e A noticia traz, normalmente de forma explicita, marcas do presente que afirmam sua
singularidade temporal e sua duragao breve;

e H3, no jornalismo, um sincronismo fundamental entre a temporalidade do seu produto e o
tempo de uma série de ag¢des publicas em construcéo;

e Ojornalismo ndo apenas produz relatos sobre eventos, mas sua inser¢do social faz com que
ele esteja imerso no processo de construcdo da experiéncia social do presente. O jornalismo
nao cria o tempo presente, mas atua de forma privilegiada como refor¢o desta temporalidade
social;

e O jornalismo vive em permanente tensao pelo risco de que o sentido de tempo que traz no
seu discurso se descole do tempo do mundo.

Para tornar mais sistematicas essas percepcgles, cinco categorias descritivas da atualidade
jornalistica, construidas historicamente, podem ser usadas para descrever tipos especificos de fendmenos
temporais que o jornalismo opera:

a) instantaneidade: refere-se a uma possibilidade material de auséncia do intervalo de tempo
entre a ocorréncia de um evento e seu registro, transmissdo e recepg¢do por um publico, assim como uma
referéncia simbdlica que vincula fen6menos socioculturais a experiéncias do presente.

b) simultaneidade: o jornalismo opera relagdes de simultaneidade ao propor sincronizar acGes,
eventos e sujeitos em um mesmo momento, mesmo que ocorram diferengas na velocidade de realizagdo,
duracdo, consequéncias ou desdobramentos.
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c) periodicidade: A produgdo regular de noticias deu a sociedade um envolvimento continuado
com eventos, desenvolvendo padrdes de acompanhamento e lembranca e direcionando modos de definir
noticia. Hoje, esse modelo tradicional é desafiado pela instantaneidade do fluxo continuo.

d) novidade: a noticia é indissociavel de uma légica de inovagdo, originalidade ou renovagdo que
padroniza um modo de reconhecer e definir eventos e os apresentar publicamente por meio do relato
jornalistico.

e) revelagdo publica: o jornalismo constroi temporalidade em sua légica discursiva, pois intervém
na construgdo do tempo ao ser enunciado por meio de regras discursivas. O tempo da enunciagdo €, para

o jornalismo, um marco zero no tempo de circulagao publica de uma noticia.

Nos ultimos anos, a temporalidade jornalistica tem sido um fenédmeno tratado em estudos
diferenciados conforme a base tedrica que sustenta a abordagem. E perceptivel uma ascendéncia dos
estudos de linguagem e narrativa buscando entender os efeitos de sentido temporal presentes no discurso
jornalistico, em particular o de atualidade nos jornais impressos didrios (ANTUNES, 2007). A nogdo de
acontecimento surge, entdao, como referencial para repensar essa configuragdo discursiva do jornalismo.

Com o espalhamento do jornalismo pelos suportes digitais em rede, os géneros jornalisticos
oriundos de midias tradicionais, como a televisdo e o radio, vém tendo seus valores temporais de referéncia
redefinidos (OLIVEIRA, 2017) na medida em que o tempo da veiculagdo ndo necessariamente corresponde
ao tempo da audiéncia ao assistir a seus produtos, disponiveis na web para acesso em experiéncias
temporais particulares. Se a periodizacdo da veiculacdo perde centralidade na interacdo comunicacional,
cresce a importancia de novos indicadores temporais, como a cultura da velocidade, o fluxo continuo e a
temporalidade multipla em midias como o radio (MELLO, 2014) em ambientes de convergéncia midiatica.

Ao mesmo tempo, suas multiplas ferramentas e suportes digitais tensionam as construgdes sociais
do tempo. A categoria da memdria (RIBAS, 2012) é afetada por dispositivos de indexagdo e recuperagdo
de informagdes, alterando padrées de lembranca e esquecimento social, ao tornar disponivel o passado
indexado para fatos jornalisticos do presente. O jornalismo, ao mesmo tempo em que constrdi marcas
de temporalidade a partir de sua narrativa cotidiana, influencia as percepg¢des sobre a histéria ao operar
movimentos entre o passado, o presente e o futuro (MATHEUS, 2010).

3. A mediacao social

Mediacdo é um termo polissémico nas ciéncias humanas. Tem raizes na filosofia, na educacédo
e nas ciéncias sociais aplicadas em geral. Seus usos, portanto, também variam entre uma ideia de termo
médio na filosofia como forma de articular dois elementos em um raciocinio, passando por uma ideia
de intermedidrio que auxilia ou opera uma aproximagdo ou encontro entre sujeitos e também uma
ideia de substrato que viabiliza ou estabelece as condi¢cdes para um conhecer ou um agir, seja como
ordenamento, atribuicdo de sentido ou representacdo de uma realidade. Para os propdsitos deste artigo,
serdo acentuadas a segunda e a terceira formulagdes, incorporadas pelo jornalismo.

No ambiente tedrico das ciéncias sociais, as formas de media¢do social tém sido consideradas
do ponto de vista das relagdes socioculturais (como mediadoras dos processos sociais) ou com um acento
aplicado ao papel que os meios de comunicagdo exercem nesta experiéncia. Couldry (2008, p. 379)
explica que um uso socioldgico mais amplo do termo contempla qualquer processo de intermediacdo,
como por exemplo o dinheiro e os meios de transporte. Reconhece, no entanto, um crescimento de sua
compreensdo nos estudos de midia a partir da década de 1990, com énfase sobre os efeitos das atividades
midiaticas sobre o mundo social.

Um autor central para os estudos da mediacdo no campo das ciéncias sociais € Roger Silverstone

(2005, p. 202-203), para quem a crescente centralidade da midia no exercicio do poder e na condugao
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da vida cotidiana das sociedades modernas tem colocado o estudo da mediagdo no centro da agenda
socioldgica. O autor reconhece que os processos de mediagdo apresentam um duplo protagonismo pelos
meios de comunicagdo e pelos sujeitos sociais que recebem esses conteldos e sdo, também, mediadores.

Nas praticas midiaticas, a mediacdo pode ocorrer em diferentes momentos do fluxo
comunicacional: na produgdo, circulagdo, interpretagdo, recep¢do ou recirculagdo, “a medida que as
interpretagdes voltam a produgdo ou para a vida social e cultural geral” (COULDRY, 2008, p. 380). Se esse
desenho insinua um fluxo circular e linear, Couldry ressalta que uma das caracteristicas da mediacdo é sua
ndo-linearidade, ocorrendo em niveis e sentidos diferenciados conforme as situagdes sociais, reforcando
uma ideia de complexidade de processos multiplos e, muitas vezes, dialéticos (COULDRY, 2008, p. 389).
Lunt e Livinstone (2016, p. 464) preocupam-se em diferenciar mediacdo e midiatiza¢do, ressaltando, nesta,
caracteristicas especificas nem sempre presentes no primeiro termo, como a extensdo, para o social, das
capacidades humanas da comunicagdo, em alguns momentos substituindo atividades sociais anteriores
por experiéncias midiatizadas.

Devido a essa forte ascendéncia da midia nos processos de mediacdo, é compreensivel sua
presenca como um fendmeno recorrente no campo comunicacional. Nestes estudos, o termo mediagdo
tem alcangado algumas dimensdes predominantes: cognitiva (mediagdo discursiva entre sujeitos e
realidade), interacional (pratica social de construcdo de sentidos), institucional (atores com legitimidade
social para ter uma atuagdo mediadora entre atores e campos sociais) e tecnoldgica (como dispositivo que
viabiliza materialmente as interagdes).

Uma das principais contribuicGes a esse debate ocorreu por meio da obra de Jesus Martin-Barbero,
particularmente seu livro Dos meios as mediagées, bem como suas revisdes posteriores. Se naquele livro
Martin-Barbero (1997) se referia as “media¢des culturais da comunica¢do”, citando particularmente
trés lugares de media¢do — o cotidiano familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural —, em
visitacOes posteriores ele sofistica sua tese e, sem rejeitar as afirmagdes anteriores, revé o papel da
comunicagdo no processo cultural, propondo as “mediagdes comunicativas da cultura”: a “tecnicidade”;
a “institucionalidade” crescente dos meios como instituicbes sociais, a “socialidade” e a “ritualidade”
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 151-2).

Foge a pretensdo deste artigo explorar a riqueza dessa leitura, mas apenas acentuar o
amadurecimento do autor nesta questdo: “tinha que fazer uma mudanca que ndo era ir das mediagGes aos
meios, mas perceber que a comunicacdo se adensava diante da nova tecnicidade, era a ‘institucionalidade’
da tecnicidade” (2009, p. 153). Ao mesmo tempo, pode-se destacar o reconhecimento do pesquisador a
respeito do movimento do seu pensamento em busca da compreensdo do fend6meno e de “mutacdes

culturais contemporéneas, cujos eixos sdo tempos/espacos e migragdes/fluxos” (2018, p. 24).

A mediacao tecnoldgica

Dentre essas novas mediagGes comunicativas da cultura, pode-se explorar a “tecnicidade” como
categoria analitica para o propdsito de elucidar novas temporalidades que se constituem em ambientes
do jornalismo digital. Martin-Barbero caracteriza a tecnicidade como a “espessura sociocultural das novas
tecnologias”, que possibilita olhar para um “novo estatuto social da técnica” (2018, p. 18). Ela age “ndo
s no espaco das redes informaticas, como também na conexdo dos meios — televisao e telefone — com o
computador” (2018, p. 18).

Girardi Junior interpreta esta tecnicidade em Martin-Barbero pela forma como ele reconhece o
computador ndo exatamente como uma maquina de producgédo e disponibilizacdo de objetos simbdlicos,
mas executora de uma tarefa de mediagdo ao processar informacdes: “O cédigo numérico passa a ser
um dos mediadores universais da producdo simbdlica sob essa nova tecnicidade” (GIRARDI JUNIOR,

2018, p. 150). E uma légica computacional que possibilita a emergéncia de novos formatos industriais.
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“Ndo ha duvida de que muitas, até mesmo todas as dimensGes da sociedade sdo agora mediadas por
tecnologias digitais em rede de maneiras que importam e, muitos concordariam, que importam cada vez
mais”, observam Lunt e Livinstone (2016, p. 463), cenario que os autores acham possivel aplicar o termo
“midiatizacdo”.

A mediagao jornalistica

Quais tipos predominantes de media¢do o jornalismo exerce na sociedade? As quatro dimensdes
da media¢do midiatica citadas anteriormente — cognitiva, institucional, interacional e tecnoldgica — estdo
presentes na atividade jornalistica. A primeira pode ser expressa na ideia de que “o jornalismo se constitui
em uma atividade com base no contrato de mediagdo cognitiva entre a realidade e os individuos” (GUER-
RA, 2008, p. 143). O que sustenta essa perspectiva cognitiva é a promessa do jornalista de levar os fatos,
na forma de relatos, para um publico. Para isso, recorre a uma nogdo de verdade e de fidelidade desses
relatos por meio dos quais os individuos alcancariam a realidade das ocorréncias.

Mas este esforco de busca pela verdade ocorre porque o jornalista procura cumprir outra
forma de mediacdo, a institucional. “O principio geral que estrutura a instituicdo jornalistica em sua
concepc¢do moderna é a fungdo mediadora que |lhe cabe, isto é, operar a oferta de informagdes sobre
fatos da atualidade para os individuos” (GUERRA, 2008, p. 144). Esta entdo seria uma mediacdo restrita a
disponibilizacdo de informacgdes jornalisticas, uma mediagdo informativa.

Acontece que o cendrio contemporaneo do jornalismo tem sido afetado por uma ideia de crise
ou perda de legitimidade, centralidade, reconhecimento e rentabilidade como organizagdo jornalistica
capaz de produzir um conhecimento socialmente relevante para seus publicos. Exemplo de tal fato, as
tensGes entre o modelo de jornalismo comercial e os valores do jornalismo como instituicdo social,se
estabeleceram a partir do século XIX em paises como os Estados Unidos, atravessaram o século XX e
ganham, neste século, ares de um impasse irreconciliavel.

Nesta mesma perspectiva de mediacdo de sentidos sociais, Cremilda Medina acentuou a dimensao
interacional, dialdgica e temporal da mediagdo jornalistica, embora operando em uma perspectiva
microssocial de andlise em que a construgdo social dos sentidos ndo esta concentrada nas instituicoes,
mas no cotidiano, nas ruas. A autora buscou apreciar “a pratica do repdrter como um mediador social dos
discursos da atualidade” (2003, p. 34) produzindo “mediacdes socioculturais do presente” (2003, p. 79).
Para a autora, a dialogia social presentifica: “ao desejar contar a histdria social da atualidade, o jornalista

cria uma marca mediadora que articula as histérias fragmentadas” (2003, p. 48).

4. Temporalidades jornalisticas e mediac¢des tecnoldgicas

Como se manifesta a mediagdo tecnoldgica no jornalismo digital e como ela altera experiéncias
temporais que o jornalismo produz? Essa questdo foi explorada com base em relatdrios e diagndsticos
sobre cendrios e tendéncias do jornalismo digital produzidos entre 2012 a 2018 por trés organizagGes
de pesquisa sobre o jornalismo: The Tow Center for Digital Journalism, Pew Research Center e Reuters
Institute for the Study of Journalism. No conjunto, esses dossiés expressam as mudanc¢as mais recentes
em curso no jornalismo, sejam estruturais ou inovacdes em praticas, processos e produtos jornalisticos. Da
variedade de novas situagGes, foram acentuadas aquelas capazes de influir nos processos de construgdo
simbdlica e experiéncia temporal do jornalismo.

A base computacional que regula essa nova pratica jornalistica rompe com as rotinas e habitos
constituidos nas e pelas midias tradicionais. Elementos como algoritmos, inteligéncia artificial, automacao,
redes sociais digitais e big data sdo dispositivos que estruturam vastas areas de operagdo na internet. Eles
compdem essa tessitura de tecnicidade, atuando como mediadores tecnoldgicos porque condicionam e
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introduzem novas possibilidades de experiéncias socioculturais: afetam a légica de funcionamento das
midias tradicionais, conduzindo-as a operar dentro desse novo espaco informacional; ampliam recursos e
competéncias comunicacionais de produtores e publicos; estabelecem cddigos, formatos, possibilidades
de conexao, leitura e compartilhamento de unidades textuais diversas; inovam os formatos industriais e
alimentam a emergéncia de novos padrdes; intensificam situagGes de transito entre formas de mediagdo
mididtica, particularmente a institucional (geradas no seio das midias) e a interacional (desencadeadas
nos encontros pulverizados pelas redes sociais digitais).

Seria equivocado perceber esses elementos tecnoldgicos como fatores isolados. Sdo, na verdade,
expansGes de um padrdo sociotecnoldgico comum e, por isso, complementam-se como faces de uma
mediagdo tecnoldgica midiatica. Ao considerar as transformagdes que introduzem na experiéncia temporal
do jornalismo, afetam em diferentes intensidades cada uma das cinco caracteristicas da temporalidade
jornalistica, pois formam a base de um sistema complexo que opera sob ldégicas da descentralizagdo e
de multiplicidade. A esta diversidade e integracdo associam-se também principios de capilaridade
(horizontalidade e vocagdo agregadora de novos membros), contribuindo para constituir um ecossistema
informacional em que fluxos de informacdo e a¢do tém um tempo continuo: enredam-se de forma

instantanea e simultanea.

4.1. A automacgdo e a memoria social

Um dos elementos centrais componentes desses processos de mediagdo tecnoldgica na internet
é a automacdo digital. O centro desse conceito é o de possibilizar decisGes automatizadas em um vasto
campo de atividades, ou seja, a utilizacdo de ferramentas informacionais para que as decisdes independam
de reflexdo humana para ocorrer. Isto pode valer para quase qualquer decisdo a ser tomada no ambiente
da internet — talvez seja impraticavel encontrar um exemplo de ag¢do, no ciberespaco, sem o uso dessas
ferramentas automatizadas. Entretanto, esse processo logico tem alcangado fecundidade nos setores
industriais por introduzir mais eficiéncia e produtividade, entre elas a economia de custos e a otimizacdo
do tempo.

A automacdo afeta de forma diferenciada a temporalidade no jornalismo, mas especialmente
reconfigura as fronteiras criadas simbolicamente para separar o presente em relagdo ao passado. A
automacdo possibilita criar um sistema que integre diferentes regimes temporais em um mesmo ambiente
com base na categoria da memaria social (PALACIOS, 2010). Nos ambientes das plataformas digitais, as
experiéncias de automacdo vém sendo caracterizadas como web seméantica — um ambiente web em que
agentes inteligentes, como softwares, podem realizar automaticamente tarefas complexas para usuarios
(BERNERS-LEE, HENDLER, LASSILA, 2002, p. 25).

Estudos como o de Lammel e Mielniczuk (2012, p. 192-193) transportaram essa compreensao
para entender processos jornalisticos. Dentre as caracteristicas que esses autores perceberam, em analise
empirica do produto web BBC Wildlife, esta a ampliagdo da potencialidade do uso da memdria social
disponivel nos aparatos informacionais e acionavel na forma de um “sistema ativador da memaria”. Esta
possibilidade indica uma promessa de simultaneidade de temporalidades entre passado e presente no
jornalismo: Como destaca Palacios (2010, p. 38-39):

nunca em tempos histéricos nossa sociedade esteve tdo envolvida e ocupada em
processos de producdo de memdria; nunca o estoque de memdria social esteve tao
facil e rapidamente disponivel, bem como o jornalismo tdo centralmente localizado
em meio a tudo isso.

No relatério do Reuters Institute, Journalism, media, and technology - Trends and predictions 2018,

os pesquisadores entrevistaram 194 editores, executivos e gestores da area digital de empresas de midia
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de 29 paises e constataram que a quase totalidade deles pretende adotar estratégias de automatizagdo
para aumentar a produtividade sem necessitar exercer uma pressao direta sobre os jornalistas (NEWMAN,
2017, p. 31). Tal estratégia expressa um dos principios da automacao: a otimiza¢do do tempo. No ambiente
jornalistico, imagina-se que a automagao reduza o tempo da produgdo por meio da eliminagdo de tarefas
repetitivas ou tendentes a mecanizagdo, garimpagem ou gestdo de dados, bem como a eliminagdo de
tarefas paralelas (de menor importancia e, portanto, automatizaveis) na execugdo de uma atividade. Dessa
forma, criam-se condi¢Ges mais favoraveis para a adogdo de fluxos continuos de produgdo, com a redugdo
de etapas que demandem tempo, visando a uma busca acentuada por uma instantaneidade material.

4.2. A temporalidade social e a ldgica computacional

O conceito de temporalidade expresso neste artigo tem uma perspectiva social, a qual se defronta
com a emergéncia das bases computacionais introduzindo ldgicas de automatizacgao, inteligéncia artificial,
bancos de dados e algoritmos. Aspectos como praticas sociais, institucionalidade das a¢Ges sociais e
rotinas da vida cotidiana sdo atravessados por procedimentos e ferramentas logicas de resolucdo de tarefas
simples ou problemas complexos, consequéncia, em boa parte, dos modos como a mediacdo tecnoldgica
reestrutura relagdes sociais. Assim, a experiéncia social do tempo presente se ajusta a estruturas de
operagdo de sistemas de légica computacional e se torna dependente destas competéncias para gerar
suas formas sociossimbdlicas de mediagdo.

A automacdo se realiza na forma de “conjuntos estruturados de informacbes e conjuntos de
regras de inferéncia que podem ser usados para conduzir o raciocinio automatizado” (BERNERS-LEE,
HENDLER, LASSILA, 2002, p. 26). Um dos modos de aplicar o principio de automacéo é o desenvolvimento
de dispositivos de inteligéncia artificial. No jornalismo, a inteligéncia artificial pode permitir que jornalistas
analisem dados, identifiquem padrdes, tendéncias e os tipos de fontes necessérias, observem com mais
precisdo situagdes poucos discerniveis e percebam riquezas de detalhes (NEWMAN, 2017, p. 29).

Marconi e Siegman (2013) relatam que jornalistas da agéncia de noticias Associated Press
propuseram, em 2013, que fosse desenvolvido um programa de computador (robd) com habilidade de
inteligéncia artificial para automatizar a criacdo de determinado contelido de noticias. A justificativa
apresentada foi a necessidade de dar conta de dois desafios contemporaneos: “o aumento incessante de
noticias a serem cobertas e as restricGes humanas associadas a cobertura” (2013, p. 1).

A automacao e a inteligéncia artificial criam condigBes de sincronismo entre processos, etapas,
eventos, suas representacdes e suas recepcdes ao publico, mediadas tecnologicamente pela ldgica
computacional. Embora o termo inteligéncia artificial possa parecer aterrador para uma profissdo que se
deseja intelectual, é cada vez mais corrente a introducdo desses dispositivos nos ambientes de trabalho

jornalistico.

4.3. Algoritmos e novos fluxos temporais

Outra ferramenta de mediagdo tecnoldgica que se intensifica no ambiente das redes digitais é o
algoritmo. Ele é como um conjunto de instru¢cdes que um computador executa ao processar informacao
para resolver um problema ou cumprir uma tarefa. Atua como uma ferramenta automatizada que
independe de uma decisdo humana para cumprir cada tarefa. Hoje, é dificil visualizar uma aplicacdo web
gue ndo possua algoritmos para executar tarefas, seja para automatizar buscas oferecidas por um site
especializado, seja para dar visibilidade a determinadas paginas nas redes sociais digitais adequadas a um
comportamento do usuario. Como essa padroniza¢do resulta de uma decisdo humana ou um aprendizado
de comportamentos (PEW, 2016, p. 7), o fator humano é relevante na definigdo das solugdes possiveis a

problemas.
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Os processos jornalisticos nos ambientes digitais sdo hoje estruturados por algoritmos. A
busca por informagdes na internet por parte de jornalistas, seja dados basicos quanto interpretagdes,
resulta em paginas predefinidas. Ao impor modelos, o algoritmo reduz a possibilidade de diversidade de
leituras possiveis e estabelece padrdes ao jornalismo (NEWMAN, 2017, p. 29). Ao mesmo tempo, cria a
possibilidade de geragdo de noticias algoritmicas nao verificadas (MARCONI, SIEGMAN, 2013).

Os sistemas de tecnologia digital operam com uma ldgica de instantaneidade real de seu
processamento de informacdo, a qual se impde como condi¢cdo de mediagdo neste ambiente. Sensiveis
a isso, os jornalistas vém buscando redefinir suas praticas e suas formas de trabalho incorporando
esses principios de instantaneidade e de fluxo continuo para produzir relatos que tragam experiéncias
multiplas e simultaneas de tempo. A temporalidade social que o jornalismo cultiva ndo se perde na légica
computacional, mas se redefine em um processo que é também de multiplas mediagGes: institucional,
individual e tecnolédgica.

Os sistemas automatizados alteram a temporalidade da novidade no jornalismo, na medida em
que o fluxo continuo dificulta a espera pelo encerramento de um fato em andamento. Deuze diagnostica
uma passagem de um “jornalismo de produto” para um “jornalismo de processo”: neste, “é possivel
publicar pedacos de histéria a medida que a mesma se desenrola. Desse modo, vocé pode manter a
histéria viva e dar a ela continuidade” (DEUZE apud BECKER, 2016, p.206). Tal condicdo possibilita uma
reescrita continua da noticia, sua reformatacdo e edicdo dindmica, bem como o transito entre midias.
Isso indica uma expansdo do recorte temporal que o jornalista aplica ao fato, com acréscimos, acimulos,
alteragGes de pontos de vista e desdobramentos do relato noticioso.

4.4. Banco de dados em fluxo continuo

O ambiente de dados em que se configurou o jornalismo digital indica a intensidade da nova légica
de mediagdo tecnoldgica. O armazenamento, a disponibilizagdo, o acesso, o processamento e a recuperagao
de dados extrapolam o modelo de periodicidade jornalistica ou mesmo de uma temporalidade localizada
no evento. E uma dimens3o que opera em fluxo continuo, conduzida por a¢des de garimpagem de dados,
sua analise e configuracdo de factualidades jornalisticas para sua enunciagdo publica. Consulta do Reuters
Institute em 2017 junto a organizagGes jornalisticas indicava que “quase dois tergos dos editores (62%)
disseram que melhorar a capacidade de dados era sua iniciativa mais importante para o proximo ano”
(NEWMAN, 2017, p. 27).

Ao mesmo tempo, essa demanda aumenta a dependéncia do campo jornalistico a mediacdo
tecnoldgica. “Se ha algo que a maquina faz melhor do que o homem é garimpar com rapidez grandes
volumes de dados” (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p. 44). Tal cenario parece indicar uma “relacdo
estreita e simbidtica” (2013, p. 49) entre jornalistas, sistemas automatizados de dados e a multiplicidade

de redes de usuarios.

4.5. Ecossistema jornalistico e temporalidades multiplas

Anderson, Bell e Shirky (2013) propdem, no documento Jornalismo Pds-Industrial - Adaptagdo
aos novos tempos, a adogdo do termo “ecossistema jornalistico” para pensar uma configuragcdo em
gue ha uma interdependéncia e influéncia mutua entre os principais atores envolvidos na produgdo e
circulagdo de informacdes jornalisticas. No caso das organizac¢des jornalisticas, elas seriam afetadas por
mudangas em outras partes do ecossistema. “Hoje, é imperativo que a instituicdo tenha a capacidade
de estabelecer parcerias (formais e informais) possibilitadas pelo novo ecossistema” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 76), o que significaria ampliar sua aproximacdo com outras organiza¢des e atuacdo

nas redes sociais digitais. Inevitavelmente, um dos objetivos seria a reducdo de custos de operagao,
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algo que tem se apresentado como imperativo para as organiza¢des jornalisticas sobreviverem nesse
ecossistema.

A mediacdo tecnoldgica é uma das infraestruturas deste novo ecossistema, estruturado
digitalmente. E um ambiente regido por um novo padrdo de combinacdes entre temporalidades no
jornalismo, que pode ser denominado como “temporalidades multiplas”. As temporalidades multiplas
apresentariam trés formas relacionais: a) o tempo da producdo (relagées entre os eventos a serem
noticiados e os jornalistas e suas organizac¢des); b) o tempo da recepgdo (relagGes entre leitores/usudrios
e os conteudos jornalisticos); c) o tempo das interagdes sociais (relagdes e interagdes multiplas que o
jornalismo pode fomentar entre atores sociais, como as colaboragGes, compartilhamentos, comentarios,
conversagoes e debates, com base no contetido e no ambiente jornalistico).

Ha uma logica de instantaneidade e de sincronismo no ecossistema jornalistico e, em
contrapartida, uma consequente redugdo de processos sequenciais, lineares e cronoldgicos (a perda
do valor da periodicidade jornalistica € uma marca desta nova légica social). Este ambiente tecnolégico
incorpora os leitores como mediadores temporais desse ecossistema informativo, pois a eles é atribuido
um valor de autenticidade, de interesse no esclarecimento dos fatos, na expressdo de opiniGes e na
superacdo das media¢Ges institucionais que atuavam como barreiras no acesso aos eventos. As redes
sociais digitais criam a sensa¢do de encontro do publico entre si, de uma horizontalidade plena e de um
valor de verdade jornalistica baseado na imediaticidade (a ndo-mediag&o).

Assim, o produto jornalistico, reconfigurado por légicas de mediagdo tecnoldgica, expande a
presenga do “tempo dos leitores” (GOMIS, 1991, p. 29). As redes sociais digitais alimentam um tipo de
“presente social” que trabalha uma légica prépria de “sedimentagdo dessas informagGes na consciéncia
dos leitores” (1991, p 23). Os relatérios do Reuters Institute apontam também para uma forte presenga
das midias sociais como ambiente em que o publico tem acesso as noticias (NEWMAN, 2017, p. 7).

O tempo dedicado a leitura exclusiva ou concentrada em um Unico veiculo midiatico parece vir
sendo substituido por uma temporalidade multipla caracterizada por leituras em simultaneidade em
telas de diferentes dispositivos. E uma reacdo do leitor a um fluxo constante de oferta noticiosa em um
ecossistema em que os intervalos de emissdo contidos na ideia de periodicidade se tornam escassos, e
0 bombardeio é constante na forma de notificacdes push de conteldos jornalisticos supostamente de
interesse do leitor (principalmente via smartphones): “As organiza¢des de noticias precisam repensar
seu papel em um mundo onde as pessoas, cada vez mais, ndo procuram midia, mas estdo imersas nela”
(NEWMAN, 2017, p. 46). Em nivel semelhante, encontram-se as recomendagdes de leitura feitas por
usuarios em redes sociais digitais por meio de compartilhamentos de noticias (ANDERSON, BELL, SHIRKY,
2013, p. 35).

A mera tentativa de ler conteldos jornalisticos em agregadores de noticias ou redes sociais digitais
— opg¢do da maioria dos leitores em pesquisa realizada em 37 paises em 2018 (NEWMAN et al, 2018, p.
13) — passa por um filtro automatizado de preferéncias que direciona certas informagdes em detrimento
de outras. Ferramentas automatizadas podem bloquear conteldos jornalisticos indesejaveis, como
ja acontece na publicidade com os navegadores web que bloqueiam automaticamente a “publicidade
excessivamente intrusiva” (NEWMAN, 2017, p. 26). Novos dispositivos de fact-checking podem se tornar
disponiveis para jornalistas e demais usudrios de conteudos jornalisticos (NEWMAN, 2017, p. 30) ou
mesmo para “produzir textos a partir de dados estruturados” (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p. 44-45).

O relatério Reuters de novembro de 2018 aponta para uma critica sobre a intensidade dos
processos tecnoldgicos no direcionamento das estratégias da grande industria jornalistica. Sua autora, Julie
Posetti (2018, p. 7), pondera sobre os riscos de uma “busca incansavel e em alta velocidade da inovacgdo
impulsionada pela tecnologia”, o que pode gerar uma “fadiga da inovagdo”. Em seu diagndstico, esse
impulso tecnoldgico excessivo poderia ser contrabalangado com um maior envolvimento das organizagdes

com seus publicos e suas reais demandas (ndo necessariamente tecnoldgicas).
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Para os propésitos deste artigo, o relatério oportuniza um indicador de que a mediagdo tecnoldgica
ndo suplanta as outras temporalidades (individuais ou sociais), que operam em légicas sociossimbdlicas
ou interacionais apenas parcialmente vinculadas a artefatos tecnoldgicos. Portanto, auxilia-nos a sinalizar
para uma necessidade de leitura qualificada do ecossistema jornalistico e de suas temporalidades

multiplas.

5. Consideracgodes finais

A proposta de temporalidade jornalistica no contexto das tecnologias digitais da informacdo e
da comunicacdo alcangou, neste artigo, a convergéncia entre trés movimentos analiticos: a) as no¢Ges
e caracteristicas desta temporalidade a luz das novas configurages do jornalismo contemporaneo; b) o
reconhecimento de novas infraestruturas digitais (denominadas aqui mediagGes tecnoldgicas) que dao
lastro as interagdes socioculturais, entre elas as temporais; c) a analise de experiéncias tecnologicamente
inovadoras no jornalismo digital contempordaneo como exemplos problematizadores para considerar as
relagGes entre temporalidade e mediagdo.

Buscou-se demonstrar que, na configuragdo tradicional do jornalismo, a sua temporalidade
produzia uma marca cultural de um tempo presentificado, tendo a noticia como chave de sentido de
uma atualidade que afirmava ndo haver um desencaixe entre o tempo do conteudo jornalistico e o
tempo do mundo social.Além disso, as experiéncias socioculturais no ambiente da internet utilizam a
légica da conectividade técnica para relacionar diversas experiéncias temporais. O jornalismo diminui sua
for¢a como instituicdo centralizadora e normatizadora de um tempo social, de uma identidade temporal
uniformizadora e cede espaco atemporalidades multiplas, construidas e vividas em diferentes experiéncias,
seja nos eventos, no processo de produto ou nas formas de recepg¢ao, compartilhamento e ressignificacdo
dos conteudos. Se a visdo institucionalista perde forca na leitura de uma temporalidade social, a visdo
ecoldgica presente na concepgdo de um ecossistema jornalistico reforca a multidimensionalidade que
se impd&e ao jornalismo contemporaneo, valorizando um ambiente de abertura para a diversidade e de

construgao de vinculos entre atores cada vez mais diferenciados no ambiente social.
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