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Resumo

Este artigo trata dos processos de comunicacao digital e de datificacao (ou dataficagao)
da vida observando como a nocdao de tempo é tratada pela emergente economia
baseada em dados. O objetivo é desenvolver uma andlise conceitual e teodrica
sobre este problema, buscando contribuir para uma melhor compreensdo de seu
funcionamento. O estudo propde trés principais eixos analiticos que estdo no coragao
da industria de dados e que envolvem a chamada racionalizagdo do tempo: (a) a
datificacdo do tempo como commodity: (b) a positivacdo do tempo como mercadoria
e; (b) a projecdao do tempo como bem-de-capital. A partir de uma abordagem
descritiva e analitica, o estudo buscou evidenciar as principais caracteristicas destas
dimensdes, situando-as como fenG6menos concretos e estruturantes que tendem hoje
a se expandir em todas as direcGes da atividade humana como vetores tipicos dos
novos movimentos econdmicos deste século.

Palavras-chave
Big Data; Vigilancia digital; Nova Economia.

Abstract

This article deals with the processes of digital communication and datafication of life,
observing how the notion of time is treated by the emerging data-based economy.
The objective is to develop a conceptual and theoretical analysis of this problem,
contributing to a better understanding of its current functioning mechanisms. The
study points to three analytical axes that involve the control and rationalization of time
and that are at the heart of the data industry, namely: (a) the datification of time as
commodity: (b) the positivation of time as commodity and; (b) the projection of time
as capital goods. From a descriptive and analytical approach, the study highlights
the main features of these dimensions as concrete and structuring phenomena that
today tend to expand in all directions of human activity; vectors typical of the new
economic movements of this century.

Keywords
Big data; Digital Surveillance; New Economy.
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Introducao

Mudangas sociais, mutagdes culturais e transformagdes técnicas sdo geralmente acompanhadas
por forcas econdmicas que tendem a funcionar como molas-propulsoras de determinados movimentos
histéricos. Neste sentido, o século XXI representou um importante ponto de inflexdo quando um intenso
processo de digitalizacdo das praticas humanas (e sua dimensdo comercial) passou a se expandir por
diversos paises, ainda que de forma desigual, mas como um fendmeno global marcado por seusindicadores
ascendentes de crescimento.

Isso possibilitou o florescer de uma nova economia baseada em dados. Falar em nova economia
ndo significa que houve uma aniquilagdo ou sobreposicdo de formas econémicas anteriores. Significa
dizer que parte do sistema capitalista tem se adaptado, incorporando e levado em conta a dindmica dos
dados, suas caracteristicas e modus operandi. Esta Economia de Dados, dentro de um sistema econémico
maior, reflete um modelo de negdcios pujante e robusto que possui estruturas inovadoras que estdo
sendo sedimentadas com seus respectivos impactos sociais e culturais no médio e longo prazo. Isso inclui
a emergéncia e extragdo de novas matérias-primas; o surgimento e funcionamento de novos maquinarios
industriais; além do fortalecimento de novas formas de se racionalizar consumo ou, em outras palavras,
gerenciar o comportamento do usuario/consumidor, adequando-os as dindmicas da cadeia produtiva.

Racionalizar ndo significa tornar algo positivamente racional e sim tornar algo metodologicamente
racional. Significa agir de modo sistematico e racionalmente orientado, tendo em vista a produgdo de a¢des
dirigidas a uma finalidade especifica (que pode ser tanto eticamente defensavel quanto contestavel). Se
nos séculos XIX e XX a racionalizagdo econdmica recaiu sobre o papel da publicidade e dos meios de
comunicagdo de massa na producdo do desejo e das simbologias vinculadas ao consumo (CAMPBELL,
2001; McCRACKEN, 2003; FEATHERSTONE, 2007), no século XXI isso acontece através da racionaliza¢do do
tempo que passa a ser um objeto fundamental na légica da Economia de Dados.

Tendo em vista este cendrio e levando em conta as dimensdes econdmicas que estdo nas bases da
industria de dados, a questdo principal que norteia este artigo é caracterizar como a nova economia trata
a dimensdo do tempo. Em outras palavras, como o tempo é interpretado e processado por estes agentes
e por esta nova tendéncia de mercado. O objetivo é desenvolver uma andlise conceitual e tedrica sobre
este problema, buscando contribuir para uma melhor compreensdo de seus mecanismos e vislumbrar,
pelo menos em termos de horizonte, os seus impactos.

Neste sentido, este artigo traz como eixos analiticos trés dimensdes que envolvem a racionalizagdo
do tempo e que estdo na base do modus operandi da industria de dados: (a) a datificagdo do tempo como
commodity; (b) a positivagdo do tempo como mercadoria e; (c) a projegdo do tempo como bem de capital.
Tratam-se de forgas econGmicas que viabilizam e caracterizam a atividade comercial das empresas que
atuam neste campo, possibilitando-nos conhecer melhor como o tempo é tratado nesta nova dinamica
industrial baseada em bits. SGo fendmenos que comegaram a despontar de forma setorial, principalmente
em torno do papel de novos intermediarios digitais, mas que tendem a se ampliar e se expandir como
macroestruturas econémicas; com forte enraizamento no tecido cultural contemporaneo.

Para avangarmos neste sentido, o presente artigo segue organizado em trés se¢des subsequentes
que buscardo descrever e analisar cada uma das trés dimens&es centrais aqui elencadas. Argumenta-se
que tais dimensdes sdo hoje essenciais para se compreender, de modo critico, o papel do tempo na nova

Economia de Dados.

A datificacdo do tempo como commodity

Um importante aspecto que estd na base da Economia de Dados é fendbmeno da datificacdo
(ou datafication). Em termos simples, datificagdo é o registro de uma agdo ou fenémeno (agdo da vida,
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acdo social, fenémeno natural, artificial etc.) na forma de um dado estruturado e indexavel. Datificar algo
significa representa-lo como um dado de forma légica e estruturada, possibilitando futuros cruzamentos e
combinagdes estatisticas (MAYER-SCHONBERER; CUKIER, 2013; DIICK, 2014; SCHAFER; ES, 2017).

A datificagdo se torna algo culturalmente importante e socialmente estruturante quando o uso
cotidiano de aparelhos digitais (principalmente celular) atinge uma expressiva popularizagdo, mesmo no
caso de paises onde o percentual de acesso a internet é considerado baixo'. Entre aqueles que usam
a internet, estar conectado constantemente através de aparelhos méveis de comunicagdo é hoje parte
do dia a dia. Isso estad diretamente vinculado as diversas atividades cotidianas como dirigir, estudar,
trabalhar, namorar, conversar, divertir-se etc. No Brasil, por exemplo, em 2017 quase 70% da populagdo
era portadora de um aparelho celular. Dentre aqueles que usam a internet, cerca de 96% se conectavam
através de aparelhos moveis, principalmente smartphones (CETIC, 2018). Por ser digital, significa que
quase toda a populagdo possui um sensor carregado rente ao corpo e que funciona geralmente 24 horas
por dia captando informagGes sobre seus proprietarios (seja no bolso, no local de trabalho, na mesa de
jantar, no criado-mudo ao lado da cama). Tais dispositivos estdo orientados a registrar, coletar e transmitir
informacgdes, mesmo quando estdo aparentemente inativos.

Tendo em vista que as estruturas mdveis se vinculam aos corpos como sensores e que hoje
vivemos ndo apenas com os meios de comunicagdo, mas principalmente através deles, esta coleta massiva
de dados é, na verdade, uma datificagdo massiva do tempo: o registro estruturado e linear do maximo
de eventos possiveis sobre a acdo de diferentes agentes, ambitos e fenOmenos que envolvem direta ou
indiretamente a vida humana.

Em termos histdricos, a datificagdo é um fenémeno que comeca a ganhar real importancia com
0 nascimento da microinformatica (principalmente a partir dos anos 1970), com o subsequente boom da
informatizacdo de empresas, escritérios e residéncias (a partir dos anos 1980) e com a posterior expansao
da infraestrutura que viabilizou o acesso a internet mével? (principalmente nas primeiras décadas deste
século). Isso culminou com um gigantesco aparato técnico-social de coleta massiva de dados sobre a
atividade humana, processaveis em uma mesma base e com crescente capacidade de tratamento. Como
pontuam Helbing et al. (2017, tradugdo nossa), “Estima-se que daqui a 10 anos havera 150 bilhdes de
sensores de medi¢cdo em rede, 20 vezes mais do que pessoas na Terra. Entdo, a quantidade de dados
duplicard a cada 12 horas”.

Embora a datificagdo seja um instrumento convergente em diregdo as agles de vigilancia,
conceitualmente ndo deve ser considerada sinGnimo desta uUltima. Datificar significa registrar de modo
estruturado e ndo necessariamente observar de modo sistematico para agir sobre a a¢cdo do outro. Nesta
linha, Dijck (2014, p. 205) faz uma distingdo entre surveillance (vigilancia) produzida por este aparato
digital e dataveillance:

Dataveillance — o acompanhamento dos cidaddos com base em seus dados on-line
— difere da vigilancia em pelo menos um aspecto importante: enquanto a vigilancia

! Por exemplo, comparado a alguns paises asiaticos (como Jap&o e Coreia do Sul) e nérdicos (como Dina-
marca e Noruega) que estdo no topo do ranking de inclusdo digital (cujo percentual de usuarios de internet
ultrapassa 0s 95%), o Brasil ainda possui um grande contingente de ndo-usuarios. Até 2017, cerca de 67%
da populagdo era usuaria de internet. Visto de outro modo, significa afirmar que quase 1/3 de cidad&os ndo
utiliza a rede no pais. Ndo obstante, este percentual de usuarios abrange diferentes classes de individuos,
de diferentes idades e com algum equilibrio de género (CETIC, 2018).

2 Importante clarear a diferenca entre digitalizacdo e datificacdo. Digitalizacdo ocorre quando um deter-
minado conteldo passa a ter como suporte a linguagem binaria (dois digitos, digitais). Uma fotografia
captada por uma céamara fotografica digital, por exemplo, produz uma imagem digitalizada, mas néo
necessariamente datificada. A datificagdo ocorre quando a agdo ou fend6meno (agdo da vida, fenémeno
natural etc.) passa a gerar um dado estruturado e indexavel. Esta mesma fotografia digital sé seria dati-
ficada se dela extraissemos dados estruturados sobre quantas pessoas estdo na foto; que tipo de sapatos
essas pessoas fotografadas usam; quantos aparentam ser do género feminino e masculino; e outros dados
similares registrados em bases de dados na forma de variaveis.
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presume monitoramento para fins especificos; dataveillance envolve o rastreamento
continuo de (meta) dados para fins predefinidos ndo declarados. [...] A dataveillance
é, portanto, uma proposta de longo alcance com profundas consequéncias para o
contrato social entre plataformas corporativas e agéncias governamentais, por um
lado, e os cidaddos consumidores, por outro.

Porisso, os diversos intermediarios digitais nem sempre praticam vigilancia quando coletam dados
e sim dataveillance, que deve ser compreendida como poténcia de vigilancia, isto é, o registro massivo de
dados que pode ser convertido em vigilancia®. Mas isso ndo quer dizer que a industria é neutra e que a
pratica de dataveillance pode ser entdo permitida. Por ter um forte potencial de vigilancia, dataveillance
deve ser vista como um constante risco de violagdes de direitos e, por isso, precisa ser tratada como tal.

Do ponto de vista da Economia de Dados, dataveillance significa produzir um tipo especifico
de matéria-prima. Informagdes estruturadas sobre como os individuos usam seu tempo de vida, o que
consomem, como se comportam, a que tendéncias estatisticas estdo submetidos, em quais tipos-ideais
podem ser enquadrados etc. sdo commodities valiosas na nova industria e estao se tornando ndao mais um
diferencial, e sim uma regra para a boa performance econdmica no século XXI (GALLOWAY, 2004; STEINER,
2012; GUZEL; BABAN, 2016; HELBING et al., 2017 DIJCK, 2014)

Esta caracteristica econdmica inevitavelmente resvala em questdes vinculadas a privacidade
dos individuos nas quais a coleta massiva de dados geralmente ultrapassa a finalidade aparente do
produto. Por isso, os termos de privacidade sdo bastante genéricos e ddo margem a uma ampla coleta de
informagdes que podem, potencialmente, violar direitos (FERNBACK, PAPACHARISSI, 2007; VENTURINI et

al., 2016; SILVA; CESAR; LUCIANO, 2018). Isso repercute também no macrossistema cultural e econémico:

Além disso, o cardter da corporagdo também é importante para a relagdo entre a
economia politica e a cultura da vigilancia. As cinco maiores corporagdes [the Big Five]
agora dominam ndo apenas a Internet, mas também o modo econémico de operagdo
que ultrapassou os modos de acumulagdo gerencial e financeira que caracterizaram o
final do século XX e inicio do século XXI (LYON, 2017, p. 827, tradugdo nossa).

Por isso, neste cenario de crescente ubiquidade midiatica, alguns analistas e ativistas defendem
que a privacidade s6 poderia ser efetivamente preservada se fosse garantido o direito dos individuos de
ndo ter sua vida online registrada (WOO, 2006; ASSANGE et al. 2013). Para esses autores e ativistas, o
modo efetivo para se defender o direito a privacidade em um mundo cada vez mais datificado é evitar que
o individuo seja etiquetado pelos sistemas digitais.

Mas porque este cendrio de pleno anonimato (o ndo-registro da vida do usuario) parece tdo
improvavel no mundo de hoje e porque esta proposta sofre resisténcia (de corporagdes, governos e também
legisladores)? A resposta é que isso significaria, em termos praticos, a derrocada de toda uma poderosa
industria emergente. Proibir a datificacdo das agGes dos individuos sobre o tempo resultaria no fim da matéria-
prima da nova economia: os dados estruturados®. Por isso, devemos compreender o tempo datificado como

uma commodity tipica deste século®, embora suas sementes tenham sido plantadas ainda no século anterior.

3 Por exemplo, quando vamos a um centro médico, muitas informacdes sdo geradas sobre a enfermida-
de e sobre os procedimentos pelos quais passamos. Estes registros servem para diferentes finalidades,
muitas delas legitimas do ponto de vista médico ou burocratico. Neste contexto, ndo se pode afirmar que
estamos sendo “vigiados” pelo hospital. Por outro lado, é possivel afirmar que estamos sendo registrados
e indexados.

4 Dados estruturados no sentido de dados uniformizados em algum tipo de estrutura (geralmente arquivo)
legivel por maquinas, isto é, por algoritmos (exemplos de arquivos com dados estruturados: CSV, JSON,
XLS, XML etc). Do ponto de vista do processamento de dados em plataformas e sistemas digitais, os dados
estruturados devem ser compreendidos ndo como dados refinados e sim como “dados ordenados”, mas
em estado bruto. Os dados estruturados ndo sédo o produto final desta indUstria. S3o, na verdade, a sua
matéria-prima. O cruzamento de varidveis, as analises estatisticas e as aplicagbes resultantes sdo parte
do processo de refinamento desta commodity.

> De modo sintético, a concepcdo de commodity adotada neste trabalho deve ser compreendida (em
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Justamente por estar se enraizando nas praticas sociais e culturais, a eventual proibicdo desta
commodity tem bastante dificuldade de ser totalmente implementada. Salvaguardadas as diferencas,
analogicamente seria como proibir a extracdo de petréleo — e seu respectivo processo de refinamento
e distribuicdo — fazendo assim sumir a matéria-prima de toda uma industria baseada nesta commodity,
em um cenario de forte cultura automotiva e intenso uso de derivados de petrdleo para a manufatura de
diversos produtos como plastico, solventes, gas, 6leos, entre outros.

O lugar de commodity da datificagdo fica evidente nas discussGes sobre leis de protecdo de dados
pessoais, como a General Data Protection Regulation da Unido Europeia (2016/679), aprovada em 2016,
e a Lei de Protecdo de Dados Pessoais brasileira (Lei N2 13.709/18), aprovada em agosto de 2018, onde
os principais embates estavam na defini¢do dos limites, dos tipos e das responsabilidades da datificagdo
que empresas (privadas) e organizagdes estdo sujeitas. Ou seja, embora algumas dessas legislagdes sejam
comemoradas como um instrumento de defesa do usudrio (e de fato, sdo imprescindiveis hoje para a
garantia de liberdades individuais e coletivas), essas leis ndo proibem a datificacdo e sim a regulam, por
um lado, como uma commodity; por outro, como um direito impondo limites e salvaguardas (BORGESIUS,
2016; BHAIMIA, 2018; BARBOSA, 2018). Em termos praticos, a coleta e tratamento de dados estruturados
em larga escala significa uma nova forma-base para geragdo de riqueza tipica deste século. Os marcos
regulatdrios nacionais e regionais, os tratados internacionais e os contratos comerciais que lidam com este
fendbmeno ja o tratam como tal.

A positivacao do tempo como mercadoria

Se por um lado a datificagdo vem se consolidando como uma importante forma de racionalizagdo
do tempo que opera como uma commodity, uma segunda dimensdo tipica da Economia de Dados é
a positivagdo do tempo por algoritmos e sistemas digitais aplicada ao desenvolvimento de rotinas ou
interagBes cotidianas. Falemos de positivagdo em dois sentidos principais:

(a) Primeiro, quando aplicagdes/plataformas digitais nos ajudam a executar ag¢ées cotidianas de
forma mais rapida, isto é, quando o saldo positivo para o usuario é ter uma sobra de tempo (“minerado”
da racionalizagdo da agdo). Algoritmos organizam melhor atividades repetitivas fazendo-as acontecer de
modo mais agil (em menor tempo) e de modo mais produtivo (com melhor performance) ao racionaliza-
las em estruturas légicas:

[...]"Algoritmo” refere-se especificamente a séries ldgicas que estipulam um passo-a-
passo para organizar e agir em um corpo de dados a fim de alcangar rapidamente um
resultado desejado. O “algoritmo” que se apresenta, entdo, € meramente o conjunto
de etapas para agregar valores atribuidos de forma eficiente [a varidveis], ou entregar
resultados de forma agil, ou identificando as relagdes mais fortes [entre elementos] de
acordo com alguma nogdo operacionalizada do que se estipula ser “forte” (GILLESPIE,

2014, tradugdo nossa).

Em outras palavras e de modo mais sintético, implica em percebermos que aplicages digitais
estdo cada vez mais onipresentes no nosso dia a dia, delineando a execugdo de diferentes tarefas. Isso
gera uma libertagdo de tempo, pois quando utilizamos algoritmos através de um aplicativo para realizar
tarefas reincidentes e rotineiras (como dirigir um carro, pagar contas, fazer compras, pesquisar etc.) o

que nos é devolvido, na forma de produto manufaturado, é tempo. A percep¢do de tempo ganho é o

termos conceituais e na perspectiva de uma economia globalizada) como matéria-prima, insumos ou
substratos geralmente em estado bruto ou com baixo grau de industrializagdo, mas que sdo valiosos por
estarem aptos a serem refinados, processados e manufaturados em diversos tipos de produtos. Petrdleo,
soja, minério de ferro, ouro, trigo, aglcar sdo exemplos de commodities mundiais que hoje estdo nas
bases de muitas industrias (indUstria automobilistica; indUstria farmacéutica; induUstria de cosméticos;
indUstria alimenticia etc.).
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real produto que nos faz continuar usando determinados servicos online ofertados por diversos tipos de
intermedidrios digitais que atravessam nossas rotinas®.

(b) Segundo, quando aplicacbes/plataformas agem para tornar o nosso tempo de experiéncia
e interagdo digital mais positivos no sentido de mais confortavel, segura ou prazerosa. Midias sociais
sintetizam bem esta forma de positivagdo do tempo: hda uma constante busca das corporagdes que
gerenciam grandes plataformas de midias sociais por manter o usudrio o maximo de tempo conectado,
produzindo, comentando ou lendo conteudo. Para isso, é preciso tornar a sua experiéncia de uso positiva
(experiéncias negativas geram afastamentos ou extingdo da conta pelo préprio usuario). Por exemplo,
como explica Vaidhyanathan (2018, p. 35, tradu¢do nossa): “Pesquisadores do Facebook tém tentado
identificar e, assim, maximizar a exposi¢cdo as coisas que nos levam a ser mais felizes e minimizar a
exposicdo as coisas que nos causam ansiedade ou infelicidade”. Usamos aplicativos para ganhar tempo
ou fazer algo melhor, com mais conforto ou algum tipo de prazer/gratificagdo. Todas essas formas de
positivagdo do tempo sdo vendidas como mercadoria na dinamica da Economia de Dados. Trata-se de um
ativo sobre o qual esta industria esta alicercada.

Em ambos os casos, a positivagdo aqui deve ser compreendida no sentido de sobra, saldo ou
no sentido de conforto, conveniéncia, facilidade, praticidade. Isso ndo significa dizer que se trata de um
fendbmeno bom ou positivo no sentido mais critico e qualitativo do termo. Paradoxalmente, pode ter
implicagdes problematicas e repercutir negativamente na autonomia dos sujeitos, como veremos.

Essa relagdo econdmica — na qual o tempo minerado das rotinas dos individuos é tratado como
um ativo comercial — tende a afetar a agéncia dos sujeitos ao se impregnar na cultura. Embora esta
camada técnica se coloque na aparéncia de neutra e racional, nos libertando tempo e agilizando nossas
rotinas, na pratica nos torna mais dependentes de algoritmos, protocolos e sistemas digitais que de algum
modo influenciam” nossas acbes, comportamento e rotinas. Um dos maiores problemas é o crescente
poder de determinados intermedidrios digitais (principalmente OTTs - Over-the-top Media Services), cujos
objetivos ndo sdo prioritariamente alinhados a defesa de direitos ou a autonomia dos sujeitos e sim, por
uma questdo quase ontoldgica, ao horizonte financeiro-mercadoldgico e a perspectiva do lucro.

Por esta razdo as empresas buscam criar algoritmos ndo como sistemas rigidos e sim como
estruturas culturais adaptdveis aos individuos e suas peculiaridades (baseados em machine learning e
Inteligéncia Artificial), consolidados em plataformas ou superestruturas logicas que vao cada vez mais se
confundindo com o préprio gerenciamento do tempo vivido pelos sujeitos:

Quando percebemos que ndo estamos falando de algoritmos no sentido técnico, mas
de sistemas algoritmicos dos quais o codigo strictu sensu é apenas uma parte, suas
caracteristicas definidoras se invertem: em vez de formalidade, rigidez e consisténcia,
encontramos fluxo, revisibilidade e negociagdo. [...] Esses sistemas algoritmicos nao
sdo pequenas caixas independentes, mas enormes, em rede, com centenas de maos
entrando nelas, aprimorando e ajustando, trocando partes e experimentando novos
arranjos (SEAVER, 2013, p. 9, tradugdo nossa).

Isso fica bastante evidente quando observamos que o modelo de negdcios dos diversos
intermediarios digitais estd profundamente marcado pela perspectiva em fazer com que o usuario
economize tempo e, sempre que possivel, que isso venha carregado de conforto. Embora parte da rotina

6 Por exemplo, quando usamos um aplicativo para automéveis que nos guia pelo transito de uma cidade,
aquilo que o aplicativo nos vende ndo é o trajeto executado e sim o tempo de vida que é economizado ao
seguir a rota mais rapida, evitando congestionamento, acidentes etc. e, ao mesmo tempo, o conforto de
fazer o trajeto com menos possibilidade de transtornos.

7 A escolha do verbo “influenciar” deve ser vista aqui como um contraponto a ideia de que esses artefatos
“determinam” nossas acoes e decisées. Como premissa, ndo se considera que os artefatos técnicos deter-
minam nossas agles, pois isso depende de um conjunto de outras varidveis complexas. Considera-se que
tendem a ser influentes, ainda que isso ocorra de diferentes formas, com diferentes graus de intensidade,
a depender dos diferentes contextos.
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dos usuarios tenha sido transferida para um sistema digital executa-la, gerando assim uma crescente
dependéncia desses sistemas, isso esta psicologicamente (e paradoxalmente) vinculado a nogdo de poder

e a sensagdo de maior controle e autonomia:

Apesar do fato de que todos tém objetivamente a mesma quantidade de tempo,
individuos poderosos podem ter a percepg¢do subjetiva de possuir mais tempo. Por que
o poder pode aumentar a quantidade de tempo percebida? Propomos que o poder
leva as pessoas a sentirem que tém mais controle sobre seu tempo, o que resulta em
avaliagGes de tempo mais otimistas (MOON; CHEN, 2014, p. 97, tradugdo nossa).

Por isso, na Economia de dados, o tempo é minerado da rotina dos individuos e devolvido na
forma de mercadoria na qual sdo acopladas outras camadas de significados como libertagdo, conforto,
poder, rapidez, facilidade e eficiéncia. Sentidos que sdo comumente explorados pelo marketing de diversos
produtos ou servigos baseados em dados.

Essa terceirizagdo de parte das rotinas do individuo para os sistemas légicos e maquinicos somada
a sensagdo de maior libertagdo de tempo sentida pelo usuario também estdo embutidas na Internet das
Coisas (loT —Internet of Things). Neste mercado emergente, se observarmos atentamente, notaremos que
a principal fungdo dos algoritmos em IoT é fazer com que as coisas nos fagam coisas, isto é, fazer com que
objetos conectados (bots, geladeira, carro, casa, drones, roupas com sensores etc.) nos deem mais tempo,
mais conveniéncia ou conforto, assumindo ou otimizando tarefas que antes demandavam nosso tempo
de vida e esforgo.

Por isso, se parte do capitalismo dos séculos XIX e XX se baseou em commodities processadas
de modo serial e racional através do fordismo e foi impulsionado pela racionalizagdo do consumo por
meio da produgdo do desejo via propaganda de massa, parte do capitalismo do século XXI esta baseado
na datificacdo do tempo e na transformacdo de dados pessoais processados através de sistemas logicos
estruturados de base digital, impulsionado pela geragao de tempo para o usudrio como forma se suprir
um desejo de consumo: mais tempo de vida para fazer outras atividades ou fazer atividades rotineiras em
menor tempo. Porém, essa positivacdo do tempo ndo deve ser considerada necessariamente benéfica ou
libertadora. N3o significa que temos mais tempo e por isso somos mais livres. Embora plataformas digitais
nos possibilitem ganhar mais tempo, principalmente no caso de redes sociais, esse tempo é reutilizado
muitas vezes para estar no préprio aplicativo, resultando assim em um jogo de soma zero (ou até mesmo
de soma negativa).

Neste cendrio, ndo é tdo simples tomar a decisdo de ndo utilizar aplicativos ou plataformas digitais.
H4, na verdade, uma expansdo tdo relevante destes aparatos técnicos na vida dos individuos que se torna
quase uma regra cultural utiliza-los. E possivel perceber que em um mundo cada vez mais datificado com
a abundancia de oferta e uso massivo de aplicativos légicos para ajudar em rotinas, ndo ceder os dados e
decidir ndo alimentar dataveillance (ou vigilancia digital) significa optar por uma vida de exclusdo das diversas
comodidades que o sistema oferece. Implicard em uma vida mais dura, com menos conforto, cuja execugao
de rotinas seria realizada em mais tempo e com mais energia a ser desprendida. No final, o grande problema
da privacidade hoje estd atrelado ao viés pratico-légico da cultura digital que, em Gltima instancia, significa

um viver-melhor, isto é, com mais conforto e praticidade, ainda que com menos autonomia.

A projecao do tempo como bem de capital

Na Economia de Dados, como vimos até aqui, a datificacdo do tempo significa commodity e a
positivagdo do tempo significa mercadoria. E tal como ocorre em outras indUstrias, para transformar
commodities em mercadorias é preciso que haja bens de capital e expertise para gerar processos de
manufatura.

Em teoria cldssica econ6mica, bens de capital (ou bens de producdo) sdo os ativos (geralmente
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na forma de aparato técnico) necessarios para se fabricar determinado produto. Embora haja algumas
variagOes e categorizagdes no entorno conceitual deste termo, nos interessa aqui a perspectiva de bens
de capital como bens instrumentais necessarios para o funcionamento de determinadas industrias,
possibilitando-as processar recursos e transformar matéria-prima em manufatura.

Em teoria marxista, estes instrumentos de producgdo (juntamente com a forga de trabalho e a
relagdes de produgdo) sdo elementos determinantes do modo de produgdo de uma sociedade (MARX,
1996). Também estdo diretamente vinculados a concentragdo de poder, pois quem detém os bens de capital
determina em boa parte a dinamica do sistema. A perspectiva marxista é interessante principalmente por
buscar compreender e fazer a critica do lugar dos meios de produgdao como mecanismo de controle em um
sistema econdmico. Porém, ndo se pretende propor que, com o digital, haja um novo modo de produgao,
no sentido marxista, e sim que ha um conjunto de elementos técnicos hoje — no ambito da Economia
de Dados — que se comporta como bens de capital, tendendo a repercutir na balanga de poder e no
funcionamento do sistema econémico contemporaneo como um todo.

Na industria de dados, esses bens de capital sdo representados pelo conjunto de elementos
infraestruturais (mdaquinas, processadores, datacenters, equipamentos operacionais, backbones,
backhauls etc.) somado ao conjunto de aplicagdes ldgicas (algoritmos, bots, sistemas de processamento
de Big Data, sistemas de seguranga contra ciberataques, sistemas ldgicos de transporte de datagramas
etc.) que uma empresa possui.

Neste sentido, a capacidade de projetar o tempo deve ser compreendida como parte relevante
dos meios de produgdo na qual a nova economia estd assentada. Isso porque ha hoje um grande aparato
de dataveillance executado por diversos agentes; distribuido por todos os tipos de dispositivos; coletando
todos os tipos de dados®; alinhando-se a crescente capacidade estatistica-preditiva de determinados
players. Diante disso, o que temos hoje é uma potente estrutura de projecdo do tempo, seja em direcao
ao passado, ao presente ou ao futuro. Por isso, todo esse maquindrio-légico funciona como uma espécie
de time-machine nestes trés sentidos. Primeiramente, resgatando o passado, ao registrar em detalhes
os acontecimentos e fazer regressdes historicas, reconstruindo narrativas a partir dos rastros digitais

deixados pelos individuos, como explica Pasquale (2015, p. 3, tradu¢do nossa):

Tudo o que fazemos online é gravado; as Unicas questdes que nos resta saber é para
quem os dados estardo disponiveis e por quanto tempo. Os softwares de anonimato
podem nos proteger por um tempo, mas quem sabe o proprio ato de se esconder
ndo é a bandeira vermelha definitiva para as autoridades vigilantes? Cameras de
vigilancia, data brokers, redes de sensores e “supercookies” registram a rapidez com
que dirigimos, quais pilulas tomamos, que livros lemos, que sites visitamos.

Imaginemos, por exemplo, a reconstrucdo da cena de um crime ocorrido no passado. A sequéncia
de fatos é restabelecia ao se cruzar os registros de dados de cameras de elevador que gravam a saida do
criminoso; cameras de transito; deslocamento do celular; uma compra efetuada no cartdo de crédito;
acesso as redes sociais etc. A narrativa do passado tende a ser cada vez mais possivel de ser reconstituida
de modo concreto e com detalhes.

Segundo, prognosticando o futuro. A capacidade de colher e processar grande volume de dados
de um enorme contingente de usudrios —identificando padrdes e tendéncias estatisticas — é transformada
em previsdo: o passado passa a servir como oraculo do futuro, antevendo acontecimentos que tendem
a se repetir. Tal capacidade preditiva s6 pode funcionar se houver um grande aparato técnico e légico
operando, pois isso implica, naturalmente, em possuir capacidade de coletar e transformar dados brutos

8 Empresas de energia elétrica conseguem hoje coletar dados sobre quais aparelhos o usuario conectou
a rede elétrica a que horas e por quanto tempo; o aplicativo do celular consegue coletar dados de des-
locamento fisico mesmo com o GPS desligado; o cartdo de fidelidade do supermercado consegue coletar
dados sobre quais produtos o cliente comprou, quando e quanto; shoppings centers que usam beacons
conseguem monitorar em detalhe todo o comportamento do cliente nas vitrines, corredores e lojas etc.
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em uma estimativa real de futuro, algo que tende a ter cada vez mais importancia de mercado. Como
aponta Dijck (2014, p. 201, tradugdo nossa) “[...] [metaldados sdo apresentados como “matéria-prima”
que pode ser analisada e processada em algoritmos preditivos sobre o futuro comportamento humano -
ativos valiosos na industria de mineragao [de dados]”.

Terceiro, interferindo no presente. Conhecer o passado e prever o futuro sé passa a ter um real
valor prético quando serve para racionalizar (no sentido de controlar) os eventos no tempo presente.
Isso acontece quando se langa mao de ag¢des prescritivas baseadas em observagdes estatisticas pretéritas
hoje largamente documentadas e utilizadas no mundo, seja através de agdes de target marketing ou de
nudging (BRUNO, 2008; SAFKO, 2013; BERGER, 2014; HELBING et al, 2017, online).

Esta time-machine e sua capacidade de racionalizagdo do tempo (sobre o passado, o futuro e o

presente) funcionam com seus efeitos colaterais:

Nesses sistemas preditivos, o passado é um prélogo, ja que os dados gerados através
de nossas interagdes anteriores moldam o mundo textual selecionado para nds. Sem
surpresas ou encontros “indesejados”, apenas temas e variagoes surpreendentemente
familiares. Essa logica também se estende ao dominio informacional, onde tem sido
alvo de criticas mais contundentes, principalmente concentradas no argumento de que
tais sistemas preditivos criam uma camara de eco na qual nossas visdes existentes do
mundo sdo reforgadas, mas raramente desafiadas (URICCHIO, 2017, p.131, tradugdo
nossa).

Nesta mesma linha, outros analistas (LEURS E SHEPHERD, 2017; GRAHAM, 2004; MOROZQV,
2017) também chamam a atencgdo para o fato de que esta coleta massiva de dados sobre o que fazemos e
vivemos pode gerar concentrac¢do de poder, agdes discriminatdrias ou reforgar o establishment. Isso pode

ser algo bastante conservador, pois a estatistica é baseada no passado:

O uso de estatisticas e probabilidades tende a “eternizar” desigualdades e reforgar
segregacOes de forma nem sempre evidente e direta. Por exemplo, quando um
banco faz cruzamentos estatisticos utilizando Big Data para decidir se concede
ou nao empréstimos a determinados cidaddos, o algoritmo pode indiretamente
reforgar o racismo ao priorizar a concessao de empréstimos para pessoas brancas
que estatisticamente, devido a processos histdricos sedimentados, tém melhores
“indicadores” na interpretagdo do cddigo que, por sua vez, ndo leva em conta o fato
de serem historicamente privilegiadas pelo sistema social (SILVA, 2017, p. 36) .

Como muitos bens de capital este maquinario-légico-preditivo pode gerar suas poluigdes ou
efeitos colaterais: violagdo de privacidade, manipulagdo psicoldgica, indugdo, vazamentos, discriminacdo
etc. Emboraisso seja levado em conta na discussdo que antecede marcos regulatérios e leis sobre protegdo
de dados pessoais, tal sistema é regulado para continuar funcionando, ainda que com algumas restri¢Ges
(como por exemplo, limites para uso de dados sensiveis ou responsabilidades e penalizagbes em caso
de falha de seguranca e vazamentos etc.). Do ponto de vista da Economia de Dados, quem ndo tiver
esse maquinario-légico-preditivo (em menor ou maior poténcia) tende a ser engolido pela concorréncia.
Empresas que possuirem sistemas de coleta e processamento de informacgdo eficientes e pertinentes
tendem a monitorar melhor o seu entorno, identificar com maior facilidade ameacas, compreender melhor
seu campo de atuagdo, seus consumidores e seu mercado. Por isso, essas tendem assim a preponderar
sobre aquelas que ndo possuem um sistema preditivo em pleno funcionamento.

Consideracdes finais

Este artigo tratou de aspectos inerentes aos processos de comunicagao digital e de datificagdo da
vida observando, neste contexto, como a no¢do de tempo é tratada pela emergente Economia baseada
em dados. O objetivo foi desenvolver uma andlise conceitual e tedrica sobre este problema, buscando
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contribuir para uma melhor compreensao de seus mecanismos atuais de funcionamento.

Neste sentido, buscou-se demonstrar como a racionalizagao do tempo é um elemento importante
para este mercado emergente, compreendendo racionalizagdo como um modo de ac¢do sistematica e
metodologicamente orientada, visando um efeito especifico (neste caso, mercadoldgico), ndo levando em
conta se isso é necessariamente positivo ou ético.

Se durante o processo de amadurecimento e consolidagdo do capitalismo, principalmente no
século XIX e século XX, a racionalizagdo do consumo se dava principalmente com a criagdo do desejo
acoplada aos produtos (via propaganda de massa), no capitalismo da era dos bits, estes mecanismos de
controle sobre o comportamento do consumidor se expandem para a racionalizagdo do tempo. Isso passa
a ser um elemento central neste mercado em plena expansao.

O artigo apontou trés eixos analiticos que envolvem a racionalizacdo do tempo e que estdo
nas bases do funcionamento da industria de dados: (a) a datificagdo do tempo como commodity; (b) a
positivagdio do tempo como mercadoria e; (c) a projecdo do tempo como bem de capital.

Enquanto commodity, a datificagdo significa o registro estruturado e cronolégico do maximo
de eventos possiveis que orbitam a atividade humana. Argumentou-se que este processo de datificacdo
ndo deve ser considerado simplesmente vigilancia, pois datificar significa transformar eventos em dados
estruturados processaveis e indexaveis. O registro do dado n3o significa o seu uso: nem sempre havera uma
coleta de dados realizada de modo sistematico e direcionado, visando gerar efeitos especificos capazes de
interferir no comportamento do objeto vigiado (alguns dados coletados podem nunca ser utilizados para
fins de vigilancia, apenas datificados e armazenados ou processados para outras finalidades). Ao mesmo
tempo, chamou-se a atencdo para o fato da datificagdo nao ser vigilancia per si mas carregar consigo
grande potencial para sé-la, pois trata-se de insumos que possibilitam potenciais a¢gdes de vigilancia. Por
isso, datificar significa produzir matéria-prima (na forma de uma commodity) sobre como os individuos
usam seu tempo de vida. Esta caracteristica econdmica inevitavelmente resvala em questdes vinculadas
a privacidade dos individuos, como vimos, e é tensionada pelas fronteiras da violacdo de direitos e
autonomia dos sujeitos.

Demonstrou-se que essa matéria-prima também pode ser manufaturada e transformada em
mercadoria, pois a racionalizagdo do tempo através de sistemas légicos consegue otimizar processos e
rotinas gerando, nos individuos, a sensa¢do de tempo ganho. Essa percep¢ao atua como um importante
mecanismo cultural e psicolégico para a fidelizagdo do consumidor. Isso deve ser compreendido ndo
como uma nova légica de consumo isolada e sim como mais uma camada de agdo simbdlica vinculada aos
produtos e que ndo exclui aquelas criadas anteriormente pela propaganda e marketing cuja énfase esta
no valor social ou no desejo vinculado aquilo que é comercializado.

No terceiro eixo analitico, pudemos vislumbrar que temos hoje uma potente estrutura de
gerenciamento do tempo que funciona como uma espécie de time-machine: (a) resgatando o passado
ao registrar em detalhes os acontecimentos e fazer regressdes historicas, reconstruindo-o a partir de
rastros digitais; (b) antevendo o futuro baseado na coleta e processamento de grande volume de dados,
identificando padrdes e tendéncias estatisticas; e (c) prescrevendo o presente ao gerar a¢des que visam
controlar e estimular o comportamento dos consumidores.

Todas as trés dimensdes aqui apresentadas devem ser compreendidas como modos de
racionalizagdo do tempo que sdo hoje fundamentais para a indUstria de dados e merecem ser estudadas
em profundidade para conhecer e medir seus reais efeitos no longo prazo. Trata-se de fenGmenos que
floresceram de modo pontual no alvorecer da economia digital, mas que tendem hoje a se ampliar como
macroestruturas que estdo diretamente vinculadas a expansao do uso de algoritmos e sistemas digitais

em todas as dire¢des da atividade social, cultural e politica tipica deste século.
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