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Resumo

Este artigo parte da hipdétese de que, no Brasil, classificar trabalho de plataforma
como precarizagdo é um discurso de classe presente entre os cientistas nacionais
por um duplo problema: de um lado, a incorporacdo de modo acritico da producgdo
académica sobre mundo do trabalho desenvolvida no Norte Global; do outro lado,
a falta de escuta dos trabalhadores de plataforma. Num primeiro momento, faz-
se uma revisao de literatura que explora o ideario predominante sobre trabalho
informal e trabalho digital no Brasil, revelando-se como tal idedrio ndo se assenta
em fatos do Sul Global e conceitos para ele pensados. Na sequéncia, alguns dados
e construcles tedricas sobre pesquisas com trabalhadores de plataforma do Sul
Global sdao apresentados e problematizados, para, entdo, se buscar costuras com
a comunicacdo. Estas sdao apresentadas a partir da literatura criada para refletir a
respeito das plataformas, arquiteturas programadas para organizar interagdes entre
usuarios e aqui enquadradas como mediacdes de forgas produtivas e relagdes de
producao. Ao final do estudo, apresentam-se dados coletados por meio de pesquisa
exploratéria realizada em Sdo Paulo com nove trabalhadores de plataforma, cujos
resultados sugerem uma heterogenia de sentidos e significados sociais atribuidos a
este tipo de ocupacgao. Os proprios trabalhadores de plataforma ndo se enxergam,
necessariamente, como precarios. E talvez ndo o sejam, quando se coteja a percepgao
indicada com realidades por vezes inimaginaveis no contexto do Norte Global, em
que se viveu a plenitude do emprego durante o século XX.

Palavras-chave
Trabalho de plataforma; Sul Global; Epistemologia da Comunicacao; Estudos de
recepcao.

Abstract

This article starts from the assertion that in Brazil, classifying platform work as
necessarily precarious is part of a classist discourse that is prevalent among national
scientists for two reasons: the uncritical incorporation of academic research on
the world of work developed in the Global North and the lack of attention paid to
the voices of platform workers themselves. First, a literature review is conducted
to explore the prevailing ideology about informal work and digital work in Brazil,
showing how this ideology is not based in facts or concepts specific to the Global
South. Next, data and theoretical constructions from research with platform workers
from Brazil are presented and problematized. These platforms are programmed
architectures that organize interactions between users; in this text, platforms are
characterized as mediations of productive forces and production relations. We then
present data collected through exploratory research conducted in Sdo Paulo with nine
platform workers, the results of which suggest a heterogeny of meanings and social
meanings attributed to this type of occupation. Platform workers do not necessarily
see themselves as engaged in precarious work. It is worth considering that their work
may not indeed be precarious when their context is compared with realities that are
sometimes unimaginable in the Global North, in which the fullness of employment
was experienced during the 20th century.
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Platform work; Global South; Epistemology of Communication; Reception studies.
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Introducao

A questdo enderecada por este dossié, a recordar, “Quais as contribuicdes da pesquisa em
comunicagdo para compreensido do trabalho de plataforma/digital ou plataformizagdo do trabalho?”
é oportuna para se refletir sobre a base epistemoldgica construida no Brasil a respeito do problema
enunciado. Diz-se base, no singular, porque ha apenas uma: a escola criada — ou em criacdo (FIGARO,
2008, p. 2-3) — a partir dos esforgos de Roseli Figaro, Unica pesquisadora da Comunicagdo indexada na
Scielo a falar sobre o binbmio comunicagdo/trabalho, curiosamente numa revista que nio é, stricto
sensu, da area de comunicacdo (FIGARO, 2008). Figaro, é de se comentar, defendeu doutorado (1999) e
livre docéncia (2012) sobre o assunto e, desde 2009, forma pesquisadores na Universidade de Sdo Paulo
cujas dissertagdes e teses se ocupam, em algum grau, com o atravessamento do mundo do trabalho pela
comunicagdo, ou com o entendimento do mundo do trabalho como mediagdo entre receptores e meios.

Esta escola iniciada por Figaro organiza-se em torno do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e
Trabalho (CPCT), fundado em 2003. Este tem suas bases fincadas nas ciéncias sociais, sobremaneira na
costura entre Sociologia, Andlise do Discurso e Filosofia, e também na abordagem ergoldgica, cunhada por
Yves Schwartz (2010, p. 37) como “um projeto de melhor conhecer e, sobretudo, de melhor intervir sobre
as situacOes de trabalho para transforma-las”, cujo alicerce é a escuta do trabalhador e o entendimento
gue este tem sobre a sua atividade laboral. De modo que, na perspectiva da Unica escola do Brasil a
problematizar sistematicamente trabalho/comunicacio, os estudos de recepg¢do sdo elementos fundantes,
e norteiam as produgdes do grupo de Figaro, inclusive as ultimas publicagGes realizadas por tal grupo
(FIGARO, 2018; GROHMANN et al., 2019; LIMA, 2018).

Quando, portanto, esta edicdo da Contracampo questiona: Quais as contribuicdes da pesquisa
em comunicagdo para compreensdo do trabalho de plataforma/digital ou plataformizagéo do trabalho?,
o ponto introdutdrio a ser indicado é que a area da comunicagdo no Brasil entende a necessidade de,
em tal reflexdo, dar espago a voz, aos valores e aos afetos dos trabalhadores envolvidos no cenério da
plataformizagdo. E ndo apenas as conjecturas de gabinete, o conforto intelectual antitese da ergologia,
que tensiona o saber formal ao saber ndo formalizado do trabalhador, com o objetivo de se preencher
as lacunas do conhecimento académico, sempre deficitario (SCHWARTZ, DI FANTI e BARBOSA, 2016, p.
223-224).

E preciso, logo, voltando-se de modo direto ao problema do dossié, ter contato com os
trabalhadores digitais para se escrever a respeito deles. Mais que isto, é necessario problematizar com
tais trabalhadores uma recepgdo construida socialmente “a partir do cotidiano do mundo do trabalho,
para demonstrar como as mediacOes que essa realidade apresenta compdem o universo de recepg¢ao dos
trabalhadores, atuando sobre os sentidos e as maneiras de ver e entender o processo comunicacional do
qual fazem parte” (FIGARO, 2000, p. 38-39).

Tudo dito, a pergunta de pesquisa trazida por esta edigdo pareceu oportuna ao autor para o teste
da seguinte hipotese: no Brasil, a partir das discussGes feitas no campo da comunicagdo, baseadas em
pressupostos ergoldgicos, trabalho mediado por plataforma como sin6nimo de precarizagdo das relagdes
laborais pode ser interpretado como discurso de classe. Classe é um conceito movedigo, “que acompanha
o movimento dialético da histdria” (GROHMANN, 2017, p. 96), e estd aqui simplificado pela seguinte nota
de Haddad (1997, p. 98): “rigorosamente falando, o conceito de classe social em sentido pleno é definido,
dentro do discurso de Marx, pelas relagdes de distribuicdo que sdo expressao imediata das relagGes de
producdo”. Producdo diz respeito a criacdo de bens de consumo que correspondem as necessidades
humanas; distribui¢do ao seu partilhamento segundo as leis sociais (MARX, 1983, p. 207).

Pode-se conceber, entdo, seguindo as definicdes acima esbocadas, que o termo discurso de
classe aponte para o modo pelo qual grupos organizados através dos distintos lugares sociais criados pelas
relacGes de producdo constroem sistemas de representacgdo para definir, conceber e explicar o mundo, por
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meio da linguagem, dos conceitos, da elaboragdo de categorias e de imagens de pensamento (HALL, 2003,
p. 267). Tais discursos produzem para os seus sujeitos, aqui localizados a partir das suas classes sociais,
posicdes identitarias e de conhecimento que lhes permitam expressar verdades como se fossem seus
genuinos autores (LARRAIN, 1996, p. 49), algo que, para além de um estrato, denota uma categoria inscrita
dentro dos processos comunicacionais (GROHMANN, 2018). Esta perspectiva foi colocada em segundo
plano nos estudos de comunicacdo do Brasil, substituida nas pesquisas de recepc¢do pelas identidades
culturais, notadamente a partir da década de 1990 (GROHMANN, 2018, p. 231-232). Neste artigo, porém,
a sustentacdo da hipdtese de trabalho parte, precisamente, da seguinte premissa: falar em trabalho de
plataforma como trabalho precario é um discurso ligado a classe dos trabalhadores registrados que é,
conforme se discutird em algumas linhas, bastante restrita quando se pensa nas relagdes de produgdo
e distribuicdo do Sul Global, distantes da universalizagdo do trabalho formal pela qual passou o Norte
Global.

Deste modo, o aludido possivel discurso de classe, que equipara trabalho digital a algo
necessariamente precario, revela, seguindo a hipdtese aqui langada, a incorporagdo de modo acritico,
ou mesmo preguigoso, por alguns autores das ciéncias humanas (e.g. FONTES, 2017; VENCO, 2019) da
literatura mundial sobre a matéria, largamente derivada dos trabalhos seminais de autores ocidentais
como Friedmann (1972), Hardt e Negri (2002; 2005), Gorz (2005) ou, mais recentemente, Srnicek (2016),
literatura esta deslocada da realidade brasileira. A associagdo direta entre trabalho digital ao trabalho
precario aponta, ainda, para a necessidade de se escutar, como sugere a epistemologia desenvolvida por
Figaro e seu grupo, brasileiros apartados do conceito ocidental de trabalhador/empregado, pessoas que
ja foram contratadas no regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) com baixos saldrios e em
condigBes precarias, a despeito da legislagdo, ou desde sempre enquadradas na informalidade, e para as
quais, talvez, mediagdo do trabalho por plataformas digitais signifique melhoria de vida ou, ao menos,
equiparacgdo social da sua falta de direitos civis e econdmicos, que deixa de ser a mazela dos excluidos
para ser a realidade de todos. Sobre isto, neste artigo se trard dados primarios obtidos por entrevistas
exploratdrias semiestruturadas, coletadas entre setembro e outubro de 2019 na cidade de Sdo Paulo
com nove trabalhadores de plataforma. Antes e a seguir, algumas discussGes gerais sobre trabalho de

plataforma no Sul Global.

Trabalho precario e discurso (acritico) de classe

No excelente Trabalhadores digitais: as novas ocupagbes no trabalho informacional (LIMA e
OLIVEIRA, 2016, p. 119-120), lIé-se uma premissa sem a qual qualquer discussdo a respeito de trabalho

digital no cenario brasileiro — ou latino-americano — perde sentido:

Se sairmos do restrito clube de paises onde vigorou/vigora o Estado de bem-estar
social, verificamos que grande parte dos trabalhadores nunca teve acesso aos direitos
sociais ou, quando teve, estes se restringiam aos trabalhadores mais qualificados, ou
com maior capacidade de organizagao, vinculados aos setores econdmicos dinamicos.
A América Latina é emblemadtica dessa situagdo. Os trabalhadores formais raramente
ultrapassaram os 50% dos trabalhadores ocupados, com a maioria envolvida em
‘empregos’ informais, na ‘zona cinzenta’ de um assalariamento intermitente, de
‘viragdo’ na informalidade; sendo que muitos deles jamais entraram no mercado de
trabalho formal (LIMA e OLIVEIRA, 2016, p. 119-120).

Muitos deles, desde sempre, passaram longe daquilo conceituado pela Organizagdo Internacional
do Trabalho, a OIT (1999), como trabalho decente, no qual had o respeito aos direitos no trabalho, a
promogao do emprego produtivo e de qualidade, a ampliagdo da protecdo social e ao fortalecimento do
didlogo social. Isto é, apesar de o trabalho decente ser pauta e objeto de compromissos de papel assumidos
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pelos paises do Mercosul — incluindo-se o Brasil, neste Ultimo caso em acordo firmado diretamente entre
ex-presidente Lula e o diretor geral da OIT, em junho de 2003, para promover agdes como gerar mais e
melhores empregos ou erradicar o trabalho escravo (SILVA e MANDALOZZO, 2013, p. 125-128) — pouco
foi feito. Mesmo reconhecendo alguma equalizagao das desigualdades sociais organizadas em torno do
trabalho formal ocorridas no inicio deste século no Estado brasileiro, exatamente nos tempos do lulismo
(cf. LEITE e SALAS, 2014), trabalho decente, aqui, ainda tem cortes de género, geografia, raca e, sobretudo,
de classe (cf. ARAUJO e LOMBARDI, 2013; SOUSA e GUEDES, 2016; MADEIRA e GOMES, 2018; SILVA e
FREITAS, 2016)

Logo, quando Rifkin (1996, p. 8-9) disserta extensamente sobre uma sociedade ameacada pelo
desemprego tecnoldgico, tomando por objeto de estudo relatérios da Federagdo Internacional das
Metallrgicas de Genebra, ele estd falando a respeito dos paises capitalistas avangados que, apds anos
de bem-estar social democratizado, derivado do trabalho formal, comecaram a experienciar em meados
da década de 1970, e sobretudo a partir da década de 1980, o progressivo aumento do desemprego. Tal
cenario, pelo dbvio, é distante do vivenciado no Sul Global (ROGAN et al., 2017), por vezes mais proximo
do capitalismo europeu desregulado do Século XIX. Ao se falar de trabalho, portanto, cumpre rememorar
uma pluralidade de sentidos atribuidos ao vocabulo, nem sempre sinonimicos de estabilidade ou de
direitos sociais:

Sacrificio, privacidade, progresso, objetividade, estranhamento, racionalizagdo e
emancipacdo. Elas constituem visdes antagOnicas, mas concilidveis somente na
praxis do trabalho. Por sua vez, a sociedade capitalista deixou tais visOes ausentes
por considerando o trabalho apenas como trabalho assalariado. Portanto, uma das
primeiras conclusGes é de que a sociologia do trabalho deve perceber e desvelar as
relagdes que perpassam o trabalho assalariado, definindo as relagdes estruturais,
valorativas e simbdlicas, que relacionam diretamente as classes sociais e as respectivas
estratificagdes (COSTA e ALMADA, 2018, p. 171).

Em contextos como o brasileiro, o proprio trabalho formal assalariado, regulado, decente,
confunde-se com uma estratificagdo por classe. Aqui, é fundamental diferenciar trabalho e emprego.
O ultimo configura o modelo pelo qual o capitalismo do Norte Global passou a remunerar o trabalho,
convertendo-o em elemento de socializagdo, ou de acesso a esfera publica, a cidadania (ibid). Nos paises
capitalistas avancados, onde o emprego foi universalizado, correlacionar trabalho a emprego, e, por
consequéncia, diminuicdo do emprego a perda de direitos sociais, faz todo sentido. Em geografias como
o Brasil, esta articulagdo é problematica e classista. Muitos trabalhadores nunca foram empregados.
Empregados, na maior parte dos casos, pertenceram e pertencem a elite. O fim do emprego, ao invés
de apontar para o esvaziamento do poder social e de vantagens materiais na sociedade, representa a
dissolugcdo de uma diferenca de classe que ndo se da pelo acesso ao bem-estar derivado do trabalho
formal, artigo em extingdo mesmo no capitalismo avangado, mas pelo seu contrario: a universalizagao
da insegurancga social oriunda do trabalho desregulado, Unica realidade conhecida por uma parcela
considerdvel dos habitantes do Sul Global durante o século XX, enquanto trabalhadores europeus ou
norte-americanos desfrutavam do seu mundo paralelo pequeno burgués/proletario de bem-estar.

Varios estudiosos sugerem que o foco da maioria das discussdes sobre trabalho precario
na Europa e nos Estados Unidos nos leva a perder a natureza global desse fendmeno
e suas variagGes nas regides do mundo. Por exemplo, Ronaldo Munck sugere que o
foco na relagdo padrdo de emprego como algo que deve ser recuperado por meio de
acdo politica emana da experiéncia europeia, mas pode ndo ser aplicavel a sociedades
pds-coloniais em que o emprego ‘padrdo’ ndo era a norma na era pés-guerra. No Sul
Global, pode ser historicamente impreciso exigir um ‘retorno’ as relagdes de trabalho
padrdo que n3o prevaleciam no passado (MOSOETSA et al., 2016, p. 11).
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A ndo ser para as elites. Pode-se pensar, logo, ndo apenas que a “construcdo de um modelo de
classe baseado na estrutura do emprego fornece uma delimitagdo realistica, socialmente identificavel e
de bom alcance das fontes de poder social e vantagens materiais existentes” (SANTOS e RIBEIRO, 2016, p.
90), mas que a proépria divisa estrutural emprego/trabalho revela uma bifurcacdo de classe importante,
assinalada pelo modo como o mercado de trabalho nacional se modernizou por meio da ampliagdo do
“seu cardter excludente e concentrador, bem ao estilo do capitalismo subdesenvolvido e dependente;
além de qualitativamente diverso das sociedades salariais dos paises desenvolvidos, onde se logrou
instaurar um estatuto coletivo do trabalho, ao menos até 1980” (BARBOSA, 2016, p. 26). Deste modo, o
capitalismo de plataforma ou digital parece representar o fim do emprego e ndo o fim do trabalho, que
precede o emprego e sobre o qual repousa a extragdo da mais-valia (FONTES, 2017, p. 63).

Nunca houve, em nenhuma sociedade capitalista, direito ao trabalho e, se havia
alguma ilusdo, ela foi derrotada em 1848. H4, sim, obrigagdo de vender forga de
trabalho e essa obrigagdo sequer precisa ser legal, pois se assenta na ‘natureza das
coisas’ para essa sociedade expropriatéria. Manuais de economia chamam de ‘pleno-
emprego’, em sociedades capitalistas, situagdes em que as taxas de desemprego estdo
abaixo de 5% da populagdo! No assim chamado pleno emprego dos anos ‘dourados’
(1945-1975) para os paises centrais, os dados estavam truncados, pois ndo entravam
na conta nem os trabalhadores sem direitos (imigrantes), que viviam nesses paises,
nem os camponeses de outros paises que estavam sendo expropriados pelo avango
imperialista dos capitais dessas metrépoles, nem as precarias condi¢Ges de trabalho
que as empresas imperialistas impunham no chamado ‘32 Mundo’ (FONTES, 2017, p.
52).

Causa estranheza, portanto, que académicos do Sul Global incorporem com alguma frequéncia
o discurso que enlaga trabalho terceirizado ou flexivel, inclusive o trabalho digital, a precarizagao,
especialmente se for levado em conta o seguinte fato: trabalhadores informais de lugares como Africa
do Sul, México, China, Brasil ou india conseguiram historicamente subverter a falta de direitos da
informalidade e se organizar coletivamente para pressionar o Estado e as empresas, inclusive no que se
reporta ao capitalismo digital (BRAGA, 2019; MOSOETSA et al., 2016). Isto dito, examinando apenas a
Scielo, identificou-se em novembro de 2019 um total de 22 artigos dedicados a precariza¢do do trabalho,
através de busca feita pelos termos indicados na ferramenta interna da data-base. Entre os resultados
encontrados, da-se destaque, na sequéncia, aqueles cujo discurso esta em consonancia da hipdtese de
trabalho deste texto, segundo a qual talvez exista uma leitura acritica do mundo do trabalho no Sul Global
em geral, e no Brasil em particular.

Mello et al. (2009, p. 320-321) usam dois franceses, Robert Castel e Jean-Frangois Chanlat, para
falar sobre as consequéncias do excesso da tecnologia dentro das empresas e de uma precarizacdo
gerada ndao mais por jornadas extenuantes ou pelo esfor¢o repetitivo, mas derivadas do subemprego, da
informalidade que cobra metas do trabalhador. Druck et al. (2019) problematizam a aprovacgdo recente
da Reforma Trabalhista no Brasil, convocando o gedgrafo britanico David Harvey e outros europeus, como
os pensadores franceses Pierre Dardot e Christian Laval, para dissertar sobre uma agenda neoliberal
de acumulagdo flexivel global na qual se insere a reformulagdo da CLT, expressao do capital contra a
classe trabalhadora, que converte a terceirizacdo em regra, ao contestar “o paradigma protetivo dos
trabalhadores, desenvolvido em razdao de sua condi¢do de hipossuficiéncia, de modo a colocar em risco
a feicdo ontoldgica do Direito do Trabalho” (DRUCK et al., 2019, p. 294). Oras, fim da CLT ndo é contra
os trabalhadores. O ataque é a classe dos empregados. Franco (2011, p. 180), em artigo do comeco da
década, informa que a maioria das andlises e estudos empiricos da sociologia do trabalho
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tem demonstrado que a terceirizagdo foi adotada como politica de gestdo flexivel
do trabalho, dentre outras, o que tem levado a precarizagao social. Trata-se de um
processo multidimensional que atinge o trabalhador —como individuo, familia, coletivo
de trabalho e cidaddo —, esgargando o tecido social ao fragilizar ou degradar: (i) os
vinculos de trabalho e relagdes contratuais; (ii) a organizagdo e condigdes de trabalho;
(iii) a saude e segurancga no trabalho; (iv) o reconhecimento e valorizagdo simbdlica
na construcdo de identidade individual e coletiva; (v) a representa¢do e organizagdo
coletiva, fragilizando os trabalhadores como atores sociais Franco (2011, p. 180).

Estas perspectivas, erigidas num didlogo espantosamente naturalista com pensadores europeus
e americanos, cujas falas tém validade para o Norte Global e necessitam ser ressignificadas no contexto
brasileiro, se repetem em Araujo (2013) e Lima (2003). No tocante especificamente aos trabalhadores
digitais, destaca-se agora ndo mais via busca exclusivamente feita na Scielo, os textos de Ricardo Antunes
(2009), em interlocucdo com autores a exemplo de Ursula Huws, professora inglesa convocada para se
falar de um cyberproletariado exacerbador da precarizagdo, que rompe com o modelo dominante ao longo
do século XX, de matriz taylorista-fordista (ANTUNES, 2011, p. 406). Certamente, este modelo dominante
ao qual Antunes (ibid) se refere expressou, no Sul Global, a realidade das classes dominantes, e ndo da
maior parte da populagdo.

Alonga produgdo de Antunes da Ultima década, comprometida em larga medida com a agenda da
precarizacdo do trabalho, por vezes correlacionada ao trabalho digital, foi recentemente sintetizada no livro
O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital (2018). Este volume é aberto com
elogiosas cover letters escritas na Unido Europeia: encontram-se palavras de exaltacdo a Antunes grafadas
por Michael Lowy, que nasceu no Brasil, filho de judeus austriacos, mas fez carreira na Franga, onde chegou
a dirigir o prestigioso Centre national de la recherche scientifique (CNRS); a ja indicada pesquisadora
britanica Ursula Huws; e, por fim, uma nota de Pietro Basso, professor da Universidade Ca’Foscari, de
Veneza. O empolgado preludio dos trés pesquisadores europeus deixa antever que o robusto livro de
Antunes (ibid.) talvez dialogue profundamente com os paises capitalistas avangados e as elites brasileiras
que, parddia irresistivel, viveram o privilégio do emprego. Mas a interlocu¢do com o Sul Global, com os
mais de 50% da populagdo latina — rememore-se a fala que abre esta seg¢do, “envolvida em ‘empregos’
informais, na ‘zona cinzenta’ de um assalariamento intermitente, de ‘viracdo’ na informalidade” (LIMA e
OLIVEIRA, 2016, p. 119-120), nimero que atinge 80% dos trabalhadores na india (ANEJA et al., 2019) —, é
um diadlogo inadequado. Mais do que isto, & um discurso de classe.

Fala-se de uma perspectiva marcadamente alinhada a saudade dos bons tempos do trabalho
decente (ANTUNES, 2018), em que o emprego era a realidade de alguns. Fala-se com ironia de um
trabalho digital que levaria a humanidade ao paraiso, descrito ao modo de mito eurocéntrico, dilacerado
pela incerta verdade do trabalho de plataforma. Trabalho este que pode, sim, representar melhoria de
vida para quem nunca teve emprego e enfrenta barreiras para entrar no mercado formal por questdes
como raca, género ou escolaridade, e agora experiencia, em regides como a da Cidade do México, ganhos
até 11 vezes maiores que o salario minimo didrio médio de outras ocupagdes, ganhos estes conquistados
por possibilidades trazidas pela Uber, aplicativo de transporte (EISENMEIER, 2018 p. 12-13). Dizer, como
quer Scholz (2016), que o trabalho de Uber ou a economia do compartilhamento como um todo é sub-
remunerada depende da régua utilizada para se definir trabalho mal pago. Conforme admite Ursula Huws,

Seria simplista demais sugerir uma Unica tendéncia universal — uma corrida global para
o fundo sem mediagdo de nenhuma tendéncia contraria. Tais contradigGes podem
ser encontradas no trabalho em muitos niveis: entre estados-nagdo, entre empresas,
entre estados e empresas, entre empresas e trabalhadores, e dentro de cada um
desses constituintes (HUWS, 2014, p. 24).
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Huws (2014), porém, deixa de fora a contradigdo historicamente construida no Sul Global entre
empregados e trabalhadores, contradi¢dao de classe sem qual discutir trabalho digital fora do espectro
dos paises de capitalismo avangado torna-se impossivel, pois envolve mais que a estratificagdo social
delimitada por ocupacdo (HUWS, 2014, p. 47-48), indicando aquela oriunda da divisdo trabalho decente,
fonte de direitos e voz na esfera publica, em oposi¢do ao trabalho precério. Voltando ao livro de Antunes
(2018), um outro problema encontrado, este mais relevante para a comunica¢do e assim para este
dossié, é aquele observado por Grohmann (2018, p. 155): “Do modo como esta no livro, o digital, embora
importante ao longo da explanagdo, aparece somente como um apéndice no sentido tedrico.” Quando
deve ser a viga-mestre. Alids, é de se comentar que o ultimo livro publicado pelo grupo de pesquisa de
Antunes (2019), Riqueza e miséria do trabalho no Brasil v. IV, promete dissertar sobre “trabalho digital,
autogestdo e expropriagdao da vida”, subtitulo do volume, para, na contramdo, abordar fen6menos
absolutamente deslocados desta proposta, como o setor portudrio e a agroindustria canavieira, ou ainda
generalismos, como autogestdo em cooperativas. Nada, de fato, que problematize a sério o atravessamento
das plataformas e assim da comunicagdo no mundo do trabalho, o que seria necessario segundo o préprio
Antunes (2019, posi¢do 246), segundo o qual “é decisivo que se oferegca uma intelecg¢do atualizada acerca
do papel do trabalho nos servicos para a criacdo de mais-valor”.

Feita esta breve dissertacdo geral sobre a hipdtese lancada neste artigo, no tocante a existéncia
de um possivel discurso de classe quando se equipara trabalho de plataforma a trabalho precario no Brasil,
a seguir, aprofunda-se a problematizagdo a respeito das particularidade do trabalho de plataforma no Sul
Global.

Plataformizacao do trabalho no Sul Global

As plataformas podem ser entendidas como arquiteturas programaveis projetadas para organizar
interagBes entre usuarios (VAN DIJCK et al., 2018). O trabalho digital, hoje, acontece prioritariamente
neste tipo de ambiente (FUCHS e SEVIGNANI, 2013, p. 255; WOODCOC e GRAHAM, 2019, p. 1), sendo
comum nomea-lo como trabalho de plataforma. Esta diferenga semantica aponta para a troca da internet,
e por consequéncia do trabalho mediado através da rede, privatizada na década de 1990, pelo trabalho

mediado por meio dos jardins murados de empresas como Google e Facebook (DANTAS, 2014).

A disseminagdo da computacdo [através das plataformas] na maioria dos setores da
economia, combinada ao uso quase universal das telecomunicagGes, significa que
poucas atividades econémicas ndo envolvem algum elemento do trabalho digital,
seja em fazendas, fabricas, armazéns, escritdrios, lojas, residéncias ou veiculos em
movimento (HUWS, 2014, p. 164).

De modo que, entender o mundo do trabalho contemporaneo, significa obrigatoriamente avaliar
o trabalho digital plataformizado, no qual ja ha mais de 50 milhdes de pessoas diretamente envolvidas
globalmente (KUEK et al., 2015). As consequéncias desse modelo podem comecar a serem delineadas pela
ideia de que os meios de comunicagdo sdo social e materialmente produzidos, constituindo elementos
indispensaveis das forgas produtivas e das relagdes de produgdo (WILLIAMS, 2011, p. 69-74). Inclusive,

porque o capitalismo de plataforma tem bases tangiveis:

A crescente visibilidade do trabalho aparentemente desmaterializado, dependente
das tecnologias da informagdo e comunicagdo, as vezes serviu para obscurecer a
realidade de que essa atividade ‘virtual’ depende de uma base altamente material de
infraestrutura fisica e commodities manufaturadas, majoritariamente produzida longe
davisdo de observadores nas economias desenvolvidas, nas minas da Africae na América
Latina, nas fabricas da China e em outros lugares do mundo em desenvolvimento.
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Sem a geragdo de energia, cabos, satélites, computadores, comutadores, telefones
celulares e milhares de outros produtos materiais, a extragdo das matérias-primas
gue compdem essas mercadorias, o langamento de satélites no espago para transmitir
seus sinais, a constru¢do de os edificios em que foram projetados e montados e a
partir dos quais sdo comercializados, e a fabricacdo e operagao dos veiculos em que
sdo distribuidos, a Internet ndo pode ser acessada por ninguém (HUWS, 2014, p. 157).

As forcas produtivas e relagdes de producgdo materiais/digitais, no caso das plataformas, sdo assim
sintetizadas por Van Dijck (2013): 1) Tecnologia: a plataforma, um modelo computacional de arquitetura;
2) Usuérios e uso: os atores humanos; 3) Contetido: E produzido na plataforma? E apenas compartilhado?;
4) Propriedade: denota um modelo de Sistema de produgdo; 5) Governanga: De que maneira a troca de
dados é gerenciada — por quem e com quais propdsitos?; 6) Modelos de negdcio: Medeiam determinados
tipos de interagdo, e buscam lucro por meio de distintos métodos, tais como anuncios, coleta de dados

etc.
Grafico 1 - Divisdo das plataformas como microssistemas

Fonte: Extraido de Van Djick (2013, p. 28)

Van Dijck (2013, p. 26) sugere que este modelo geral, ndo pensado exclusivamente para o mundo
do trabalho, mas a ele aplicével, seja sustentado por duas perspectivas conceituais: a teoria do ator-rede,
pela qual se percebe a coevolugdo das pessoas e tecnologias, ou dos agentes humanos e ndo-humanos,
e a economia politica, com a qual se consegue colocar énfase na infraestrutura econ6mica e governanga
politico-legal como condigBes para a evolugdo dos sites de redes sociais digitais e plataformas. A proposta
parece exitosa em varios sentidos. Primeiro, traz a baila o enlace proposto por Willians (2011, p. 69)
— ha pouco referido —, entre meios de comunica¢do e forgas produtivas/relagGes de producgdo, ligadas
a um momento histdrico especifico, ao considerar propriedade, governanga de dados e modelos de
negocio. Segundo, ajuda a entender os seis problemas principais que necessitam ser articulados para
uma discussdo que ao invés de deformar os processos de comunica¢do mediados por plataformas com
de teorias inapropriadas, pensadas para a massa, discuta estes processos nos seus proprios termos.
Terceiro, o diagrama acima introduzido permite a visualizagdo de quais problemas estao prioritariamente
relacionados entre si, ainda que todos se tangenciem. Por exemplo, contetido esta diretamente ligado aos
usudrios e modelos de negdcio. Sobre este Ultimo tdpico, ha importantes discussdes sendo feitas no campo

da comunicacdo desde o comec¢o da década, empregando-se conceitos como mais-valia 2.0 (DANTAS,
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2014) ou economia do curtir (PRIMO, 2014). Esta producdo debate o trabalho gratuito dos usuarios de
plataforma, os quais sdo agenciados por modelos de negdcio desenhados para persuadir atores humanos
a ficarem o maximo de tempo possivel em lugares como Facebook, YouTube ou Instagram, consumindo e
criando conteldo supostamente de modo gratuito, concretamente, de modo ndo remunerado.

Ndo sdo destes trabalhadores, contudo, que se pretende falar neste artigo. O objeto aqui
enquadrado sdo os usuarios que buscam trabalho remunerado nas plataformas, usuarios estes, conforme
indicado na secdo anterior, por vezes confundidos com trabalhadores precarios no Norte Global. O que,
seguindo o terceiro eixo da hipdtese langada, talvez ndo valha de premissa para o Sul Global, Brasil incluso.
Como aponta Casilli (2018, p. 29), o “panorama da economia de plataformas é irregular, polarizado,
com nucleos discerniveis especializados na compra e venda de mdo-de-obra. Essas relagdes geograficas
replicam padrdes politicos e historicos de dominacdo que afetam os usudrios de diferentes maneiras,
dependendo de sua localizagdo”. Nagdes como Nigéria, Malasia e Filipinas, e grandes organizagdes como
o Banco Mundial, percebem no trabalho de plataforma um mecanismo para ajudar alguns dos paises
mais pobres a escapar das restritas oportunidades de crescimento econdmico em seus contextos locais
(GRAHAM et al., 2019), contrariando a premissa de Pasquale (2016, p. 311) em que “as plataformas
fortalecem desigualdades e promovem precariedade reduzindo o poder de barganha dos trabalhadores e
a estabilidade do emprego”.

E necessario, ao se analisar a economia do Sul Global, recordar que uma parcela consideravel da
sua forga de trabalho concentra-se ha séculos na informalidade. Assim, sem negligenciar potenciais riscos
como a priorizacdo das necessidades da plataforma e do cliente sobre as necessidades do trabalhador,
cabe considerar que “a economia de plataforma pode contribuir para a formalizagado do trabalho; permitir
0 acesso a novos mercados; e criar oportunidades de trabalho flexivel, o que é particularmente relevante
para as mulheres” (ANEJA et al., 2019, p. 2). Qiu (2009, p. 5) chega a identificar na China um processo de
formagdo de classe baseado na progressiva mediagdo social operada por tecnologias da comunicagdo e

informacao.

Argumenta-se que comunidades pobres e marginalizadas, como algumas existentes
no Sul Global, perpetuam sua pobreza através de redes fechadas e baixos niveis de
confianga em lagos sociais fracos, que limitam a capacidade das pessoas de negociar,
formar novas conexdes comerciais e acessar mercados Uteis em formagdo. No entanto,
o uso cada vez maior da internet, associado as economias liberalizantes, tem sido visto
como uma maneira de as pessoas participarem de redes relevantes para o emprego
que seriam inacessiveis através das redes tradicionais (MANN, 2014, p. 293).

Em uma estudo que cruzou 152 entrevistas, uma pesquisa com 456 trabalhadores de plataforma
do Sul Global e dados de uma das maiores plataformas de trabalho online do mundo, Graham et al. (2018)

encontraram os seguintes resultados:
i) 68% dos participantes da pesquisa descreveram as plataformas como importantes ou
muito importantes para a renda da familia, observando o trabalho digital como uma de suas
principais fontes de renda em mercados de trabalho locais que ofertam apenas empregos com
baixos salarios ou nenhum emprego;
ii) 53% dos entrevistados concordaram firmemente que seu trabalho envolvia resolugdo
de tarefas complexas;
iii) Muitos trabalhadores de plataforma experimentam insegurancga no trabalho, com 43%
dos entrevistados se sentindo facilmente substituiveis;
iv) Alguns funciondrios acham que tém poucas oportunidades de interagir: 74% dos en-
trevistados para o estudo disseram que raramente ou nunca se comunicavam face-a-face com
outros trabalhadores da plataforma.

Como é possivel perceber, mesmo no Sul Global ha o reconhecimento por parte dos trabalhadores

de plataforma de problemas oriundos da sua condi¢do laboral. Eles ndo sdo alienados ou conformados. Ao
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mesmo tempo, é impossivel deixar de negar as possibilidades de renda e de algum empoderamento social
abertas por essa mesma condigdo, conforme revela o depoimento dado por um nigeriano a Graham et al.
(2018, p. 8): "Vocé tem a liberdade de escolha. Com quem vocé deseja trabalhar, quando deseja trabalhar
e como deseja trabalhar” Esta Ultima fala parece ser endossada por uma pesquisa etnografica robusta,
conduzida pelas cientistas sociais indianas Surie e Koduganti (2016, p. 3) na cidade de Bengaluru, realizada
com 45 motoristas dos aplicativos Uber e Ola, os quais ja exerciam a funcdo antes de aderirem ao trabalho
digital. Elas concluiram que estes trabalhadores de plataforma ndo compartilham facilmente as mesmas
experiéncias de precariedade, risco e inseguranc¢a observada em uma ampla gama de outros trabalhadores
do setor informal na india urbana, cujas “paisagens de inseguranca e precariedade se baseiam em termos
ndo familiares a imaginagdo das economias desenvolvidas” (ibid, p. 29).

Um dos entrevistados para o estudo declarou que “Com a Uber, se vocé trabalha, recebe dinheiro.
Ha muita liberdade nisso” (SURIE e KODUGANTI, 2016, p. 20). Outro afirmou o seguinte: “[Na Uber] eu
sei que posso ir para casa e dormir um dia se estiver doente, me sentirei melhor no dia seguinte e no
dia seguinte havera servigo. Posso descansar porque sei que, quando acordar, terei trabalho” (ibid, p.
21), dando a entender que antes do trabalho plataformizado, descansar por conta de uma enfermidade
representava o risco de ficar sem servigo. Alguns trabalhadores compararam o sistema de pagamento das

plataformas com o que vivenciaram anteriormente:

O dinheiro aqui é bom porque se vocé trabalha de segunda a domingo, terga-feira
recebera dinheiro em sua conta, ndo se preocupe. Se vocé trabalhar duro, recebera
um bom dinheiro (...). Eu trabalhei com uma grande corporagdo aqui em Bengaluru.
Eu dirigia 7 dias por semana para eles. O departamento financeiro deles sé liberava
dinheiro para pessoas como eu a cada trés meses. E mesmo assim tinhamos
que preencher as faturas, perdiamos dois dias de trabalho apenas fazendo isso,
percorrendo seus escritérios. Como posso sobreviver com um salario apenas algumas
vezes por ano? (SURIE e KODUGANTI, 2016, p. 25).

Apesar de motoristas também terem relatado as cientistas indianas coisas como “Ndo ha
futuro aqui. Eu ndo gosto disso. Ndo ha crescimento pessoal” (ibid, p. 28), fica claro que muitos sujeitos
entrevistados perceberam vantagens no trabalho de plataforma. Transparece, voltando ao inicio deste
artigo, a relevancia da proposta epistemoldgica do grupo de Figaro, de base ergoldgica, segundo a qual
deve-se escutar os trabalhadores, para que “propostas de intervencdo fagam sentido para os usuarios
[trabalhadores de plataforma], atendendo as suas necessidades e desejos” (MANN, 2014, p. 297).

Estes dados sobre a realidade dos trabalhadores de plataforma no Sul Global, ao serem
tensionados com o grafico de Van Dijck (2013), permitem entender a posi¢do central dos meios de
comunicagdo social para a subversdo de alguns aspectos histéricos marcadamente degradantes ligados ao
trabalho em regides como América Latina, Africa e Asia, anteriores a chegada da internet. O trabalhador,
usudrio da plataforma, adota uma tecnologia cuja propriedade por vezes é de grandes conglomerados
globais. Estes costumam ignorar as relagcdes de classe estabelecidas em contextos locais, usualmente
impeditivas de mobilidade social. Entdo, o usuario/trabalhador de plataforma do Sul Global pode
conseguir entregar o seu trabalho com alguma autonomia e dignidade, quando se faz uma comparagdo
com aquilo chamado ha algumas linhas de “paisagens de inseguranga e precariedade [que] se baseiam em
termos nao familiares a imaginacdo das economias desenvolvidas” (SURIE e KODUGANTI, 2016, p. 29). As
plataformas, novas forgas produtivas, criam, logo, novas relages de producdo, distantes do fordismo, mas
ndo obrigatoriamente sinonimicas de precarias ou necessariamente impossiveis de serem aprimoradas
para fomentar o trabalho digno.

Decerto, estasarquiteturasdigitaisndovaosolucionarporsisos problemascomobaixaescolaridade,
racismo, misoginia, homofobia ou mesmo baixa renda; tampouco produzirdo necessariamente relagdes
de trabalho melhores. No entanto, as plataformas, como toda tecnologia, sdo uma cesta de valores
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(FEENBERG, 2013), e ao invés de apressadamente indexa-las como a sétima trombeta do apocalipse
neoliberal, parece ajuizado refletir sobre quais principios que regulam a programagdo dessas midias
poderiam ser removidos, prezando pelo bem-estar social, e quais normativas devem ser incorporadas
para se potencializar o trabalho digno e empoderar socialmente os trabalhadores de plataforma.

Neste sentido, é oportuno referenciar o volume Digital labour platforms and the future of work
towards decent work in the online world (2018, p. 105-109), editado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho, no qual encontra-se um capitulo nomeado Por um trabalho decente no mundo online, onde
podem ser lidas 18 propostas, como: “Os trabalhadores ndo devem ser erroneamente classificados como
trabalhadores auténomos, se forem empregados na pratica”, ou ainda, “Os trabalhadores devem ter
direitos juridicamente garantidos de fazer ouvir suas necessidades e desejos aos operadores de plataforma,
por meio de instrumentos como associagGes sindicais e negociagdes coletivas” (ibid). As ideias langadas
pela OIT vdo de encontro com cinco pontos levantados por GRAHAM et al. (2018, p. 11):

1. Onde devemos regular trabalho online? A maior demanda por trabalho online é gerada por
um punhado de paises de alta renda. Existe alguma razdo para que um empregador dos EUA
contrate um trabalhador queniano e evite aderir as leis trabalhistas locais nos dois paises?
A imposicdo de padrées minimos no local da compra do trabalho freelancer pode ser uma
maneira eficaz de melhorar as condiges de trabalho para trabalhadores em paises de baixa
renda.

2. Podemos limitar os monopélios do trabalho plataformizado freelancer online? As plataformas
de trabalho online se beneficiam dos efeitos positivos da rede, em que cada usuario adicio-
nal aumenta o valor da plataforma para todos. Isso cria uma oportunidade de monopdlio ja
gue novas plataformas ndo podem competir com as ja estabelecidas. Os trabalhadores po-
dem ficar presos em plataformas especificas, mas permitir que eles transportem seu capital
reputacional permitiria o movimento entre plataformas, desencorajando o comportamento
monopolista.

3. Os trabalhadores de plataforma receberdo contratos formais de emprego? As pessoas defini-
das como trabalhadores autbnomos sdao normalmente entendidas como partes iguais aquelas
com quem firmam contratos (inversamente, os empregados sdo vistos como necessitados de
protecdes especiais, como salario minimo, periodo de aviso prévio e pagamento de doenca).
Se os trabalhadores sdo falsamente classificados como contratados, isso pode deixa-los em
uma posicao precaria. Uma maneira de corrigir isso seria as plataformas desenvolverem uma
variedade de tipos de contrato para atender a diferentes categorias de trabalhadores, ajudan-
do os clientes a classifica-los corretamente.

4. Podemos incentivar os trabalhadores a expressar seus problemas? Os trabalhadores online
tém mais probabilidade de competir do que de colaborar, mas terdo mais poder de barganha
contra plataformas ou clientes exploradores se cooperarem.

5. Podemos criar plataformas para fiscalizar as mas condi¢Ses de trabalho? OrganizagGes a
exemplo da Fairtrade Foundation inspecionam lugares de produ¢do de commodities como
chocolate, café e cha. No mesmo modelo, uma Fundagdo Fairwork poderia pressionar as pla-
taformas para garantir condi¢Ges de trabalho decentes e assumir a responsabilidade por suas
cadeias de produgdo online. Plataformas que fornecem aos trabalhadores condi¢gbes acima
do minimo existente no mercado podem se beneficiar de um selo de aprovacdo, ajudando os

clientes a escolher plataformas que ofertem condi¢Ges de trabalho justas.

O trabalho digital ndo acontece apenas online. Ele tem sempre uma contraparte fisica, locais
especificos e pessoas envolvidas em contextos culturais particulares que podem ser fonte de uma gama

de respostas e solugdes (GRAHAM et al., 2018, p. 11). Alids, este é o entendimento da ergologia, aqui
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tomada mais como epistemologia do que, propriamente, como método, sobre o que se falara em algumas
linhas. A seguir, as problematiza¢Ges enderegadas neste artigo serdo acionadas para a andlise de pesquisa
exploratoria desenvolvida em Sao Paulo, entre setembro e outubro de 2019, com nove trabalhadores de

plataforma, sendo trés deles da Uber, trés do iFood e trés do Rappi.

Uma contribuicdao da comunicacao a compreensao do mundo do
trabalho: a mediacao via plataforma pela voz de nove trabalhado-
res

Na introdugdo deste artigo, explicou-se que a comunicagao considera a necessidade da recepgao
para construir um entendimento da fun¢do mediadora das midias no mundo do trabalho. O grupo de
Figaro, o qual foi referenciado, esta apoiado, conforme explicado, na ergologia, ciéncia dotada de um
método especifico, o Dispositivo Dindamico de Trés Polos (DD3P). Este ndo fornece protocolos rigidos
para guiar o encontro entre pesquisadores e sujeitos de pesquisa, mas indica que tal encontro deve
ser dialdgico, cabendo ao cientista reconhecer nos participantes da sua empiria vozes equivalentes em
importancia, ainda que distintas da sua, para a constru¢do do conhecimento (BESSA e FRANZOI, 2017, p.
127). Este texto ndo se assenta exatamente no DD3P ou em nogdes ergoldgicas como dupla antecipacao,
mas procura preservar a lente epistémica de uma escuta ndo autoritaria com os sujeitos de pesquisa.

Neste sentido, optou-se por recorrer a ideias desenvolvidas em um trabalho anterior (SANTOS
et al., 2016), quando foi discutido como o potencial semidtico de palavras, imagens, videos, musicas e
demais linguagens é afetado pelo contexto sdcio cultural de pessoas ou publicos. Foi a partir deste trabalho
anterior que se assumiu o ponto de partida que para a construgdo da hipétese de que provavelmente, no
Brasil, exista um hiato semidtico entre os significados atribuidos a trabalho de plataforma por cientistas,
atravessados pelo lugar social do emprego, pelo conforto — ou fetiche — das literaturas do Norte Global, e
aquilo elaborado por trabalhadores de plataforma, cujas identidades no Sul Global talvez sempre tenham
estado apartadas do lugar social do empregado.

O pesquisador decidiu, entdo, que coletaria de modo exploratdrio falas de trabalhadores de trés
plataformas através de entrevistas semiestruturadas: Uber, iFood e Rappi. No caso das duas ultimas,
a decisdo foi motivada por uma observagdo cotidiana anterior: a presengca macica de homens negros
ou pardos carregando mochilas com as marcas das citadas plataformas em shoppings, restaurantes e
lojas de alto-padrdo de Sdo Paulo. Pensou-se como estes trabalhadores de plataforma estavam, talvez
pela primeira vez, ocupando estes espacos. No caso da Uber, a escolha se deveu ao fato de, em 2017, a
prefeitura de Sdo Paulo ter declarado que havia no municipio, a partir daquele momento, mais motoristas
de aplicativo do que de taxi, com lideranca da plataforma de transporte citada (DIOGENES, 2017) — o
gue denota a sua importancia social e impacto no cotidiano na cidade e nos seus habitantes, seja como
consumidores, seja como trabalhadores. Durante a redagao final do artigo, tanto para respeitar numero
de caracteres permitido pela da revista quanto para se adequar ao prazo do dossié, optou-se por trazer
prioritariamente os dados oriundos dos trabalhadores da Uber. Os dados dos trabalhadores da Rappi e do
iFood ndo foram integralmente transcritos a tempo, mas alguns aprendizados gerais sdo apresentados ao
final da secdo. Isto comentado, fale-se da Uber.

Segundo o seu site oficial’, a plataforma é uma empresa de tecnologia criada em 2010 que
conecta motoristas parceiros, lendo-se motoristas profissionais autbnomos, e consumidores, através
de um aplicativo desenhado para midias mdveis. A companhia estd presente em mais de 700 cidades
no mundo?, tem 20 mil empregados e espantosos trés milhdes de condutores registrados, dos quais
aproximadamente 600 mil atuam no Brasil. Apesar de n3do se definir como empresa de transporte, mas

2 Dados globais atualizados em maio de 2019; dados do Brasil, em setembro de 2018.
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de tecnologia, certamente para evitar processos legais dos parceiros e se eximir da responsabilidade
pelo servigo por estes prestados, a Uber exige dos motoristas carteira de habilitagdo com autorizacao
para exercer atividade remunerada (EAR). Os pregos ndo sdo negociados diretamente entre passageiros
e condutores, mas determinados através de uma combinac¢do de preco base, instituido pelo tempo e
distancia da viagem, a diferenca entre oferta e demanda de carros e algo chamado custo fixo, definido
como “uma taxa fixa pode ser adicionada a cada viagem para ajudar nos custos operacionais, regulatdrios
e de seguranc¢a” (UBER, 2019, online). Como é possivel perceber, ndo hd muita clareza sobre a propriedade
e a governanc¢a de dados da Uber. O modelo de negécio, contudo, pode ser entendido sem grandes
esforcos pelo que segue: uma empresa de transporte que se anuncia como uma empresa de tecnologia e
usa critérios opacos para motoristas e passageiros no momento de definir o valor das corridas.

N3o ha duvidas de que este tipo de mediagdo tecnoldgica indica precarizagdo quando comparada
com o emprego. No entanto, sera que ela significa piora de condi¢Ges de trabalho ao ser confrontada com
outros tipos de informalidade, em especial aquelas organizadas por media¢des que antecedem o trabalho
digital? A resposta talvez possa ser formulada a partir de falas colhidas com motoristas da Uber. Para este

artigo, trés deles foram entrevistados, a partir de roteiro semiestruturado assim organizado:

Quadro 1 - Roteiro de perguntas para motoristas da Uber

EIXOS DO DIAGRAMA PERGUNTA
DE VAN DICK, 2013, p. 28
USUARIOS/USO Vocé gosta de trabalhar na Uber?
PROPRIEDADE Quem é o seu patrdo?
PROPRIEDADE Vocé sabe ou ja procurou saber quem é o proprie-
tario da Uber?
GOVERNANCA O que vocé acha que a plataforma faz com os
dados que ela coleta de vocé e dos passageiros?
MODELO DE NEGOCIO Como vocé avalia o modelo de negdcio da Uber,

em que ela intermedeia o contato entre vocé e
clientes? E um modelo claro? E um modelo van-
tajoso para vocé? Vocé se sente bem remunerado
pelo trabalho que faz?

USUARIOS/USO Foi facil se cadastrar para comegar a rodar na pla-
taforma? A plataforma funciona bem? Vocé acre-
dita que a plataforma deveria remover algumas
funcionalidades? A plataforma deveria adicionar
funcionalidades que n3do existem?

CONTEUDO Descreva como é dirigir para a Uber?

Fonte: Elaborado pelo autor

Os sujeitos com os quais o pesquisador teve contato possuiam o seguinte perfil: 1) Mulher casada,
37 anos, com financiamento imobiliario ativo, dois filhos e cujo marido também é motorista da Uber. 2)
Engenheiro de produgdo desempregado, 61 anos, pai de dois filhos adultos que moram fora do Brasil,
divorciado que divide um apartamento préprio com sua namorada. 3) Jovem universitario de 19 anos,
estudante do curso de educagao fisica numa universidade privada de Sdo Paulo, mora com os pais e tem
uma namorada. Reproduzo aqui os aprendizados mais importantes oriundos das conversas realizadas com
os sujeitos, primeiro trazendo os dados que se repetiram em todos os casos:
i Foi facil virar trabalhador da plataforma, ainda que um dos entrevistados ndo considere o que
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faz na Uber um trabalho, mas sim um bico, como pode ser visto abaixo;

ii. Ninguém sabia ou parecia querer saber quem era o proprietdrio da empresa, mas todos ti-
nham ciéncia que se tratava de uma companhia norte-americana de atuac¢do global e ndo
viam qualquer problema nisto;

iii. Todos os entrevistados se achavam adequadamente remunerados pelo tipo de trabalho exe-
cutado;

iv. Os trés entrevistados relataram sentir algum grau de controle e autonomia sobre a sua jor-
nada.

A Unica mulher entrevistada, nomeada Informante A, contou que ela e o marido dividem o mesmo
carro. Ela roda no periodo da manh3 e ele no periodo da tarde. As vezes ele também dirige a noite. Os dois
conquistam uma renda média, despesas descontadas, de R$7.000, segundo auto declarac¢do. Essa renda
é suficiente “para viver bem. D3 até para viajar para praia de vez em quando. Até porque se quiser roda
Ia [na praia]” (INFORMANTE A em entrevista concedida, 2019). A Uber entrou na vida do casal quando
a entrevistada foi demitida ao voltar da segunda licenga maternidade, em 2017. Ela tem segundo grau
completo e era recepcionista em um laboratério de exames clinicos. Cinco meses depois, o marido, técnico
em administra¢do, também foi demitido do cargo de auxiliar de escritério. Ela conta que a renda da Uber é
maior que a que eles tinham antes, algo em torno de R$3.500 no total, sem contar beneficios como cesta
bésica, férias e décimo terceiro salario. O carro usado para trabalhar é alugado pelo valor de RS 1.400.

Na percepc¢do da entrevistada, ela e o marido sdo “donos do préprio negdcio” (INFORMANTE A
em entrevista concedida, 2019). Ela diz que se eles precisam de mais dinheiro, é sé rodar mais. Quando
um fica doente, permanece em casa com as criangas e o outro trabalha dobrado. Perguntei se ela ou
o marido ndo pensavam em voltar ao mercado formal. Ela respondeu que ndo compensava porque 0s
salarios sdo baixos e “vocé tem que aguentar muita humilhac¢do. Entdo [a Uber] é melhor” (INFORMANTE
A em entrevista concedida, 2019). Ela conta que sentia muito medo de dirigir para “certos bairros de
Sdo Paulo e lugares da regido metropolitana, como Diadema” (INFORMANTE A em entrevista concedida,
2019), mas que agora a Uber “avisa ao motorista a regido para onde o passageiro vai, e ela pode escolher
se pega a corrida ou ndo” (INFORMANTE A em entrevista concedida, 2019). Isso faz a entrevistada se
sentir empoderada, menos insegura num pais com altos indices de criminalidade e feminicidio, sem que
ela problematize qualquer preconceito oriundo do fato de escolher passageiros, dividindo-os entre regiGes
nobres e regides periféricas da cidade.

O segundo entrevistado, engenheiro de producdo, nomeado informante B, me contou que além
de rodar pela Uber, usou por um tempo um aplicativo nacional concorrente, chamado 99, vendido em
2018 para a chinesa Didi Chuxing, maior plataforma de transporte da China. Segundo o sujeito ouvido, ele
deixou a 99 porque “la se o passageiro da calote, o problema é meu. A Uber ndo. A Uber cobre o passageiro
caloteiro. A gente recebe e ela cobra do passageiro” (INFORMANTE B em entrevista concedida, 2019).
Ele contou que ficou desempregado no inicio do ano de 2019 e comegou a rodar. Teve duas propostas
de trabalho como “PJ, sem direitos, sem carteira [de trabalho], para trabalhar 10 horas, longe de casa,
e ganhar R$5.000,00. N3o compensa. Aqui tiro isto ou mais” (INFORMANTE B em entrevista concedida,
2019). Este entrevistado disse acreditar que a Uber é péssima quando comparada a sua experiéncia de
“12 anos em multinacional” (INFORMANTE B em entrevista concedida, 2019). Relembrou com saudades
das férias, da participagdo nos lucros e das risadas com os colegas de trabalho, “gente de qualidade”
(INFORMANTE B em entrevista concedida, 2019).

Os passageiros entram e saem. Muitos mal-educados. Sujam o carro, falam palavrao,
qguerem que a gente faga milagre no transito da Marginal [conjunto de avenidas e
rodovia considerado via expressa da cidade de S3o Paulo]. E muita gente sem nocéo.
Eu ndo gosto tanto deste contato. Vocé nunca sabe quem esta entrando (INFORMANTE
B em entrevista concedida, 2019).
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Um ponto interessante problematizado nesta entrevista foi o seguinte: “Isto ndo é profissao. Isto
é um bico. Para bico, estd 6timo. Pago as contas sem tanta dor de cabega. Mas aqui ndo tem futuro... A
pessoa querer viver disto a longo prazo... D4 para sobreviver, ndo para vier” (INFORMANTE B em entrevista
concedida, 2019).

Curioso notar ndo apenas a percepgao diversa apresentada pela entrevistada anterior — que
teve um emprego formal precario do qual ndo sente falta —, quanto problematizar a escolha de ficar na
Uber ao invés de voltar a trabalhar como engenheiro, se for para ter os mesmos rendimentos obtidos na
plataforma. Pode-se entdo dizer que para este entrevistado o trabalho de plataforma ndo so6 representa
alguma precarizagao, afinal, é um bico, mas paradoxalmente é um trabalho que indica uma saida menos
indigna, ou complexa, que aceitar o exercicio profissional como pessoa juridica por um valor considerado
baixo. Outra vez, assim como no relato anterior, apareceu a vulnerabilidade de se conduzir um carro em
Sdo Paulo, cidade que registra 10,9 homicidios por grupos de 100 mil habitantes, segundo o Atlas da
Violéncia de 2018: “Ndo tem seguranga nenhuma. A seguranga que eu tenho é este terco amarrado no
espelho retrovisor. Mas ai ndo é a Uber. E viver neste pais. Estou pensando em vender meu apartamento ir
morar com os meus filhos no Canada. La tem seguranga” (INFORMANTE B em entrevista concedida, 2019.

O terceiro entrevistado, universitario de 19 anos, nomeado Informante C, reportou que ele, o pai e
o irmdo dividem o carro da familia, “que estd sempre rodando” (INFORMANTE C em entrevista concedida,
2019), para trabalhar pelo aplicativo. Perguntou-se se isto ndo prejudicava o convivio familiar. O rapaz
respondeu que “domingo ninguém trabalha. E dia de churrasco, de cerveja, de falar merda” (INFORMANTE
C em entrevista concedida, 2019). Esta foi a primeira entrevista em que se abordou alguma consciéncia
de classe. O entrevistado contou que ele, o pai e o irmao participam “de varios grupos de WhatsApp sé de
quem é Uber” (INFORMANTE C em entrevista concedida, 2019). Nestes grupos, se discutem coisas como
“paralisa¢0es, lugares para evitar que da B.O. [lugares perigosos], blitz da policia, onde é bom comer com
preco OK, reajuste das corridas, melhores horérios para dindmico [quando o valor da corrida aumenta]”
(INFORMANTE C em entrevista concedida, 2019). Ele contou que ha postos de gasolina onde motoristas
se concentram para conversas, assim como alguns restaurantes com pregos populares onde se fala “de
tudo. De besteira e dos ‘macetes’ para tirar mais [dinheiro] rodando” (INFORMANTE C em entrevista
concedida, 2019). Perguntou-se que macetes sdo esses, mas o entrevistado desconversou, ainda que ele
tenha deixado subentendido que ha estratégias coletivas, e ndo apenas competitivas, para melhorar os
ganhos dos motoristas. Este entrevistado também ndo quis revelar quanto ele, ou a familia como um
todo, faturam. Ao ser perguntado sobre quem era o patrdo dele, do pai e do irmdo, o jovem respondeu o
seguinte: “N6s mesmos. Se quer trabalhar, trabalha. Se ndo quer, ndo trabalha”. Questionou-se, entdo, se
ele ndo se sente sem controle sobre o préprio trabalho, ja que os pregos das corridas e os passageiros sdao
definidos pela Uber:

Mais ou menos. Veja bem, muitas vezes a gente pega o telefone, o zap [WhatsApp]
do passageiro e faz sem o aplicativo. Por exemplo, tem uma senhora de Alphaville
[condominio de casas de alto padrao] que eu deixei agora e ficou nossa cliente. Ela
é diretora de empresa e o marido tem uma construtora que faz obra no Nordeste.
A casa deles vale RS 12 milh&es. Nos temos autorizagdo para pegar os filhos dela na
escola [abre o porta-luvas e me mostra o papel dentro de uma pasta transparente]. Os
meninos adoram meu pai e eu. Até na casa dela eu ja entrei. Ela convidou. Tem corrida
que daria R$50,00 e ela d4 R$100,00, e manda a gente guardar o troco (INFORMANTE
C em entrevista concedida, 2019).

Esta fala revela como as vezes os trabalhadores da plataforma burlam a media¢do imposta pelo
aplicativo. A Uber serve para um contato inicial e formal, marcado por todas a vantagens e desvantagens
inerentes a arquitetura digital em questdo, mas que pode depois ser subvertido através da criacdo de
praticas de consumo (re)mediadas, que saem do modelo de negdcio imposto pelo jardim murado da
empresa para um mais vantajoso para os motoristas, em que ndo se paga comissdo a plataforma e
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negocia-se livremente precos e hordrios de trabalhos com os clientes. Aqui, vem para primeiro plano
uma agao desenvolvida fora das instancias regulatdrias formais, portanto dificil de ser medida na classe
como um todo, e talvez profundamente ligada ao passado desde sempre desregulado das economias do
Sul Global. Sera que em locais como Estados Unidos, Franca ou Alemanha arranjos similares sdo criados?

Com relagdo aos funciondrios da Rappi e do iFood, algumas breves notas. A primeira é uma
startup colombiana fundada em 2015, com atuagdo na prépria Colombia, Argentina, Brasil, Chile,
Equador, México, Peri e Uruguai. A Rappi é um aplicativo que conecta entregadores a clientes que desejam
receber, basicamente, qualquer coisa — de refeicGes e compras feitas remotamente em supermercados a
brinquedos, artigos erdticos ou cerveja no meio da madrugada. O iFood é uma empresa brasileira fundada
em 2011, lider latino-americana do mercado entrega de comida em domicilio através de aplicativo. Os
roteiros das conversas realizadas com os trés trabalhadores de cada plataforma seguiram a légica daquele
elaborado para falar com os motoristas da Uber, isto é, foram pensadas tendo por base o diagrama de
Van Dijck (2013). Abaixo, sumariza-se os achados que pareceram mais relevantes para as discussdes feitas
neste artigo:

i Todos os entrevistados eram homens. Cinco deles negros ou pardos. Eles trabalham usando
motocicleta ou bicicleta, veiculos que ofertam pouca protecao fisica. Talvez por isto as mulhe-
res, constantemente violadas na sociedade brasileira, ndo se sintam seguras em trabalhar nas
plataformas agora tratadas.

ii. Dois dos entrevistados do iFood e um dos entrevistados da Rappi falaram que através do tra-

n o«

balho mediado pelos aplicativos, pela primeira vez, entraram “em lugar de gente rica”, “em
lojas chiques”, “nos shoppings do centro da cidade” (INFORMANTES em entrevista concedida,
2019). Um dos entregadores do iFood falou que nunca tinha ido a Avenida Paulista, cartdo
postal de Sdo Paulo, antes do trabalho, “porque 14 ndo era lugar para mim. Eu achava muito
longe. Distante. Ndo sei...” (INFORMANTE em entrevista concedida, 2019). Todos contaram
como se sentiam autorizados a circular pela cidade sem despertar olhares de reprovacgao.
“Eu tou trabalhando. As pessoas sabem. Ninguém vem falar nada, que ali eu ndo posso estar.
Estou conhecendo a cidade” (INFORMANTE em entrevista concedida, 2019), reportou um
entrevistado que trabalha para a Rappi.

iii. Nenhum dos entrevistados, entre os seis trabalhadores, achou que eram sub-remunerado
para o tipo de atividade que faziam, mas todos contaram que precisam ter jornadas exaus-
tivas para o trabalho valer a pena — algo ja comum na vida de cinco dos entrevistados antes
do trabalho de plataforma. Trés deles trabalhavam com construcdo civil e dois com servigos

gerais.

iv. Apenas um dos entrevistados se recusou a falar sobre ganhos. A remuneragdo dos outros
cinco varia de R$1.200 a R$4.000 por més.

V. Todos os seis entrevistados contaram que gostariam de fazer outra coisa, como Uber (trés res-

pondentes), ter um pequeno negdcio (trés respondentes), uma franquia (um respondente).
Dois destes entrevistados, que ja tinham sido trabalhadores formais, contaram desejar voltar

ao trabalho registrado, regulado pelo Estado.

Nota-se que o trabalho na Rappi e no iFood, segundo a percepgao dos proprios trabalhadores,
parece ser mais precario que o da Uber, pois esta chegou a ser apontada como desejo ou meta. Transpareceu
também a ideia que vem sendo desenvolvida neste artigo desde o seu inicio: quem ja vivenciou o emprego
por vezes almeja regressar a ele e percebe o trabalho digital como pior, ainda que essa ndo seja uma regra
(recordando a fala da motorista de Uber). Foi interessante notar, também, como o trabalho de plataforma
deu a alguns dos entrevistados uma identidade social, marcada pela questdo da classe, a partir da qual

eles se sentiram habilitados a andar na cidade sem medo. Aparentemente, mesmo uma identidade de
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trabalho desregulado é uma identidade importante, mediagdo da qual ndo apenas se obtém visibilidade,
como também, na percepgao dos trabalhadores entrevistados, alguma espécie de seguranga.

Algumas notas finais — ou iniciais.

Este artigo percorreu muitas questdes complexas, sendo a empiria desenvolvida, certamente, uma
carta de intengdes para um projeto de folego. Contudo, pareceu inadequado apresentar dados de campo
sem problematizar as articulagdes realizadas entre as particularidades do Sul Global quando se enquadra
o trabalho de plataforma. Especialmente por se perceber que algumas deficiéncias epistemoldgicas e
tedricas identificadas sdo produto do seguinte bindGmio: discurso de classe por parte dos cientistas, cuja
perspectiva é a do empregado, somada a falta de escuta das pessoas envolvidas em trabalho de plataforma
nas geografias do Sul Global.

A pesquisa exploratdria, ainda que qualitativa e preliminar, sugeriu vida para a hipétese langada.
Através do levantamento bibliografico realizado e dos dados coletados, notou-se uma polissemia de
significados possiveis para trabalho mediado por empresas como Uber, Rappi ou iFood, cujos sentidos
s6 se atualizam por aquilo que cada intérprete oferta a partir da sua experiéncia de vida: liberdade, bico,
exaustdo, seguranga, identidade e precariedade.

No Sul Global, onde varias realidades distintas e por vezes antagbnicas coexistem, multiplos
sentidos precisam, obrigatoriamente, ser considerados ao se abordar a temadtica. Neste contexto,
precarizacdo como correlato de trabalho digital ou de plataforma, por vezes, parece ser um discurso
oriundo de um corte de classe bem definido: o das (poucas) pessoas que vivenciaram o trabalho regulado
no século XX e inicio do século XXI, ocupando como for¢a produtiva o lugar do trabalhador com direitos
sociais atrelados a formalizagdo laboral regulada pelo Estado.

O cendrio, contudo, é muito mais complexo do que esta concepgdo ou discurso de classe
consegue explicar. Origina-se da superposicdo de forgas produtivas diversas que ocuparam, e ocupam,
concomitantemente, o mesmo espaco do Sul Global: o trabalho desde sempre desregulado, o emprego
introduzido para alguns no século XX e, recentemente, o trabalho de plataforma. Tais for¢as produtivas e
seus arranjos criam relacdes de produgdo complexas, que escapam as explicacGes dualistas e simplistas
como trabalho precdrio versus trabalho digno, sem posicionar essas categorias temporalmente e
geograficamente, trazendo para primeiro plano os arranjos produtivos e os respectivos lugares de classe
gue as envolvem.

Desse modo, o entendimento do trabalhador de plataforma do Sul Global como explorado e
refém das gigantes do neoliberalismo, deve ser colocado em suspenso enquanto categoria universal. As
plataformas, tecnologias da comunicacdo embevecidas de valores assentados em modelos de negdcio,
mediam um trabalho que ndo se materializa de modo uniforme pelo mundo e que no Sul Global precisa
ser entendido em seus proprios termos e contradicdes e em suas subversdes — como no citado caso do
trabalhador de Uber que usa a plataforma para conseguir clientes e, depois, negociar diretamente com eles.
Em outro sentido, vale o alerta de Casilli (2018, p. 33-34) sobre os risco de se interpretar apressadamente
o trabalho de plataforma como um tipo de colonialismo, pois “o mundo ocidental ndo tem o monopdlio do
trabalho imaterial dentro do trabalho digital, e os paises do mundo em desenvolvimento ndo se limitam a

fornecer insumos materiais e produtos semiacabados”.
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