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Resumo

Neste artigo, analisamos a circulagdo de links desinformativos sobre a pandemia
de COVID-19 no Twitter, a partir de um conjunto de 159.560 links coletados da API
do Twitter entre os meses de margo e julho de 2020. Através de um mapeamento
da rede e da observacao da vizinhanga dos links e dos links mais compartilhados,
observamos uma polarizacao e reducao da circulagdao dos links de acordo com seu
sentido (pro-hidroxicloroquina ou anti-hidroxicloroquina). Os resultados também
apontam para uma maior atividade na divulgacdo de links pré-hidroxicloroquina,
grupo no qual também circula a maior quantidade de desinformacdo e de veiculos
hiperpartidarios. Do mesmo modo, a circulacdo de veiculos de midia tradicional e
institucionais é bastante reduzida neste grupo, fortalecendo a associagao entre midia
hiperpartidaria e desinformagdo. Vemos, portanto, como a circulacdo de links no
Twitter criou uma estrutura de cdmaras de eco, com o grupo favoravel ao uso do
medicamento para COVID-19 associado ao espalhamento de desinformacgao.
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Abstract

In this paper, we analyze the circulation of disinformative links about the COVID-19
pandemic on Twitter, using a dataset of 159,560 links collected using Twitter’s API
between the months of March and July 2020. By mapping the network and observing
the neighborhood of links and the most shared links, we observed a polarization
and reduction of the circulation of links according to their direction (either pro
hydroxychloroquine or anti hydroxychloroquine). The results also show more activity
in the dissemination of pro hydroxychloroquine links, a group where we could also
find more disinformation and more hyperpartisan media. Likewise, the circulation of
traditional and institutional media is quite reduced in this group, strengthening the
association between hyperpartisan media and disinformation. Therefore, we identified
how the circulation of links on Twitter created an echo chamber structure, and the
cluster favorable to the use of the drug for COVID-19 is associated to disinformation
spread.
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Introducao

O espalhamento de desinformacdo tem sido um dos grandes problemas para as politicas de
salde publica no Brasil, notadamente surgindo como um dos grandes desafios no combate a pandemia de
coronavirus. Varios trabalhos tém mostrado a importancia dos canais de midia social no processo, tanto na
legitimagdo quanto no espalhamento de contetdo falso ou enganoso (TUCKER et al., 2018; SOARES et al.,
2018). Neste ambito, este trabalho busca analisar a circulacdo de desinformagédo no Twitter focando em
um caso especifico: o uso da hidroxicloroquina como cura ou como tratamento de eficacia comprovada
contra o virus.

A hidroxicloroquina foi muitas vezes apresentada no Brasil como uma suposta cura para a
pandemia, um tratamento profildtico e mesmo, um tratamento comprovado, embora as evidéncias
cientificas ndo confirmem nenhuma dessas afirmativas.® Assim, boa parte do conteldo relacionado ao
assunto foi desmentido por veiculos de fact-checking e, por isso, considerado desinformativo. Mesmo
assim, a circulagdo de informagOes enganosas, fabricadas ou simplesmente enquadradas de modo falso
sobre o assunto foram ampliadas durante todo o primeiro semestre de 2020 (RECUERO e SOARES, 2020).
Essa ampliagdo em canais publicos, como o Twitter, pode ser uma evidéncia importante de um possivel
aumento também nos canais privados (como WhatsApp e Facebook), evidenciando um movimento
contrdrio e danoso as politicas estatais de informacao que visam a colaboragdo da populagdo. Deste modo,
compreender a circulagdo de desinformagdo no Twitter pode fornecer pistas importantes para entender
o ecossistema desinformativo na midia social e as praticas coordenadas (GIGLIETTO et al., 2020) que
buscam influenciar a opinido publica contra essa colaboracdo, muitas vezes por fins politicos (RECUERO e
SOARES, 2020; ALVES, 2019).

Para entender o fendmeno, analisamos a circulagdo de links sobre a hidroxicloroquina no Twitter
entre margo e julho de 2020. O nosso objetivo geral é compreender como se da a circulagdo de links
desinformativos sobre o tema na plataforma. De forma especifica, queremos (1) explorar a estrutura desta
rede de interagGes, (2) observar as dietas mididticas (BENKLER et al., 2018) de cada grupo, e (3) analisar
as dindmicas de participacdo dos usuarios na circulacdo de links. Em particular, nosso trabalho contribui
com a anadlise de compartilhamento de links no Twitter como forma de circulagdo de informacgdes. Esta
proposta é importante porque conseguimos observar de maneira mais especifica as fontes e o contetido

que circula nesta rede como forma de analisar as dietas midiaticas dos clusters no Twitter.

Desinformacdo, polarizacdo e camaras de eco

A acdo e a cooperagdo coletivas sdo chave para frear o espalhamento do COVID-19. Neste sentido,
acGes governamentais alinhadas com politicas de comunicacdo sdo importantes para popularizar medidas
de controle da doenca e obter a colaboragao da populagdo para adota-las. Porém, a polarizagcdo politica
e a desinformacdo sobre as tematicas relacionadas a doenca tornaram-se um problema no controle do
virus no Brasil. Neste sentido, estudos tém mostrado que essa polarizagdo politica afeta as atitudes e
as percepgoes dos individuos sobre a pandemia (ALLCOTT et al., 2020). No contexto brasileiro, o uso da

hidroxicloroquina também se tornou uma discussdo polarizada, seguindo alinhamentos politicos, o que

3 Segundo recomendacdes da OPA e da OMS realizadas em dezembro de 2020, “(...)ndo ha evidéncia
cientifica até o momento de que esses medicamentos sejam eficazes e seguros no tratamento da CO-
VID-19. As evidéncias disponiveis sobre beneficios do uso de cloroquina ou hidroxicloroquina sdo insufi-
cientes, a maioria das pesquisas até agora sugere que ndo ha beneficio e ja foram emitidos alertas sobre
efeitos colaterais do medicamento”. A OMS afirma que os medicamentos foram retirados dos testes oficiais
em maio e junho de 2020, respectivamente, apds varias pesquisas apontarem falta de evidéncias de que
pudessem auxiliar no combate ao COVID-19 e que ndo foram jamais recomendados como tratamento.

Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19#cloroquina. Acesso em: 29 jan. 2021.



propiciou o espalhamento de contelido desinformativo (ARAUJO e OLIVEIRA, 2020; RECUERO e SOARES,
2020). Teorias da conspira¢do relacionadas ao COVID-19 também tém se popularizado e circulam nas
midias sociais, frequentemente motivadas por cendrios de polarizagao e pelo discurso politico (BRUNS et
al., 2020; GRUZD e MAI, 2020; PAPAKYRIAKOPOULOS et al., 2020; USCINSKI et al., 2020). Neste sentido,
para explorar o espalhamento da desinformagdo sobre a hidroxicloroquina é necessario discutir o que
entendemos por desinformacdo e polarizacdo, além de contextualizar o cenario de polarizagdo politica
nas midias sociais.

Neste artigo, entendemos desinformagdao como informagdes distorcidas, manipuladas ou
inteiramente falsas que sdo criadas intencionalmente com a fungdo de enganar para gerar algum
tipo de ganho politico (FALLIS, 2015; BORN e EDGINGTON, 2017; JACK, 2017; BENKLER et al., 2018).
A desinformacdo faz parte de um contexto de problemas de informagdo (BORN e EDGINGTON, 2017)
ou desordens informacionais (WARDLE e DERAKHSHAN, 2017; WARDLE, 2019) que, junto com outros
problemas de informacgdo, geram danos ao debate politico e a esfera publica (TUCKER et al., 2018). A
desinformacdo se favorece das dindmicas de circulagdo de informacGes nas midias sociais e por isso é
frequentemente associada a plataformas de redes sociais (JACK, 2017; WARDLE e DERAKHSHAN, 2017).
Além disso, a desinformacdo também é favorecida pelos cenarios de polarizagdo politica e de radicalizacdo
de usuarios (BENKLER et al., 2018; TUCKER et al., 2018; RECUERO et al, 2020).

O fenébmeno de polarizagdo politica ndo é exclusivo das midias sociais. Ha autores, como Andris
et al. (2015), que identificam um processo histdrico de polarizagdo nos contextos politicos. Contudo,
tem sido observado que as conversacGes politicas em midias sociais tém forte tendéncia a polarizacdo
(ADAMIC e GLANCE, 2005; GRUZD e ROY, 2014; SMITH et al., 2014; BARBERA et al., 2015; HIMELBOIM et
al., 2017; RECUERO et al., 2017).

Aideia de polarizacdo pode se referir tanto a polarizagdo ideoldgica, quando dois grupos possuem
opinides divergentes; quanto a polarizagdo afetiva, quando além de opinides divergentes, os dois grupos
nutrem aversdo um ao outro (BARBERA, 2020). No caso deste estudo, o foco é principalmente a estrutura
de polarizagdo nas conversagdes em rede, que apresenta uma disposi¢ao dividida, com dois grupos que
possuem diversas conexdes internas e poucas conexdes externas (SMITH et al., 2014; HIMELBOIM et al.,
2017).

E importante pontuar que contextos de intensa polarizacio afetiva podem levar a radicalizacdo
de individuos em fun¢do do aumento da aversdo entre os grupos. Este é parte do argumento utilizado
por Sunstein (2001) para propor a ideia de camaras de eco. Sunstein entende que grupos politicos podem
formar camaras de eco em contextos nos quais individuos com posicionamentos semelhantes se isolam do
resto da sociedade e possuem acesso somente a opinies e informagdes que reforcam o posicionamento
do grupo. A proposigdo de Sunstein possui alguns problemas, a comegar pela falta de uma defini¢do clara
do conceito. Além disso, evidéncias apontam que grupos completamente isolados, como os mencionados
por Sunstein, sdo extremamente raros (BRUNS, 2019).

Ainda neste contexto, diversos estudos mostram que usuarios de plataformas de redes sociais
sdo expostos, em maior ou menor grau, a contetido de alguma forma heterogéneo — Guess et al. (2018)
e Barberd (2020) discutem alguns deles, enquanto Bakshy et al. (2015), Barbera (2015), Flaxman et al.
(2016), Dubois e Blank (2018) e Eady et al. (2019) apresentam evidéncias empiricas. Por outro lado, Bail
et al. (2018) mostram que a exposi¢cdo a informagOes heterogéneas em cendrios de acirrada polarizagdo
pode aumentar a polarizacdo — ainda que este seja um fendmeno que necessita de mais estudos, visto que
as evidéncias até o momento sdo controversas (BARBERA, 2020).

Neste estudo, entendemos cdmaras de eco como grupos que filtram o contetdo que compartilham,
dando preferéncia a informagdes que reforcem uma narrativa politica em particular (de forma semelhante
a BARBERA et al., 2015; RECUERO et al., 2017). Como destacado acima, sabe-se que estes usuarios

sdo expostos, em algum nivel, a informagdes antagbnicas, inclusive as criticam para fortalecer seus
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posicionamentos (como visto por LARSSON, 2019; SOARES et al., 2019). Ainda assim, as informagoes
compartilhadas por usuarios em uma camara de eco representam uma dieta midiatica distinta daqueles
qgue ndo fazem parte do grupo. Neste sentido, a formagdo da cdmara de eco é problematica porque pode
criar o que Benkler et al. (2018) chamam de Propaganda Feedback Loop, ou seja, um ecossistema de
informag¢do no qual uma variedade de usuarios (incluindo lideres de opinido, veiculos hiperpartidarios
etc.) busca formas de reforgar uma narrativa especifica, muitas vezes gerando maior radicalizagdo dos
usudrios e aumentando a circulagdo de desinformacao.

Estes fendmenos de reforco de uma narrativa especifica e reducdo da circulagdo de contetdo
heterogéneo estdo também relacionados com a questdo do hiperpartidarismo — como discutido, por
exemplo, por Benkler et al. (2018) e Barbera (2020). Nestes casos, usudarios mais radicalizados em suas
posicdes politicas tendem a ser mais ativos no reforco de uma narrativa Unica e compartilham com suas
redes apenas informacdes que confirmam esta narrativa (SOARES et al., 2018).

Neste contexto, o hiperpartidarismo também pode afetar a estrutura da polarizagdo, tornando-a
assimétrica. Este conceito, proposto por Benkler et al. (2018), tem como base o consumo de midia por
parte de grupos polarizados. Na polarizagdo assimétrica, um dos grupos dd preferéncia a contetdo
hiperpartidario e favorece a circulagdo de desinformagdo, enquanto o outro grupo tende a ter uma dieta
informacional mais variada e assume posi¢des menos radicalizadas. Este conceito é importante para o
nosso estudo porque buscamos observar a circulagdo da desinformagdao em um contexto polarizado.

Circulacdo de desinformacao na midia social

O estudo da circulagdo de informacdes procura mapear como as informac&es se propagam. Para
tanto, pode-se estuda-la através dos conteudos que circulam, dos modos pelos quais as informacgdes
se propagam ou do papel dos influenciadores (GUILLE et al., 2013). As redes sociais online apresentam
especificidades que afetam como as informag&es circulam nesses espacos (ibidem). Os espagos das midias
sociais podem ser apropriados para a circulagdo de informacGes, as quais podem ser postas em circula¢do
tanto por veiculos jornalisticos quanto por usuarios. Os veiculos jornalisticos se apropriam desses espagos,
como parte de suas estratégias de distribuicdo de contetdo, enquanto os usuarios participam da distribuicdo
ao compartilharem e comentarem conteldos jornalisticos por meio da recirculagdo de informagdGes
(ZAGO, 2014). Essa recirculagdo resulta num efeito de propagacdo da informacdo (JENKINS et al., 2013),
que se espalha por diversos canais e aparece em diversas timelines. Assim, a circulacdo de informagGes
nas midias sociais depende da a¢do dos usuarios (ZAGO e BASTOS, 2013), que se utilizam dos recursos
fornecidos pelas préprias plataformas de midias digitais (como botdes de retweet e compartilhamento)
para ampliar a visibilidade de determinados contetdos. No Twitter em particular, o retweet é importante
para a circulagdo de informagdes porque faz com que o conteudo circule em diferentes redes de usuarios
(RECUERO et al., 2011; BRUNS e MOE, 2014). Como as redes no Twitter sdo diferentes (cada usuario
escolhe quais outros usuarios seguir e isso influencia o contelddo a que se é exposto), faz sentido retuitar
conteudos para alavancar a visibilidade destes. Além disso, o Twitter € um espaco onde acontecimentos
sociais e politicos sdo, muitas vezes, ressignificados em fungdo da interpretagdo e da discussdo entre
usudrios (MAIREDER e AUSSERHOFER, 2014; AQUINO BITTENCOURT, 2015). Essa ressignificagdo pode ser
um ponto importante para a construgao de narrativas opostas aquelas desejadas pelos 6rgdos de combate
a pandemia, oferecendo uma narrativa alternativa justificada por meio da desinformac&o para legitimar
comportamentos dissonantes (como o ndo uso de mascaras e o negacionismo da propria existéncia do
virus, por exemplo).

Os mesmos canais e estratégias utilizados para circular conteddos jornalisticos também podem
ser utilizados para o espalhamento de desinformagdo. Assim, a circulacdo de desinformacao é facilitada

nas midias sociais pelas préprias affordances dessas plataformas. Uma das estratégias que contribui



para esse espalhamento é o fato de as mensagens serem curtas, com tamanho limitado (no Twitter, por
exemplo, hd um limite de 280 caracteres). Muitas vezes, o que circula é apenas a manchete de uma noticia.
Titulos caga-cliques (clickbaits) acabam sendo uma estratégia muito utilizada nesses espacos, o que ajuda
a aumentar a visibilidade da desinformacao.

As dindmicas de propagacao de informagGes nas midias sociais afetam também a circulagdo de
conteudo politico. O papel hegemdnico do jornalismo no debate politico (MAIA, 2008) é desafiado, ja que
atores politicos e paginas de conteudo alternativo tomam parte da visibilidade da imprensa tradicional
nas discussGes politicas nas midias sociais (ALVES e ALBUQUERQUE, 2019; LARSSON, 2019). H4, neste
contexto, a emergéncia de veiculos hiperpartidarios.

Aideia de veiculos hiperpartidarios se refere a midias geralmente nativas digitais que se engajam
em discussoes politicas por meio da produgdo de conteddo que ndo tem compromisso com as normas
éticas do jornalismo, utilizando, frequentemente, informacgdes falsas ou manipuladas com objetivos
politicos (BENKLER et al., 2018; LARSSON, 2019; MOURAO e ROBERTSON, 2019). Dentre as principais
estratégias para a circulagdo da desinformagdo, as midias hiperpartidarias costumam apresentar o que
chamam de uma versdo alternativa ao jornalismo tradicional (LARSSON, 2019). Além disso, costumam
aderir a campanhas de difamacdo da midia tradicional, afirmando que as informacdes reproduzidas por
esta ndo sdo confiaveis (MARWICK e LEWIS, 2017; BENKLER et al., 2018). Outra caracteristica comum no
discurso de midias hiperpartidarias é o sensacionalismo e os clickbaits (MOURAO e ROBERTSON, 2019).

Além dos veiculos hiperpartidarios, outros atores sdo importantes na circulagao de desinformacao
nas midias sociais. Lideres de opinido impactam o espalhamento de desinformac¢do porque possuem
reputacdo perante a uma audiéncia (BRENNEN et al., 2020), assim, os lideres de opinido acabam por
legitimar a desinformagdo (SOARES et al., 2018). Ativistas politicos, trolls e bots, por outro lado, auxiliam
a circulagdo de desinformagdo em fungdo de sua atividade na rede, ja que costumam ser muito ativos,
compartilhando frequentemente contelldo monotematico (SOARES et al., 2018; TUCKER et al., 2018).

Uma forma de explorar a circulagdo de desinformagdo no Twitter é mapear o compartilhamento
de URLs, ja que refletem as agGes dos usuarios engajados no espalhamento de desinformacgdo, assim
como o conteudo gerado por veiculos hiperpartidarios. Desta forma, é possivel explorar questdes como
polariza¢do, cdmaras de eco e consumo de informagdes em redes de conversacdo sobre a hidroxicloroquina
no Brasil. Como ja mencionamos, isto é importante porque o discurso sobre a tematica pode influenciar
as percepgoes e as atitudes dos individuos frente a pandemia, afetando, portanto, a resposta coletiva para

frear o espalhamento do COVID-19.

Métodos

Como dissemos, o nosso objetivo, neste trabalho, é compreender a circulagio de links
desinformativos a respeito da hidroxicloroquina no Twitter. Para tanto, por meio da API do Twitter e com
o auxilio do Social Feed Manager (GWU, 2016), coletamos um total de 925.537 tweets que continham a
combinacdo de palavras hidroxicloroquina + coronavirus (302897) e cloroquina + coronavirus (622640).
Esses dados foram coletados de 01 de margo de 2020 a 20 de julho do mesmo ano. Deste conjunto de
dados, filtramos 159.560 tweets que continham URLs, com um total de 106.222 links Unicos. A partir deste
conjunto de dados, iniciamos os nossos procedimentos de analise.

Um dos objetivos neste artigo é analisar como os links foram compartilhados e se ha a presenga
de clusters polarizados (estrutura da rede), ou seja, mapear quais grupos de usuarios compartilham links
semelhantes sobre o tema. Para tanto, realizamos uma analise de redes sociais (WASSERMAN e FAUST,
1994; DEGENNE e FORSE, 1999) em cima dos dados obtidos por meio do Social Feed Manager. Deste
modo, criamos uma rede bipartida, com nds que representam as URLs e nds que representam os usuarios

gue as compartilharam. As arestas representam citagdes aos links. Assim, se um mesmo usuario citou mais
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de um link, aparecera conectado a varios nds. O niumero de citagGes a cada link também foi computado
para fazer parte do grau de entrada, bem como o nimero de vezes que os usudrios citavam os links (grau
de saida). Calculamos o grau de entrada e o grau de saida para observarmos a estrutura de visibilidade
criada para esses diferentes contetdos, bem como a atividade dos nds e a possivel presenga de grupos de
nos que citam mais de um link.

Entdo, utilizamos um algoritmo de grupabilidade (BLONDEL et al. 2008) para agregar as
comunidades de URLs mais compartilhadas e aqueles usuarios que as compartilharam. Assim, os clusters
sdo formados por usuarios que compartilharam as mesmas URLs. Nosso objetivo era compreender quais
links sdo compartilhados por diferentes grupos de usudrios e se ha algum tipo de polarizagdo. Também
examinamos os clusters mais populares em maior profundidade. Esta analise especifica de cada cluster
nos permitiu analisar as dinamicas de participagdo dos usuarios, ou seja, como a atividade destes afeta a
circulacdo de links.

Para compreender como os links circularam, analisamos as 100 URLs que mais circularam nos
clusters principais do grafo. Este corte foi arbitrario, baseado apenas naqueles links mais compartilhados.
Esses links foram analisados e classificados (1) de acordo com o veiculo de origem (hiperpartidarios,
jornalisticos, institucionais ou links de midia social — que apontam para outro canal); (2) de acordo com
o conteudo (se continha ou ndo desinformacgdo), a partir de uma classificagdo manual; (3) se apoiavam
ou ndo o discurso do uso da hidroxicloroquina como cura ou profilaxia para COVID-19. Com esta analise,
podemos explorar as dietas mididticas de cada grupo.

Testes com hidroxicloroquina apresentaram resultados promissores no inicio da pandemia;
porém, estudos posteriores mostraram a ineficacia do medicamento para tratamento de COVID-19 e
a Organizacdo Mundial da Satde decidiu encerrar os testes com a droga.* Essa situacdo foi levada em
consideragdo na analise dos links, particularmente em informagdes do periodo em que a ineficacia da
hidroxicloroquina ainda era incerta. Isto aparecenos exemplos abaixo, que selecionamos para ilustrar a
forma como realizamos a classificagdo dos links:

GauchaZH: “Brasil fornece hidroxicloroquina para casos graves de coronavirus,
diz Mandetta” (20/03/2020).>

Jornal da Cidade Online: “Dono da RBS, afiliada da Globo, cura Coronavirus
com remédio defendido por Bolsonaro” (26/03/2020).6

Ainda que os dois links produzam um discurso favoravel a hidroxicloroquina como cura ou profilaxia
para COVID-19, ha diferencas importantes entre eles. O primeiro é da GauchaZH, veiculo tradicional de
imprensa, e apenas reproduz uma informacdo do entdo Ministro da Saude, Henrique Mandetta. N3o foi
considerado, portanto, como desinformacdo porque o medicamento ainda estava em teste e a prépria
reportagem destaca outra declara¢do de Mandetta: “Ministro alertou que o medicamento é experimental,
traz fortes efeitos colaterais e que a populagcdo ndo deve sair comprando o produto”. Ja o segundo link
tem origem em um veiculo hiperpartidario, o Jornal da Cidade Online. Além disso, o enquadramento
é utilizado para favorecer uma narrativa pré-Bolsonaro e apresenta a hidroxicloroquina como cura
para COVID-19. O mesmo enquadramento é reproduzido ao longo do texto deste link, de forma a ser

4 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-53341198. Acesso em: 29 jan. 2021.

5 Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/coronavirus-servico/noticia/2020/03/brasil-fornece-
-hidroxicloroquina-para-casos-graves-de-coronavirus-diz-mandetta-ck80u64bc00ft0109dzbf48rs.html.
Acesso em: 29 jan. 2021.

6 Disponivel em: https://www.jornaldacidadeonline.com.br/noticias/19554/dono-da-rbs-afiliada-da-glo-
bo-cura-coronavirus-com-remedio-defendido-por-bolsonaro. Acesso em: 29 jan. 2021.



considerado desinformativo.
Andlise

O primeiro ponto que observamos quando desenhamos a rede com base no algoritmo de
grupabilidade é a presenca de duas comunidades (dois clusters) fortemente demarcados na rede (Grafico
1). Neste grafico, temos arede demarcada por nés vermelhos (usudrios) e nds azuis (links). Os nés vermelhos
sdo a grande maioria, no entanto, também temos varios nds azuis, ou seja, a rede é composta por uma
maioria de usuarios que mencionaram um numero inferior de URLs. O grafo baseado na grupabilidade
mostra que ha dois clusters de nds que tendem a compartilhar as mesmas URLs dentro de seus grupos
e que as URLs que circulam em um grupo ndo circulam, em sua maioria, no outro. O algoritmo, assim,
indica que, embora tenhamos algumas conexdes entre os dois grupos, a maioria das conexdes acontece
dentro dos clusters e ndo entre eles. Este formato é tipico de uma rede polarizada (SMITH et al., 2014;
HIMELBOIM et al., 2017). Também implica que, no periodo analisado, ha limitacdes bastante explicitas na

circulagdo de conteudo entre grupos diferentes de usuarios.

Grafico 1 - Clusters que circularam tweets com URLs. NGs vermelhos sdao contas no Twitter.
Nés azuis sdo URLs

Fonte: Produzido pelos autores

Para compreender melhor os dois clusters, analisamos as 100 URLs que mais circularam dentro de
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cada um deles. Chamaremos o primeiro cluster de pré-hidroxicloroquina, pois o discurso que ali circulava
era favoravel a liberagdo do uso do remédio para tratamento do coronavirus. Do total de 100 links, 97
defendiam, de algum modo, o uso do remédio, seja como cura ou como tratamento, ou implicavam que
pessoas que tinham se tratado com hidroxicloroquina teriam sobrevivido apenas pelo uso do remédio.
Apenas trés URLs, provenientes de veiculos institucionais e jornalisticos, apontavam para a falta de dados
gue suportassem o uso indiscriminado do remédio.

Neste cluster, dentre as 100 URLs com maior circulagdo, temos 72 que continham algum tipo
de desinformacdo e 28 que ndo continham. Todas as URLs que continham desinformagdo vinham de
veiculos hiperpartidarios (N=64) e midia social (N=14), enquanto as URLs que continham informacdo
verificada vieram, majoritariamente, de veiculos jornalisticos (N=20) e institucionais (N=2). Apenas duas
URLs provenientes de veiculos hiperpartidarios ndo continham nenhum tipo de desinformacgao, ou seja,
todas as outras 62 URLs eram desinformativas. E importante observar que as URLs de veiculos jornalisticos
que circularam neste cluster apresentavam noticias que suportavam o discurso pré-hidroxicloroquina (por
exemplo, matérias sobre politicos que diziam ter se curado do virus com o uso do remédio). Ou seja,
embora nao fossem informagdes falsas de modo estrito, contribuem para o discurso desinformativo, pois
ndo fazem qualquer tipo de ressalva sobre esse contetdo que enquadra o uso do remédio como uma cura.

Dentre os veiculos hiperpartidarios que circulam no grupo pré-hidroxicloroquina, podemos
citar, por exemplo, o Jornal da Cidade Online, o Conexdo Politica e o Brasil sem Medo. Estas sdo midias
frequentemente associadas a um discurso da extrema-direita, em particular, vinculado a Jair Bolsonaro.
Assim, vemos a caracteristica hiperpartidaria da discussdo sobre a hidroxicloroquina no grupo favoravel
ao seu uso, além da influéncia da polarizagdo politica na discussdo (como também visto em RECUERO e
SOARES, 2020).

No outro cluster, que chamaremos anti-hidroxicloroquina, predomina o discurso que desacredita o
uso do remédio no tratamento do coronavirus. Neste grupo, observamos uma maior circulagdo de veiculos
jornalisticos (N=80) e institucionais (N=10), com apenas cinco veiculos hiperpartidarios e cinco tweets
com conteudo de midia social. H4 também uma quantidade muito menor de desinformacéo circulando
(apenas sete links), dos quais quatro vém de veiculos hiperpartidarios, dois de veiculos institucionais (que
republicaram conteldo desinformativo de sites hiperpartidarios) e um de contetdo publicado em midia
social.

A maioria das fontes no grupo anti-hidroxicloroquina sdo de veiculos da imprensa tradicional
(como G1, Exame, UOL, Folha de S. Paulo, entre outros). Dentre os veiculos hiperpartidarios, aparecem
midias associadas a um discurso de esquerda, como Diario do Centro do Mundo e Carta Campinas, que
sdo também responsaveis por parte dos links desinformativos neste grupo. Isto reforca a influéncia da
polarizagdo politica na discussdo e sua associagdo ao hiperpartidarismo. A tabela a seguir (Tabela 1)

sumariza os dados.
Tabela 1 - Dados de conteldo e dos veiculos

Tipos de Contetdo Cluster proé- hidroxicloroquina | Cluster anti- hidroxicloroquina
Desinformacao 72 7

Conteudo verificado 28 93

Tipos de Veiculo

Veiculos hiperpartiddrios | 64 5

Veiculos jornalisticos 20 80

Veiculos institucionais 2 10

Midia Social 14 5

Fonte: Produzido pelos autores



Esses dados sinalizam assimetrias importantes na dieta informativa (BENKLER et al., 2018)
de quem consome e compartilha contetddo relacionado ao COVID-19 no Twitter. No primeiro caso, a
desinformacgdo estd bastante associada ao consumo de veiculos hiperpartidarios (uma vez que quase
toda a desinformacdo encontrada esta relacionada a eles) e ao contetdido de midia social (notadamente o
YouTube). No segundo grupo, ao contrario, a maior parte dos links circulados sdo de veiculos jornalisticos
ou noticiosos e veiculos institucionais (por exemplo, sites de empresas, universidades e ministérios). Neste
grupo, hd um consumo e circulagdo muito menor de veiculos hiperpartiddrios que, embora também sejam
tipicamente associados a desinformacgdo, também circulam conteudo verdadeiro. Este grupo estd menos
exposto a desinformacgdo que o primeiro.

Dentre os links que apoiam o uso da hidroxicloroquina, vemos, principalmente, referéncias a
declaragbes do presidente Bolsonaro, ministros da sadde e outras autoridades, além de conteudo sob
o formato que aponta para estudos que, supostamente, mostrariam que o medicamento mata o virus.
Ja entre os links que desmentem este uso, vemos, principalmente, conteddo factual, como o a retirada
do ar do estudo francés que teria, supostamente, comprovado a eficacia da hidroxicloroquina e a ndo
recomendacdo do uso do medicamento em testes pela OMS, além de links para periddicos cientificos.

Quando observamos, assim, os veiculos que mais circulam em cada cluster, vemos que naquele
onde circula a maior quantidade de URLs desinformativas hd, primeiramente, uma maior circulagdo de
veiculos hiperpartidarios e, também, uma reducdo (ou substituicdo) da circulagdo dos veiculos jornalisticos,
de modo semelhante ao que foi observado por outros autores (ALVES e ALBUQUERQUE, 2019; LARSSON,
2019). A presenca dos veiculos hiperpartidarios, assim, parece estar fortemente associada a circulagdo de
desinformacao.

A partir deste conjunto de dados, podemos observar também que ha diferencas importantes
na estrutura dos dois clusters. O primeiro cluster, pré-hidroxicloroquina, por exemplo, é maior que o
segundo (Tabela 2). Isso indica que ha mais nés compartilhando os mesmos links no primeiro cluster, em
comparagdo com o segundo grupo. Ou seja, hd uma maior concentra¢cdo de conexdes para as mesmas
URLs compartilhadas no grupo pré-hidroxicloroquina. Enquanto o primeiro cluster tem uma média de 1,7

conexdes por ng, o segundo tem uma média de 1,5 conexdes por no.

Tabela 2 - Dados dos clusters das redes

Cluster pré- Cluster anti- hidroxicloroquina
hidroxicloroquina
Nés 41601 25849
Conexoes Unicas | 70030 (68507 conexdes Unicas) 38954 (37715 conexbes uni-
cas)

Fonte: Produzidos pelos autores

A distribuigdo de conexdes por né também mostra essa diferenga (Graficos 2 e 3).

Grafico 2 — Cluster pro-hidroxicloroquina Grafico 3 — Cluster anti-hidroxicloroquina
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Legenda: Eixo horizontal = nUmero de conexdes; | Legenda: Eixo horizontal = nimero de conexdes;
eixo vertical = numero de nds que compartilhou | eixo vertical = nimero de nds que compartilhou a
a mesma conexao mesma conexao

Fonte: Produzido pelos autores

Também é importante notar que os dois clusters apresentam um grupo de nés bastante ativo,
gue publicou mais do que cinco tweets com links para diferentes veiculos no periodo analisado. Ou seja,
temos atores que estdo envolvidos na propagacgao de desinformagdo, porém, ndo publicando varias vezes
o0 mesmo conteldo, mas publicando vérias URLs diferentes com conteudo desinformativo semelhante. Ja
no grupo anti-cloroquina, alguns usuarios publicaram vérias URLs diferentes que desmentiam a eficacia
do uso do remédio.

No cluster anti-hidroxicloroquina ha 764 URLs com mais de uma conexdo (Grafico 3) e um total
de 68506 links. No cluster pro-hidroxicloroquina, ha 1172 URLs com mais de uma conexdo (Grafico 2),
com um total de 37716 links. Ou seja, o cluster pro-hidroxicloroquina é necessariamente mais ativo em
repassar as mesmas URLs do que o anti-hidroxicloroquina, como também mostra a rede em torno dos
usuarios mais ativos (Graficos 4 e 5). Esse dado pode indicar uma grande atividade em republicar links
diferentes que replicam a mesma histdria, uma possivel estratégia do cluster pré-hidroxicloroquina para
reduzir a visibilidade para filtros de spam e coordenagao do Twitter. Assim, observamos que o cluster pré-
hidroxicloroquina tem um grupo expressivo de nds bastante ativo, responsavel por citar varias das URLs
gue mais circularam, aumentando o fechamento da rede.

Grafico 4 — Cluster pro-hidroxicloroquina Grafico 5 — Cluster anti-hidroxicloroquina

Legenda: NAs com mais de 5 tweets com links no | Legenda: Nos com mais de 5 tweets no cluster an-
cluster pro-hidroxicloroquina ti-hidroxicloroquina.
Fonte: Produzido pelos autores
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Os dados também apontam para a formagdo de camaras de eco (SUSTEIN, 2001) que parecem
nutrir certa oposicdo entre si (BARBERA, 2020), indicio de uma polarizacdo afetiva. Por exemplo, no cluster
no qual circula o discurso que apoia o uso de hidroxicloroquina como uma cura ou tratamento cientifico
contra o COVID-19 é proeminente a auséncia de conteiido que conteste essa afirmativa. Ndo é que esses
links ndo existam, ha trés links que enquadram a hidroxicloroquina como prejudicial. No entanto, esses
links tém um grau de entrada de 6, 3 e 3, respectivamente (um total de 12 conexdes). Ou seja, receberam
pouquissimos retweets em relagdo aos demais links (que somam um total de 511 conexdes). Ja no grupo
onde circulam os links que sdo contrarios a este uso, ha também um total de trés links que apoiam o uso
do medicamento, com um total de 14 conexdes (5, 5 e 3) de um total de 624. Isso demonstra uma certa
forca na replicacdo de conteldo que concorde necessariamente com um determinado ponto de vista no
cluster pro-hidroxicloroquina, reduzindo a circulagdo do conteudo que desmente a desinformacao.

Assim, uma caracteristica importante desta rede é a existéncia de uma diferen¢a tdo grande
entre os dois grupos, nos quais aqueles usuarios que circulam desinformagdo nao circulam conteudo
verificado. Isso significa também que a audiéncia daqueles usudrios que compartilham desinformagdo
reduz o contato com o conteddo que possa desmenti-la — talvez este contato, quando ocorre, sirva
justamente para ampliar o sentimento polarizado (BAIL et al., 2018). Os nossos resultados mostram que a
polarizacdo fomenta sentimentos opostos em relagdo a hidroxicloroquina, a ponto de um grupo se apoiar
em desinformacao para defender o uso do medicamento, principalmente, a partir da circulagdo de URLs
hiperpartidarias que reforgam o discurso desinformativo. Assim, a estrutura de polarizagdo e a distingao
na dieta mididtica dos grupos pode resultar em falta de coordenagdo no combate a pandemia, ja que
grupos opostos parecem nutrir sentimentos opostos sobre as questdes relacionadas ao COVID-19, de
forma semelhante ao observado por Allcott et al. (2020).

Consideracoes finais

Este estudo procurouanalisaracirculagao de links desinformativos sobre o uso de hidroxicloroquina
como cura ou tratamento para a COVID-19. Para tanto, buscamos analisar como as URLs relacionadas
tanto a informacgGes verdadeiras quanto a informagdes verificadas como falsas ou enganosas foram
compartilhadas, quais os tipos de conteldo e se ha a presenca de clusters na rede.

Osresultados apontam parauma rede polarizada, em que links anti ou pré-cloroquina praticamente
nao circulam em vizinhanga diversa. Este resultado contempla nosso primeiro objetivo, que era observar a
estrutura da rede. Esse elemento sugere fortemente a presenca de cdmaras de eco, que atuam diante de
uma polarizagdo afetiva. A maior atividade no compartilhamento de links relacionados a desinformacao
e favoravel ao uso de hidroxicloroquina também sugere uma acédo coletiva no sentido de dar visibilidade a
um determinado discurso desinformativo, que é sustentado por veiculos alternativos ou hiperpartidarios,
onde ha uma auséncia de veiculos jornalisticos tradicionais. Assim também, ha evidéncias importantes
da conexdo desse tipo de veiculo com o espalhamento de conteldo falso ou enganoso. Estes resultados
contemplam o segundo e terceiro objetivos que propomos, respectivamente: analisar a dieta midiatica
dos clusters identificados e as dinamicas de participag¢do dos usuarios de cada grupo.

Este estudo contribui para que se compreenda como o partidarismo, a polarizacdo e a acao de
usudrios muito ativos podem influenciar negativamente a circulagdo de conteudo verdadeiro, que permite
gue a populagdo se engaje com as politicas publicas de combate a doenga. Qutra contribuicdo importante
é a observagdo de que os links circulam em vizinhangas, nas quais links informativos circulam entre
atores que divulgaram outros links informativos, enquanto links desinformativos circulam, do mesmo
modo, proximos de outros links desinformativos. Assim, identificamos que grupos com sentimentos
polarizados em relagdo a hidroxicloroquina sé reproduzem (compartilham) URLs alinhadas com seus

posicionamentos. De forma particular, contribuimos com a utilizacdo de uma metodologia que analisa
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a circulagdo de links no Twitter. Este tipo de analise é importante para compreender como informagGes
jornalisticas e desinformacdo circulam no Twitter, podendo ser utilizada para explorar outros casos
semelhantes. Além disso, conseguimos analisar as dietas mididticas de forma mais especifica, ja que
podemos identificar as fontes e caracterizar o contetdo dos links que mais circulam na rede. Ao contrario
de tweets em geral, que podem incluir diversos tipos de conteudo, os links estdo mais préximos da
informacéo, ja que, majoritariamente, sdo utilizados para conferir acesso a sites de veiculos jornalisticos,
midias hiperpartidarias e sites institucionais.

Mapear como os links foram compartilhados é uma forma de compreender a circulacdo de
informagdes (GUILLE et al., 2013), embora limitado no sentido de estudar um retrato da rede no tempo.
Estudos futuros podem identificar o papel dos influenciadores e dos usuarios que compartilham de fato
essas informagdes — como observam Jenkins et al. (2013), os limites entre os papéis de produtores,
distribuidores e consumidores se tornam borrados na midia espalhavel. Assim, identificar quem s3o esses
atores pode contribuir para uma melhor compreensao do processo de espalhamento de desinformacgao
nas midias sociais. Como mostramos nesse artigo, ha atores que sdo muito ativos na pratica da reproducdo
de links desinformativos diferentes, o que pode implicar em uma estratégia diferente de coordenagdo
no espalhamento da desinformacdo (que tem sido mostrada por outros autores como relacionada a

replicagdo automatica de um unico link).
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