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Contracam

Resumo

A circulagdo de informagdes falsas € com frequéncia abordada por meio de diversas
categorias, como desinformacdo, fake news, pds-verdade e boato. Na Comunicagao
Social, tem-se consolidado a perspectiva da desordem informacional. J& outras
disciplinas, como Linguistica, Filosofia e Salude Coletiva, terminologias como fake
news, infodemia e pds-verdade sdo recorrentes. Tal diversidade conceitual reflete
a complexidade de um cendrio marcado pela transformagdo do ecossistema
informacional, pela crise do discurso especializado e pela intensificacdo da polarizagao
politica. As perguntas que mobilizam este trabalho sdo: como essa diversidade
conceitual se expressa na conversacao em plataformas de redes sociais? A discussao
publica nado-especializada tem acompanhado o debate académico. Assim, este
trabalho traca paralelos entre os conceitos de desinformacdao formulados na pratica
cientifica e a conversagao nas redes sociais. Primeiramente, mapeia 0s consensos
e dissensos na literatura académica, a partir de uma revisdo sistematica de textos
indexados pela SciELO entre 2016 e 2024. Depois, testa como esses consensos e
dissensos foram mobilizados a partir de um corpus de mais de 5 mil postagens
multiplataforma (extraidas do X, Instagram e Facebook) que abordam os embates
sobre o que era considerado desinformacao ou nao durante as inundagdes do Rio
Grande do Sul em 2024. Por fim, avalia como as categorias sao usadas para defender
ou atacar pontos de vista politicos, mostrando como a legitimagdo dos conceitos de
desinformacdo e informacao sdao hoje dependentes do processo de disputa politica.

Palavras-chaves
Desinformacdo; Redes sociais; Disputa politica; Revisdao da literatura; Crise climati-
ca.

Abstract

The circulation of false information is often addressed through various categories, such
as disinformation, fake news, and rumor. In Communication Studies, the perspective
of informational disorder has become established. In other disciplines, such as
Linguistics, Philosophy, and Public Health, terminologies like fake news, infodemic, and
post-truth are more commonly used. Such conceptual diversity generates theoretical
debates that often do not intersect. This variety is used to support accusations of
spreading misleading content by political actors, who, in turn, criticize the methods
of scientific truth verification, countering the accusations by labeling them as biased
(towards the left of the political spectrum). Our paper aims to compare the concepts
of disinformation stemming from political/institutional activism with those formulated
in scientific practice. First, it maps the consensus and dissent in academic literature
through a systematic review of texts indexed by SciELO between 2016 and 2024. It
then examines how these agreements and disagreements have been mobilized by
analyzing a corpus of 130,000 multiplatform posts (extracted from X, Instagram, and
Facebook) that discuss the political disputes over what was considered disinformation
during the climate disaster in Rio Grande do Sul. Finally, it assesses how these
categories are used to defend or attack political viewpoints, demonstrating how the
legitimization of the concepts of disinformation and information today is dependent
on the social processes inherent to political activism.

Keywords
Disinformation; Social media; Political dispute; Literature review; Climate crisis.
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Introducao

Nos ultimos dez anos, a desinformagdo ganhou mais atengao como tépico de estudos, além de
se tornar um tema fundamental do debate publico. Segundo dados fornecidos pelo Google Trends, em
agosto de 2024 o Brasil registrou o maior niumero de buscas pelo termo, com um aumento de quase cem
vezes em comparacdo com agosto de 2015.! H4 um dado ainda mais expressivo: ho mesmo periodo, a
média de pesquisas pela expressdo fake news foi quinze vezes maior do que por desinformagédo.? Tais
numeros refletem o crescimento do interesse publico pela problematica e, em particular, a prevaléncia
de fake news no vocabulario brasileiro. O presente trabalho aborda a popularizagdo do debate sobre
desinformacdo a partir de duas frentes: realizando uma analise de artigos em lingua portuguesa sobre
0 assunto publicados entre 2016 e 2024; e observando a conversagao sobre a temdtica nas plataformas
Instagram, Facebook e X (antigo Twitter), mais especificamente, durante a crise provocada pelas enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul em meados de 2024.

Mais do que realizar um paralelo entre as compreensdes apresentadas no debate académico e
aquelas observadas na conversagdo publica nas redes sociais digitais, o propdsito é investigar possiveis
convergéncias e divergéncias terminoldgicas entre ambas as esferas. Os problemas de pesquisa colocados
sdo: as preocupacgdes tedricas caracteristicas do ambito académico tém reverberagdo na discussdo nao
especializada sobre a desinformacdo? E possivel notar algum viés politico ligado ao debate sobre o
assunto? Isto &, as tensdes politicas repercutem nas compreensdes sobre desinformagao encontradas no
debate académico e na conversac¢do publica mais ampla?

Para apresentar e refletir sobre tais problemas, este artigo foi dividido em quatro partes. Na
Metodologia, descreve os procedimentos adotados na revisdo sistemdtica de literatura e na analise
multiplataforma dos conteudos sobre desinformagdo. Na segdo seguinte, Revisdo sistematica de artigos
sobre desinformacdo publicados entre 2016 e 2024, apresenta as percep¢ées derivadas do levantamento
de artigos realizados para este trabalho. Depois, a se¢do Andlise da conversa¢do sobre desinformagdo
durante as enchentes no Rio Grande do Sul aborda as compreensées sobre desinformagdo encontradas
no Instagram, Facebook e X (antigo Twitter), por ocasido da crise climdtica que assolou o Rio Grande do
Sul entre abril e maio de 2024. Utilizamos as Consideragdes finais, quinta e Ultima sec¢do do trabalho, para
discutir os pontos de contato e distanciamentos dos resultados encontrados na revisdo sistematica e na

analise de conteudos das plataformas de redes sociais.

Metodologia

Como se trata de um trabalho que aborda conteldos sobre desinformacdo publicados em esferas
distintas, para sua realizagdo foi aplicada uma metodologia cruzada, que combina procedimentos da
revisdo sistematica de literatura e abordagens ligadas a analise de redes sociais articulados a elementos da
analise do discurso digital. Nosso propdsito com essa metodologia foi tentar compreender em que medida
as discussdes tedricas acerca da desinformacdo dialogam com percepcdes sobre o tema encontradas na
esfera publica digital. As perguntas de pesquisa de fundo colocadas sdo: o debate conceitual em torno

da desinformacgdo estd em compasso com a discussdo publica mais geral sobre o tema? Tendo em vista

1 Na série histdrica fornecida pela ferramenta do Google, pode-se verificar a existéncia de um crescimento
continuo das pesquisas sobre desinformacgdo entre 2015 e 2025, com picos cada vez maiores a partir de
2016, destacando-se o aumento brusco em outubro de 2018 e novos saltos em meados de 2020, no inicio
de 2021, em outubro de 2022, em abril de 2023 e em agosto de 2024. O grafico encontra-se disponivel
em: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2015-01-01%202025-01-07&geo=BR&qg=desin-
forma%C3%A7%C3%A30&hl=pt-BR. Acesso em: 27 maio de 2025.

2 Um grafico comparativo entre as buscas por desinformacgdo e “fake news” pode ser acessado no link:
https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2015-01-01%202025-01-07&geo=BR&q=desinfor-
ma%C3%A7%C3%A30,fake%20news&hl=pt-BR. Acesso em: 27 maio de 2025.
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os contextos em que se fortalecem os debates sobre a da desinformacgdo, encontra-se, na literatura
secunddria sobre a questdo, algum tipo de enviesamento politico ligado as opg¢Ges terminoldgicas? E na
conversacao nas plataformas de redes sociais, é possivel perceber uma politizacdo de termos especificos?

Apesar da construcdo do paralelo entre o debate especializado e a discussdao nao-especializada
encontrar seus limites na aplicagdo de procedimentos de pesquisa distintos, nossa hipotese é que, ao
olhar para esses campos lado a lado, torna-se possivel que ambos aparecam sob nova luz (isto &, revelando
aspectos que a analise exclusiva de um deles ndo permite ver). Além disso, tal tarefa pode contribuir
tanto para se pensar meios de insercdo mais efetiva da reflexdo tedrico-conceitual na conversacdo publica
quanto para se compreender as contribuicdes da discussdo ndo-especializada no entendimento do
fenémeno da desinformacao.

Dadas as especificidades da metodologia, cabe uma descricdo dos procedimentos adotados.
Primeiramente, no que diz respeito ao levantamento realizado sobre o debate conceitual em torno do
tema da desinformacgdo, optamos por selecionar artigos em lingua portuguesa publicados em periddicos
indexados pela Scientific Electronic Library Online (SciELO) entre os anos de 2016 e 2024. A decisdo de
centrarmos a pesquisa em tal plataforma é decorrente de ela ser de acesso aberto e de se tratar da maior
biblioteca digital da América Latina. Os termos que orientaram nossa busca foram: desinformacao, fake
news, desordem informacional, boato, rumor, farsa, mentira, noticia falsa e infodemia. Nosso objetivo
ao utilizar tais termos foi inserir nosso trabalho de revisdo de literatura dentro de um campo semantico
dos fenémenos desinformativos e que, segundo observa¢des ndo-sistematicas de publicagGes sobre o
tema, sdo recorrentes na bibliografia. A justificativa para o recorte temporal adotado reside no fato de
que, conforme ja mencionado, segundo dados do Google Trends, as buscas pelos termos desinformagdo e
fake news tiveram um aumento substancial e constante no Brasil a partir de 2016. A selecao foi restrita a
artigos publicados em portugués em periddicos que aplicam a revisdo por pares.

Com a utilizagdo desses parametros, encontramos na SciELO duzentos e oitenta (280) artigos.
Em uma primeira etapa, fizemos a leitura do titulo dos artigos a fim de manter em nossa base de analise
apenas aqueles conectados a nossa preocupac¢do de pesquisa, isto é, o debate académico sobre a
desordem informacional contemporanea,® além de eliminar duplicidades. Apds esse processo, restaram
cento e cinquenta (150) artigos. O segundo passo para a consolidagdo do conjunto de textos a serem
analisados foi a leitura dos resumos e a leitura flutuante dos artigos, com o intuito de selecionar os
artigos que contivessem uma discussdo tedrica, mesmo que breve, e desconsiderar aqueles que apenas
mencionassem os termos de busca. Feito esse procedimento, chegamos aos quarenta e nove (49) textos
que compuseram o corpus de nossa revisdo de literatura. Por fim, realizamos a exploracdo do material a
partir de um roteiro de leitura que nos permitisse obter as informagdes utilizadas neste trabalho (areas
predominantes, definigdes mencionadas e priorizadas, referéncias bibliograficas recorrentes, tipos
de estudos, objetos de andlise e contextos abordados). Com os resultados obtidos em nossa revisdao
bibliografica, tragamos um panorama do debate académico sobre desinformagdo entre 2016 e 2024.

Em relagdo a discussdo ndo-especializada sobre desinformagdo, nosso foco foi a conversagao
em trés plataformas digitais: Instagram, Facebook e X (antigo Twitter). As duas primeiras sdo as redes

sociais mais utilizadas pela populagdo brasileira,* segundo dados do documento Digital News Report de

3 Na leitura de titulos, os fatores de exclusdo adotados foram: a) artigos em outros idiomas que ndo o
portugués; b) artigos que ndo se dedicavam ao tema da desinformacdo e questdes correlatas, mas que,
por algum motivo, apareceram como resultado da busca na SciELO; c) artigos cujo foco era a associagao
da desinformacgao com as reflexdes de um autor especifico (constituindo-se como analise da obra de um
autor); e d) artigos que utilizavam os termos de busca, mas ndo se enquadravam no contexto contempo-
raneo de discussdo sobre nosso tépico de pesquisa.

4 Ressalta-se que, em 2024, WhatsApp e Youtube foram as plataformas mais utilizadas segundo o Digital News
Report, porém, ambas sdo plataformas que diferem da dinamica conversacional de Instagram, Facebook e Twit-
ter - uma por ser um servigo de mensageria com mensagens e grupos privados, outra por ser uma plataforma
de video caracterizada por ser menos conversacional e com tempo mais alongado de produgdo e consumo.
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2024 (Newman et al., 2024), e o X tem sido reconhecidamente impactado pela desinformacgao (Benkler;
Faris; Roberts, 2018). Além disso, uma pesquisa do TrustLab, em parceria com a Unido Europeia, sobre
a desinformagdo na Polonia, Eslovaquia e Espanha apontou que essas trés sdo as plataformas em que
0s usuarios tém maior probabilidade de serem expostos a conteldos desinformativos (TrustLab, 2023).
Tendo em vista a popularidade de tais plataformas e sua suscetibilidade a desinformacao, elas se mostram
locais privilegiados para a compreensdo da conversagao publica sobre o tema.

Para este artigo, trabalhamos especificamente com a discussao sobre desinformagdo por ocasido
das inundagdes ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024. A escolha de tal recorte teve duas motivagées.
A primeira delas é o fato de que se trata de um acontecimento ja inserido em um contexto de certo
amadurecimento do debate sobre desinformacgdo. A segunda esta ligada a observagdo de uma certa
complexidade na discussdo sobre desinformacgdo durante o evento, devido tanto a preocupagdo com os
impactos do fendmeno no contexto quanto as disputas politicas relacionadas ao tema. Para observar
a repercussdo do assunto nas plataformas, filtramos os conteudos coletados sobre a catastrofe com
0s mesmos termos utilizados e nossa pesquisa na SciELO, isto é, desinformacdo, fake news, desordem
informacional, boato, rumor, farsa, mentira, noticia falsa, com a adi¢do da busca por hashtags (por ser
um trago da linguagem das redes sociais). Essa filtragem resultou em mil quinhentas e cinquenta e quatro
(1554) postagens no Instagram, mil trezentas e sessenta e cinco (1365) postagens no Facebook e duas mil
trezentas e noventa e cinco (2395) no X, separadas em trés datasets distintos.

Para a andlise desse corpus, realizamos, primeiro, o processamento de cada um desses datasets
por meio do software Ford, desenvolvido pelo Laboratério de Internet e Ciéncia de Dados (Labic/Ufes), com
o intuito de identificar as relagGes entre os termos presentes nas postagens coletadas. Tal procedimento
resultou em trés arquivos cuja base sdo matrizes com as duzentas palavras mais frequentes em cada um
dos dataset, os quinze termos a elas associados e as correlagdes existentes nesses conjuntos semanticos.
Os arquivos gerados pelo processamento possibilitaram a representagao grafica desses grupos de palavras
em forma de grafos, o que chamamos de redes semanticas. Para a criagcdo de tais redes, utilizamos o
software livre e de cédigo aberto Gephi, empregado para andlise de redes complexas por permitir a geragdo
automatica de estatisticas e a visualizagdo de dados como grafos. Nas redes semanticas apresentadas
neste trabalho, cada palavra é representada como um nd ou vértice e suas relacGes sdo representadas
como arestas. O tamanho dos nds varia de acordo com a frequéncia em que as palavras aparecem no
dataset e suas cores foram atribuidas através da estatistica modularidade, que calcula os grupos de nés
mais associados em um grafo, no caso, formando clusters de termos cuja co-ocorréncia € mais frequente.
Nosso propdsito ao utilizar esse modo de visualizar o debate publico sobre desinformac&o nas plataformas
de redes sociais foi apresentar as principais tendéncias da conversacdo em meio a profusdo de conteldos

que permeia a esfera publica digital.

Revisao sistematica de artigos sobre desinformacao publicados
entre 2016 e 2024

Com o objetivo de mapear como o fendmeno da desinformacédo tem sido abordado e conceituado
em diferentes areas do conhecimento, realizamos uma revisdo de literatura. Para isso, foram selecionados
artigos de diversas disciplinas, como Comunicacdo Social, Saude Coletiva, Ciéncias Sociais e Linguistica,
que exploram definicdes e contextos relacionados ao tema. A andlise considerou os termos mencionados
e as definicOes centrais adotadas pelos artigos, as justificativas para essas escolhas e os autores e teorias
frequentemente citados. Os critérios de inclusdo envolveram a presenca de uma definicdo explicita
para nogGes associadas ao campo tedrico da desordem informacional, como fake news, infodemia, pds-
verdade, desinformacgdo, dentre outras. Artigos cujo foco principal ndo incluia desinformagdo ou seus
correlatos foram excluidos da andlise.
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De forma geral, o termo mais utilizado é desinformagdo, que predomina em areas como
Comunicacgédo e Ciéncias da Informacdo. Dos 49 textos examinados, 39 fazem referéncia ao termo, sendo
que em 30 ele é adotado como conceito central. Este conceito é frequentemente definido como a criagdo
e disseminagdo intencional de informagdes falsas, visando enganar, manipular ou causar danos sociais,
politicos ou econémicos. A prevaléncia desse termo pode ser atribuida a sua abrangéncia e a capacidade
de capturar fen6menos mais amplos que as chamadas noticias falsas. Entre os trabalhos que o adotam
como conceito principal, 15 fundamentam-se na estrutura conceitual proposta por Wardle e Derakhshan
(2017), que classifica os fendmenos desinformativos em trés tipos, conforme sua origem e intengdo: mis-
information (informacdo errénea), dis-information (desinformacgdo) e mal-information (ma-informacgao).
Além disso, alguns trabalhos argumentam que a desinformagdo permite uma andlise mais abrangente,
considerando tanto os aspectos estruturais quanto os efeitos sociais e politicos.

Outros termos como fake news (presente em 33 trabalhos e adotado como conceito central
por 21), pés-verdade (abordado por 17, mas central em apenas cinco) e infodemia (mencionado em 14,
mas central em apenas um) também sdo frequentes, mas com enfoques especificos. O termo fake news,
por exemplo, é amplamente utilizado em estudos das Ciéncias da Saude, além de ser utilizado em areas
como a Comunicagdo para descrever especificamente as informacGes fabricadas que imitam o formato
tradicional de noticias, mas que carecem de compromisso com a veracidade. Frequentemente, ele é
problematizado em trabalhos desta area por ser adotado por politicos para rotular informacdes que ndo
os favorecem ou por romper com a factualidade inerente as noticias no campo do jornalismo. O termo
infodemia é priorizado em estudos sobre temas sanitarios, especialmente sobre a pandemia de Covid-19.
Ja pds-verdade é utilizado, sobretudo, em contextos relacionados ao impacto social da desinformacao.
Por fim, ainda se destacam dissimulacro, false news, shitstorms e afirmativismo. A sistematiza¢do desses
e outros termos mencionados nos artigos analisados é apresentada no Quadro | abaixo, junto aos titulos,
autores e anos das obras.

Quadro I - Definigdes adotadas para os fenémenos desinformativos entre 2016 e 2024 em artigos em
lingua portuguesa publicados em periddicos indexados pela SciELO

AEIED DefinicGes para os fendmenos Relnieioles)

Titulo Autor(es) Ano conhecimento do . . . central(is)
. desinformativos mencionadas
peridédico adotada(s)
“Bota fogo nesses Silva, I. 2020  Linguistica boatos; desinformagdo desinformacdo;
vagabundos!”: Aplicada (disinformation); fake news; fato ' fake news
retextualizagBes de alternativo;
xenofobia na trajetdria informagdo incorreta
textual de uma Fake (misinformation); informagdo
News mal-intencionada (mal-
information); midia falsa; pds-
verdade; rumor
#FraudenasUrnas: Recuero, R. 2020  Linguistica desinformagao (disinformation); = desinformagdo
estratégias discursivas Aplicada fake news; falsidade descarada;
de desinformagdo no infodemia; informagdo
Twitter nas eleigdes enganosa (misinformation); ma-
2018 informagdo (mal-information);
pés-verdade
A ciéncia entre a Giordani, R. C. F; 2021 Saude Coletiva desinformagdo desinformacdo
infodemia e outras Donasolo, J. P.G.;
narrativas da pos- Ames, V. D. B;
verdade: desafios em  Giordani, R. L.
tempos de pandemia
A infodemia Pinheiro, N.; Kowal, 12021 | Saude Coletiva infodemia infodemia
transcende a I. C.; Rosemiro, F.;
pandemia Machado, M. H.;
Souza, M. C.



A pandemia de
Covid-19 e as Fake
News

Agdes governamentais
para enfrentamento
da crise de
desinformagdo
durante a pandemia
da Covid-19

Andlise de Fake News
veiculadas durante a
pandemia de Covid-19
no Brasil

As Fake News e os
sete pecados do
capital: uma analise
metaférica de vicios no
contexto pandémico
da Covid-19

Avaliagdo da acuracia
da informagédo

em sites sobre
leishmaniose visceral:
uma estratégia de
enfrentamento

da desordem
informacional

Barreiras a informagdo
em saude nas midias
sociais

Cascatas de Fake News
Politicas: um estudo
de caso no Twitter

Competéncia em
Informacdo, Fake News
e desinformagdo:
analise das pesquisas
no contexto brasileiro
Comunicagdo politica,
Fake News e redes
sociais: uma revisdo
sistematica da
literatura

Comunidades de
pertencimento,
desinformagao

e antagonismo:
processos
interacionais em
grupos antivacina no
Telegram no Brasil

Consideragdes

psicanaliticas sobre
a pos-verdade e as
malditas Fake News

Contribuigdes da
Teoria da Inoculagdo
e o papel didatico

da gamificagdo

como ferramenta

de combate a
desinformagao politica
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2023

2021

2021

2022

2023

2021
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2022

2024

2021

2023

Saude Publica

Saude Coletiva

Saude Publica

Saude Coletiva

Saude Publica

Ciéncias da
Informagdo

Ciéncias Sociais

Ciéncias da

Informacdo

Ciéncia Politica

Comunicagdo e
Saude Publica

Psicologia

Psicologia Social

fake news; infodemia

desinformagao (disinformation);
fake news; infodemia; mal-
information; misinformation;
pés-verdade

fake news; infodemia

fake news

desinformagao (disinformation);
mal-information; misinformation

desinformagao

desinformacao; fake news

desinformagao (disinformation);
fake news; falsidade descarada;
infodemia; informagdo incorreta
(misinformation); informagdo

manipuladora (mal-information)

desinformagdo; fake

news; informacdo falsa
(disinformation); informagdo
incorreta (misinformation);
informacdo prejudicial (mal-
information); junk news; pds-
verdade

desinformagao

fake news; poés-verdade

desinformagao (disinformation);
fake news; infodemia;
informac&o imprecisa
(misinformation); informacdo
maliciosa (mal-information);
pés-verdade

fake news

desinformacdo

fake news

fake news

desinformacdo

desinformacdo

fake news

desinformacdo;
fake news

desinformacdo;
fake news; pos-
verdade

desinformacdo

fake news

desinformacdo



A desinformacdo como pratica politica em contexto de crises climaticas: entre a profusdo conceitual e a
polarizacdo nas redes sociais

Covid-19,
desinformagdo e
Facebook: circulagdo
de URLs sobre a
hidroxicloroquina
em paginas e grupos
publicos
Credibilidade de
informagdes em
tempos de Covid-19
Desafios da
desinformagdo e das
Fake News: Estudo de
caso com estudantes
do ensino superior

Desafios da sociedade
da informagdo na
recuperagdo e uso

de informagdes em
ambientes digitais
Desinformacdo,
negacionismo e a
pandemia
Dissimulacro-
ressimulagdo: ensejos
da cultura do 6dio

na era do Brasil pds-
verdade

Entendendo a
desinformacgdo:
algumas
determinagdes e
uma proposta de
conceituagdo

Entrando no campo
da desinformagéo:
emocgdes conflitantes
e os limites da
relativizagdo

Esfera publica e
desinformagdo em
contexto local

Estado, democracia
e tecnologia:
conflitos politicos e
vulnerabilidade no
contexto do Big-data,
das Fake News e das
Shitstorms

Estratégias discursivas
da desinformagdo
sobre Covid-19:
interdiscursividade e
efeitos de verdade em
videos no Youtube

Fake News e
ensino de ciéncias:
compreensdes e
discussGes para o
ensino e a pesquisa

Fake News e

o Repertoério
Contemporaneo de
Acdo Politica

Fake News e
Storytelling: dois lados
da mesma moeda ou
duas moedas com
lados iguais?

Soares, F. B.; Viegas,
P.; Bonoto, C.;
Recuero, R.

Fachin, J.; Araujo, N.
C.; Sousa, J. C.

Morais, N. S.;
Sobral, F.

Delfino, S. S.; Pinho
Neto, J. A. S.; Sousa,
M.R.F.

Perini-Santos, E.

Quadros, P.

Santos, W. A. L.;
Pajeq, H. M.

Sacramento, |.;
Falcdo, H.; Monari,
A.C.

Torre, L.; Jerénimo,
P.

Caldas, C. O. L,;
Caldas, P. N. L.

Scabin, N. L. C.

Delgado, K. P;
Milaré, T.

Mendonga, R. F,;
Freitas, V. G.; Aggio,
C. O.; Santos, N. F.

Girdo, M.; Irigaray,
H. A. R.; Stocker, F.

2021

2020

2020

2019

2022

2018

2024

2023

2023

2019

2024

2022

2023

2023

Comunicagdo e
Saude Publica

ibliotecnologia
e Ciencia da
Informagdo

Educagdo e
desenvolvimento
Social

Ciéncias da
Informagdo

Filosofia

Comunicagdo

Social

Ciéncias da
Informagdo

Salde Publica

Comunicagdo
Social

Ciéncia da
Informagdo

Ciéncias da
Linguagem

Humanidades e
Ciéncias Sociais

Ciéncia Politica

Administragdo

desinformagdo, desinformagdo
enganosa (misinformation),
infodemia

desinformagao; fake news;
infodemia; pds-verdade

desinformacdo; fake news

boato; caltnia; desinformagao;
difamacdo; fake news;
informagdes ndo checadas; pos-
verdade;

zumbificagdo

desinformagdo

boataria; desinformacéo;
dissimulacro; fake news; falsa
propaganda; pds-verdade;
ressimulagdo

desinformagao (disinformation);
fake news; informacgdo
incorreta (misinformation); ma-
informac&o (mal-information);
pos-verdade

afirmativismo; desinformacdo;
fake news

desinformagdo

candystorm; fake news;
shitstorms;

desinformagdo; fake news;
infodemia pds-verdade; rumor

desinformagdo; fake news; false
news; pos-verdade

desinformagao (disinformation);
misinformation; noticia falsa
(fake news); pds-verdade

desinformagdo intencional;
desinformagdo ndo intencional;
fake news (género e rétulo);
ma-informacdo; poluigdo
informacional

desinformacdo

desinformacgdo

desinformacdo;
fake news

fake news; pos-
verdade

desinformacgdo

dissimulacro;
pds-verdade;
ressimulagdo

desinformacgdo
(enquanto coisa,
conhecimento ou
processo)

afirmativismo;

desinformacdo

desinformacdo

fake news;
shitstorms

desinformacdo

fake news; false
news

fake news

fake news



Fake News em jogo:
uma discussdo

epistemoldgica sobre o

processo de produgdo
e disseminagdo de (in)
verdades em redes
sociais

Greenwashing e
Desinformagdo: A
Publicidade Toxica do

Agronegdcio Brasileiro

nas Redes

Impacto da
disseminagdo de fake
news em tempo de

pandemia da Covid-19:

um protocolo de
revisdo scoping
Jornalismo
declaratério no
Twitter: como os
usuarios reagem

a reprodugdo de
declaragdes de
Bolsonaro com
desinformagdo?
Linha do tempo do
“tratamento precoce”
para Covid-19 no
Brasil: desinformagdo
e comunicagdo do
Ministério da Saude
Muito além do
negacionismo:
desinformagdo
durante a pandemia
de Covid-19

Narrativas sobre
vacinagdo em tempos
de Fake News: uma
anélise de conteldo
em redes sociais

Noticia falsa sobre
Covid-19: relagBes
dialdgicas entre
técnicas de persuasdo

e a produgdo do efeito

de legitimidade e
credibilidade

O combate a
desinformagdo sobre
a tentativa de golpe:

intercorréncias de pds-

verdade, populismo e
fact-checking

O consumismo da
desinformagdo em
saude: os abjetos
objetos do desejo

O jornalismo no
novo ambiente
comunicacional: Uma
reavaliagdo da nogdo
do “jornalismo como
sistema perito”

Contracampo, Niterdi, v. 44, n. 2, mai/2025-ago/2025, pp. 01-21, 2025

Pinheiro, P.

Medeiros, P.; Salles,
D.; Magalhdes, T.;
Melo, B.; Santini,

R. M.

Ricardo, J.; Cunha,
M.; Santos, E.

Araujo, A.; Teixeira,
A.

Floss, M.; Tolotti,
G.; Rossetto, A.
S.; Camargo, T.S.;
Saldiva, P. H. N.

Miskolci, R.

Massarani, L.; Waltz,
I.; Leal, T.; Modesto,
M.

Lima, G. S.; Oliveira,
V.S.

Luiz, T. C.

Vasconcellos-Silva,
P.R.

Miguel, L. F.

2021

2024

2020

2023

2023

2023

2021

2024

2023

2023

2022

Linguistica
Aplicada

Comunicagdo
Social

Educagdo e
Desenvolvimento
Social

Comunicagdo
Social

Comunicagdo e
Saude Publica

Comunicagdo
Social

Saude Publica

Comunicagdo
Social

Comunicagdo
Social

Saude Coletiva

Comunicagdo
Social

fake news; simulacro de verdade

desinformagdo

fake news; infodemia

desinformagdo; infodemia

desinfodemia, desinformacgdo
(disinformation),
misinformation, infodemia,
informagdes baseadas na
realidade (mal-information)

desinformagdo; informagdo
equivocada (misinformation)
fake news; infodemia;
informagdo enganosa
(misleading information); noticia
fraudulenta

desinformacdo; fake news

noticia falsa (fake news);
desinformagao

desinformagdo; fake news;
narrativa fraudulenta; narrativa
manipulada; pés-verdade

desinformacdo

fake news; pds-verdade

fake news

desinformacgdo

fake news

desinformacgdo

desinformacgdo

desinformacdo

fake news

desinformacdo;
fake news

desinformacdo;
pds-verdade

desinformacdo

pds-verdade



A desinformacdo como pratica politica em contexto de crises climaticas: entre a profusdo conceitual e a
polarizacdo nas redes sociais

O papel do jornalismo ' Quintanilha, T. L.; 2021  Ciéncias Sociais desinformagdo (disinformation); ' fake news
no combate as Cardoso, G.; Baldi, fake news; informagdo

Fake News: o caso V.; Paisana, M. errada (misinformation); ma

do ultimo dia da informagdo (mal-information)

campanha eleitoral de
2019 em Portugal

O processo de Diego Leonardo de 2021  Biblioteconomia desinformagao; fake news; desinformacgdo
desinformagdo e Souza Fonseca; Jodo e Ciéncia da lacunas comunicacionais;

o0 comportamento Arlindo dos Santos Informagdo zumbificagdo

informacional uma Neto

analise sobre a escolha
de voto nas eleigdes
municipais de 2020

Os caminhos da Raquel, C. P; 2022  Saude Publica desinformacdo; fake news; fake news
ciéncia para enfrentar | Ribeiro, K. G.; infodemia; pds-verdade

Fake News sobre Alencar, N. E. S.;

Covid-19 Souza, D.F. O.;

Barreto, . C. H. C,;
Andrade, L. 0. M.

Populagdo em situagdo  Oliveira, A. M. C,; 2024  Saude Coletiva desinfodemia,; desinformagdo;  desinformagdo
de rua: comunicagdo Dantas, A. C. M. infodemia
e (des)informagdono | T.V.; Souza, A. A.;
contexto da pandemia | Marinho, R. A,;
de Covid-19 Martins, A. L. J.;
Paes-Sousa, R.

Populismo, Penteado, C. L. C,; 2022 | Comunicagdo desinformacdo intencional desinformacdo
desinformagdo Goya, D. H.; Santos, Social (disinformation);
e Covid-19: P.D.; Jardim, L. desinformagado ndo intencional
comunicagdo de Jair (misinformation); informagdo
Bolsonaro no Twitter maliciosa (mal-information);
narrativas
Reinventando Gouveia, J. T. 2021  Filosofia Politica e | fake news; infodemia; pos- fake news
a Pandemia: Social verdade
Desobediéncia
Alternativa
Teorias da Ferreira, G. B. 2021 Comunicagdo desinformacdo; infodemia; desinformacgdo
Conspiragdo em Social noticia falsa

Tempos de Pandemia
Covid-19: Populismo,
Media Sociais e
Desinformagdo

Vacinas e redes Carvalho, E. M.; 2022  Saulde Publica desinformagdo desinformacdo
sociais: o debate em Santos Junior,

torno das vacinas no M. A.; Neves, L.

Instagram e Facebook  F. F.; Oliveira, T.

durante a pandemia M.; Massarani, L.;

de Covid-19 (2020- Carvalho, M. S.

2021)

Fonte: elaborado pelos autores.

Como observamos no quadro apresentado acima, os temas relacionados a desinformagdo tém
sido abordados por diferentes dreas do conhecimento, com significativa intensificagdo nos ultimos anos.
Esse crescimento pode ser atribuido, em grande parte, ao impacto desses fendmenos na pandemia
de Covid-19, que redirecionou o foco das pesquisas para os aspectos sanitarios e as consequéncias
da infodemia. Ao revisarmos os textos publicados entre 2016 e 2017, ndo encontramos estudos que
se enquadrem no recorte desta analise, evidenciando que, nesse periodo, os tdpicos relacionados
a desinformagdo ainda nao haviam se consolidado como temas académicos prioritarios. As pesquisas
publicadas antes da pandemia que compdem nosso corpus centram-se nos desafios da democracia em
um contexto de pds-verdade marcado pela circulagao de fake news relacionadas a politica.

A partir de 2020, observamos um redirecionamento do foco das pesquisas para questdes
relacionadas a saude publica. Esse periodo, principalmente os anos de 2021 e 2023, foi marcado pelo

auge dos estudos sobre desinformacdo, com abordagens que conectam o fenédmeno a contextos de crise
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sanitdria e vulnerabilidades sociais. As menc¢des ao termo infodemia e a preocupag¢ado com a desinformacgao
sobre medidas de prevencdo e vacinagdo sao predominantes nas publicacdes de 2021, 2022, 2023 e 2024.
Além disso, é nesse periodo que se passa a adotar o termo desinformagdo, especialmente com base na
proposicao de Wardle e Derakhshan, publicada em 2017.

Em relagdo ao debate climatico e ambiental, contexto em que analisaremos a discussdo ndo-
especializada sobre desinformacdo, apenas um texto foi publicado, em 2024, indicando uma lacuna nos
estudos académicos sobre o tema. Nossa hipdtese para isso é que, embora o debate sobre as mudangas
climaticas tenha recebido atengdo nos ultimos anos — por exemplo em relagdo ao negacionismo —, sua
interseccdo direta com o fendmeno da desinformacdo ainda carece de maior atengdo académica.

Os estudos sobre desinformacdo e fake news sdo fundamentados em uma base tedrica
diversificada. Nos textos que abordam a nogao de desinformacgdo, Wardle e Derakhshan (2017), como ja
mencionado, tém destaque com sua categorizagdo tripartida de desordem informacional. No entanto, ao
analisar os artigos que compdem o Quadro |, observa-se uma variagdo nas tradugdes e interpreta¢des dos
termos disinformation, misinformation e mal-information. Entre eles, o primeiro recebe maior destaque,
enquanto os outros dois, misinformation e mal-information, embora mencionados com recorréncia, ndo
sdo adotados como centrais. No caso de misinformation, essa menor visibilidade pode ser atribuida a
auséncia de um termo equivalente direto em portugués, enquanto a subutilizacdo de mal-information
pode ser explicada pelo fato de sua definicdo ndo englobar de maneira abrangente os eventos mais
frequentemente associados a desinformagdo nas plataformas digitais.Além de Wardle e Derakhshan
(2017), cerca de metade dos artigos que priorizam o uso do termo desinformagdo recorre a outras
referéncias tedricas para embasar suas andlises. Alguns estudos, como os de Ancanello et al. (2023) e
Santos et al. (2021), adotam concepgdes alinhadas as de Wardle e Derakhshan, embora se apoiem em
autores distintos. Entre os nomes citados estdo Massarani et al. (2021), Wu et al. (2019), Karlova e Fisher
(2013), entre outros. Esta ultima publicagdo, anterior a tipologia de Wardle e Derakhshan (2017), ja
propunha a distin¢cdo entre misinformation e disinformation, compreendidas como extensdes do conceito
de informagdo por serem igualmente informativas - ainda que de formas problematicas ou enganosas.
Os autores definem misinformation como informagdo imprecisa, incompleta, incerta, vaga ou ambigua,
geralmente disseminada sem intengdo deliberada de enganar. Ja a disinformation é caracterizada como
informacao deliberadamente enganosa, podendo ser ou nao verdadeira, mas sempre com o propdsito de
induzir ao erro.

Ja os artigos que utilizam o termo fake news frequentemente recorrem a definicdo de Allcott
e Gentzkow (2017), cujo estudo sobre as fake news nas elei¢cBes presidenciais dos Estados Unidos em
2016 é amplamente citado, conforme identificado em uma das revisdes sistematicas que compdem nosso
corpus (Castro et al., 2022). Complementando essa discussdo, Tandoc Jr., Lim e Ling (2017) classificam
fake news em categorias como satira, propaganda e fabricagdo, abordando suas implicagGes midiaticas,
figurando como referéncia frequente. Outros autores, como Bakir e McStay (2018), que analisam os
impactos econémicos e democraticos das fake news, e Santaella (2018), que apresenta uma abordagem
brasileira sobre o tema, também possuem relevancia significativa nas produgGes analisadas.Para abordar
a pos-verdade, o Dicionario Oxford, que elegeu o termo como a palavra do ano de 2016, é a fonte mais
citada, definindo o fendmeno como um contexto politico e cultural no qual os fatos objetivos tém menos
influéncia sobre a opinido publica do que apelos as emogGes e crengas pessoais. Complementarmente,
Jean Baudrillard, com a teoria do simulacro, e Gilles Lipovetsky, ao explorar a hipermodernidade, fornecem
uma base tedrica sobre a fragmentacdo da realidade e os excessos de sentido. No uso de infodemia, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) é a referéncia central, definindo o termo como a disseminagdo
excessiva de informagGes, muitas vezes imprecisas, que dificulta o acesso a dados confidveis. Ja o termo
shitstorms, que explora a polarizacdo e a viralizacdo de contelidos emocionais nas redes sociais, encontra

suporte tedrico também no Diciondrio Oxford. Por fim, o afirmativismo, que enfoca a afirmacgao de valores,
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crengas e cosmovisoes, é apresentado por Sacramento, Falcdo e Monari (2023) como contraponto ao
conceito de negacionismo.

Analise da conversacao sobre desinformacao durante as inunda-
¢oes no Rio Grande do Sul

As nuances da discussdo especializada em lingua portuguesa acerca da desinformacdo revelam
algumas das principais preocupagdes envolvidas e as énfases adotadas na reflexdo sobre o tema.
Entretanto, essa é apenas uma das facetas do debate. Outra diz respeito a como o publico em geral
percebe a desinformacgdo. Para compreender esse aspecto do debate, é vélido observarmos como ele se
da nas plataformas de redes sociais, dada a atual importancia destas na reconfiguracdo da esfera publica
(Habermas, 2023). Tal atencdo justifica-se em dois niveis intimamente conectados: a) a consolidagdo da
centralidade das plataformas digitais no consumo de informacao; e b) o papel dessas mesmas plataformas
na circulacdo de desinformacdo. E importante notar ainda que, além de se constituir como espago de
conversagao entre ndo-especialistas, as redes sociais sdo permeadas também pelo debate especializado,
seja pela penetracdo deste na imprensa tradicional, seja por laboratérios e pesquisadores terem seus
trabalhos disseminados nas plataformas.

Segundo dados do Digital News Report, relatério do Instituto Reuters em parceria com a
Universidade de Oxford, em 2020 as redes sociais digitais ultrapassaram a televisdo como fonte
preferencial para o consumo de noticias no Brasil (Newman, 2020, p. 90). Essa tendéncia por si s6 aponta
para a necessidade de se atentar para como se dado as discussdes de tdpicos relevantes nas plataformas.
Contudo, no caso especifico da problematica da desinformagdo, a observagdao da conversagdo nas
redes sociais articula-se a percepcdo difusa e bem sustentada acerca do papel de tais plataformas na
disseminacdo de informacgdes falsas e imprecisas (Wardle; Derakhshan, 2017; Benkler; Faris; Roberts,
2018; Habermas, 2023). Na medida em que a producdo e consumo de informacdo sdo indissocidveis de
redes como Facebook, Instagram e X, e uma vez que os brasileiros tém reconhecido a importancia de
se conter a desinformacdo nas redes sociais (DataSenado, 2024), a analise da discussdo nesses espacos
fornece indicagGes acerca da percepgdo publica sobre o tema.

O estado de emergéncia provocado pelas inundagBes no Rio Grande do Sul fornece um caso
emblemadtico para o acompanhamento da discussdo sobre desinformagdo nas plataformas digitais por
alguns motivos. Em primeiro lugar, relatdrios e alertas produzidos no periodo apontaram para o grande
volume de desinformagdo ou fake news sobre a catastrofe climatica em curso (NetlLab, 2024; Senado,
2024). Em segundo lugar, a literatura secundaria tem chamado atencdo, sobretudo desde a pandemia
de Covid-19, para os danos causados pelas informacdes falsas e imprecisas em situagdes de crise (OPAS,
2020; ONU, 2023). Por fim, ao mesmo tempo em que se davam as articulagdes do governo e da sociedade
civil para resgatar e auxiliar os afetados pelas enchentes, a discussdo sobre o impacto da desinformacdo
na ajuda ao Rio Grande do Sul tornou-se tépico importante do debate publico.

Para compreender as particularidades da conversacdo sobre desinformagdo por ocasido da
emergéncia climatica no Rio Grande do Sul nas plataformas digitais, como mencionado, realizamos coletas
acerca do tema no Facebook, Instagram e X (antigo Twitter). Nosso propdsito é apresentar um panorama
do debate em tais redes sociais por meio da realizagdo de andlises de redes semanticas, isto &, das relacGes
entre palavras visualizadas na forma de grafos (em que os pontos ou nés sao palavras, as linhas ou vértices
representam a ligacdo entre palavras e as diferentes cores representam diferentes grupos de palavras
mais frequentemente associadas). Assim, pretendemos apresentar uma visdo multiplataforma do debate,
ressaltando as especificidades da discussdo em cada rede social e os tracos em comum observados nelas.

Olhando-se por um prisma geral, gostariamos de ressaltar cinco aspectos compartilhados pelas trés
plataformas. 1) O termo fake news (2104 ocorréncias) é ligeiramente mais utilizado do que desinformagdo
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(2095) e significativamente mais do que informagdo falsa (827), o que contraria a tendéncia do debate
especializado a dar preferéncia pelos dois ultimos termos. 2) Boa parte da conversacdo sobre o tema
reproduz a politizagdo e polarizagdo acompanhada no Brasil recentemente, de modo que desinformagéo
e fake news aparecem como termos utilizados para qualificar alegagGes tanto de governantes quanto de
opositores. 3) As mensagens sobre desinformagdo, em sua maioria, estdo focadas na contesta¢do de casos
de disseminac¢do de informacdo falsa ou imprecisa (com destaque para a atuacdo do exército durante a
crise e para o show da Madonna). 4) A compreensao dos danos causados pela desinformagdo em situagGes
de crise é algo enraizado na conversagdo publica, talvez inclusive como um reflexo das circunstancias
acompanhadas ao longo da pandemia. 5) As discussGes conceituais tiveram pouca reverberagdo durante
o contexto analisado, o que se explica pela énfase na dendncia de casos especificos e se depreende do
uso indiscriminado de fake news.

Passando a uma andlise mais detida do que pode ser observado em cada uma das plataformas,
no grafo abaixo (Figura 1) estdo representadas as duzentas palavras mais recorrentes no Facebook e as
trés palavras mais frequentemente associadas a elas, separadas por grupos (ou clusters) de relagdes mais

recorrentes.
Figura 1 - Rede seméantica das mensagens sobre desinformacdo no Facebook
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Fonte: elaborado pelos autores.

Ao observarmos a rede semantica do Facebook, é possivel notar a presenca de quatro clusters
principais. 1) O grupo laranja (24,39% da rede), de disputa sobre a atuagdo da Presidéncia da Republica
durante a crise, tem como centro da discussdao o trabalho realizado pelo governo federal na contencdo

dos danos provocados pelas enchentes.® 2) O grupo azul (22,91%), ligado as desinformag&es em torno do

5 Exemplos de mensagens que sintetizam a disputa sdo: “Lula e seu governo estdo ENGANANDO a po-
pulacdo ao afirmar que destinaram R$ 62 bilhdes para enfrentar a crise no Rio Grande do Sul! A verdade
€ que apenas R$ 7,7 bilhdes sdo realmente do Governo Federal. O resto é uma MENTIRA descarada: 1)

13



A desinformacdo como pratica politica em contexto de crises climaticas: entre a profusdo conceitual e a
polarizacdo nas redes sociais

show da Madonna, traz como tema central a polémica em torno do financiamento da exibicdo da cantora,
ocorrido no Rio de Janeiro no inicio das enchentes, e o boato de que ela teria feito uma doacdo para
ajudar as vitimas da catastrofe.® O grupo verde-oliva (8,17%), com mensagens de carater institucional,
concentra publicagGes sobre a atuagdo de instituigdes ligadas ao governo federal no combate a fake news,
que estariam sendo utilizadas para minar as acées em prol do Rio Grande do Sul.” O grupo rosa (6,6%), de
acusacdo a figuras vinculadas ao campo da direita, é formado por mensagens que tratam do uso politico
da desinformagdo em uma situagdo em que o povo galcho passa pela maior catastrofe climatica de sua
historia.® Além desses, os grupos roxo e verde sdo notdveis por indicarem a preocupagdo com o combate
a desinformacdo nas plataformas.

No caso do Instagram (Figura 2), dentre os cinco principais grupos semanticos, algumas tendéncias

observadas no Facebook se repetem.

Adiantamento de beneficios ja existentes como Bolsa Familia e Restituicdo do IR. 2) Estimativas irreais de
empréstimos que podem ser feitos por bancos. Enquanto anunciam valores BILIONARIOS, estdo na ver-
dade reciclando dinheiro que j& pertence ao povo. Essa farsa é uma afronta a inteligéncia dos brasileiros
e um desrespeito as verdadeiras necessidades do RS. Vamos desmascarar essa manipulacdo vergonhosa!
Fonte disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cg30m9pgzxmo# : ~:text=Poss%C3%AD-
vel%?20duplica%C3%A7%C3%A30%20de%20valores,no%20Rio%20Grande%20do%20Sul.:=:https://
www.bbc.com/portuguese/articles/cg30m9pgzxmo. Acesso em: 10 maio 2025. #MentiraDoGoverno #Cri-
seNoRS #DesrespeitoComOPovo”; e “O presidente Lula da Silva (PT) afirmou, na quinta-feira (9), que o
povo brasileiro seria merecedor de um Prémio Nobel, caso existisse a categoria “solidariedade”, em espe-
cial, com os gauchos, que enfrentam a pior crise climatica da histéria do Estado. “A solidariedade é uma
coisa excepcional, eu acho que se um dia tiverem que dar um Prémio Nobel de solidariedade ao povo de
algum pais, eu ndo tenho duvida de que o povo brasileiro receberd esse prémio. Porque é um povo muito
solidario e muito generoso, apesar de alguma minoria ser tdo perversa como é”, disse o presidente durante
anuncio do governo sobre as 12 medidas de socorro para o Rio Grande do Sul, que passa pela pior tragédia
climatica ja enfrentada [...]"

6 Sobre o financiamento do show, um exemplo é a mensagem: “Ministro desmente que governo federal
pagou pelo show da Madonna O ministro-chefe da Secretaria de Comunicacdo Social do Governo Federal
(Secom), Paulo Pimenta refuta as ‘fake news’ que relacionam o show da Madonna em Copacabana com a
tragédia ambiental no Rio Grande do Sul, expressando sua perplexidade com tais alegacdes. Ele esclarece
que o financiamento do evento ndo envolve recursos do governo federal, mas sim do banco Itad, Heineken
e apoio da Prefeitura e governo do Rio de Janeiro. O ministro disse que as pessoas ‘de forma criminosa’
inventam mentiras em um momento dramatico como o vivido pelo estado gautcho. ‘O show da Madonna
foi pago pelo Itau e pela Heineken, com apoio da prefeitura do Rio e do governo do estado, gerando um
enorme movimento positivo, mas as pessoas disseminam uma mentira de que foi financiado com a Lei
Rouanet, com o dinheiro do governo federal, o dinheiro que poderia estar sendo investido no Rio Grande
do Sul. Isso é mentira’, disse o ministro em video. [...]". Sobre a suposta doagdo realizada pela cantora:
“Governo do Rio Grande do Sul, diz ser mentira que a cantora Madonna havia feito pix de R$ 10 milhdes
para vitimas de chuvas [...]"

7 Dentre essas mensagens esta: “Como noticiou o Conexdo Politica, o ministro da Justica e Seguranga
Publica, Ricardo Lewandowski, solicitou a Policia Federal (PF) que investigue a divulgacdo de conteldos
que estdo sendo enquadrados pelo Palacio do Planalto como falsos sobre as enchentes no Rio Grande do
Sul. Lewandowski acolheu a uma solicitagdo do ministro da Secretaria de Comunicagdo Social (Secom)
do governo Lula, Paulo Pimenta. A Secom enviou ao ministro da Justica uma relagdo de publicagbes com
informagdes taxadas por ele como ‘fake news’ ao mesmo tempo em que cobrou a adocdo de providéncias
O governo Lula alega que esses posts sdo erroneos, apontando que ha usuarios dizendo que o presidente
da Republica ndo estaria ajudando a populacdo do Rio Grande do Sul, como também o Exército e a Policia
Rodoviaria Federal (PRF) estariam criando dificuldades no processo de chegada dos caminhdes de auxilio.
O documento com pedido da Secom inclui publicagbes feitas em redes sociais pelo deputado Eduardo Bol-
sonaro (PL-SP) e o senador Cleitinho (Republicanos-MG), além de postagem de personalidades e influen-
ciadores, entre eles, Pablo Margal. [...]".

8 Uma mensagem exemplar é: “Durante o governo Bolsonaro 600 mil pessoas morreram em decorrén-
cia do COVID-19. Segundo especialistas, muitos desses Obitos seriam evitaveis caso o governo tivesse
adotado medidas preventivas, vacinado, desde o surgimento dos imunizantes, a populagdo e ndo tivesse
patrocinado uma campanha de desinformagdo em ambito nacional. Hoje, 2024, em meio a tragédia no Rio
Grande do Sul, novamente espalham mentiras e atrapalham os esforgos em prol do povo gaucho. De fato,
o bolsonarismo é a arma de destruicdo em massa mais letal para os brasileiros em sua histdria recente... é
a imoralidade e hipocrisia personificadas em uma ideologia e materializadas em partidos e falsos religiosos
de extrema direita [...]".
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Figura 2 - Rede semantica das mensagens sobre desinformagdo no Instagram
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Fonte: elaborada pelos autores.

1) O grupo laranja (32,02% da rede), de disputa em torno da atuagdo do governo federal, é formado
por termos que remetem a articulacdo entre desinformacdo e as a¢des do presidente Lula, com mensagens
gue problematizam tanto as informagdes falsas quanto a suposta compreensdo de criticas legitimas ao
governo como fake news.® 2) O cluster azul (15,75%), de dentncia de casos de desinformacdo, diz respeito
a algumas situagdes de informacgdo falsa disseminadas no periodo, como uma sobre o rompimento de

um dique em Canoas e outra sobre um suposto bloqueio de doagbes sem nota fiscal.’® 3) O grupo roxo

9 Dois exemplos de tal disputa sdo: “A desinformacgdo sempre foi utilizada como potente arma de guerra.
Com o surgimento das redes digitais, o alcance e a capacidade destrutiva das fake news ganharam alcan-
ce exponencial. Vivemos isso de forma dramatica na pandemia do Covid onde perdemos mais de 700 mil
pessoas, especialistas avaliam que talvez 400 mil vidas poderiam ter sido salvas no Brasil. Desde o inicio
da tragédia que esta vivendo o RS vivemos tb, uma nova e intensa onda de Fake News, mentiras e desin-
formacgdo, com o objetivo de desacreditar a capacidade do Estado em dar uma resposta efetiva e tb atingir
0s agentes publicos que atuam na linha de frente na implementacdo das politicas governamentais. Mani-
pulacéo de videos, edigBes criminosas, descontextualizacdo de fatos e antincios, mentiras de toda ordem,
diariamente sdo distribuidas de forma industrial por um poderoso ecossistema de desinformacgdo. O que é
pior, parte da midia, desavisada ou mal-intencionada, se junta a influenciadores e politicos irresponsaveis
para amplificar o alcance dos desastres dentro do desastre. Na guerra a primeira vitima é a verdade. Estou
vivendo isso ‘na pele’. Desde o momento da minha nomeacgdo pelo Presidente @LulaOficial, para repre-
sentar o governo federal no RS, uma avalanche de fake news de toda se ordem vem sendo orquestrada
e fortemente trabalhada para minar minha capacidade de trabalho [...]”; e “Esse governo do qual a Folha
de S&o Paulo esta falando ai é o governo Lula, ta ok?! O governo Lula estd pedindo a prisdo de brasileiros
acusando-os de Fake News sobre o Rio Grande do Sul. Mas quando a mentira é do governo, o que fazer?”

10 Sobre o rompimento do dique em Canoas: “O Exército determinou, neste domingo (26), o imediato
afastamento de militares que divulgaram, sem consentimento do comando, um alerta para que moradores
de um bairro de Canoas, na regido metropolitana de Porto Alegre, evacuassem a area por risco de inunda-
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(9,14%), sobre a polémica entre Pablo Margal e o Exército, tem como questdo central a repercussdo das
acusagOes do influenciador de falta de agdo das Forgas Armadas, que teve como resposta uma agao judicial
da Advocacia Geral da Unido.'* 4) O grupo marrom (9,06% da rede), de caréter institucional, concentra as
mensagens que visam defender as agées do governo federal para auxiliar o Rio Grande do Sul e criticar
o que seriam desinformagdes que atrapalham o trabalho de resgate e reconstrugdo das cidades.’? 5) O
grupo salmao (6,22%), de problematizagdo geral da desinformagdo, representa postagens que alertam
para a importancia do combate a desinformagdo na situagdo de emergéncia climatica vivida pelo Rio
Grande do Sul, com destaque para associa¢cdo entre a desinformacdo e o campo da extrema-direita.'®
Completam a rede semantica ainda, um grupo ligado as desinformacg&es que circularam por ocasido do
show da Madonna.

O caso do X (antigo Twitter) é um pouco distinto daquilo que foi notado no Facebook e no
Instagram, sobretudo, porque se observa uma maior pluralidade de clusters, o que esta ligado ao volume
de mensagens que tocam o tépico da desinformacgdo. Em todo caso, para manter o padrdo, selecionamos
cinco grupos que representam os principais temas de conversa¢do na plataforma.

cao. Integrantes da 142 Brigada de Infantaria Motorizada, os militares, cujos nomes nao foram divulgados,
repassaram a populagdo a informacdo de que um dique tinha se rompido e que as aguas inundariam o
bairro Mathias Velho, contribuindo para disseminar o panico entre os moradores da area [...]". O combate
a desinformagdo sobre caminhdes sendo parados por falta de nota fiscal tem como exemplo a seguinte
mensagem: “A juiza Fernanda Ajnhorn, do plantdo do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul, determinou
que a subcelebridade e ex-BBB Nego Di pare de promover novas postagens contendo desinformagdo sobre
a tragédia das inundagbes no Rio Grande do Sul. Além disso, ela indicou uma multa de R$ 100 mil por dia
pela reincidéncia. No entanto, ele segue desafiando a justiga e disparando novas mentiras. De acordo com
reportagem do portal Terra assinada por Marcel Plasse, ‘em novo video postado na noite de domingo (12),
o humorista galcho atacou o governo, a Justica e a rede Globo, acusando-os de tentar censura-lo. Em tom
de palanque eleitoral, ele acusou quem o acusa de espalhar fake news como os verdadeiros responsaveis
por contar mentiras. No mesmo félego, voltou a dizer que caminhdes de doagdo estavam sendo barrados
por ndo terem nota fiscal, situagdo que nunca aconteceu e ja foi amplamente negada’ [...]".

11 A seguinte mensagem exemplifica a conversacgao no cluster: “A Advocacia Geral da Unido (AGU) entrou
com agao judicial com pedido de resposta contra o coach Pablo Marcal em razdo de postagens com infor-
macoes falsas sobre a atuagdo das Forcas Armadas na prestagdo de auxilio a populagdo do Rio Grande do
Sul, vitima de inundacgdes causadas por tempestades registradas no estado. Margcal foi acionado pela AGU
por ter postado videos no Instagram e no TikTok acusando as Forcas Armadas de inércia na tragédia [...]".

12 Um exemplo desse caso é: “A atencdo e os esforcos do ministro Paulo Pimenta foram essenciais para a
mobilizagdo da solidariedade e dos recursos federais para o Rio Grande do Sul nessa tragédia. Faz muito
bem o presidente @lulaoficial ao nomea-lo ministro extraordinario para coordenar os trabalhos de emer-
géncia e reconstrugdo do estado. As criticas ao fato de ser um politico chegam a ser hipdcritas, porque par-
tem exatamente de setores que tentaram explorar politicamente a crise que atinge a populagdo. E muitos
deles fizeram isso espalhando mentiras e tentando desacreditar a agcdo do governo federal. No fundo, essa
reacdo oportunista alimenta o processo de deslegitimagdo e criminalizacdo da politica, que so6 favorece a
extrema-direita e os inimigos da democracial...]".

13 Para exemplificar, a seguinte postagem compd&e o grupo: “Hoje faz um més das enchentes do RS, que
provocaram a morte de 169 pessoas e fizeram com que 600 mil deixassem suas casas. A emergéncia
climatica reforcou outro fenémeno de nossos tempos muito devastador: a desinformagdo. Segundo o
Instituto Democracia em Xeque, parceiro da #bollbrasil, entre 7 e 13 de maio as inundagdes no RS do-
minaram as redes sociais, com 7,7 milhdes de publicagdes. Destas, 4,3 milhdes de postagens envolviam
desinformacdo. Além disso, 75% desses conteldos foram atribuidos a extrema direita, como mostrou a
reportagem da @agenciapublica [...]. Confira pelo #linknabio #riograndedosul #desinformacgao #crisecli-
matica #fakenews”.
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Figura 3 - Rede semantica das mensagens sobre desinformagdo no X
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Fonte: elaborada pelos autores.

1) O cluster rosa (composto por 11,96% dos termos da rede), de denuncia de desinformagdo, tem

como principais mensagens aquelas que contestam a informacdo de que caminhGes de doagdo estariam

sendo parados por falta de nota fiscal e o alarmismo sobre uma possivel falta de arroz e dgua para a

populagdo.** 2) o grupo salméo (8,16%), de responsabilizacdo das plataformas e da direita, apresenta

mensagens que tratam tanto de a¢des da Unido para exigir das plataformas a remogdo de desinformacao

sobre a catastrofe do Rio Grande do Sul quanto do uso politico das redes sociais por politicos ligados ao

campo da direita.”® 3) Grupo marrom (6,03%), de contestagdo das desinformagdes em torno do show

Madonna no Rio de Janeiro, representa as postagens ligadas as polémicas sobre o financiamento da

exibicdo e a suposta doagdo da cantora aos atingidos. 4) O grupo roxo (4,81%), de defesa do Governo

Federal e polarizagdo, tem como tdpico central a divulgacdo das agGes do presidente Lula durante a

14 Um exemplo é a seguinte mensagem: “[...] ANTT fiscalizou SEIS caminhdes no inicio da confusdo e ja
reverteu as multas.Acusaram o governo federal e o RS de exigir NFs, o que € MENTIRA.Também acusaram
a PM de multar barcos sem documentagdo. OUTRA MENTIRA.Também espalharam o mesmo dizendo que
faltaria arroz. MENTIRA".

15 No caso das acgdes governamentais contra a desinformacado, temos o seguinte exemplo: “A AGU enca-
minhou notificacdes extrajudiciais para plataformas digitais com pedido para que postagens com desin-
formacdo sobre a entrega de cestas de alimentos no Rio Grande do Sul sejam removidas em um prazo
maximo de 24 horas [...]". Sobre a atuagdo de figuras ligadas a extrema-direita, lemos: “[J Pablo Margal
e Eduardo Bolsonaro: estudo lista maiores propagadores de desinformacado sobre tragédia no RS [...]".
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catastrofe e o contraste com o ex-presidente Bolsonaro.'® 5) O grupo lilas (4,03%), de critica a extrema-
direita como fonte de desinformacéo, problematiza mais amplamente o uso politico das redes sociais para
a disseminac¢do de informagdes falsas.!” Além dos clusters mencionados, embora seja menor, cabe ainda
mencionar a presen¢a de um grupo azul especifico de critica as agdes governamentais, que tem como
simbolo a palavra desgoverno associada a mentir.

Apds esse breve panorama das mensagens sobre desinformagdo no Facebook, Instagram e
Twitter, quatro aspectos merecem ser reforgados. Primeiro, as reflexdes de carater mais conceitual tém
pouca tragdo no debate publico, havendo sobreposicdo entre o uso dos termos desinformagdo e fake news
(inclusive em veiculos de noticias e no discurso politico em geral). Segundo, ainda que seja possivel notar
a presenga de mensagens que problematizam a desinformacdao meramente pelos danos causados em
situagGes de crise, o debate é intensamente perpassado pela disputa politica. Terceiro, a conversagdo sobre
os problemas ocasionados pela desinformagdo tem sido uma pauta assumida pelo campo da esquerda que
tem repercutido junto ao publico. Quarto, é possivel notar que a veiculagdo de informagdes imprecisas e
rumores tém cumprido uma fungdo polémica, contribuindo para que os divulgadores obtenham atengdo

publica, mas também para a manutenc¢do do tensionamento social.

Consideracgodes finais

O objetivo deste trabalho, como acentuamos, foi compreender as aproximagoes e distanciamentos
sobre o debate especializado e a conversa¢do publica geral sobre desinformacdo. A comecar pelas
diferengas entre ambos os campos, um aspecto se destaca: as disputas conceituais que tém tido papel
relevante nos periddicos cientificos ndo encontraram paralelo na discussdo observada nas redes sociais no
periodo da emergéncia climatica atravessada pelo Rio Grande do Sul. De fato, em uma situagdo de crise,
as disputas pelos melhores termos tendem a ficar em segundo plano em comparagdo com a resolucgdo
de problemas. Todavia, chama atengao que tanto imprensa quanto gestores mantém o uso de fake news
como expressdo para tratar do fendmeno da profusdo de informacdes falsas e imprecisas, contrariando
a tendéncia atual do debate académico, em especial, no campo da Comunicagdo Social. Se, por um lado,
isso pode ser reflexo da preocupacdo em se comunicar com o publico ndo-especializado, por outro, ha
os riscos implicados em se adotar um vocabuladrio que tem sido utilizado contra a imprensa e servido
a desorientacdo do debate publico (Wardle; Derakhshan, 2017; Benkler; Faris; Roberts, 2018). Em todo
caso, ndo deixa de ser relevante o fato de que a nogao de desinformagéo ganhou o vocabuldrio publico e
disputa espaco com fake news.

Olhando a discussdo académica por um prisma amplo, é importante notar que, se na Comunicagao
Social é possivel observar uma prevaléncia de desinformacdo, o uso de fake news é frequente em outras
areas do conhecimento, como as Ciéncias da Saude. Alguns estudos delimitam o termo apenas para
descrever conteddos que simulam matérias jornalisticas, enquanto outros o utilizam como sindnimo
de desinformagdo. Essa coexisténcia de abordagens evidencia a complexidade do fendmeno e a falta
de consenso em torno da nomenclatura, assim como a influéncia da discussdo publica na producdo
académica. Também é observada uma tentativa de escapar da dicotomia entre desinformagéo e fake
news, com a proposicdo de conceitos alternativos baseados em construgGes tedricas especificas que

16 A defesa do presidente Lula aparece em mensagens como: “[...] MENTIRAS e mais MENTIRAS, o bom-
bardeio é gigantesco dia e noite!! Esses malditos estdo usando a tragédia no meu estado para mentir sobre
o governo de Lula, que, gracas a Deus é o Presidente, pois, se fosse o inelegivel, poderiam riscar o RS do
mapa”. A critica ao ex-presidente Bolsonaro tem como exemplo: “Tem que regulamentar as redes sociais,
ndo tem jeito!O RS sendo destruido com as chuvas.E bolsonarista escroto falando mentiras, criando merda
na cabega do povo! [...]"

17 Um exemplo das mensagens desse grupo é: “[...]Cadé os politicos bolsominions do Rio Grande do Sul
para ajudar os moradores dessa catastrofe Essa seita diabdlica bolsominion s6 serve para disseminar o
odio, incitar a violéncia e propagar mentiras nas redes sociais Estdo andando de jet ski”.
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correm paralelamente, compondo uma profusdo conceitual.

No que concerne as aproximagdes entre as discussdes em ambas as esferas destaca-se que, assim
como a correlagdo entre disputas politicas e desinformagdo tem sido enfatizada nos artigos publicados
em periddicos, a conversagdo publica tem sido marcada pela politizagdo do tema. Em parte, tal viés é
indissocidvel da tendéncia observada na literatura secundaria de uso politico das informagdes falsas e
imprecisas como forma de agravar a polarizac¢do social e reforcar as identidades de grupo. A dificuldade
reside no fato de que o reforgo da politizagdo do tema corre o risco de alienar uma parcela da populagao
que se identifica com o campo politico acusado de disseminacdo de desinformacdo. No caso especifico
do que pode ser observado neste trabalho, certos atores tém explorado a ideia de que o combate a
desinformacdo é utilizado como instrumento de censura.

Nesse ponto, o papel da imprensa como mediadora entre os debates académicos e publicos é
de extrema importancia. A traducdo de conceitos relacionados a desinformacdo em narrativas acessiveis
desempenha um papel relevante na percepgdo publica do fendmeno. Contudo, o risco inerente a tal
mediacdo é a possibilidade de gerar simplificacdes que dificultam o acesso as nuances que envolvem
o tema. No que concerne as redes sociais, elas desempenham um papel paradoxal no debate sobre
desinformacdo: ao mesmo tempo em que amplificam e estimulam a discussdo publica sobre o assunto,
o excesso de ruidos e o fenédmeno de polarizagdo que atravessa tais ambientes tém o potencial de
distorcer a compreensdo e o alcance dos debates. A reconhecida centralidade das redes sociais nesse
processo sublinha a importancia de investigar de que maneira essas plataformas influenciam tanto o
discurso académico quanto o publico, considerando seu impacto na formacgéo de narrativas, no reforco de
polarizagOes e na construgdo de percepg¢des sobre o fenébmeno da desinformacao.

Enfim, ha ainda outros aspectos a serem explorados a respeito das convergéncias e divergéncias
entre os debates especializados e nao-especializados sobre desinformagdo. Em particular, parece-nos
importante observar a atuacdo da imprensa na criacdo de uma interface entre os dois ambitos e como
as nogoes de desinformagéo e fake news sdo utilizadas, bem como o uso de tais nogdes no discurso
politico (para além dos estudos que enfocam as apropria¢des realizadas pela extrema-direita). No que diz
respeito a produgdes futuras, permanece em aberto o entendimento sobre o compartilhamento tematico
entre diferentes plataformas e como os conteudos transitam de uma esfera para outra, influenciando a

percepgao publica e académica dos fen6menos.
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