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Contracam

Resumo

O ensaio trata a informacdo publica pelo enlace entre protagonismo social, soberania
digital e politica. Considerando a perspectiva sistémica e de longa duracdo, desde a
cibernética de segunda ordem até a economia politica contemporanea, exploramos
a centralidade do conceito de mediacao e o papel do Estado como mediador da
informagdo. No contexto da plataformizagao, analisada de modo interdisciplinar e
dialético, as novas demandas de informacdo e comunicacdao para protagonismo sao
ameacadas por fendmenos como desinformacdo, perfilamento em massa e distorgcao
da realidade, que colocam em risco a soberania. Frente as contradigdes entre
protagonismo e soberania, entre caixas-pretas e a chamada abordagem veristica,
a integridade da informagdo e a participagao social nos servem como ancoras ou
bussolas para promover e articular a pluralidade democratica.

Palavras-chaves
Cibernética; Mediacao; Desinformacdo; Integridade da informacgao; Soberania.

Abstract

This essay explores how public information intersects with social protagonism, digital
sovereignty, and politics. We consider the systemic and long-term perspective,
from second-order cybernetics to contemporary political economy, to discuss the
concept of mediation and the State’s role as an information mediator, examined
through an interdisciplinary, dialectical lens. Within the platformization landscape,
new information and communication demands for social protagonism are impacted
by disinformation, mass profiling, and distortion of reality, all of which jeopardize
sovereignty. Experiencing the contradictions between protagonism and sovereignty,
between black boxes and the so-called veristic approach, information integrity
and social participation serve as anchors or compasses to promote and articulate
democratic pluralism.
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Introducao

De fato, ndo tem sentido usar o conceito epistemoldgico de caixa preta para
representar concretamente os objetos, enquanto todas as coisas por nds pesquisadas
resolvem-se em dados inteligiveis desvendados pelo trabalho perscrutador da
atividade prdtica ou da pesquisa cientifica. Assim, a caixa preta tem sempre sentido
relativo, ou antes negativo, pois sua fungdo consiste em deixar de ser “caixa” e de
ser “preta” para se tornar reflexo inteligivel da realidade do mundo, com todo seu
inerente colorido.

(Alvaro Vieira Pinto, 2005, p. 289)

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 associa protagonismo social a soberania, como destacado
por Saldanha (2020), ao instituir como objetivo a promogdo do bem de todos, sem discriminagdo. O
Estado Democratico de Direito prevé que os rumos do pais precisam estar alinhados com a pratica da
cidadania em sua diversidade, em que a informagdo é central para o acesso, representagao e aquisicdao
de conhecimento a partir do registro e interacdo em diferentes suportes e canais de comunicacdo. O
estudo da produgao, circulagdo e uso da informagdo que tanto influenciam, quanto resultam das politicas
publicas, requer aprofundar a compreensdo das amplas relagdes infocomunicacionais atinentes. Pela
perspectiva sistémica, nosso ensaio adota o legado da cibernética de segunda ordem e a nogdo de regime
de informacdo para contemplar relagdes de poder inerentes, inspirando a exploracdo dos multiplos fatores
abordados a seguir.

Examina-se aimbricacdo sistémica entre protagonismo e soberania sob as dimensdes politica, ética
e epistemoldgica, demarcadas por Schneider (2013) como fundamentais para o exercicio reflexivo sobre
a informacdo em sua face enquanto saber, observadas a luz da interdisciplinaridade entre a comunicac¢do
social e a ciéncia da informacgdo. As relagdes infocomunicacionais sdo estruturantes do exercicio desse
protagonismo, no qual diferentes técnicas e tecnologias se apresentam como uma constante da evolucdo
humana. Para adentrar a questdo da informagdo publica, é imperativo considerar como as dindmicas da
vida cotidiana sdo mediadas atualmente pelas plataformas digitais, que se autoproclamam intermediarias
neutras, por onde a desinformagdo e o negacionismo cientifico estdo sendo mobilizados em larga escala.

Verifica-se o seguinte pressuposto: as a¢cdes de mediacdo comprometidas com o protagonismo
social e com a integridade da informagdo publica consistem em fortalecimento da soberania. Para isso,
recorremos a fundamentagdo tedrica do contexto macro, de longa duracdo, e alguns dos principios e
contradigdes envolvidos. Sao exploradas concepgdes possiveis para conformar o regime de informagdo
e comunica¢do vigente em favor do protagonismo e da soberania. Complementa tal pressuposto a
percepgdo de que seus elementos guardam certa simetria, uma vez que a preservagdo da soberania
resulta em consolidagdo do protagonismo social, que, por sua vez, requer o zelo pela qualidade ou a
chamada integridade da informacgao, vista como um bem publico.

Rela¢Oes de poder permeiam a analise almejada, sob a perspectiva ampla do Estado e da histdria,
como arenas de constante tensao e negociagdo. A soberania tecnoldgica ou politica é concebida a partir da
materialidade concreta que ora promove, ora nega a participagdo publica, em oposi¢do ou até composicao
com a abordagem estadocéntrica vertical. O estudo diz respeito a disputa de narrativas e visibilidades
atribuidas ou negadas em sistemas complexos, pois abertos. Nesse horizonte interdisciplinar, o objetivo da
analise descritiva, de base tedrica, é avancar no debate sobre a compreensdo da interdependéncia entre
protagonismo social e soberania a partir do conceito de mediagdo, aqui associado a informacgdo adequada
para tornar tal interdependéncia promissora na afirmacgao de relagdes democraticas robustas.

Para tanto, busca-se contribuir com as seguintes reflexdes: a) até que ponto a promessa de
eficiéncia e objetividade da plataformizagdo mediadora de processos diversos ancorados em perfis
estabelecidos a partir de big data e inteligéncia artificial representa a realidade complexa? Tal mediacdo
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vai ao encontro do protagonismo social, alinha-se ao bem comum ou a coletividade? Refor¢a a soberania
tanto digital, quanto politica, mitigando a desinformagdo?; b) as agdes de mediagdo infocomunicacionais,
fora ou no ambito do Estado, junto ao sujeito que busca acesso a informagdo, sdo consistentes com o
protagonismo social que lhe é devido sob democracia?; c) qual o papel do Estado e seu sistema de peritos
nas contradi¢cGes presentes nas praticas informacionais de mediacdo?; d) a media¢do da informacdo e
a busca pela chamada integridade da informagdo propiciam caminhos para a mutua concretizagdo do
protagonismo social e da soberania?

A estrutura do ensaio adota as trés dimensdes, politica, ética e epistemoldgica, para orientar a
analise dos enlaces entre protagonismo social, soberania, mediagdo e informacgdo publica, onde diferentes
técnicas e tecnologias se desenvolvem e hibridizam. Trés abordagens analiticas e tedricas distintas, porém
complementares e conectadas.

Na primeira secdo prevalece o olhar politico e sistémico. Sob a lente dialética, a mediacdo das
plataformas digitais aponta para a ambivaléncia do carater informativo e desinformativo, dependente de
circuitos de produgdo, distribuicdo e acesso hegemonicos. A cibernética de segunda geragdo e a teoria
dialética da informacdo, centradas em Vieira Pinto (2005) e Wilden (2001), alertam para a necessidade de
abrir as caixas-pretas e o risco da crenga acritica nas ditas revolugdes tecnoldgicas. O Estado surge para
reflexdao a partir de Giddens (1991), especialmente o conceito de sistemas de peritos, bem como a nogao
de regime de informagdo, sustentado por Gonzdlez de Gémez (2012), que estabelece a conexdo entre
diferentes relagGes de poder, propiciando abordagem critica de politicas e ages de informagao. Avangcam
sobre a dimensédo politica e sistémica episdédios de media¢do da informacdo pelo Estado, contradi¢Ges
frente ao propdsito democratico e consideragGes sobre a “soberania tecnolégica popular” (Barreto; Lopes,
p. 34).

A segunda sec¢do aborda como o protagonismo plural e democratico se alinha a soberania
vis a vis a mediagdo infocomunicacional, com destaque para trés tipos de atores, o demandante da
informacgdo, que busca protagonismo, o profissional da informagdo, com a fungdo de mediar, e o Estado,
em sua multiplicidade criadora e gestora de diferentes formas de informagdo. E explorado o conceito
de transferéncia em Gonzdlez de Gémez (1993), que antecipa o risco da desordem informacional hoje
observada. A mediacédo é descrita sob diferentes angulos, trazendo elementos das areas da comunicag¢do
e da ciéncia da informacao.

Destaca-se, sob a dimensdo ética, a media¢do da informagdo para a garantia do protagonismo
social, através da ordem em dados, metadados, documentos e seus respectivos processos de representacdo
sintdtica e semantica, em diferentes suportes — desde as tdbuas de argila e do cédice vegetal aos sistemas
informatizados. Para uma observagao de contornos politicos e impactos éticos amplificados da mediacao,
recorre-se ao chamado “Estado de media¢do” (Valle; Quintslr; Saldanha, 2021) e aos mecanismos de
representacao inerentes, também associados ao olhar dialético de Estivals (1981). Essas contradi¢des sao
ilustradas na demanda e oferta de informacao pelo Estado brasileiro.

As duas abordagens anteriores avancam na consideragdo da media¢do da informagdo analdgica
ou digital como promotora do mutuo fortalecimento da soberania e do protagonismo. O terceiro e final
enfoque introduz a integridade da informagdo, um possivel caminho para esse robustecimento mutuo,
apresentando-a como uma antiga nogdo que volta a ganhar proeminéncia. Sdo descritas potencialidades e
fraquezas dessa nogdo e de sua nova roupagem, ativando o olhar epistemoldgico. Mais uma vez Gonzalez
de Gémez (2022) contribui com o debate a partir da retomada da “abordagem veristica da informag&do”,
como uma virada epistemoldgica para a ciéncia da informacgdo que iguala em importancia caracteristicas
como relevancia e qualidade da informagdo. A despeito do cenario macro configurado por caixas-pretas
e desordem informacional, apresentam-se iniciativas nacionais e internacionais em favor da informacao
de qualidade.
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O olhar politico e sistémico: as caixas-pretas frente o inerente co-
lorido da realidade

Muito se fala sobre desinformacdo, plataformas, algoritmos e inteligéncia artificial. As reflexdes
gue mais circulam costumam ignorar ou até contrariar a critica a cibernética cldssica, um vasto legado
transdisciplinar que revela a artificialidade dos sistemas fechados e das ditas caixas-pretas. Nesta secdo,
aliamos a cibernética de segunda geragdo ou segunda ordem com a teoria dialética da informacdo para
analisar sistemas abertos. Nos fenGmenos sociais, a objetividade nao se da pela separacdo objeto-sujeito,
mas pela mediagdo em constante evolugdo. A nogao de caixa-preta, no contexto da governamentalidade
algoritmica (Rouvroy; Berns, 2015), ganha outra conota¢do — aquela do desconhecimento das fontes
de dados e critérios que agrupam pessoas ou entes segundo perfis, visando enquadra-los com objetivos
majoritariamente comerciais e financeiros.

O debate tedrico se faz necessario porque o pensamento dominante no Ocidente é légico-formal,
cujo positivismo esta refletido por toda a parte, no senso comum, na midia e, inclusive, na academia. Por
exemplo, o determinismo tecnoldgico é renovado atualmente quando se identifica de modo linear o efeito
das plataformas sobre os rumos eleitorais ou que alienacgdo, noticias falsas e autoengano ocorrem somente
como produto da extrema-direita. Casos como o recente adiamento da lei das fake news pelo Congresso
brasileiro, a omissdo de informagdes pelo Estado sobre populagdes marginalizadas ou esclarecimentos
oficiais distorcidos sobre eventos climaticos demonstram que a leitura simplificadora nao é pertinente.

Propomos o caminho do meio, o da dialética, o espaco de contato que é também o da contradi¢do
e da mediagdo. A teoria dialética da informacao foi explicitada por autores como Wilden (2001), Dantas
(2015), Ormay (2015) e outras pesquisas na economia politica da informacgdo, comunicacdo e cultura. A
dialética da informacdo dialoga com a cibernética de segunda geracdo, elaborada por Gregory Bateson nos
Estados Unidos e, no Brasil, por Alvaro Vieira Pinto, na década de 1970, apesar do autor ndo se nomear nesta
corrente. O escopo da teoria dialética da informacgdo abarca a totalidade dos processos materiais, tanto
os inorgdnicos, quanto os organicos e sociais. Na terminologia de Vieira Pinto (2005, p. 97), as maquinas
e os algoritmos sdo entes “cibernéticos por construgdao”, enquanto qualquer forma de vida sempre foi
“cibernética por natureza”, operando por mecanismos de controle, comunicacdo e retroalimentagdo. Em
vez de diferenciar as duas categorias, deve-se primeiramente reconhecer as relages e contingéncias.

Os sistemas metaestdveis se organizam por tipos légicos com relativa liberdade semantica, o
que explica como certa informagdo para um certo subsistema pode ser mero ruido para outro (Wilden,
2001). Elementos sem comunica¢do a priori tendem a n3do conseguir acessar, logo, in(formar) outros
componentes. A depender do momento do dia, aprecio ou ignoro o canto dos pdssaros, mas, de qualquer
maneira, a fungdo para mim serd diferente da intengdo original do emissor. De modo grosseiramente
semelhante, mas por analogia concreta, um negacionista toma evidéncias cientificas como ruido, pois sua
formacao cognitiva opera em outro subsistema.

No caso dos sistemas artificialmente fechados, Bucher (2018) também corrobora a epigrafe de
Vieira Pinto: os algoritmos ndo sdo uma caixa, nem sdo pretos. Bucher refuta a metéafora pois ndo se trata
de um receptaculo estdvel e independente, os algoritmos fazem parte de sistemas abertos dinamicos,
operados como uma colegdo de regras em rede. Na verdade, o que ha para saber sobre os algoritmos ndo
esta dentro da caixa, mas nas intencionalidades da sua mediagao.

Olhemos para fora, o contexto do sistema capitalista. A longa duracdo da mediacdo absoluta
do valor de troca se intensifica com as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), expandindo
exponencialmente a escala e o volume da acumulagdo privada. A ascensdo das plataformas tem pouco mais
de dez anos, apds o boom dos smartphones por volta de 2010. O celular passou a ser o mercado na mao

do individuo, com comunicag¢do individualizada e ultra-segmentada, abarcando multiplos e construidos
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tipos ldégicos, na linguagem de Wilden. Para o algoritmo pouco importa se o conteudo é edificante ou
toxico, verdade ou mentira, busca-se associar antincios patrocinados a potenciais consumidores.

No contexto geral de neoliberalismo, as plataformas catalisam a desestabilizagdo das estruturas
tradicionais da modernidade que antes organizavam o ambiente politico, cientifico, legal e midiatico no
século XX (Cesarino, 2022). E nesse sentido amplo e integrado que a quebra de confianca nos “sistemas
peritos” (Giddens, 1991) conecta a crise nos partidos politicos, na ciéncia e na midia profissional
mundo afora. Retrocessos sociais com similaridades, mesmo em contextos muito diferentes, indicam a
dimensdo relacional da técnica. Cesarino afirma que a desintermediacdo do sistema de peritos anterior
é acompanhada pela reintermediacdo algoritmica. De qualquer modo, hd mediagdo, engendrada por
multinacionais estadunidenses, em vez do Estado ou sociedade civil. As caracteristicas da plataformizacdo
— como a personalizagdo, rastreabilidade e publicidade infinita — pasteurizam os discursos e as praticas.
Vieira Pinto (2005) repreende os exercicios de futurologia, inevitavelmente de cunho conservador, pois as
proje¢des tomam como dadas as condi¢des atuais e desconsideram suas dinamicas e contradicdes.

Gillespie (2010) discute como os algoritmos moldam as politicas de informagdo de forma
contraditdria: as plataformas facilitam a expressdo dos usuarios, contribuindo para uma nova forma de
protagonismo, enquanto se eximem de qualquer responsabilidade sobre o conteddo hospedado, mesmo
aqueles impulsionados por pagamento. Ainda que tal protagonismo sofra os vieses das plataformas, esses
espagos sdo, em geral, socialmente percebidos como neutros e igualitdrios. Baseado na promessa de
objetividade técnica, o atual ecossistema digital molda o discurso publico ao produzir/fomentar perfis
e agendas que lhes interessam, legitimando formas de conhecimento e visibilidade. Os algoritmos sdo
alcados como estabilizadores de confianga (Gillespie, 2018, p. 106), por automatizarem atividades que se
livrariam da parcialidade da subjetividade humana.

Diferentes correntes sistémicas dialogam com esse recorte, como a analise realizada por
Gonzélez de Gémez (2012) sobre o regime de informagdo vigente a época, marcado pelas relagdes de
poder desiguais entre atores plurais em canais concorrentes, com visibilidades atribuidas ou negadas.
As plataformas, constituintes do regime atual, reorganizam antigas assimetrias na esteira das inovagdes
técnicas, introduzindo decisGes que carecem de transparéncia, participagao popular ou escrutinio publico,
esquivas a regulagdo governamental. Os oligopdlios das big techs, sediados majoritariamente nos Estados
Unidos, incorporam no desenvolvimento de suas forgas produtivas o trabalho da grande maioria da
populagdo dos paises restantes, especialmente no sul global.

A divisdo internacional do trabalho nos mantém como consumidores de produtos estrangeiros de
alto valor agregado. Resgatando a tradigdo latino-americana da teoria da dependéncia, Barreto e Lopes
(2024) relatam a inflexdo no projeto brasileiro de soberania tecnoldgica, pois, nos meados do século XX, o
Estado articulava projetos de substituicdao de importagdes e logrou deter o controle das telecomunicagdes.
Contudo, as politicas neoliberais e a crescente financeirizacdo na virada do milénio acabaram por
desmantelar asinstituicGes responsaveis, como a Telebras. Estabeleceu-se o modelo privado de informatica
que fora deflagrado nos Estados Unidos: “a plataformiza¢do se deu com uma presenga muito minoritaria,
para ndo dizer inexistente, da ideia de servico publico provido pelo Estado” (lbidem, p. 25).

Crescem, entdo, as demandas por soberania tecnoldgica ou digital. Os autores defendem a
soberania como um projeto politico amplo e integrado para o pais, envolvendo a propriedade das
infraestruturas, a protecao dos dados dos usuarios e a definicdo dos objetivos e conteldos das distintas
aplicagdes. Trata-se de uma “soberania tecnoldgica popular” (Barreto; Lopes, 2024, p. 34), voltada para
atender as necessidades da popula¢do e ndo apenas a légica da acumulagdo monopolista e da concentragdo
transnacional de capital.

Também a Coalizdo Soberania Digital Democratica e Ecoldgica (Rikap et al., 2024) elaborou um
plano de agdo politico para conformar um ecossistema digital liderado pelo publico, voltado as pessoas

e ao planeta. Contando com cerca de 40 individuos e organiza¢des de varios paises, entre académicos,
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ativistas e veiculos de comunicagdo, o plano reconhece a necessidade da intervengdo sistémica e o papel
crucial dos governos para garantir o bem publico, a despeito das narrativas liberais hegeménicas sobre
tecnologia. Assim, a Coalizio demanda soberania digital ancorada em protagonismo social, reivindicando
o dominio sobre a produgdo e implantagdo das tecnologias que se tornaram essenciais.

E sobre infraestrutura, mas também superestrutura. Por dominar a base, as big techs
estdo monopolizando os espacos de producdo e circulacdo de ativos intelectuais, como os dados, o
conhecimento e a cultura em geral, conteudos que as permitem estruturar recortes, controlar narrativas
e se apropriar de bens publicos. Essa discussdo aborda a soberania sob as trés dimensdes do presente
estudo, a politica, a ética, e a epistemoldgica. A soberania, tradicionalmente se referindo a autoridade
maxima em um territério, é legitima e representativa do Estado Democratico de Direito quando reflete
os saberes protagonizados por diferentes segmentos populacionais. A vontade popular mediada por
instancias de participagdo, analdgicas e digitais, reflete o contetido dos bens comuns a serem negociados

pela democracia.

O olhar ético: mediacdo da informacao e pluralidade para sobera-
nia

A nogdo de transferéncia da informacdo, cara ao debate sobre plataformas digitais, foi discutida
por Gonzédlez de Gémez na década de 1990. A autora denomina a transferéncia da informagdo como
“conjunto de ag¢des sociais com que 0s grupos e as instituicdes organizam e implementam a comunicacao
dainformacao, através de procedimentos seletivos que regulam sua geracao, distribuicdo e uso” (Gonzélez
de Gémez, 1993, p. 217). A premissa epistemoldgica do alcance e da uniformidade formal e linguistica dos
individuos, outrora constituintes da esfera publica burguesa, foi substituida pela pretensa uniformidade
dos dados, programas, cédigos, mensagens e modelos de realidade oriundos da globalizacdo dos mercados
associada a mediac¢do das TICs (Gonzalez de Gomez, 1993).

Trinta anos atrds, a autora problematizou a suposta neutralidade e uniformidade das novas
estruturas cognitivas de emissores e receptores, bem como representagGes coletivas e estéticas, afinal,
“informacdo e conhecimento sdo olhados em um contexto de agdo social, e os valores que orientam
sua geracdo e transmissdo ndo sdo, de modo necessario ou dominante, os de verdade e objetividade”
(Gonzalez de Gémez, 1993, p. 217). O conceito de informagdo reflete as mudancas, os deslocamentos
culturais (ou paradigmas) da relacdo do pensamento com o real. Assim, o argumento de que a pulveriza¢do
das TICs excluiu intermediarios € mecanismo do processo de alienagdo. Do demiurgo platonico a desordem
informacional, ha sempre um principio organizador e mediador de sentido.

Porém, mediagdo é um conceito polissémico e assume diferentes fungdes a depender da area do
conhecimento. Bastos (2012) comenta que o Vocabuldrio Portuguez e Latino, publicado no século XVIII,
definiu mediagdo como intervengdo com fins a negociacdo entre partes, significado semelhante ao de
midiatizacdo em alemao; ja o Dicciondrio da lingua portugueza situava como interposi¢do e reconciliagdo.
De acordo com o autor, até meados do século XX, ndo havia evidéncia de aproximac¢do do conceito
de meio/médium a objetos técnicos, como o telégrafo. Enquanto na América angléfona ganhou forca
a aproximagdo do conceito de “meio” aos chamados meios de comunica¢do de massa, como radio e
televisdo, transformando-os em “objetos empiricos de uma realidade comum” (Bastos, 2012, p. 58),
na tradicdo germanica, medium e media ndo constituem os objetos técnicos em si mesmos, mas uma
modulagdo centrada na medialidade, ou seja, naquilo que é mediado a partir de uma forca que incide no
medium, qualquer que seja esse meio.

Na comunicagdo social, as teorias da mediacdo e da medialidade, em didlogo com outras correntes
como os estudos culturais e as teorias criticas, revelam as contradi¢Ges, assimetrias e particularidades das
relacGes sociais refletidas na producdo e apropriacdo infocomunicacional a partir da construgdo simbdlica.
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Desloca-se o olhar de um objeto empirico coisificado para assumir um complexo cultural e sociopolitico
de producdo e uso dos chamados meios de comunicagdo. Fundamentada na ciéncia da informacao,
Martins (2018) sintetiza: mediagdo pode ser vista como um conjunto de valores e praticas compartilhados;
lugares de memdria; a instancia que garante a vida social e opera a relagdo entre singulares, particulares
e coletividade; o operador do vinculo social; elo; agdo construtora de sentidos que transforma; aquilo que
intervém em um processo infocomunicacional para abertura de novas dimensdes.

Neste trabalho, mediagdo € a instancia que garante a existéncia sociopolitica do agente, usuario
e cidaddo, em seu direito de acesso, producdo, representacdo e comunicacdo qualificada da informacao.
Nos termos de Gomes (2020, 2021), o operador de garantia do protagonismo social e, por isso também,
um operador da ética. A autora sugere uma perspectiva sociointeracionista da informagao, localizando a
relagcdo dialética entre contexto, mediador, informacado e usuario. O protagonismo social ndo seria apenas
um fim, mas uma condigdo da praxis informacional. Ancorada em Paulo Freire, Lev Vygotsky e Antonio
Gramsci, Gomes (2021, p. 6) salienta que a informagdo se da nas relagdes sociais, “informag¢do como
estado de compartilhamento”, suscitando a reflexdo da perspectiva ética.

Na acdo mediadora, ndo ha técnicas puras, mas processos e fendmenos intersubjetivamente
politicos visto “abandonar a mdscara da neutralidade” (Gomes, 2021, p. 3) — de agentes e suportes, tais
como as plataformas contemporaneas. Em um sistema neoliberal, a informacdo nao se restringe a simples
recurso econémico, mas, dialeticamente, mantém-se como recurso para a justica social por meio da
mediagdo consciente. Informagdo ndo é uma coisa (Buckland, 1991), mas um fendmeno, aproximando-se
da teoria germanica da medialidade, bem como de Estivals (1981) no campo informacional, que sustenta
a nocdo de circuito de documentos, em detrimento da empiria hipodérmica estadunidense dos meios de
massa.

Na teoria dialética da informacdo de ordem francesa, especificamente estivalsiana, escrito e
documento ndo sdo elementos de identificagdo mutua, ou seja, ndo exprimem um conhecimento como
um espelho, de maneira fixa, essencialista ou pragmatista. Em outras palavras, acesso ndo garante
conhecimento porque o documento (como um post nas midias sociais) ndo é evidéncia de conhecimento
por si mesmo, autdnomo, mas existe em relagdo. O escrito, o inscrito e o documento integram circuitos
correspondentes a industrias culturais distintas, necessariamente editados em vincula¢do a vida social,
econdmica, politica, tecnoldgica, militar e cientifica, posto a luta de classes. A publicagdo ndo é neutra na
origem, no canal de mediagdo e distribuicdo, nem na recepcao interpretativa. Vale lembrar que origem,
mediacgdo e distribuicdo sdo dependentes da soberania, quer em sua face digital, quer em sua vertente
politica, e que a recepcdo interpretativa se junta ao protagonismo social possivel.

Nesse contexto, Santos Neto e Almeida Junior (2017) argumentam que, para além da informacgao
registrada, o profissional da informagdo deveria se preocupar com a mediagdo, com foco na intervengdo
em multiplas manifestagGes de linguagem, explicita ou implicitamente. Valle, Quintslr e Saldanha (2021)
langam luz a amplificacdo dessa a¢do sobre a informacdo trazendo a expressdo “Estado de mediacdo”, que
sugere uma figuragdo, por referir a ocorréncia permanente do mediar na relagao informacional entre o
Estado e o cidaddo ou, no linguajar de Renddn-Rojas (2018) e Gomes (2020), o sujeito informacional que
almeja o protagonismo social.

No caso dainformagdo no ambito da gestdo publica brasileira, cabe observar os sinais contraditorios
em relagdo ao protagonismo. Ha diferentes lacunas no conhecimento e articulacdo estatal sobre questGes
contra-hegemonicas e segmentos sociais marginalizados nas estatisticas oficiais e, portanto, nas politicas
publicas, tais como as populagGes autistas, em situacdo de rua, LGBTQIA+, entre tantas outras. As
lacunas sdo de distintas ordens ou tipos légicos, por exemplo, a auséncia de regularidade temporal e
de harmonizagdo metodoldgica nas estatisticas oficiais de seguranca publica no pais (Quintslr, 2024) ou
a precariedade do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, instituicdo que documenta o periodo

ditatorial iniciado em 1964. Por outro lado, pode-se apontar alguns avangos localizados ou disputas
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travadas nessas mediag¢des. O poder judiciario, através do Supremo Tribunal Federal, vem se posicionando
firmemente atento e contrario a propagacdo de noticias falsas, bem como o governo brasileiro esbogou
reagao negativa ao anuncio da empresa Meta sobre afrouxar a verificagdo da veracidade das postagens
em suas redes.

Tais contradi¢Ges se conectam ao outro sentido atribuido a expressdo “Estado de media¢do” que
refere também a uma configuragdo presente desde o século XIX com a emergéncia do Estado moderno
e da administragdo publica orientada pela documentagdo, posteriormente pensada como disciplina
cientifica por Paul Otlet. Com base em Otlet, em 1968 Estivals publica o primeiro nimero da Revue de
Bibliologie: schéma et schématisation, uma publicacdo que situa a informagdo na dialética, mobilizando
uma teoria do conhecimento em confluéncia com teorias da arte, ndo tdo popular nas Américas,
entretanto, disseminada “da Franca a Russia, passando por tradigdes do leste europeu e avancando pelo
norte da Africa, repercutindo e fomentando a producdo do conhecimento em escolas desconhecidas ou
silenciadas pela esfera anglofona internacional” (Saldanha, 2018, p. 199-200).

Nessa esteira, Saldanha (2020) sugere a ideia de democracia documentaria. Uma vez que a ciéncia
da informacgdo opera com o tratamento da informacgdo para garantia de acesso e posterior recuperacao,
base de funcionamento de qualquer sistema de informacgao, online ou offline, cria-se uma infraestrutura
linguistica de representacdo de coisas, seres, comunidades e saberes. A gestdo da infraestrutura de dados
e representagdo via metadados, no pensamento de Saldanha (2020), é mais do que um gesto ético, é
um projeto democratico obrigatério com fins a soberania e a justica social. A faceta documentéria da
democracia apresentaria, assim, a metainformacdo como a dialética do povo, tornando-se a condi¢do
necessaria para a cidadania e soberania. Na visdo do autor, é por meio das redes documentarias e das
guerras (meta)informacionais (Saldanha, 2020) que um povo se apresenta, é conhecido e legitimado.

Integridade da informacdo vai além de informagdo qualificada: demanda representagao coerente,
justa e verdadeira para que seja tdo completa quanto possivel, bem recuperada e ndo se perca na opacidade
dos filtros algoritmicos, ideoldgicos ou cognitivos e controles semanticos obrigatdrios das técnicas de
indexac¢do, garantindo sua adequacgdo a consolidagdo de relagdes democraticas e do protagonismo social
em conexdo com a soberania.

O olhar epistemoldgico: o idealismo da integridade da informacao

Nos ambitos internacional e local, o ecossistema infocomunicacional contemporaneo tem sido
crescentemente perturbado por matizes da desinformacao, do discurso de ddio, das produgdes sintéticas
de conteudo por meio de inteligéncia artificial generativa e de uma variedade de praticas algoritmicas
nocivas em favor de interesses particulares. Essa “perturbacdo estratégica de espagos publicos e coletivos
de provisdo de informacgGes” (Gonzalez de Gémez, 2022, p. 185) delineia uma dita desordem informacional
(Wardle; Derakhshan, 2017), provocando uma mudanca qualitativa na esfera publica e suas dimensdes
de governanga. Sobretudo, expde ameacas sistémicas a soberania e a aspectos também conexos ao
protagonismo social, a democracia, a coesdo comunitaria e a propria vida.

Dentre tais ameacas, Gonzdlez de Gomez (2022) destaca a fragilizagdo de protocolos e normas
criados para sustentar a credibilidade da informagdo. No que diz respeito a gestdo publica brasileira
e a diferentes instancias estatais, a tematica foi abordada por Lopes, Quintsir e Schneider (2025) que
destacaram, a titulo de exemplo, o afrouxamento de boas praticas em estatisticas oficiais, que culminou
com a escassez de recursos alocados para a realizagdo do Ultimo censo populacional brasileiro.

Pelo viés epistemoldgico, um ponto de convergéncia tedrico dos atuais debates sobre esse
ambiente informacional consiste na qualidade da informagdo. Muito embora questGes relativas a
fragilizagdo dos filtros remontem ao final do século XX (Gonzdlez de Gémez, 2022), o surgimento

incremental de praticas algoritmicas renovam esse estudo. E o caso da abordagem veristica da informacéo,



Protagonismo social e integridade da informagdo publica: a necessaria mediacdo pro-soberania

vista como um caminho para a ciéncia da informagdo contemporanea, pois reflete sobre as “condig¢des
de verificabilidade e autenticidade da informagdo em seus contextos de manifesta¢cdo” (idem, p. 181),
ancorada na epistemologia social, bem como nas iniciativas referentes a integridade da informagdo. O
desenvolvimento de novas roupagens para ambos conceitos mostra uma virada epistemoldgica para as
ciéncias da informacdo e comunicagdo, em que relevancia e qualidade da informacgdo se equiparam como
caracteristicas desejaveis.

No Brasil, em 2024, o debate sobre a integridade da informacdo ganha proeminéncia institucional
ao longo das atividades do G20, férum internacional formado pelos paises que possuem as maiores
economias do mundo, a fim de discutir e coordenar politicas econdmicas com impacto global. A
crescente popularidade da temdatica em curto espago de tempo, porém, suscita uma questdo: o conceito
de integridade da informacdo possui qualidade epistémica? A trajetdria ao longo das ultimas décadas
revela a fragilidade da sua construgdo, marcada por uma misceldnea de conceitos entre saberes diversos,
somando-se as limitagGes da recente reformulacgdo, ainda pouco amparada pela literatura cientifica.

A polissemia do termo persiste como aspecto insuperado, como ja alertado por Nayar (2004).
Porém, alguns critérios principais para mensurar a qualidade da informagdo comegaram a ser reconhecidos
a partir da delimitagdo do escopo conceitual da integridade da informagdo por Boritz (2005), em olhar
voltado a gestdo da informagdo. Compreendida como condigdo essencial a qualidade da informacao, a
integridade da informagdo baseia-se nos atributos confiabilidade, relevancia, usabilidade, qualidade e
valor da informacdo, sendo definida como “a fidelidade representacional da informagdo a condigdo ou
assunto que representa” (Boritz, 2005, p. 262, tradu¢do nossa).!

Mais recentemente, a diversificagdo das investiga¢Oes relativas a integridade da informagdo em
cada vez mais ciéncias sociais alargou as fronteiras deste debate, atravessando temdticas como ética em
pesquisa, plagio académico e modelos de aprendizagem de mdquina para detecgdo de noticias falsas.
Uma adaptacdo particular que o termo recebe se refere a ampliacdo de sua aplicagdo, no contexto de
sociedades democraticas, tanto para descrever esforcos de combate a desinformagdo no ecossistema
digital, quanto recomendagdes para melhorar a resiliéncia da soberania informacional dos paises.

Desde o final da década de 2010, o uso do termo integridade da informagdo vem se tornando
um movimento marcado tanto por instituigdes multilaterais, como a Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU), o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a Organiza¢do para Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), como coalizGes de governos, em reconhecimento de que o acesso
a informacdo confidvel se faz necessario para o exercicio da cidadania em democracias (Yadav; Wanless;
Lai, 2024). Suas novas vestes conceituais transmitem como ideias principais a centralidade desse debate
para as democracias contemporaneas e o viés coletivo acerca da normatividade do termo (Santos, 2024).

O primeiro uso do conceito pela ONU ocorre em 2023, quando foi publicado o relatério Informe
de Politica para a Nossa Agenda Comum: integridade da informagdo nas plataformas digitais e solicitada
a elaboragdo do Cddigo de Conduta das Nagdes Unidas para Integridade da Informagdo em Plataformas
Digitais. O codigo de conduta culminou no desenvolvimento dos Principios Globais das Na¢Ges Unidas
para a Integridade da Informagdo, publicado em 2024, a fim de determinar uma estrutura para
manter a veracidade e a confiabilidade de um ecossistema informacional saudavel. Os cinco principios
elencados correspondem a confianga e resiliéncia social; incentivos sauddveis; capacitagdo publica; midia
independente, livre e plural; transparéncia e pesquisa (ONU, 2024).

Observa-se, assim, uma mudanca de enfoque sobre o ambiente informacional. Santos (2024)
argumenta que o uso contemporaneo do conceito de integridade da informagdo opera um deslocamento
de vieses sobre o atual ecossistema infocomunicacional, isto é, dos fenémenos negativos que perturbam o

espaco publico para a proposi¢do de a¢des positivas rumo a construcdo de um ambiente dito democratico

1 No original: “Applied to information, integrity is the representational faithfulness of the information to
the condition or subject matter being represented by the information”.
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ou saudavel. Essa nova perspectiva recai sobre a narrativa bélica de enfrentamento a desinformacgdo, em
uma espécie de transmutagdo moral e politica em dire¢do a integridade da informagdo.

Contudo, atribuir um valor axioldgico positivo a integridade dos dados de modo que esta se
torne panaceia das mazelas informacionais pode ser insuficiente e temerario. O aparente idealismo que
reveste esse conceito, por sua vez, colide com a auséncia de conceitua¢do adequada e consistente. Com
essa lacuna, é dificil imaginar como a sua compreensdo poderia se traduzir, de forma coordenada, em
politicas e praticas efetivas para a sociedade. Ironicamente, tal fragilidade tedrica abala a consisténcia
do renovado conceito, pautada como um de seus atributos: “a integridade da informagdo refere-se a
precisdo, consisténcia e confiabilidade da informagdo” (ONU, 2023, p. 5).

Ao investigar os principais obstaculos a clareza conceitual nas ciéncias sociais, Sartori (1975) atenta
para uma tendéncia babelizante de referéncia a conceitos vagos, em vez de demarcag¢des conceituais
claras. A crescente combinagdo de palavras utilizadas para novos conceitos com antigos sentidos, sem
o rigor conceitual exigido, acarreta uma crise terminoldgica, por sua vez, muito decorrente da perda de
ancoragem semantica e histérica. Um fator que associa a isso é o que chama de frenzy of novitism (Sartori,
1975, p. 9), um apelo ao novidadismo pelos pesquisadores das ciéncias sociais.

Embora a integridade da informagdo circule cada vez mais pelo Iéxico politico e em sentidos
qgue exorbitam aqueles originalmente propostos, em sua condi¢do atual, o conceito é, com frequéncia,
abordado como se estivesse posto, compreendido e consolidado. Trata-se de um equivoco, ja que ndo
ha consenso nem entre as partes interessadas que o utilizam, nem em um Unico campo do saber (Yaday;
Wanless; Lai, 2024). Tampouco se esteve préximo de qualquer conceituacdo fixa e universal a época de
sua concepgao original.

Outra fragilidade desse conceito em sua forma atual estd na margem de interpretagdo indevida,
como se a informacgdo fosse o exclusivo objeto da desejada integridade, na condicdo de unidade
informacional, ao invés dos fluxos comunicacionais em que se insere (Santos, 2024). Isso significa que o
conceito precisa abarcar com mais precisdo e densidade tedrica, como um de seus elementos primordiais,
a mediag¢do da informagdo que ocorre nesse ambiente que se pretende integro. Um passo nessa diregdo
pode ser verificado em Araujo (2024), ao associar a ideia de integridade da informagdo as a¢Oes de
mediacdo da informacdo em contextos de desinformacdo, a partir dos processos que envolvem sua
produgdo, circulagdo e uso.

Outro caminho possivel é adotar uma perspectiva sistémica para refletir sobre o conceito
de integridade de informacdo, considerando a complexidade e o desequilibrio de dinamicas, regras,
autoridades e atores publicos ou ndo envolvidos nesses fluxos comunicacionais, a partir do conceito de
regime de informacdo (Gonzalez de Gémez, 2012). Afinal, na base do debate sobre integridade persistem
as disputas simbdlicas e materiais na atribui¢cdo de valor sobre o que é informativo.

Como fenémenos sistémicos, as reflexdes sobre a politica externa brasileira também se aplicam a
realidade da politica interna. Segundo Magnotta (2024), a multipolaridade transforma a redistribuicdo do
poder entre atores estatais e ndo estatais, contestando as normas e instituicGes que vinham sustentando
a ordem liberal das Ultimas décadas. Magnotta afirma que a politica brasileira tem buscado autonomia
por meio do pragmatismo com trés objetivos fundamentais: o desenvolvimento, a diversifica¢cdo de riscos
e a democratizagdo de vozes, que demandam representatividade institucional. A capacidade de navegar
entre multiplos fluxos infocomunicacionais enquanto se constroem didlogos com diversos atores se torna
uma fonte de poder em si.

Para isso, a forma de mediagdo pré-soberania, no sentido democratico e plural constitucional,
visa assegurar o protagonismo social. Ocorre, entdo, a dialética da intersubjetividade, tanto viabilizando
trocas e negociagbes, quanto conformando fluxos e conteddos em prol da integridade da informacao,
repleta de contradicGes e permeada por amplas relacBes. A fim de superar a faldcia da desintermediacdo

da comunicagdo nas plataformas digitais, a reintermediagdo algoritmica sem qualquer participacdo dos
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governos e cidaddos soa como uma alerta ao Estado de bem-estar social.

Consideracgodes finais

A perfilizagdo massiva realizada pelas plataformas digitais ndo cumpre a promessa de objetividade
para representar e mediar a complexidade do real. O direcionamento para a fragmentacdo do real vai
ao encontro de valores neoliberais, contrarios ao protagonismo social e aos atos coletivos voltados ao
bem comum, assim como a soberania em suas multiplas facetas, tendendo a desinformacao, no lugar de
combaté-la. Se a logica algoritmica é eficaz para seus proprios fins, desconsidera a ética e a tomada de
responsabilidade democratica.

A garantia do protagonismo social se faz na intencionalidade orientadora da mediacdo da
informagdo, um principio ético cuja viabilidade merece ser analisada no contexto das plataformas e pela
nogao de “Estado de mediagdo”, que ora é sensivel ao protagonismo social, ora exerce sua dominagao
autoritaria. O olhar integrado para os processos de mediagdo e suas intencionalidades é indicado como
um desdobramento pertinente do presente ensaio.

A faceta documentaria da democracia seria, entdo, o motor da mediagdo informacional pelo
Estado, condigdo necessaria a cidadania, ao mesmo tempo em que se estabeleceria como Unica forma de
soberania do Estado. Assim, revisitamos o conceito de integridade e a abordagem veristica da informacao,
a fim de deslocar o debate para medidas de mitigacdo da desordem atual. O aprofundamento tedrico
da integridade da informacdo busca contribuir para que o conceito possa caminhar junto a coordenagdo
de politicas publicas para promover e proteger o ecossistema informacional, examinado criticamente
em sua infraestrutura. Nesse sentido, a lacuna observada quanto a conceituacdo do termo oferece uma
oportunidade para a comunidade académico-cientifica do sul global aprofundar essa discussdao de maneira
inclusiva.

Aargumentacgdo neste ensaio sustenta que a desordem informacional se beneficia da multiplicagao
de canais e atores sociais sem a rearticulacdo na complexidade do real que é requerida pelo protagonismo
democratico. Levando em conta os condicionantes politicos, éticos e epistemolégicos, propGe-se, como
um principio, o ecossistema publico analdgico e digital para além dos dispositivos privados, com a presenca

do Estado democratico mediador mobilizado para o protagonismo social e para a soberania.
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