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Editorial vol. 36 n.1 Revista Contracampo

Caras leitoras e leitores,

O volume 36 numero 1 da Revista Contracampo, do PPGCOM
da Universidade Federal Fluminense, inaugura duas importantes
mudancas concernentes a divulgacdo cientifica: 1) a publicacao
dos artigos em portugués e inglés e 2) a implementacdo da
dinamica Ahead of Print. A primeira mudanca visa um processo de
internacionalizagao da revista, ampliando a interlocugao com
pesquisadores de outros paises, enquanto a segunda tem como
objetivo proporcionar mais agilidade e rapidez na disseminagao do
conhecimento.

Os artigos aqui reunidos, de autoria de pesquisadoras e
pesquisadores de instituicbes diversas do pais, trazem objetos,
questdes, fundamentagao tedrica e analises distintos, compondo
uma edicdo de tematicas livres. Contudo, destaca-se que trés dos
trabalhos que fazem parte deste nimero trazem discussdes que
envolvem televisao, ainda que a partir de olhares distintos.

O artigo intitulado “Natureza, paisagem e representagcao na
fotografia de Claudia Jaguaribe”, de Fernando Gongalves (UERJ),
apresenta uma analise de cinco trabalhos da série “"Quando eu vi”,
e problematiza, a partir dela, a ideia de fotografia enquanto
representacdo testemunhal de um real, propondo, ao contrario,
que seja entendida enquanto construgdao imagética, mediadora e
moduladora de percepgoes.

Ja em “Tempos e lugares da Radio Rebelde Zapatista: as
ritualidades dos usos sociais” Ismar Costa Filho (UFC) apresenta
pesquisa feita a partir de andlise das ritualidades (proposta por
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Martin-Barbero) da programacao da radio, bem como entrevistas
com seus ouvintes. O autor aponta que a radio rompe com uma
temporalidade “industrial”, reforcando a defesa de autonomia e
autogestdo ndo apenas em seus conteldos como sua propria
organizagao temporal, atrelada ainda as experiéncias dos ouvintes
e do movimento zapatista.

Passando para uma discussdao sobre o uso da categoria
“classe social”
(FIAM-FAAM e USP) traz levantamento de 16 teses e dissertagoes

defendidas entre 2010 e 2014 em Programas de Pds-Graduagao

em estudos de recepgao no Brasil, Rafael Grohmann

em Comunicacdo no pais e conclui, dentre outros aspectos, que a
dimensao dos conflitos de classe tem sido pouco valorizada em
tais pesquisas e que ela deveria ser pensada enquanto um
conceito “em movimento”, que faz parte dos processos e relagoes
comunicacionais.

Partindo para tematica distinta, Jodao Ladeira (Unisinos) traz
artigo que discute a difusdo de conteudos televisivos na
contemporaneidade a partir de dispositivos das empresas Google e
Apple. O autor argumenta que os fluxos de transmissao de
conteldos a partir delas envolve uma triade de objetos - smart
TVs, tablets ou smartphones e aplicativos de contelddo - que
ganham relevancia a partir necessariamente da sua interconexao,
gerando um formato televisivo que opera com ldgicas distintas de
funcionamento.

Yvana Fechine (UFPB), por sua vez, problematiza o conceito
de TV Social, argumentando que o termo tem sido utilizado
de modo impreciso para se referir ao ato de se fazer comentarios
em sites de redes sociais acerca de programas televisivos. A
autora defende que o termo deve ser acionado para se referir a
um tipo especifico de conversacdo, em rede, que ¢é
mediado  por tecnologias digitais interativas e parte das
estratégias das préprias empresas de comunicagao.

Em “O ‘pdo que o diabo amassou’ é a melhor dieta:

internautas e telespectadores de programa de TV compartilham
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relatos de humilhagao, sofrimento e superacdao na conquista de
emagrecimento e autoestima” Tania Silva (Fiocruz) e Katia Lerner
(Fiocruz) focam nas relagdes entre “corpo, visibilidade e processos
de subjetivacao” a partir de coleta de narrativas de espectadores
do programa Bem Estar (TV Globo) ao site G1l. As autoras
mostram como os relatos, por um lado, parecem cumprir a fungao
de aumentar uma ideia de autoestima dos que conseguem perder
peso, mas, por outro, reiteram sentidos negativos produzidos
sobre a gordura e a obesidade, tidas como elementos vexatorios.

Por fim, Leonardo De Marchi (UER]J / USP) tece
consideracoes relevantes, a partir de estudo de caso, sobre o
mercado fonografico brasileiro na contemporaneidade, mediado
pela cultura digital. O autor ressalta, dentre outros aspectos, a
importancia de se repensar a distribuicdo financeira proveniente
do comércio eletronico e a obsolescéncia da lei brasileira de
direitos autorais em um cenario de disponibilizacdo de conteldo
musical em plataformas como o YouTube, levantando questdes
sobre possibilidades de intervencao estatal para regularizacao
deste mercado.

Esperamos que a leitura seja proveitosa e aproveitamos
para informar que a proxima edicdo, vol. 36 n. 2, contara com

artigos de temas livres.

Cordialmente,

Beatriz Polivanov e Thaiane Oliveira.

Editoras-chefes da Revista Contracampo
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Contraca

Resumo

Este artigo discute a construgdo das imagens de natureza nas fotografias de
paisagem de Claudia Jaguaribe na série Quando eu vi. O texto busca evidenciar
como em seus trabalhos a imagem fotografica constitui ao mesmo tempo material
expressivo e uma reflexdo sobre as ldgicas que organizam nossos modos de ver e
de mostrar o mundo. Para tanto, serdo analisados cinco trabalhos da série e os
procedimentos realizados pela artista para problematizar as nogoes de “natureza” e
de “paisagem” na fotografia. Os questionamentos da artista inscrevem-se nas
discussbes realizadas na arte contemporanea sobre o arquivo, onde fotografia nao
€ tratada apenas como informagdo visual, mas como dispositivo que permite
discutir sistemas e cdédigos de representacdo e a paisagem, como um dispositivo
que modula nossas percepcdes e relagdes com os espacos naturais e construidos.

Palavras-chave
Fotografia; Paisagem; Arte; Documento; Representacgao.

Abstract

This article aims to discuss the construction of images in Claudia Jaguaribe’s na-
ture landscape photographs in the series "Quando eu vi". The text seeks to demon-
strate how in Jaguaribe’s work photographs constitute at once expressive materials
and a reflection on the logics which organizes our forms of seeing and of showing
the world. Therefore, the text will examine five works from the mentioned series
and review the procedures performed by the artist to critically discuss the notions
of "nature" and "landscape" in photography. The questions raised by the artist are
part of the discussion on the archive in contemporary art where photography is
considered as device which allows to discuss systems and codes of representation
and the landscape is seen as a device which modulates our perceptions and rela-
tions with natural and constructed spaces.

Keywords
Photography; Landscape; Art; Document; Representation.
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Introducao

O presente artigo discute os processos de construcdao da imagem e a nogao
de paisagem natural nos trabalhos que compdem a série fotografica Quando eu vi
(2007), da artista carioca Claudia Jaguaribe. O texto argumenta que em seus
trabalhos a imagem fotografica constitui ao mesmo tempo material expressivo e
uma reflexdo sobre as ldgicas que organizam nossos modos de ver e de mostrar o
mundo.

A discussdo proposta pelo texto se inscreve nas reflexdes sobre o papel que
a fotografia contemporénea! parece ter hoje na redefinicdo dos parametros de
apreensdo e mediacdo da experiéncia social através da imagem. Para diversos
autores dos campos da Filosofia, da Histéria da Arte e da Fotografia, as imagens no
campo da arte constituem um fendmeno ndo negligencidvel por discutirem a
questdo da representacao e dos regimes de enunciacdo do visivel na fotografia.

Ao inventariar e discutir nossos sistemas de representagao, muitos trabalhos
de fotografia na arte contemporanea parecem propor, na verdade, uma releitura
critica e conceitual de nossos modos de ver, de viver em sociedade e de nos
relacionarmos com a historia (FRIED, 2012). Com isso, embora ndao de forma
exclusiva, a fotografia na arte torna-se uma questao relevante para as teorias da
fotografia pois desloca a questdao do sentido da imagem da pura fruicdo para um
campo de tensdo dado pelas relagdes entre quem produz, o que imagem mostra e
guem a Vvé.

A partir do exame dessas questdes, o0 texto se propde a analisar cinco das
doze obras que compdem a série Quando eu vi: Bibliotecas, A Mata, Serie Branca
ITI, Igarapé e Neblina. A anadlise se concentrara na construcao da visualidade que
caracterizam esses trabalhos através da identificacdo e da descricao das operagoes
que os tornam possiveis: espelhamento, fragmentacdo e introducdo da figura
humana na paisagem natural.

O texto busca mostrar como os procedimentos acionados pela artista fazem
a imagem performatizar os problemas que elas proprias enunciam, ao produzir
efeitos necessarios para discutir imagem e paisagem como construgdes técnica,
histérica e cultural. E por meio dessas acdes, finalmente, que a artista evidencia a
imagem como problema de representacao, no sentido de um questionamento sobre
os modos de ordenamento da percepcao e da significacdao, conforme o entende
Ranciéere (2009).

1 Embora o termo “fotografia contempordnea” abarque a experiéncia do fotografico em campos diversos,

e ndo apenas na arte, serd usado aqui especificamente para tratar da fotografia no contexto da arte
contemporanea.



A fotografia na arte como questao de comunicacao

Apesar de ser considerada - pelo menos desde Benjamin, Barthes, Flusser e
Sontag - como objeto técnico, tedrico e politico, foi apenas nos anos 70 que a
fotografia passou a ser legitimada como “objeto artistico” (ROUILLE, 2009). Mais do
que uma questdo da arte, porém, este status parece apontar para uma mudanga
mais profunda no modo de se considerar as imagens fotograficas. Estas deixam de
ser vistas apenas como narrativas e representacdes fiéis do mundo e a ser
legitimadas como artefatos, objetos reais e ao mesmo tempo ficcionais. Nao por
acaso, as mais importantes teorizacdes sobre a fotografia surgem neste mesmo
periodo, em que na arte a fotografia comega a ser considerada como elemento
expressivo e obra, com a condicao de que deixe de ser considerada apenas como
espelho e narrativa mimética do real.

Embora a area de Comunicacdo se ocupe historicamente do estudo da
fotografia, principalmente dos pontos de vista de sua significacao, de suas fungoes
sociais e da construgdo da memoria, atualmente é do campo da histéria da arte que
tem surgido as principais contribuicdes para um entendimento renovado da imagem
fotografica como pratica social, cultural e histérica. Aprofundando perspectivas
abertas por Warburg, Benjamin e Flusser e seus olhares para a imagem como
experiéncia estética capaz de modular nossas percepcées de mundo, pensadores
como Ranciere, Didi-Huberman e Michel Poivert vém discutido os modos de
producdo, circulacdo e apreciagdo das imagens e os valores e as funcgdes atribuidos
a imagem documental em diferentes contextos.

No campo da Histoéria da Arte, por exemplo, Didi-Huberman vem renovando
o interesse na imagem através de suas arqueologias visuais, tanto a partir da arte
quanto a partir da histéria, demonstrando a importéncia de ndo se esgotar a
investigagao sobre a imagem enquanto contelddo visual nem de ndo se preocupar
apenas com seu significado enquanto representagdo e sim como questdao de
enunciacdo e de ordenacdo do visivel, ou seja, como operagdo de montagem que
produz conhecimento a partir de jogos com o real (DIDI-HUBERMAN, 2006).

Para historiadores da fotografia como Michel Poivert, a experiéncia do
fotografico na atualidade, dentro e fora da arte, indicaria o surgimento gradual de
uma nova sensibilidade relativa, por exemplo, ao tratamento dos temas (guerra,
dor, miséria) no fotojornalismo, por meio de um olhar construido e trabalhado nao

raramente a partir dos cddigos visuais da histéria da arte? e também a emergéncia

2 Poivert faz referéncia as referéncias as madonas e pietas que povoam fotoreportagens de guerra nos
anos 90, como a célebre “pieta” de Kosovo (1990), de George Mérillion, e a madona algeriana de
Hocine, de 1997 (Poivert, 2010, p. 77).



do fotdgrafo como “autor” de imagens e editor de realidades por meio do registro
documental. E quando a fotografia “de informagdo” passa a ser concebida também,
sobretudo a partir dos anos 80, como fato “cultural” (POIVERT, 2010). Nao que a
imagem tenha perdido seu carater informativo, mas compreende-se que com a
imagem o que se faz ndo é mostrar um fato em si, mas construi-lo por meio de
uma narrativa codificada e legitimada que tende a nos fazer olhar para a imagem
como conteudo visual e ndo como artefato sociotécnico.

Investigando a chamada fotografia contemporanea, Poivert afirma que uma
de suas caracteristicas seria ndo mais propor uma revelacgdo do mundo, mas “a
evidéncia do carater artificial de sua construgdo” (POIVERT, 2010, p. 225). Apesar
de ser historiador da arte e da fotografia, Poivert ndao faz essa afirmacgao
considerando apenas o campo da arte. O que lhe interessa é tratar da condigdo
contemporanea da fotografia na arte e também no fotojornalismo para tentar
compreender o que esta condicdo nos fala relativamente as mudangas nos modos
de visdo e da atengdao em nossas sociedades, como também aponta Jonathan Crary
(2013). Ao falar da fotografia principalmente a partir da arte, Poivert o faz por
considerar que ha quase trés décadas a fotografia vem fundando as bases de sua
atualidade numa relacdo de contemporaneidade com a prépria arte. Ou seja, que a
fotografia teria nas problematicas da arte um lugar privilegiado, embora néo
exclusivo, para repensar seu estatuto, suas fungoes e seu reconhecimento também
em campos como o fotojornalismo.

A perspectiva de Poivert encontra-se aqui com a do filésofo da imagem
Patrick Maynard (1997), quando este afirma que ao olharmos uma imagem é
possivel ndo apenas atentar para seu aspecto indicial e de representacdo, mas para
o modo como “a imagem apresenta seu motivo e como esse motivo foi usado para
fazer a imagem” (MAYNARD, 1997, p. 289). Nesse jogo consistiria 0 que considero
propriamente o aspecto comunicativo da discursividade fotografica, pois
observando os arranjos feitos na imagem e com a imagem seria possivel perceber
as logicas de enunciacdo nas quais a imagem se inscreve e o conjunto de relagoes
gue a torna reconhecivel em algum grau e em um certo contexto por alguém.
Portanto, perscrutar os tragcos da fatura de uma imagem tornaria possivel
compreender os modos de ver e de dar a ver que a mobilizam e as maneiras como
a imagem modula nossa atengdo e percepgao.

Certamente, afirmar que a imagem produz efeitos sobre nossa percepgao
ndo é uma novidade. Mas o que as imagens fotograficas na arte propbe é
considerar esta experiéncia de afetacdo a partir de um jogo intencionado com as
formas narrativas e com os codigos de representagao. Com tais jogos, como os que

realiza Jaguaribe, problematiza-se o olhar sobre pessoas, lugares e coisas a partir
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de modos muito particulares de registrar sua presenca e rastros no mundo. Tais
experimentagdoes com o fotografico parecem préximas daquilo que Flusser (2008) e
Sepper (2013) conceberam como “imaginagao”, ou seja, processos de producao de
imagens que reconfiguram o olhar sobre a experiéncia a partir de uma reelaboragao
das representacBes. E tal operacdo que muitas das imagens produzidas na arte
(embora ndo apenas elas) parecem realizar.

O que imagens como as que compdem a série Quando eu vi permitem
observar e discutir sdo exatamente algumas das mudangas que vém ocorrendo na
fotografia, particularmente no campo da arte, como observou Poivert. Neste
contexto, o registro documental é o ponto de partida para a construgdo da imagem
e ndo seu fim. E isso o que lhes um confere o estatuto daquilo que Didi-Huberman
chamou de “sintoma” - aquilo que na imagem "“suspende o curso normal da
representacao” (DIDI-HUBERMAN, 2011, p.64). Assumida como uma forma-
pensamento, a fotografia na arte desempenha uma funcdo alegdrica que organiza
distintos elementos culturais e histéricos de modo a elaborar narrativas complexas
e quase sempre simbdlicas, embora frequentemente ancoradas no registo
documental (POIVERT, 2010).

E nesse sentido que nos interessa evidenciar neste texto os aspectos de
construgdo das paisagens naturais “imaginadas” de Claudia Jaguaribe. Mas é
importante dizer que seu interesse pelo tema da paisagem é muito recorrente entre
diversos artistas que trabalham com fotografia, de Alice Miceli, Pedro David,
Rodrigo Braga a Thomas Struth, Andreas Gursky, Candida Hoffer e Sophie
Ristelhueber. E que para eles os espagos urbanos e naturais, a arquitetura e seus
interiores sao mais do que simples lugares, sdao espagos de relagdao, onde se pode
observar nossas formas praticar e significar historica e socialmente espagos
naturais e construidos e como essas praticas organizam nossos modos de vida em

sociedade.

Paisagens naturais, paisagens construidas

Nos estudos da area de Comunicagdo trata-se muito pouco das relagdes
entre fotografia e arte, particularmente com a pintura, de onde a fotografia herdou
algumas de suas problematicas, como apontaram Flores (2012) e Galassi (1981). E
sobretudo com os estudos da Historia da Arte que se percebe uma vinculacdo (nao
exclusiva) da fotografia com a histéria da pintura (GALASSI, 1981) e da fotografia
de paisagem com a histdria da paisagem na pintura (CAUQUELIN, 2009).

E sobretudo do ponto de vista de um certo regime de enunciacdo, ou seja,

das légicas que constroem condicGes de dar a ver o sensivel e nossos modos de
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apreensao deste, que pintura e fotografia se aproximam. Quando apoiadas na
mimese e quando a verossimilhanga se torna uma regra e ao mesmo tempo uma
condicdo para a enunciacdo do visivel (RANCIERE, 2009), pintura e fotografia
desempenham a mesma funcao de fazer com que mundo e narrativa supostamente
coincidam na bidimensao da imagem.

Isso fica claro na questdo da paisagem. Segundo Anne Cauquelin (2009), o
termo “paisagem” designa uma construcdo a qual atribuimos significacdo. A
paisagem é considerada pela autora como uma espécie de moldura que enquadra
nossas formas de ver. Ao mesmo tempo em que essa moldura funciona como
metafora da verossimilhanca, serve também para modular nosso entendimento e
representacao idealizada da natureza, que dicotomicamente e por oposicdo, vai
rivalizar com a artificialidade da acdo humana. E curioso, porém, que mesmo
implicando também artificialidade e intencionalidade, historicamente os
mecanismos e as operacoes de modulacdo da visdo e da percepcao quase sempre
foram consideradas objetivas e neutras, meras questdes de técnica, ao passo que
as acdes de ordem “subjetiva” geralmente eram desqualificados ou relegados a
segundo plano como ficcdo3.

Desse ponto de vista, como constructo, a paisagem, seja na pintura ou na
fotografia, lanca, para os estudos da Comunicacdo e da imagem, importantes
guestionamentos: como apreender uma fotografia cujo interesse nao coincide
inteiramente com aquilo que mostra? O que somos capazes ou ndo de reconhecer
em uma fotografia, e por qué? O que finalmente vemos quando olhamos imagens?
Algumas dessas perguntas sdo feitas por artistas e discutidas através de suas
obras. Claudia Jaguaribe é um desses artistas.

Com formacdao em Histdria da Arte, Artes Plasticas e Fotografia, a artista
carioca radicada em Sao Paulo realiza desde 1988 uma investigagdo em torno da
natureza da imagem, seja através do retrato ou da paisagem, do video ou da
fotografia. Em 2010, recebeu o Prémio Marc Ferrez da Funarte e atualmente
colabora com jornais e revistas nacionais. Em 2014, passou a integrar o “"The World
Atlas of Street Photography”, ao lado de Wim Wenders, Thomas Ruff, Joel
Meyerowitz, Phillip-Lorca Di Corcia, Jeff Wall, Alex Webb e Cassio Vasconcelos.

Alguns de seus trabalhos recentes mais conhecidos foram sobre paisagens
urbanas (Entre Morros, 2010 e Sobre Sao Paulo, 2011), onde realiza uma critica da
perspectiva como técnica classica de representagdo do espaco e o uso da colagem
digital para criar paisagens impossiveis apesar de parecerem reais. Esse jogo entre

real e ficcional, que alude o real e o ultrapassa, faz parte de seu interesse na

3 Como veremos, este é exatamente o tipo de problematizagdo feito por Jaguaribe em Quando eu vi.

12



fotografia como pratica que a ajuda a pensar formas de refletir sobre as mutacgdes
na paisagem e conceber esta Ultima como “uma reinvengdo da natureza”. Ao
mesmo tempo, sua investigacdo sobre a paisagem é também uma reflexdo sobre a
propria fotografia e seus cédigos visuais de representacao.

Mas esses modos de uso da imagem mental para inventariar e inventar
paisagens surgiu muito antes, em trabalhos sobre retrato, cotidiano urbano e
paisagens naturais como experiéncias culturais, sendo este Ultimo particularmente
como espacgo de tensdao entre o homem e o ambiente dito natural. Um de seus
trabalhos mais importantes nesse sentido, embora menos conhecido, € Quando eu
vi, de 2007, razao pela qual foi escolhido para ser analisado neste texto.

Do mesmo modo que em suas paisagens urbanas, Jaguaribe discute uma
dupla questdago em Quando eu vi: a ideia de natureza e de paisagem (e a
problematica da tensdo entre natural e construido como questdo politica e cultural)
e a fotografia como pratica que produz documentos visuais que atestam um real ao
mesmo tempo em que o constroi (ROUILLE, 2009), e ndao como algo que
simplesmente é elemento de verdade ou repositdrio da memoria.

O que nos interessa aqui, contudo, é menos a analise das imagens enquanto
elemento desta discussdo e mais os procedimentos de sua construcdo como
estratégia que evidencia os modos como a artista habilita a imagem a produzir tais
discussdes, ou seja, como ela faz a imagem enunciar de outra forma um real,

problematizando a um s6 tempo paisagem e representacao na fotografia.

Quando eu vi

Quando eu vi € uma série composta por doze imagens fotograficas e um
video, produzidos a partir de registros da mata brasileira nas regides do Rio de
Janeiro, S3o Paulo, Minas Gerais, Amaz0nia e Pantanal. E também o nome de uma
exposigdo ocorrida em 2007, em Brasilia, com curadoria de Marco Delogu. No texto
da exposicdo, o curador afirma que o Brasil pode ser considerado um dos ultimos
paises onde é possivel verificar “lugares de natureza intocavel no limiar de sua
transformacdo” (DELOGU, 2008). Contudo, é essa concepcao de uma natureza
“intocada” - oposta ao construido e que corroboraria um ideal idilico, de real e de
belo tdo presente na pintura académica®* e na fotografia documental - que é

problematizada nesses trabalhos.

4 A pintura académica ou academicista surgiu no século XVII e entrou em crise no final do século XIX.
Caracterizava-se por tentar manter o rigor com as regras técnicas, estéticas e formais ensinadas nas
academias de arte, onde surgiu e legitimou-se como “belas artes”. Em “A partilha do sensivel” (2009),
Ranciére relaciona este modo de fazer imagem ao que chamou de regime poético ou representativo das
artes, conjunto de regras e formas expressivas apoiadas na mimese.
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A artista utiliza a fotomontagem e a manipulagdo digital para produzir
efeitos visuais nas imagens de modo a evidenciar simbolicamente esse aspecto de
invencdo da natureza na paisagem e da prépria imagem como artificio. Quando se
referiu a essa série em 2010, em entrevista a revista Isto E, Jaguaribe afirmou que
seu trabalho atravessa a “fronteira entre o documental, o simbdlico e talvez o
fantastico. Sdo fotos documentais tratadas de forma que pareca uma visao de algo
quase impossivel” (in ALZUGARAY, 2010). O préprio nome “Quando eu vi” ja
implica a condicao particular que rege a construgdo dessas imagens. Ao registrar
uma natureza supostamente intocada, ao interferir na imagem e ao mostra-la de
modo particular, a artista demonstra o interesse nao em documentar a paisagem
para representa-la como uma realidade ou uma verdade, mas em discutir a propria
ideia do que seja natural e também em questionar os codigos visuais de sua
representacao.

Como ja mencionado, Quando eu vi contém doze série de imagens, mas nos
ateremos aqui a apenas cinco delas: Bibliotecas, A Mata, Serie Branca III, Igarapé
e Neblina, por serem as que considero mais emblematicas dos usos da imagem
como estratégia meta-discursiva para discutir paisagem natural e sua
representacao como questao na fotografia.

Inspirado no método iconoldgico de Warburg® (2015), que busca ndo a
significacdo das figuras, mas as relacbes que estas mantém entre si, procurei
analisar as imagens nao a partir das categorias do anacronismo, do intervalo e da
sobrevivéncia das formas visuais e culturais (Pathosformel), mas extrair delas
elementos que permitem evidenciar como as imagens de Jaguaribe apontam e
realizam ao mesmo tempo um didlogo com as histdrias da arte e da fotografia
através dos procedimentos utilizados pela artista para construi-las e exibi-las.

Por esta razdo, ao observar as séries, minha intencdo foi perceber os tragos
de sua fatura e de suas formas de exposicdo. Com isso, cheguei a identificacdo de
trés géneros de operagdes ou de intervengdes nas imagens que nos permitem
entender os modos como a artista discute a ideia de paisagem natural como
construgdo e que denominei de fragmentacdo, espelhamento e contraste.
Analisando essas imagens na relacdago com as de outros trabalhos, como Entre
Morros e Sobre Sao Paulo, foi possivel perceber que essas operacdes sao
recorrentes e podem ser consideradas como constitutivas da linguagem visual de

sua fotografia.

5 Para a analise dos trabalhos adotamos procedimentos que buscaram ndo privilegiar a interpretagdo
das imagens, mas o0s aspectos formais e materiais de suas discursividades visuais, que permitiriam
vincula-los tanto a determinadas ldgicas enunciativas quanto as problematicas da representagdo e da
histéria da arte e da fotografia. A andlise das imagens implica, portanto, a combinagdo destes
procedimentos, inspirados tedrica e metodologicamente na iconologia de Warburg e na nogdo de
“conhecimento por montagem” em Benjamin (2011), sistematizado por Didi-Huberman.
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No primeiro e segundo trabalhos, de natureza instalativa, nos deteremos na
operacao de fragmentacdo, que se refere as paisagens construidas e que sé podem
ser vistas em sua totalidade com a juncdo de partes fragmentadas. No terceiro e
quarto trabalhos, imagens fotograficas expostas no formato tableau®,
observaremos a operagao de espelhamento, que tem como referéncia as paisagens
que sdo refletidas na superficie da dgua. A terceira e Ultima operagao aparece em
Neblina, que representa a introdugao da figura humana na paisagem, com a qual a
artista produz um contraste e insere a questao da relagdo homem x natureza.

A descricdo detalhada dos trabalhos e sua feitura ndo terd como proposito
enfatizar seus aspectos técnicos ou formais nem realizar uma analise hermenéutica
das imagens, mas evidenciar como sua materialidade nos informa sobre decisdes e
efeitos expressivos necessarios para a realizacdo de seus questionamentos e

reflexoes.

Bibliotecas e A Mata: a unificacao pelo fragmento

No formato de instalacdo, “Bibliotecas” apresenta imagens impressas em
placas de acrilico simulando livros em quatro estantes. O trabalho é composto por
guatro conjuntos de imagens (50x30 cm cada) que resultam da aplicacdo das
impressdes nas placas e seu posterior enfileiramento. Devidamente combinado e
alinhado, cada conjunto de livros-imagem (placas com imagens aplicadas) forma
uma Uunica imagem, sugerida visualmente pelo arranjo contiguo das placas

enfileiradas nas prateleiras.

6 O formato tableau é o formato expositivo comum da fotografia em galerias e museus, sendo em
grandes ou médias dimenses e com moldura, também por motivos mercadoldgicos. Este formato tem
estreita ligagdo com os formatos da pintura e tem constituido um padrdo para a fotografia na arte,
embora diversos artistas trabalhem também com projecdo, telas digitais ou instalgdes como forma,
inclusive de fugir deste padrdo. Estas observagées vém sendo realizadas a partir de trabalho de campo
da pesquisa sobre fotografia contempordnea desde 2011 em exposicdes e também de minha propria
insergcdo como fotégrafo no campo da arte.
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Bibliotecas, 2007-2008
FONTE: http://www.claudiajaguaribe.com.br

Apesar dos gestos produzidos pela artista como indicativos de tratamento
digital, como é o caso da saturacdo dos tons verdes das folhas das arvores, ndo sdo
estas intervencdes que chamam a atencdo no trabalho. Discutindo a questdo da
verossimilhanca e dos cddigos visuais que permitem o reconhecimento de um
motivo e seu sentido em uma imagem, em "“Bibliotecas”, o jogo com a
fragmentagdo e com a montagem fotografica possibilita a construcao de uma
paisagem verossimil e ao mesmo tempo evidencia como essa verossimilhanga sé se
efetiva por esta mesma operacdo artificial de montagem. Ou seja, a artista refaz a
paisagem como um gesto simbdlico de pensar a paisagem como representagao.

Outro gesto que pode ser observado no trabalho é o de quebra de
continuidade dada pelos vaos propositais deixados entre alguns livros, notadamente
no segundo conjunto, de cima para baixo, a esquerda. Curiosamente, o trabalho
mostra que ver e mostrar sao mecanismos interdependentes e demandam modos
de reconhecimento da visdao. Se observarmos a imagem no conjunto onde aparece
0 maior vao entre os livros-imagem, por exemplo, vemos que, se por um lado, os
vaos ficam claros na visualizacdo do conjunto, por outro, ndao impedem que a
imagem se construa no olho, pois resulta de um reconhecimento visual e mental de
convencgoes referentes a imagem de uma “paisagem”. O gesto intencional de fazer
saber que se trata de uma paisagem é dado pela ordenacédo linear dos livros na
estante e sua contiguidade visual, ou seja, por uma operacdao de construcao que,
de certa forma, se naturaliza pelo reconhecimento dos cddigos visuais e culturais
da imagem.

Outro trabalho que segue o raciocinio da operagdo de fragmentagdo e
montagem, mas dessa vez para confundir o olhar, € “A Mata”. Com 200 x 180 cm,

“A Mata” é um backlight, caixa com iluminacdo com 15 imagens separadas por
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“grades” constituidas pelas molduras de cada foto e que, no conjunto, formam um
grande painel ou uma espécie de mosaico, uma paisagem multipla e mesclada de
grande escala para favorecer a visualizacdo dos jogos visuais que se estabelece

entre as partes.

A Mata, 2007-2008.
FONTE: http://www.claudiajaguaribe.com.br

Cada fragmento que forma o conjunto é constituido por uma imagem
diferente que ndo necessariamente se completa com a que esta ao lado, acima ou
abaixo, o que concorre também para confundir nosso olhar. Nesse conjunto
fragmentado, ha lugares onde algumas imagens se comunicam de forma linear,
formando entre si, contiguamente e por extensdo, uma pequena paisagem
“completa”, como vemos nas quatro imagens no canto inferior esquerdo. Em
outros, essa relagao de continuidade que resulta em verossimilhanga € suspensa.
Assim como em “Bibliotecas”, a paisagem é fatiada. Mas aqui, a operagao que junta
fragmentos apenas cria paisagens “completas” por partes e nao pelo todo, ou seja,
ndo formam uma Unica paisagem. “A Mata” como paisagem final é resultado da
articulacdo parcial de fragmentos, ora visualmente “compativeis” entre si, ora
incompativeis, se buscarmos uma coeréncia linear e verossimilhante do conjunto. A
constituicdo da paisagem, nesse caso, se da por meio da relacdo entre as partes
fragmentadas e nao por uma uniformidade visual total.

Em A Mata, dividir, distribuir e agrupar torna impossivel a verossimilhanca e
o reconhecimento do todo. Esses procedimentos tém como efeito a perda do

referencial mimético na contemplacdo dessa “paisagem descontinua” que resulta
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das articulagdes entre imagens. E por meio desse jogo entre fragmentacdo e
completude que a artista nos interpela sobre os processos e cdédigos que nos
permitem reconhecer e atribuir determinados significados as imagens e que, ao
mesmo tempo, dd a ver o carater conceitual de toda paisagem. Com tais
procedimentos, a artista evidencia os aspectos propriamente comunicativos da
discursividade de suas imagens, os jogos que faz com os signos e com as formas
narrativas visuais e com o0s quais desmonta a ideia de pureza e imutabilidade da
paisagem natural’ e de sua representagdo classica na pintura e na propria
fotografia.

Séries Branca e lgarapé: espelhamento, mimese e
verossimilhaca

Além da estratégia da fragmentagcdo, em Quando eu vi ha trabalhos cuja
caracteristica € o espelhamento, outro elemento relacionado a representagao
mimética na imagem. E o caso das imagens que compdem as séries “Branca” e
“Igarapé”. Em “Branca III”, medindo 110 x 73 cm, vé-se uma imagem “cortada ao
meio” por um trecho de mata, que divide céu e rio e se tornam quase
intercambiaveis.

Produto de uma decisdo da artista de duplicar e espelhar céu e rio, tornando
ambas camadas simétricas, o trabalho permite discutir exatamente produgdo de
uma realidade “objetiva” através da imagem. No entanto, aqui o procedimento é
usado para embaralhar a percepcao imediata do que é “real” e do que é

espelhamento.

7 No estudos da geografia econémica e politica, autores classicos como Richard Hartshorne (1958) ja
afirmavam que a pureza atribuida aos ambientes naturais seria uma crenga cultivada pelo homem
moderno ocidental, que a considera como estatica e imutavel. Para Hartshorne ndo ha evidéncias de que
a natureza tal qual as conhecemos hoje seja exatamente como ha centenas ou milhares de anos. Com
base nisso, poderiamos dizer que o que chamamos de natureza seria uma realidade narrada a partir de
um olhar particular que a signficou historicamente como tal a partir de dispositivos de representacao
como a pintura e a fotografia.
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Série Branca III, 2007-2008
FONTE: http://www.claudiajaguaribe.com.br

O que resulta dessa operagao € uma imagem construida que usa elementos
concretos (mata, céu e agua) para criar uma outra realidade para imagem, que
contém a tensdo entre real e sua representacdo. A imagem que resulta desse jogo
com o espelhamento - pela forma de registro e pela manipulacdo digital que trata
as sombras, os contrastes e tons de branco e cinza na imagem - reitera
simbolicamente a problematica da mimese e da representagdo como duplo do real
inscrita naquilo que Ranciére (2009) chamou de regime enunciativo poético ou
representativo.

Em “Igarapé” (110x78 cm) é realizado o mesmo procedimento de
espelhamento, mas esta operagao tera aqui o efeito de embaralhar a percepcgdo do
que é reflexo e o que é refletido, pois a artista recorre a manipulagao digital e a
fotomontagem para recobrir areas refletidas da mata na dgua com outras porcdes
de mata que lhe sdo contiguas mas que, por sua vez, ndo se refletem, criando uma
paisagem apenas possivel na prépria imagem final. E como se neste trabalho a
artista lancasse mao do mesmo recurso que usou em “A Mata”, quando criou um
“mosaico” de imagens com fragmentos que, apesar de juntos, nao formam entre si
uma imagem Unica, mas sim um conjunto visual descontinuado. A diferenca é que
em “Igarapé” a colagem visual se da sem as bordas das molduras das imagens de
“A Mata”, dando a falsa impressdo de se tratar de uma imagem uUnica que resulta
de registro documental mimético. O trabalho também se diferencia de “Série
Branca III”, em que a porc¢do do reflexo do céu é simétrico em relagdo a da porgdo

do rio que reflete o céu.
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Igarapé, 2007-2008
FONTE: http://www.claudiajaguaribe.com.br

Em “Igarapé”, a dificuldade de precisar o limite entre a porcdo da mata e
seu espelhamento na agua se da exatamente porque o espelhamento ndo se da de
forma simétrica nem uniforme em toda a imagem: nela ha porcbes perfeitamente
refletidas ao lado de outras nao refletidas. Pode-se inclusive perguntar se algumas
porcdes da imagem nao poderiam ter sido acrescentados por montagem, como em
“Entre Morros” e “Sobre Sao Paulo”, de 2010 e 2011, respectivamente. Como
nesses trabalhos mais recentes, que nublam, pela acdo da fotomontagem, a
referéncia entre o que é real e o que é ficcional, a artista acentua a natureza de
construgdo da imagem e reitera o imaginario do ambiente natural como algo
intocado, s6 que a partir do artificio da intervencao digital.

Diante de trabalhos como este, percebe-se como a imagem ja ndo segue a
légica da representagdo mimética, e sim a de um gesto que torna esses elementos
recursos para se produzir uma representacdo meta-discursiva que nao imita o real,
mas que o constréi como narrativa, seja de nossas concepgdes de natureza ou de

nossas crencas na verdade das imagens.

Neblina e o contraste homem-natureza
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Por ultimo, em “Neblina” aparece pela primeira e Unica vez a figura humana
em Quando eu vi. A obra é um diptico, formado por duas fotografias impressas em
papel metalizado. A primeira com medida de 40 x 214 cm e a segunda, 40 x 60 cm.

O conjunto parece constituir uma espécie de alegoria benjaminiana® da
classica relacdo entre homem e natureza no contexto das histérias da pintura e da
fotografia de paisagem. Na imagem da esquerda temos a mata, e na da direita, que
Ihe é contigua mas descontinua, temos uma pessoa que ndo parece ter nenhum
relagdo com a imagem anterior, a ndo ser por uma pequena porcao de mata do

lado direito da imagem e pelo mesmo tom do céu, ao fundo.

Neblina, 2007-2008
FONTE: http://www.claudiajaguaribe.com.br

Ambas tém em comum, contudo, justamente um tom de cinza levemente
sépia, onde as figuras escuras da mata e do ser humano encontram-se em grande
contraste claro-escuro com o fundo iluminado. No trabalho, a integracdo de ambas
as partes se da, mais uma vez, ndao por uma uniformidade visual, mas pela
articulagdao de uma descontinuidade e de uma fragmentagdao. No caso, articular de
um lado a mata e de outro o humano, fazendo-nos vé-los separados enquanto
imagens, mas paradoxalmente integradas numa mesma mirada através do formato
de um diptico, o que implica um gesto que vincula e pée em relagao imagens que
aparentemente nao apresentam uma ligagao entre si. O que se comunica aqui &, no
contexto da histéria da pintura e da fotografia de paisagem, algumas das questdes
levantadas pelo género: a intervengao do homem na natureza e da invengdo da
natureza como espaco a parte do “mundo”, da experiéncia do humano e do socius.

Ao montar o diptico, Jaguaribe cria uma forma de representar todo um
conjunto de relagdes que envolvem natureza e humano na histéria da arte e do
Ocidente, dada pela juncao do fragmento-mata com o fragmento-humano, que,
uma vez juntos, tém o efeito de produzir uma “descontinuidade” visual na imagem
embora crie com esta descontinuidade uma continuidade simbdlica. Se

observarmos atentamente, é possivel notar ainda que, apesar de os dois primeiros

8 A alegoria como figura de linguagem usada por Benjamin (2011) implica uma outra forma de relagdo
entre as imagens quando desejamos nos remeter a algo. Com ela, produz-se ndo um Unico sentido, mas
muitos, nenhum deles literal, de modo a ndo nos permitir fixar ou determinar um significado a priori
para essas imagens (e seus objetos referidos) e para a prépria relagdo entre elas. Diferente da metafora
que ilustra por analogia, a alegoria em Benjamin nos faz pensar a partir das relacdes entre as imagens
que emparelha, sem determinar um significado Unico para tais relagdes.
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tercos da imagem da mata parecerem uma representacdo verossimil, o terceiro
terco nao apresenta continuidade com as partes anteriores e parece ter sido
acrescentada digitalmente onde precisamente parece existir um tronco que corta
longitudinalmente a imagem.

Nessa dinamica no interior de cada imagem que forma o trabalho e entre
cada uma delas na imagem final (o diptico “Neblina”), cada imagem parece ter sido
pensada para dar sentido a outra. E tal dindmica que permite o trabalho ndo ser
apenas uma imagem que se contempla, mas uma forma-pensamento que viabiliza
traduzir visualmente os questionamentos da artista: a construcao da nocao de
“paisagem” e de “natureza” na fotografia por meio de usos poéticos da imagem
documental.

Como parte das reflexdes feitas no ambito da fotografia contemporanea
sobre a natureza da imagem e do arquivo, as paisagens naturais de Jaguaribe
exibem os tracos de sua fatura, reconstituindo material e simbolicamente os
sistemas que modulam nossos modos de ver através da prépria mediacdo que a
imagem é. Em Quando eu vi, o documento ndo renuncia totalmente a seu aspecto
de registro e a imagem de natureza ndo deixa de remeter a lugares reais
reconhecidos como “natureza”. Porém, na légica de enunciagdo ndao-mimética em
gue se inscrevem, o documento visual é considerado do ponto de vista do que Didi-
Huberman (2012) chamou de “aspecto lacunar” da imagem, isto &, como algo
necessariamente con-creto, mas parcial e incompleto. Nessa perspectiva, que
corresponde ao que Ranciere (2010) chamou de “novo estatuto da figura”, onde
ndo ha nem recusa nem adesdo total ou imediata ao indice ou ao documento na
imagem, mas figuracdo do acontecimento, aproximagcdes com o real reveladoras de
momentos de “verdade” e de “imaginagao” como constitutivo da experiéncia da
imagem.

Isto me parece crucial para os estudos da fotografia na Comunicagao, por
permitir deslocar a analise da imagem como mensagem visual para a dos processos
gue constroem seus sentidos e por nos permitir discutir a pratica fotografica como
experiéncia estética. Esse deslocamento importa justamente por vincular
necessariamente a fotografia ao ato que a produz e a ecologia da imagem.

Em Quando eu vi, recursos da manipulagao digital e da fotomontagem sdo
acionados para paradoxalmente produzir imagens que parecem reais e jogos com a
versossimilhanga na fotografia. Mas as intervengdes na imagem importam menos
gue um outro tipo mais potente de intervencdo: a do gesto conceitual e poético
com o qual Jaguaribe discute visual e historicamente a paisagem e a imagem na

arte e na fotografia.
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Consideracoes finais

Em Quando eu vi, novas paisagens surgem de um trabalho de criacao a
partir de registros documentais, sem que estes percam totalmente sua capacidade
de remeter a um “real”. Este gesto, recorrente na fotografia contemporanea,
aponta para o que Michel Poivert (2010) chamou de “potencial estético” do
documento, ou seja, a capacidade que o documento tem de afetar nossa percepcao
do real, sem reduzir-se apenas a um discurso ou a uma representacao do real, e
sem igualmente abrir mdo de sua fungdo de organizacgdo do visivel.

Os trabalhos de Jaguaribe implicam, como vimos, distintas operacdes que
reiteram essa capacidade de afetacdo da imagem documental, nos niveis do
registro, da producdo e de sua exibicdo. O investimento nos médios e grandes
formatos, a forma expositiva dos “tableaux”, os jogos com o fragmento e com a
montagem remetendo as acdes de edicdo - de corte, inclusdo e exclusdo - sdo
formas de potencializar o gesto de discutir a imagem através da prépria imagem.

O resultado dessas operagbes sdo imagens onde a paisagem nao é
apresentada como natureza intocada ou “puro real” representado, mas como
construgdo que lhe confere um aspecto pitoresco, idealizado, quase fantastico. Num
primeiro momento, as imagens parecem se aproximar de uma figuracdao naturalista
e essas paisagens podem ser vistas como testemunho de um lugar existente no
mundo. Mas a medida que as observamos, compreendemos que a artista cria uma
“natureza” real e ao mesmo tempo inventada.

N&do por acaso, em “Branca III e “Igarapé”, a mata, o céu ou reflexo na agua
se misturam de forma amalgamada, dificultando o reconhecimento de uma
intervencdo, que €, na verdade, uma estratégia de problematizacdo da ideia de
representacdo. Nesses casos, apenas por pequenos indicios que a artista decide
deixar na imagem, como rastros de sua acao, é que se percebe que o que vemos é
fruto de uma intervencdao e de uma intencdo, embora mal se possa distinguir a
fronteira do que é “verdadeiro” e do que é construido. Em outras imagens, como as
de "Bibliotecas” e “A mata”, fragmentos sdo claramente assumidos como
fragmentos, reiterando a nogao de enquadramento e corte fotograficos.

O que resulta desses gestos sdao imagens que ndo funcionam como
testemunho “do que ha para ver”, mas daquilo que é possivel ver e pensar sobre o
gue é visto. O documento aqui €, uma vez mais, um resultado possivel e visivel de
um processo de ordenamento da percepcdao e de um pensamento sensivel sobre o
real, como o é também a propria paisagem, seja na pintura ou na fotografia.

E assim que as “paisagens naturais” de Jaguaribe dialogam com a histéria

da fotografia de paisagem inscrita na tradicao documental e da representacdo
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figurativa mimética, como vemos desde as vistas de Marc Ferrez, Militdo de
Azevedo e Malta. Ao mesmo tempo, evidenciam que as acdes de escolher, editar,
recortar, montar e atribuir significagdo as imagens para construir paisagens sempre
foi algo comum, mesmo nas tradicdes classicas da fotografia de paisagem. Como
sabemos, o0 gesto de construir paisagens nunca esteve separado das condicoes
técnicas de sua producdo nem de suas fungbes sociais e tampouco é privilégio da
fotografia contempordnea (GONCALVES, 2014). O que artistas como Claudia
Jaguaribe demonstram € que o interesse da fotografia na arte estéd em tornar
evidente as marcas de uma construcdo onde aparentemente sé se acreditava haver
transparéncia e objetividade, questdo que muito interessa, por exemplo, ao
fotojornalismo, sobretudo no que diz respeito das condicoes de producdo da
discursividade da fotografia neste contexto (PICADO, 2014).

Ao dialogar com as historias da arte e da fotografia, Jaguaribe faz uma
releitura critica da representacdo mimética da paisagem natural, mas preserva,
porém, seu carater pitoresco como resquicio desse modelo para melhor
problematizé-lo. Seu trabalho refaz, assim, a histéria da paisagem natural
introduzindo nela novos elementos para uma possivel releitura na atualidade.
Nessas obras, como em outros de seus trabalhos, apesar do uso da fotomontagem
digital, mantém-se um forte aspecto de verossimilhanca com o qual se produz um

III

jogo de indiscernibilidade entre “real” e “ficcional”. Com isso, & possivel reler e
subverter os modelos de representacdo que buscam “narrar o real” na tradicao
mimética da fotografia de paisagem, onde a paisagem € concebida normalmente
como algo pronto e a espera de ser registrada.

Finalmente, como busquei demonstrar, é por meio de um gesto que devolve
a fotografia sua opacidade que a artista busca evidenciar o carater de construcao
da imagem, problematizando-o e inscrevendo-o nas discussdes sobre a natureza da

imagem e de nossos sistemas de representagao na fotografia.
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Contraca

Resumo

Este artigo analisa as ritualidades da Radio Rebelde das comunidades auténomas
do movimento insurgente mexicano zapatista, localizada em Oventic, no Estado de
Chiapas. Para isso, sdo investigados os tempos e os espacos dos formatos da
emissora e dos ouvintes, realizando a relagdo proposta por Jesus Martin-Barbero
para o estudo das ritualidades. E possivel notar, a partir da pesquisa, uma ruptura
com a organizagdo temporal das radios comerciais, pois a Radio Rebelde ndo possui
programa definidos, funciona nos horarios fraturados de 5h as 9h e das 17h as 20h
e segue o fuso horario zapatista da Frente de Combate Sul Oriental. Estas
caracteristicas apontam para a autonomia do formato da emissora. J& parte dos
ouvintes entrevistados, principalmente de comunidades rurais auténomas,
apropriam-se desta temporalidade nos diversos espacos de escuta. Outra parte
possui dificuldade de adaptar-se ao ritmo diferenciado da emissora.

Palavras-chave
Radio; Zapatistas; Ritualidades.

Abstract

This article analyzes the ritualities of Radio Rebelde of the autonomous
communities of the Mexican Zapatista insurgent movement, located in Oventic, in
the State of Chiapas. For this, the times and spaces of the producion formats and
listeners are investigated, realizing the relationship proposed by Jlesls Martin-
Barbero. It is possible to notice a rupture with the temporal organization of the
commercial radios, since the station does not have defined programs, it works in
the fractured hours of 5h to 9h and of the 17h to the 20h and it follows the
Zapatista timezone of the Front of the South Eastern Combat. These characteristics
point to the autonomy of the format. Some of the interviewed listeners, mainly
from autonomous rural communities, appropriate this temporality in the various
listening spaces. Other listeners have difficulty adapting to the station's rhythm.

Keywords
Radio; Zapatistas; Ritualities.
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Introducao

A Radio Rebelde é uma emissora das comunidades autébnomas zapatistas?
do Caracol Resisténcia e Rebeldia pela Humanidade? localizado em Oventic, a cerca
de 50 km de San Cristébal de Las Casas, cidade de mais de 200 mil habitantes na
regiao de Los Altos de Chiapas, considerada capital cultural do Estado (PIUG,
2006). A estagcdao surgiu, em 2006, com a consolidacdo do processo de
transferéncia da administracdo dos Municipios Autbnomos em Rebeldia Zapatista
(Marez) para os civis. Antes a emissora, que transmite em 101,9 MHz, pertencia ao
Exército Zapatista de Libertagdo Nacional (EZLN) e, junto a duas outras estacbes
localizadas na Selva Tseltal e Selva da Fronteira, chamava-se Radio Insurgente
tendo como objetivo mostrar “os avancos do processo de autonomia nas zonas
zapatistas e promover a difusdo da palavra e da musica das comunidades
indigenas”3. Agora o objetivo é que cada municipio autbnomo possua uma
radiodifusora para cobrir mais povos onde nao chega o sinal.

A causa zapatista é fundada principalmente na luta por autonomia,
compreendida como auto definicdo, autogoverno, T“autodelimitagdo” e
“autodisposicdo” (BARCENAS, 2011). A primeira caracteristica é a possibilidade de
determinar por si mesmos quem sao as pessoas que o0s constitui. A segunda é
construgdo da propria gestdo. A terceira caracteristica é a definicdo, por si mesmos,
dos limites de seu territério. J& a Ultima é promover a organizagcao social da
maneira que mais lhes convenha, desenhando seu proprio desenvolvimento. Nos
territérios zapatistas, onde convivem outras familias ndo pertencentes ao
movimento, ha sistemas de educagdo, de saude, de seguranca, de justica, de

governo, de transporte, de economia e de comunicagao, independentes do governo

o zapatismo é um movimento que ficou, segundo Tamara Villarreal Ford e Geneve Gil (DOWNING,
2001), conhecido internacionalmente por ter inaugurado o ciberativismo. Em 1° de janeiro de 1994, o
Exército Zapatista de Libertagdo Nacional, formado por indigenas de descendéncia maya das etnias
tsotsil, tsetal, tojobales, zoques e choles, ocupou prédios publicos de seis municipios do Estado de
Chiapas no sudoeste mexicano e declarou guerra contra o Exército Federal, reivindicando, na Primeira
Declaragdo da Selva de Lacandon, terra, trabalho, educacdo, saude, moradia, alimentacdo, liberdade,
independéncia, democracia, justica e paz. Em defesa destas reivindicagdes e para evitar ampliar o
conflito armado, ativistas de diversos grupos criaram uma corrente global, através da nascente internet,
ndo s6 mobilizando personalidades publicas de varios paises (como o escritor Eduardo Galeano e o
cineasta Oliver Stone) e entidades (como a ONU e o Vaticano), mas também quebrando o boicote
informativo sobre o assunto das emissoras de televisdo mexicanas. As mensagens de apoio ao
movimento transmitidas em e-mails, bate-papos e paginas da web, colaborou para levar mais 150 mil
pessoas as ruas da Cidade do México que exigiram o fim do conflito, levando o Governo Mexicano a
declarar o cessar fogo unilateral e iniciar os Didlogos de Paz de San Andrés. Mesmo ndo conseguindo o
acordo desejado, as comunidades zapatistas contam atualmente com autonomia politica, possuindo,
além do prdprio governo e autodefesa, sistema de saude, judiciario, escolas e meios de comunicacdo.
Ainda que autdénomos, os zapatistas ndo sdo separatistas, defendendo a construgdo de um México
socialmente justo e politicamente plural.

2 Caracol é a unidade administrativa a qual esta divida o territério zapatista. E formado pelo conjunto de
Municipios Auténomos em Rebeldia Zapatista (Marez) que, por sua vez, sdo formados pelas
comunidades zapatistas. Na sede do Caracol, fica a Junta de Bom Governo, responsavel pela
administracdo deste territorio que retne representante dos Marez.

3 Disponivel em <http://www.radioinsurgente.org>, acesso em 15 de junho de 2010. Tradugdo minha.
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mexicano. Mesmo assim, os zapatistas nao sao separatistas. O movimento defende
uma transformacdo radical do Estado Mexicano para incluir a diversidade e
pluralidade dos povos originarios com suas proprias identidades e organizagbes
politicas e sociais.

Em minha pesquisa de doutorado, investiguei, entre 2012 e 2015, a relagao
da luta por autonomia e as emissoras zapatistas Radio Rebelde e Frecuencia Libre a
partir da proposta tedrico-metodoldgica de Jesus Martin-Barbero (1998). De acordo
com o filésofo hispano-colombiano, para refletir sobre os fen6menos
comunicacionais € necessario fazer dois deslocamentos. O primeiro, representado
pela metafora de perder o objeto para encontrar o caminho, significa compreender
o0 processo da comunicacdo a partir das mediagdes, isto &, do transito dos
significados e sentidos nos diferentes grupos, instituicées, territorios e tempos onde
circula. O segundo é o caminho de volta aos meios, refletindo a centralidade que os
mesmos ganham nas sociedades contemporaneas condicionando agéncias, fluxos e
ritmos. A metodologia para o estudo dos usos sociais estd baseada em quatro
operadores conceituais: matrizes culturais, légicas de produgdao, formatos
industriais e competéncias de recepcdo que relacionados formam as
institucionalidades (matrizes e ldgicas), tecnicidades (légicas e formatos),
ritualidades (formatos e competéncias) e socialidades (competéncias e matrizes).
Neste artigo, recorto o estudo nas ritualidades da Radio Rebelde. Assim, busco
responder como a autonomia é refletida na organizacdo da programacdo da
emissora e na escuta dos ouvintes.

Para isso, irei definir inicialmente o eixo metodolégico das ritualidades. Em
seguida, analisarei a organizacdo da programacao da emissora. No final, as praticas
de escuta dos ouvintes a partir dos tempos e lugares. Utilizei, nesta pesquisa, a
analise dos enderecamentos da programacdo da emissora (HARTLEY, 2000) que
consistiu em gravar as transmissdes da Radio Rebelde, no més de julho de 2014,
para depois escuta-las atentamente fazendo anotagdes no diario de campo e
transcrevendo os trechos que avaliei mais relevantes para a pesquisa. A prioridade
neste tipo de analise é reconhecer as interpelagdes ao publico e as expectativas da
audiéncia que a emissora busca atender. Para conhecer os receptores, busquei uma
exploracdo de inspiracdo etnografica para, a partir do reconhecimento das
alteridades, realizar a descricdo das observacGes, conversas, contatos, vivéncias e
entrevistas com os ouvintes, que foram apresentadas de forma mais completa na
minha tese de doutorado, sendo neste artigo utilizados apenas alguns elementos
imprescindiveis para a mesma.

Apesar de ndo conseguir autorizacao da Junta de Bom Governo (JBG) do

Caracol de Oventic para visitar a emissora pesquisada e entrevistar os produtores,
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logrei encontrar os ouvintes a partir de questionarios pré-exploratérios aplicados
em listas de e-mails de ativistas politicos e culturais da regido. A partir desse
contato inicial, realizei entrevista com 18 receptores. Destes, 11 escutam ou
escutaram a Radio Rebelde. Os demais escutam somente a Frecuencia Libre, por
isso foram excluidos neste artigo. Cinco dos ouvintes pesquisados vivem ou
transitam constantemente em San Cristébal de Las Casas. Os outros seis
receptores vivem na comunidade rural autdbnoma de San Isidro de La Libertad, com
cerca de 60 familias, no municipio de Zinacantan, localizado hd 15 km de San
Cristébal de Las Casas, onde realizei pesquisa de campo com a permissdo das
autoridades locais. Para proteger o anonimato dos ouvintes entrevistados, utilizo
nomes ficticios.

A Radio Rebelde rompe com a temporalidade e os ritmos sociais
predominantes nas sociedades urbanas industrializadas. Para compreender a
relagdo entre esta emissora e o tempo, utilizo a anadlise das ritualidades, proposta
no mapa noturno dos usos sociais de Martin-Barbero (1998), como a articulacdo
entre os formatos industriais e as competéncias de recepgdo. A organizacdo do
tempo é fundamental para a conquista da autonomia, pois possibilita o controle do
calendario e agendas que marcam as relagdes sociais, como sera tratado adiante.
Os meios de comunicacdo, especialmente o radio, possuem um papel
preponderante por colaborar com a criacdo dos ritmos do cotidiano e com a
construgao de sentidos sobre o presente, o passado e o futuro.

De acordo com Jacks (2008, p. 37), a ritualidade, configurada no ambito de agdo
dos receptores, constitui-se pela memoria, seus ritmos, formas e cenarios de
interacdo e repeticdo que constroem as gramaticas de acdo nas relagdes

estabelecidas com os formatos industriais. Ja para os meios,

implica uma capacidade para colocar regras nos jogos entre
significagdo e situagdo, alertando, entretanto, que uma coisa é a
significacdo da mensagem e outra é o sentido que adquire quando o
receptor apropria-se dela (JACKS, 2008, p. 37)

Orozco (1996) explica que as ritualidades ndo sdo s6 as agOes adotadas
cotidianamente, mas também as que se repetem com alguma frequéncia, como
festividades, feriados e férias. Ronsini (2012, p. 92) enumera as seguintes
possibilidades de pesquisa a partir deste conceito: os diferentes trajetos de
recepcdao, o modo de ver, ouvir e ou ler os textos com relacao ao cotidiano, os
modos de simbolizagao do lugar, os ritmos do cotidiano, o poder relativo dos meios,
os costumes, as identidades de classe, os dispositivos midiaticos e a midia como

protagonista na racionalizagao, naturalizacdo e banalizagdo das ideologias. Ela
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resume como a “acao do poder politicos dos meios (...) apropriada pelos receptores

para justifica-lo, contrap6-lo ou negociar com ele”.

Formatos da Radio Rebelde

Para analisar Radio Rebelde, como um meio livre?, realizo o deslocamento
do conceito de formatos industriais, que compdem as ritualidades na perspectiva de
Martin-Barbero (1998) para formatos dos meios, a fim de contemplar a apropriagdo
do radio pelos produtores desta emissora, excluidos do regime de mercado e dos
padroes comerciais de producdo e veiculacdo da programacdo. Assim, & possivel
perceber a plastica e os formatos da Radio Rebelde, produzidos fora do padrdo
industrial e comercial. A emissora, diferente do formato predominante nas radios
comerciais, ndo possui programas. Sua programacdo tem os seguintes contelidos:
contos, poesias, musicas revolucionarias, comunicados e mensagens, assim
definidos por seus locutores. Ndo consegui notar frequéncia ou horario fixo para a
veiculacgdo destes conteldos predominantes, parecendo-me executados
aleatoriamente. A radio também ndo possui a alternancia de intervalos e blocos.
Geralmente o conteldo é apresentado alternando-se com uma a trés musicas. A
auséncia de vinhetas® de passagem é outra caracteristica observada durante a
pesquisa. Ha apenas uma vinheta geralmente veiculada nas viradas de hora ou no
inicio da programacdo, que possui diferentes versdes, cada uma com trechos
musicais e trilha de fundo de um estilo musical diferenciado (cumbia, rap,
romantica, rock etc.), intercalando sempre o mesmo texto: “Esta é a Radio
Rebelde, voz da made terra, que transmite desde algum lugar dos povos zapatistas
no Caracol Insurgente em Rebeldia e Resisténcia pela Humanidade, zona Altos de
Chiapas. Frequéncia Modulada 107.1 de sua radio”.

Outra peculiaridade da emissora é a locugao bilingue, em espanhol seguido
pela traducdo em tsotsil, lingua dos povos nativos desta etnia, descendentes dos
mayas da regido de Los Altos. Neste idioma, os locutores demonstram muito mais
seguranca na fala, diferente da locucao em espanhol que apresenta clara
dificuldade de articulacdo das palavras, com interrupgdes inesperadas e gaguejo,
principalmente por parte das mulheres. Esta situacao reflete os dados apresentados
pelo antropdlogo Fabregas Ping (2006) — 52,8% destes povos sdao monolingues,

falando apenas o tsotsil.

4 Meios livres s3o midias sem prévia autorizagdo do poder concedente, sem finalidades econdmicas, com
gestdo coletiva e com uma atuacdo contra hegemodnica. Funcionam geralmente a partir do trabalho
voluntariado e possuem uma programacédo engajada num projeto politico de transformacéo social.

> Sinais sonoros que dividem os conteldos da programacao radiofonica.



Os contos analisados na investigagdo interpelam a audiéncia claramente
para o fortalecimento da identidade e da memadria dos povos originarios, ndo sé
pela lingua, mas por ser uma forma historicamente presente nessas culturas
populares, ao mesmo tempo que relacionam as mesmas ao espirito critico,
autébnomo e rebelde do zapatismo. J& as poesias, apresentadas frequentemente
pela manha na Radio Rebelde, sdo gravacodes que intercalam as locugdes e musicas.
Ndo sdo interpretadas pelos locutores de nenhum dos horarios registrados,
parecendo serem interpretadas pelos préprios autores, dado a seguranca das
performances. Assim como a maior parte dos contos observados, esses poemas
apresentam a critica social como principal elemento, baseados no moralismo do
bem contra o mal, alimentando um imaginario de um inimigo a ser derrotado: o
capitalismo. Aliado a essas licbes, ha uma estética nos versos, na rima e na métrica
da oralidade. A apresentacao por nao locutores, mas, provavelmente, pelos
proprios autores, € uma forma de demonstrar uma autenticidade popular das
producGes, possuindo o papel social enderecado ndo s6 de afetar sentimentos, mas
também de reforcar o imaginario radical que sera abordado em seguida, a partir da
identidade originaria da comunidade e do zapatismo.

A musica é outro conteddo predominante veiculado na Radio Rebelde que
possibilita, segundo Amarnd Balsebre (1994, p. 89), “evocar as imagens que estdo
dormidas em nés”, compondo também o imaginario zapatista. A primeira hora da
programacdo das tardes da emissora dedica-se as musicas de marimba, que sdo
composigdes instrumentais geralmente no estilo de cumbia® mexicana, tocadas com
o instrumento homoénimo. O intuito das musicas é claramente de entreter, como
explicita a locugdo do horario. Esta parte da programacdo demonstra que a Radio
Rebelde também possui um enderecamento IUdico que, além de entreter, pode
criar lagos de pertencimento, inclusive com comunidades nao zapatistas. Neste
caso, a estética da musica predomina sobre a mensagem semantica, porque “ a
informagdo estética da musica constitui um universo significativo muito grande”
(BALSEBRE, 1994, p. 92). A matriz simbdlico-dramatica da marimba produz
proximidades entre as multiplas identidades.

Registrei também musicas tradicionais das comunidades indigenas de Los
Altos interpretadas nas linguas origindrias, possuindo longa prosa de introdugao
que apresenta a localidade e culminam no encerramento, reafirmando suas

identidades locais. Além das cangbes das comunidades, foram apresentadas as

& A cumbia é uma danga e um ritmo originado na Colémbia, durante um longo periodo de mesticagem
entre elementos africanos (sensualidade, instrumentos musicais), indigenas (instrumentos musicais) e
espanhdis (canto, poética e vestuario), que se popularizou na América Latina durante a década de 1940.
A cumbia mexicana funde elementos do som montuno cubano, do mambo e de ritmos locais ao estilo
colombiano (como a musica nortefia e el huapango). E um forte componente cultural nos meios de
comunicagado e nos bailes, sendo atualmente conhecida como cumbia sonidera.
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muUsicas de danca que sdo somente instrumentais, servindo para as apresentacées

de grupos tipicos em festas locais. Além das musicas tradicionais, observei outra

autodefinicdo de um estilo musical, as cangdes revolucionarias classificadas pelos

locutores como de trés tipos e veiculadas em diferentes sequéncias de uma hora:

Cancgdes revoluciondrias nacionais: sao compostas por cancdes de grupos
mexicanos nao chiapanecos de trés tematicas diferentes. A primeira relne
questdes histéricas que reconstituem periodos passados das varias
revolucbes da histéria mexicana, sempre na perspectiva favoravel aos
indigenas, camponeses e agricultores e seus martires. A segunda tematica
dessas musicas trata de outros movimentos revolucionarios mexicanos. Ja a
terceira aborda criticas sociais ou cangdes de apoio ao zapatismo de
mexicanos. Essas musicas apontam para a aproximagdo dos zapatistas com
outros movimentos, grupos e coletivos nacionais e com a historia de Iutas e
revolucGes do México, reforcando o sentimento de pertencimento a nacédo
mexicana, claramente defendido pelo EZLN que ndo se identifica como
separatista, mas como construtor de um novo México plural, multicultural e
justo.

Cancgdes revolucionarias chiapanecas: retratam a luta e os ideais zapatistas
nas comunidades autbnomas e no EZLN. Sdo cangdes produzidas
localmente, principalmente nos Municipios Autdnomos em Rebeldia Zapatista
(Marez). Varias dessas veiculadas na programacdo das emissoras foram
reunidas no album “El fuego y la palabra”, conjunto de quatro discos
lancados em margo de 2009. Os enderecamentos dessas musicas interpelam
para, primeiro, uma aproximagcao com a realidade local que fortalece os
lagos de pertencimento com as comunidades. Segundo, constituem-se como
narrativas que fazem um registro histoérico e realizam uma espécie de
catarse social quando promovem um desabafo coletivo contra as injusticas
vividas pelas comunidades locais. Essas cangoes interpelam, assim, para a
construgdo das identidades de resisténcia e lutas zapatistas, presentes nos
lacos de pertencimentos entre membros dos grupos, no papel histérico do
levante e na partilha da dor, sofrimento, conquistas e utopias. Além disso,
fazem apelo para a mobilizagdo coletiva em prol da luta emancipatoria.
Cangbes revoluciondrias internacionais: relnem cangdes criticas ao
capitalismo, ou de apoio ao movimento zapatista, de artistas nao
mexicanos, como espanhais, chilenos, cubanos, argentinos, entre outros.

Outros conteldos identificados sdo os comunicados e as mensagens da

programacdo que tém, por sua vez, um carater informativo. Os primeiros sdo

informativos das Juntas de Bom Governo (JBG) ou do Conselho de Comando
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Revolucionario Insurgente (CCRI) do Exército Zapatista, também publicados no site
Enlace Zapatista’. J& as mensagens sdo curtas, durando de 15 a 45 segundos e
aparentam serem depoimentos gravados, de pessoas comuns e editados com
fundos musicais. Novamente, a utilizacdo da apresentagdao por pessoas que nao sao
locutoras, demonstra uma interpelacdao de aproximagao e de participagdo na
emissora. As tematicas tratam sobre a salde, o trabalho coletivo e a dignidade das
mulheres. Além de uma contextualizagdo histérica, as mensagens fazem

guestionamentos sobre as injusticas sociais.

Territorialidades e temporalidades

Além das criticas sociais, estes conteidos possuem, conforme Pross (1989),
o papel de interpretagdo do calendario, termo grego que designa o “livro de contas”
e de compromissos sociais. A organizacdo do tempo representa um controle social
das atividades cotidianas e da vida publica. “Quem controla o calendario controla
indiretamente o trabalho, o tempo livre e as festas” (LE GOFF, 1992, p. 494).
Mesmo tendo, por vezes, proximidades com a ordenacdo da natureza, como o claro
e o escuro (dia e noite), trocas climaticas (férias de verdo) e mudancas de estacao
(primavera, outono, inverno e verao), o tempo é orientado simbolicamente a partir
da ordem sociopolitica. Na Idade Média, o poder eclesiastico predominava no
calendario. Na contemporaneidade, o ritmo da producdo industrial se sobrepde na
organizacao do tempo oficial. Ha, entretanto, diferentes temporalidades vivenciadas
numa mesma época que se relacionam com os diversos sentidos sociais que
circulam nos territorios, nas relacbes hegemonicas e nas contra hegemonias.

Para Rogério Haesbaert (2007), o territério se constitui por uma combinacao
de dimensodes funcional e simbdlica. A primeira representa a exploragcdo de recursos
naturais para a satisfacdao de necessidades ou acumulo de riquezas. Ja a dimensdo
simbdlica cria vinculos entre os lugares e as pessoas que se apropriam de
significados como reconhecimento mutuo, pertencimento e abrigo. O processo
identitario configurado sobre os territérios, definido como territorialidade, serve
como estratégia para criar e manter controle sobre parte de uma superficie, sobre
as conexdes, a disciplinarizacdo dos espacos e a organizagdao do tempo. Enquanto a
territorialidade envolve predominantemente aspectos simbdlicos, podendo existir
até sem territorio (como a terra prometida dos judeus), o territério s existe nas
dimensGes material e simbodlica, ndo existindo, assim, sem espago fisico e sem

territorialidade.

7 Disponivel em <http://www.enlacezapatista.org>, acesso em 10 de fevereiro de 2014. Tradugdo
minha.
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Os sentidos sobre os territérios, construidos em determinados universos
culturais, trazem consigo significados e formas de se organizar no tempo, nos ritos
e ritmos sobre o cotidiano. As temporalidades estdo inevitavelmente localizadas nas
territorialidades, porque o tempo é vivenciado em determinado lugar, ainda que
imaginario. No campo de pesquisa, pude notar diferencas entre os tempos e
territorios da academia, marcados com um certo rigor; os tempos dos intelectuais e
comunicadores entrevistados, raramente pontuais; e os lentos tempos dos povos
indigenas organizados inclusive com fusos diferenciados. Nos Municipios Autdbnomos
em Rebeldia Zapatista, as comunidades seguem o fuso da Frente de Combate Sul
Oriental, duas horas a menos do que a hora oficial do México e trés horas a menos
durante o horario de verdo deste pais. Esse ultimo, por exemplo, ndo € seguido por
nenhuma comunidade indigena que transitei, pois eles diziam continuar na “hora de
Deus”. Além dos fusos diferenciados, ha ritmos sociais diversos. Em San Cristdbal
de Las Casas, uma cidade onde se encontram indigenas e mesticos, mas que segue
o calendario industrial — mesmo ndo possuindo parque industrial nem grandes
empresas — dificilmente encontrei pontualidade, inclusive no comércio e turismo.

Em San Isidro de La Libertad, além dessa pouca pontualidade, ha uma
divisdo do ano diferente da urbanidade mexicana, marcada principalmente pelo ano
novo, festa de reis, semana santa, férias de verao e natal. A comunidade divide seu
ciclo anual em torno da festa da Santa Cruz (dia 5 de maio), Unico dia que se pode
consumir bebida alcodlica no Centro dos Auténomos, das plantacdes de verdo
(julho), da limpeza da terra (setembro), da colheita (novembro) e da festa do Natal
(dezembro). Nessas épocas, as pessoas realizam atividades diferenciadas nao sé
sobre os territdrios que circulam, mas trocam a relacdo lenta com o tempo por um
ritmo mais acentuado. Assim como em San Cristébal de Las Casas, os domingos
sao os dias que se diferenciam do resto da semana em San Isidro de La Libertad,
ndo sé porque muitas pessoas ndo trabalham, mas porque celebram a palavra na
capela. No entanto, diferente da cidade marcada principalmente pelo lazer e o
descanso, na comunidade autbnoma é o dia em que as pessoas se relinem na
assembleia para discutir o contexto local e, por vezes, nacional, tomando suas

decisdes politicas, seguido por uma refeicdo coletiva.

Temporalidades da Radio Rebelde

Como é inevitavel participar desses tempos e territérios, os meios cumprem,
de acordo com Pross (1989), o papel de comunicar esses ritmos, criando sentidos e
climas diferenciados para as manhds, noites, semana, fim de semana e

festividades. A pesquisadora brasileira Monica Nunes (1993, p. 33) esclarece que
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a obrigatoriedade da comunicagdo e da participagdo produz (...)
caréncia psicofisica, traduzida em desconhecimento (...). Para suprir
o déficit gerado pelo desconhecimento, busca-se a informagao.

O radiojornalismo tonifica a atualidade com as noticias do presente. A
instantaneidade das transmissdes, que ocorrem frequentemente ao vivo, ancora a
recepcao no tempo atual. Nas emissoras informativas, as noticias do ultimo
momento, do ultimo turno ou da ultima semana (no caso de programas semanais)
predominam, obedecendo, por vezes, a recomendagao de uma linguagem verbal no
tempo presente, inclusive para tratar de fatos passados (ORTRIWANO, 1985). O
atual parece eterno nesse tipo de programa, mesmo com a inevitavel fugacidade do
meio. Assim como o som, o que se transmite no radio se dispersa no momento que
é recebido, ndo havendo como retroceder a ndo ser se for gravada a programacao,
situagao improvavel na escuta radiofénica. "O som sé existe quando abandona a
existéncia. Ndo é simplesmente perecendo, mas, em esséncia, evanescente, e se
Ihe percebe desta maneira” (ONG, 1993, p.33). A transmissdo radiofénica hertziana
sO existe assim no presente.

Esta relacdo com a atualidade pode ser percebida na Radio Rebelde, nos
comunicados do EZLN e das Juntas de Bom Governo, principalmente sobre as acoes
do Governo Mexicano e grupos paramilitares contra comunidades zapatistas ou os
membros destas. Sao textos escritos e publicados no site oficial do movimento
Enlace Zapatista, que sdo lidos na programacao da radio, em qualquer horario. A
atualizagdo da hora é uma outra forma de ancorar a programacao radiofonica no
presente, tornando a transmissdo do meio, um reldgio invisivel que ajuda muitos
ouvintes se localizarem temporalmente. Na emissora do Caracol de Oventic, os
locutores interpelam o tempo constantemente ndao s6 com a hora da Frente de
Combate Sul Oriental, como também mencionam o tempo: “Bom dia para vocé que
estd indo agora trabalhar!” e “Que vocé esteja bem neste final de tarde!”. H3,
nessas saudacdes, uma estreita relacdo entre o tempo e a rotina campesina
acompanhada pela emissora.

Além de marcar o presente, funcionando como uma espécie de reldgio
invisivel, o radio também possibilita resgatar o passado. O papel de reminiscéncia
do meio é possivel, principalmente, pela veiculagdo de musicas e histérias antigas.

Nunes (1993, p. 39) explica esta funcao ritual do meio como,

o eterno retorno ao principio das coisas busca, acima de tudo,
dirimir a duracao do tempo profano (...) e assegurar a propria
regeneragdo do tempo no tempo mitico. Regenerar o tempo é
renovar a si mesmo. Esgargar as bordas da finitude humana.

Escutar uma musica ou um relato do passado ndo é s6 uma recordacao, mas

uma forma de criar uma seguranca no presente, pois assim como os desafios
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anteriores foram superados ou sublimados, os atuais também poderdo ser. Dessa
maneira, o radio busca, para Pross (1989), suprimir a caréncia psicofisica
emocional gerada pelo calendario.

Os contos da Radio Rebelde servem para apresentar histérias de um tempo

imemoravel, que levam seguranca emocional de como se deve agir diante das

inevitaveis imprevisibilidades. O “Rei do Mal” traz explicagdes de quem criou e cria

as desagregacgdes da vida comunitaria e familiar, o sistema capitalista. “Como
Noivo Namora a Noiva” resgata os exitosos cortejos para as relagdbes amorosas. As
cancgbes revolucionarias, como o corrido "7 de Outubro” — sobre a morte de uma
autoridade de uma comunidade =zapatista — revive ndo sé6 a memoria do
assassinato, mas dos feitos do personagem.

A Radio Rebelde cumpre também o papel de significar o futuro através da
criagdo do imaginario radical da autonomia. “A ritualizagdo promete a certeza de
gue o universo continua como esta. O mundo por vir se vai construindo e ndo sera
diferente do presente” (NUNES, 1993, p. 35). Essa relacdo com o futuro é
constantemente anunciada nas cangdes revoluciondrias, nas poesias e nos
comunicados que trazem a mensagem de vitoéria dos oprimidos, como bem
representa o Hino da Unidade Popular: “Venceremos! Venceremos!/ Mil cadeias
terdo que romper/ Venceremos!”.

Além de fortalecer o imaginario radical, a emissora investigada possibilita
uma relagdo com o tempo que pode contribuir para a vivéncia da autonomia. Como
o controle do tempo representa um poder social, romper com a hora oficial significa
também negar o poder estatal, reforcando o sentido de autodeterminacdo das
comunidades autonomas. A Radio Rebelde, nesse sentido de auto disposicdo,
possui ainda um ritmo préprio de locucao, diferente das emissoras comerciais. As
pausas e siléncios apds uma musica ou uma gravagdo, conhecidos no padrdo
técnico comercial como falhas, intitulados no jargdo radiofénico como “buracos”,
sdao constantemente observados na estacdo e tratados naturalmente pelos
apresentadores, chegando até 15 segundos, conforme observado no dia 24 de julho
de 2013. Diferente do que acontece quando ha algum defeito técnico, a locugdo nao
pede desculpas pelos “buracos”. Passar de 5 a 15 segundos em siléncio ndo parece
significar um erro nessa emissora, porque o programa ndo busca o ritmo frenético
das radios comerciais que transmitem ininterruptamente um som apds o outro.

O horario fraturado de transmissdo, estando no ar das 5h as 9h e das 17h as
20h no Fuso da Frente de Combate Sul Oriental, € mais uma caracteristica da
autonomia da temporalidade da Radio Rebelde. A emissora ndao so se distingue do
padrdao comercial, que transmite 24 horas ou, ao menos, das 6 da manha a meia-

noite diariamente, como dedica sua programacao aos horarios da rotina campesina,
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do amanhecer do dia (quando se desperta e se prepara para o trabalho) e do final
do dia (quando se retorna do trabalho e se descansa), reforcado pelas interpelagoes
dos locutores que, explicitamente, se referem ao inicio das atividades diarias pela
manha@ e no retorno do trabalho no campo pela tarde. Essa organizagao
desconsidera a ideia de simultaneidade no trabalho; de escutar o radio enquanto se
faz, ao mesmo tempo, outra atividade laboral. Além dos produtores estarem
possivelmente envolvidos em outros compromissos no horario em que ndo ha
transmissao, presume-se que os ouvintes que estdo trabalhando das 9h as 17h,

estejam impossibilitados de escutar a emissora.

Tempos e lugares dos ouvintes

Alguns receptores entrevistados acolhem naturalmente esse horario
fraturado. Dom Josiano e o professor José, ambos da comunidade de San Isidro de
La Libertad, afirmam que s6 escutam radio antes de ir ao trabalho e quando
chegam em suas casas. Apesar do primeiro ter um radio portatil para a audiéncia,
s6 ouve quando “tem tempo”, isto €, quando ndo esta trabalhando na agricultura
ou realizando outras atividades laborais. J& o ouvinte John, que mora na cidade de
San Cristobal de Las Casas, desconhecia a fratura do horario da Radio Rebelde.
Pensava que, quando ligava o radio de seu carro e ndo a sintonizava, era porque a
emissora estava com algum defeito ou fora de seu alcance. "Como nao conseguia
sintonizar pensava que a emissora tivesse mudado de frequéncia ou fora do ar”8.

Os tempos de escuta também se relacionam as territorialidades da
audiéncia, que envolvem, na tecnologia radiofonica, além dos sentidos, os
aparelhos receptores utilizados. Até a década de 1950, de acordo com Ferraretto
(1998), o radio era “assistido” geralmente em familia, ocupando o espaco da sala
de estar e reunindo varias pessoas. Com o advento da televisdo, que com sua
popularizagdo passou a ocupar o lugar do radio na casa, o meio se reinventou,
principalmente com sua miniaturizacao e portabilidade possibilitada pela invencao
do transistor. O espaco social predominante do radio passou a ser ndo mais a
escuta coletiva, mas cada individuo que se apropria de aparelhos receptores
portateis, tendo com eles uma relacdo intima e pessoal. A programacdo é afetada
com esta mudanca, ao invés dos espetaculos (novela, programas de auditério e
humor), as emissoras passaram a ter um conteldo mais voltado para ser o ritmo e
um pano de fundo do cotidiano do ouvinte, predominando musicas e rapidas

noticias.

8 Entrevista com John, realizada no dia 13 de janeiro de 2014, em San Cristobal de Las Casas. Traducdo
minha.
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Entre os onze ouvintes da Radio Rebelde entrevistados, encontrei trés que
escutam a emissora coletivamente. A escuta coletiva pode ser observada na casa
do professor José, da estudante Maria e de Diego, na comunidade de San Isidro de
La Libertad. O primeiro mora com a esposa e dois filhos pequenos (menores de
cinco anos), junto com seu pai, mae e outros dois irmdos. A casa possui, além da
sala e cozinha, quatro cdmodos, sendo um para ele e sua familia, outro para seus
pais, um para seus irmaos e uma pequena venda onde sua esposa trabalha. Na
sala, seu pai, uma das autoridades fundadoras da comunidade, tem um som com
alto-falantes o qual utiliza principalmente para escutar a Radio Rebelde. “"Quando
ele liga o som, sempre escutamos a emissora mesmo sem querer”®. A escuta de
José é involuntaria. No entanto, a emissora passa a ser ndo s6 pano de fundo e
ritmo para seu cotidiano, como para sua venda e sinal diacritico, isto €&, de
diferenciacdo da posicdo politica de sua familia, aderente ao zapatismo. Maria mora
com os pais e duas irmds. Ela escuta varias emissoras, entre essas a Radio
Rebelde, como pano de fundo enquanto estd cozinhando ou cuidando das irmds. O
radio em sua casa estd sempre ligado, seja por causa dela, de sua mde ou de seu
pai. Diego foi outro ouvinte entrevistado que escuta no som de sua casa quando
retorna do trabalho. Ele realiza, diferentemente da maioria da comunidade,
trabalhos esporadicos na construgdo civil. A emissora serve para relaxar depois da
labuta. Pude notar que a escuta coletiva da Radio Rebelde, além de pano de fundo,
serve, nesses casos, também para identificar-se politicamente e para incluir outros
ouvintes, possibilitando ampliar o papel de irradiagdo da emissora.

A escuta individual nessa comunidade é realizada por Dom Juan e Dom
Josiano. O primeiro é ex autoridade da comunidade. Ele ndo possui som em casa,
tendo o radio em seu celular como Unica forma de escutar a Radio Rebelde.
Geralmente, Juan a ouve quando vai trabalhar. Assim como Diego, ele nao trabalha
na agricultura, mas em trabalhos esporadicos principalmente na construcdo civil.
Ele reclama da dificuldade de sintonizar a emissora, pois sua escuta acontece em
diferentes lugares, muitos desses, com fraco sinal de captacdo. Mas ele afirma que
escutar a emissora em seu cotidiano traz motivacdo para a luta. Pela mesma razao,
Dom Josiano a escuta em seu celular. Mesmo sua casa possuindo um aparelho de
som com radio, ele prefere escutar em seu celular para ndo incomodar a todos e
para ouvir enquanto transita pela comunidade.

Entre os ouvintes de San Cristobal de Las Casas, ndo localizei a escuta
coletiva. Mesmo em diferentes suportes (carro, celular, som com alto-falantes,

aparelho portatil e computador), sempre escutam individualmente. O ouvinte John,

° Entrevista com José em 10 de julho de 2014, em Zinacantan. Tradugdo minha.
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como ja mencionado, escuta em transito através do receptor de seu automovel.
Como nem sempre ha coincidéncia entre o hordrio que ele se locomove no carro e a
transmissao da Radio Rebelde, ele lamenta que consegue escutar pouco a
emissora. Ha uma clara discrepancia entre a temporalidade da radio e a dele.

As ritualidades dos ouvintes das radios zapatistas nos varios territorios
revelam ainda usos de diferentes suportes. Em San Isidro de La Libertad, os
receptores costumam utilizar somente um aparelho, geralmente o som com os alto-
falantes. J& os ouvintes de San Cristébal de Las Casas ouvem em multiplas
plataformas. Dos ouvintes da cidade, cinco costumam escutar em um sé aparelho e
desses, trés utilizam tecnologias moveis que lhes permitem ouvir em diferentes
lugares. Os demais, utilizam diferentes aparelhos. Essa audiéncia nomade ndo
significa a desvalorizacao do local, mas a multiterritorialidade onde a escuta pode
ganhar diferentes sentidos. Ouvir a emissora no trabalho ou no transito significa
para os ouvintes entrevistados um pano de fundo enquanto realizam suas
atividades principais, o que lhes leva geralmente a uma escuta desatenta. Ja em
casa, mesmo realizando outras atividades, a audiéncia radiofénica pode ser mais
atenta a principal agdo do momento.

No territdrio rural autdbnomo, a escuta esta ligada aos ciclos sazonais do dia.
N3do os ouvintes ndo identificam os programas, até mesmo porque a Radio Rebelde
nao os possui, mas reconhecem tao somente horarios de escutar o radio, durante o

tempo livre antes e depois da jornada de trabalho.

Consideracoes finais

As temporalidades da Radio Rebelde indicam rupturas com o tempo
industrial. O horario de transmissdo fraturado, a auséncia de programas e as
constantes pausas na locucdao apontam para isto. Esse formato fortalece a auto
disposicdo da emissora que ndo se submete aos padrbes técnicos predominantes
nas radios comerciais, reforcando o fazer autondémico das vivéncias zapatistas.
Assim, a estacdo difunde a autodeterminacdo ndo sé nos conteudos veiculados,
mas também na organizacdo de sua programacao.

Os ouvintes também adéquam o tempo de audiéncia ao seu cotidiano e
lugares, seja escutando na cozinha — como pano de fundo das atividades
domésticas, seja na sala — no descanso do final do dia, seja no carro ou no celular
— enquanto se deslocam ou trabalham. Cada territério articulado com as
motivacdes cria ndo s6 um ritmo proprio de escuta, como papéis proprios para a

emissora: companhia, lazer, informagdo ou restauragao.
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A relagdo com o passado, presente e futuro, apresentada na Radio Rebelde,
cria, respectivamente, a memoria das lutas sociais, a atualizagdo das informacées e
mobilizacGes e o imaginario radical das transformagbes sociais. Para isso, ha uma
conexdo da radio com as experiéncias e vivéncias dos ouvintes.

Apropriada pelos ouvintes, a emissora desloca os significados da autonomia
zapatista para diversos sentidos da escuta. Assim, a autonomia pode representar o
passado imaginado dos antepassados, a liberdade de dangar e cantar ou as lutas
por justica social dos movimentos insurgentes do mundo inteiro.

A analise das ritualidades aponta que, além dos diferentes tempos e lugares
de producdo e recepcgdo, ha uma pluralidade de significados e sentidos envolvidos
no mesmo processo de comunicacdo, demonstrando os varios transitos das
mediacOes comunicativas.

Mesmo numa situacao singular onde os meios de comunicagdao se inserem
num contexto distinto do predominante nas sociedades industrializadas, possuindo
tempos e ritmos diversos, o radio segue como um reldgio invisivel que, ao mesmo

tempo, se adéqua ao calendario, reforga e cria ritmos no cotidiano e nos rituais.
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Resumo

O artigo traz uma analise de 16 teses e dissertacdes defendidas em programas de
pos-graduacao em comunicacao no Brasil que utilizaram a categoria de classe social
em um estudo de recepcdo entre os anos de 2010 e 2014!. A partir desta selegdo,
foi realizada uma bibliometria dos trabalhos e uma analise de cunho qualitativo, de
forma a compreender como os conceitos de “recepcao” e “classe” apareceram nos
trabalhos, procurando refletir questdoes de ordem tedrica e metodoldgica que
impactam os estudos de recepcao e, de maneira geral, o préprio campo da
comunicagao.
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Abstract

The paper analyzes 16 masters and PhD thesis in communication programs in Brazil
that used social class category in a study of reception between 2010 and 2014.
Based on this selection, the article did a bibliometric analysis of the works and a
qualitative analysis in order to understand how the concepts of "reception" and
"class" appeared in the works, to reflect issues on theory and methodology that
impact the reception studies and, in general, communication studies.
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! Versdo preliminar desse trabalho foi apresentada na 252 edigdo do Encontro Anual da Associacédo
Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo (Compds), em 2016.
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Introducao

Falar sobre classes na area de comunicacdo nao é algo novo, mas nem
sempre o transito é facil. Um dos argumentos é o de que a discussdao seria
“sociologizante” e que nao buscaria o “especificamente” comunicacional. Ora, o que
€ a comunicacdo sendo atividade humana realizada por sujeitos sociais (Wolton,
2010)? Pensar uma teoria da comunicacdao desconsiderando a sociedade, como
afirma Wolton (2010), é produzir, pois, uma ciéncia estéril. Pensamos a
comunicacdo e os estudos de recepcdo como um “lugar de embates” (Figaro;
Grohmann, 2015), e para isso, é central relacionar as classes sociais para uma
perspectiva critica dos estudos de recepgdo e da propria teoria da comunicagdo.
Pois o prestigio do campo comunicacional, como afirma Sodré (2012),
principalmente em momento de “financeirizacdo da comunicagdo”, se da a partir de
seu valor social e politico.

Porém, o que os estudos de recepcdo tém feito com as classes sociais?
Continua como uma categoria de analise? Grohmann e Figaro (2014) mostraram
como o conceito de classe aparece em estudos de recepgao brasileiros publicados
em livros, entre as décadas de 1970 e 2000, sendo os mais recentes Andrade
(2003), Junqueira (2010) e Ronsini (2012). No Encontro Nacional da Compds, entre
1992 e 2009, apenas dois trabalhos foram encontrados com a palavra-chave
“classe”: Andrade (2004) e Ronsini (2007), sendo que apenas o Ultimo foi
apresentado no GT Midia e Recepgdo. Ja especificamente no GT Recepgdo:
processos de interpretacdo, uso e consumo midiaticos, entre 2010 e 2015, houve
trés trabalhos: Figaro e Grohmann (2013; 2014) e Sifuentes (2015).

Mas e no dmbito dos programas de pds-graduacdo? Como sdo as pesquisas
que tém trabalhado com classe social no ambito da recepgdo nos ultimos anos? O
presente artigo tem o intuito de fazer mais perguntas que trazer respostas, ou seja,
procura fazer notas e mapear as teses e dissertagoes produzidas na area de
comunicacdao que contemplem o conceito de classe social nos estudos de recepcao
entre os anos de 2010 e 2014. Trata-se, portanto, de considerar a recepcao como
um locus reflexivo privilegiado para analisar teodrica, epistemoldgica e

metodologicamente o préprio campo da comunicagao.

Procedimentos Metodoldgicos

O artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla sobre o conceito de classe

social no campo da comunicacdo. Para a definicdo do corpus, foi realizada uma
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pesquisa nas bibliotecas digitais? de todos3 os programas de pos-graduacdo da area
de comunicacdo do Brasil de modo a encontrar trabalhos defendidos entre os anos
de 2010 e 2014 que possuissem o termo “classe” (ou “classes”) no titulo, nas
palavras-chave ou no resumo. A partir deste recorte, foram encontradas 42
pesquisas. Entdo, a partir da leitura dos resumos, procuramos os que tratassem, de
alguma forma, de recepgao. Assim, foram encontrados 16 trabalhos, totalizando
38% dos estudos que envolvem classe no campo da comunicacdo, de um universo
total desconhecido de teses e dissertagdes defendidas na area no periodo escolhido.
Um adendo: sdo 16 trabalhos, porém sdo 15 autores, pois Sifuentes (2010; 2014)
possui a dissertacdao de mestrado e a tese de doutorado no corpus analisado.

Por que o periodo compreendido entre 2010 e 2014? Jacks, Menezes e
Piedras (2008) ja pesquisaram as teses e dissertagdes sobre recepcdo na década de
1990 e Jacks (2014) entre os anos de 2000 e 2009. Portanto, o periodo escolhido
tem a intencdo de mostrar o retrato da producdo da primeira metade da atual
década, que ainda nado possui publicacdes sobre. O objeto empirico escolhido foram
as teses e dissertagdes por considerarmos ser o “produto” principal oriundo dos
programas de pos-graduacdo (com suas areas de concentragao, linhas de pesquisa,
projetos de pesquisa e orientadores), com potencial para visibilizar os andamentos
da pesquisa no pais.

O recorte de classe ocorreu para tentar focalizar como o conceito tem sido
discutido ou (in)visibilizado no campo, mostrando que, para parafrasear Murdock
(2009), a vida comunicacional também é formada por pedras do calcamento, ndo
somente a praia. “E a recusa em reconhecer que a classe permanece sendo um
importante principio estrutural de cada aspecto da vida no capitalismo recente,
incluindo comunicacbes, que bloqueia uma visdao abrangente das condigdes
contemporaneas” (MURDOCK, 2009, p. 32). A pesquisa aqui empreendida pode ser
denominada como uma “metapesquisa”’, permitindo mapear a area analisada, com

nw

avangos e permanéncias, Vvisualizando “os problemas ja enfrentados na
investigagdo, os conhecimentos obtidos e dai trabalhar na formulagdo de
guestionamentos que tragam a luz novas dimensGes dos fendmenos
comunicacionais” (BONIN, 2008, p. 123). Para tanto, a anadlise passou por duas
etapas: a primeira se utiliza da técnica da bibliometria (Spinak, 1998; Araujo,
2006; Romancini, 2006), sem esgotar toda a sua potencialidade metodoldgica,
procurando saber quem sdo os autores mais citados e suas implicacdes tedricas. A
citacdo de um autor, de certa forma, mostra seu lugar e sua visibilidade em

determinado campo cientifico (Bourdieu, 1983). Determinado autor sé foi

2 0 banco de teses da CAPES, a época da pesquisa, ndo estava atualizado com os dados das pesquisas
realizadas em 2013 e 2014.
3 Até o final de 2014, a area possuia 46 programas.
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contabilizado uma vez por trabalho e foram excluidas as autocitagbes. Depois,
houve uma leitura de resumo, introducdao e trechos dos trabalhos em que os

III

autores trabalhassem os conceitos de “recepgao” e “classe social” para a analise

qualitativa.

Uma Panoramica

O corpus analisado (cuja relacdo completa se encontra na secao de
referéncias), de 16 trabalhos, é formado por 12 dissertacdes de mestrado e quatro
teses de doutorado, sendo que 12 trabalhos sdo provenientes de universidades do
Rio Grande do Sul, dois de S3ao Paulo e dois de Minas Gerais. Isso demonstra, de
alguma forma, o dominio dos estudos de recepgao no Sul do Brasil e nos faz
pensar: como nacionalizar a pesquisa de recepgdo no pais (considerando, é claro,
que nosso corpus diz apenas respeito as pesquisas que falam do conceito de
classe)? Dos 16 trabalhos, seis foram orientados pela professora Veneza Mayora
Ronsini na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o que confirma, de algum
modo, o0 seu protagonismo no campo da comunicagdao envolvendo o conceito de
classe, especialmente a partir da recepgcao. Quanto as universidades, ainda, embora
nao tenhamos os dados referentes a todos os estudos de recepcao realizados entre
2010 e 2014, notamos a auséncia da Universidade de Sao Paulo (USP) entre os
trabalhos que compreendem recepcgao e classe, considerando, pois, que esta era a
universidade com mais pesquisas em recepcao entre os anos de 2000 e 2009
segundo Jacks (2014).

A televisdo, a exemplo do que ja mostraram Jacks, Menezes e Piedras
(2008) e Jacks (2014) em outros estudos de recepcgao, foi o meio mais estudado
(em 11 teses ou dissertacdes), sendo que oito deles tiveram por objeto a ficcao
televisiva e dois, telejornalismo. Quanto ao grupo estudado (além de todos, de
alguma maneira, falarem em classe social), pelo menos cinco trabalharam
diretamente com a nocdo de juventude?, e pelo menos quatro a questdo de género,
sempre relacionada a mulher. Quanto a juventude, Schmitz (2014) ja havia
apontado que nos estudos de recepcao envolvendo jovens entre os anos 2000 e
2009, o conceito de classe social aparecia em, pelo menos, metade dos trabalhos,
principalmente jovens de classe popular.

Quanto as abordagens de estudos de recepcdo propostas por Jacks (2014),
a saber, sociocultural, sociodiscursiva e comportamental, ha 14 pesquisas que

podem ser consideradas socioculturais e duas sociodiscursivas®. A auséncia de

4 Se somarmos a esses trabalhos os que pesquisaram criangas, chegamos a sete pesquisas.
5 Porém, concordamos com Jacks (2014, p. 14): “classificar sempre é problematico”.
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estudos comportamentais pode ser explicada pela incompatibilidade epistemolodgica
de se estudar classe social na recepgao a partir de uma perspectiva de ordem mais
individual. J& quanto as técnicas adotadas, a etnografia €& predominante,
principalmente com observagao participante e entrevistas, o que ocorre em 12 dos
16 trabalhos. Em alguns casos, além da analise propriamente da “recepcdo”, ha o
exame das representagdes midiaticas (ou do discurso midiatico) e como os grupos
estudados (preferencialmente a questdo de classe) sao ali representados. Notamos
essa perspectiva em sete trabalhos, sendo que um deles pertence a abordagem
sociodiscursiva.

Quanto aos autores mais citados, ha 59 que foram citados em, pelo menos,
quatro trabalhos. Desses, 29 (49,1%) sdo brasileiros e 30 (50,9%) sao
estrangeiros, niumero proximo ao encontrado por Romancini (2006) em pesquisas
nas teses e dissertagdes dos programas de pds-graduacdo em comunicagdo em
2004: 52% de autores estrangeiros e 48% de brasileiros (Romancini, 2006, p.
239). Contudo, dentre os 12 autores mais citados, constam apenas 4 nacionais,
sendo que, pelo nosso método, o trabalho em conjunto de Jacks e Escosteguy
(2006) contou como um outro “autor” em relagdo as pesquisas individuais das
autoras, resultando assim, apenas trés nomes brasileiros: Nilda Jacks, Ana Carolina
Escosteguy e Maria Immacolata Vassallo de Lopes. Em geral, o autor mais citado foi
Jesus Martin-Barbero, citado em todos os 16 trabalhos. Logo em seguida, citado em
15 pesquisas, estd Néstor Garcia Canclini. Com 14 citagbes, Stuart Hall e Pierre
Bourdieu. Em quinto lugar, com 15 citacdes, Guillermo Orozco Gémez e Nilda Jacks.
Maria Immacolata Vassallo de Lopes a seguir, com 11 citagdes. Depois, com 9
citacdes, completando os 12 mais votados, estao: Roger Silverstone, David Morley,
Ana Carolina Escosteguy e Nilda Jacks e Manuel Castells (como segue na FIGURA
01 abaixo):

MARTIN-BARBERO, Jesus
GARCIA CANCLINI, Néstor
HALL, Stuart
BOURDIEU, Pierre.
OROZCO GOMEZ, Guillermo.
JACKS, Nilda
ESCOSTEGUY, Ana Carolina
LOPES, Maria Immacolata Vassallo de
SILVERSTONE, Roger.
MORLEY, David.
ESCOSTEGUY, Ana Carolina e JACKS,..
CASTELLS, Manuel

[=]

2 4 6 8 100 12 14 16 18

Figura 01: autores mais citados pelas teses e dissertacdes
Fonte: Autor



O que esses autores querem dizer para a pesquisa em recepgao? Em
primeiro lugar, uma predominancia de autores vinculados aos Estudos Culturais,
tanto britanicos como Stuart Hall, David Morley e Roger Silverstone, quanto latino-
americanos, como Martin-Barbero, Garcia Canclini e Orozco Gémez, e autoras,
também latino-americanas, mas especificamente brasileiras, ligadas, em alguma
medida, a esses autores: Nilda Jacks, Ana Carolina Escosteguy e Maria Immacolata
Vassallo de Lopes. Por um lado, isso significa a consolidacdo dos autores no campo
da recepcdo no Brasil, algo que ndo é recente, como ja haviam atestado Jacks,
Menezes e Piedras (2008), principalmente em relagdo ao trio Martin-Barbero,
Garcia Canclini e Orozco Gémez, que, em certa medida, se tornaram sinénimos de
estudos de recepcdo no pais. Por outro lado, sem desconsiderar a importancia
desses autores, isso nos faz pensar: como fazer para que outros pesquisadores
aparecam nessa lista nos proximos anos? N&o se trata de uma “renovacdo pela
renovagdo”, mas um campo cientifico avanca tanto a partir de novos achados
empiricos quanto de discussdes conceituais. Por exemplo: a maioria dos autores se
utiliza dos mesmos conceitos propostos por Martin-Barbero (2009) na década de
1980 a partir do mapa noturno das mediagdes. O conceito de mediacao tem sua
importancia, revitalizada recentemente (Lopes, 2014) também em relagdo ao
debate sobre midiatizacdo, mas o que se questiona aqui, sem a pretensdo de
reposta, € de outra natureza: quais debates conceituais serdo a agenda dos
pesquisadores brasileiros dessa area na proxima década?

Os outros autores citados no grafico sao Pierre Bourdieu e Manuel Castells.
Esse ultimo sinaliza uma ligagdo com questées ligadas aos dispositivos tecnoldgicos
e a internet, ndo necessariamente em uma chave critica (Ampuja, 2015). Ja Pierre
Bourdieu acaba por ser a uUnica referéncia no que tange ao proprio conceito de
classe social. Ndo é nossa intencdo, nesse momento, discorrer sobre o conceito na
obra do autor, mas a questdo é: se por um lado, os estudos de recepgdo, e os
estudos culturais em geral, parecem estar bem representados nos autores mais
citados, o mesmo ndo necessariamente aparece em relacdo a classe social (ao
menos entre os mais citados), com um autor Unico. Sera que é preciso discutir mais
o conceito de classe nos estudos de recepgao?

Dentre os autores mais citados em nossa pesquisa, cinco aparecem na lista
dos mais citados pelos programas de pos-graduagao em comunicagdao do Brasil em
2004, segundo Romancini (2006, p. 245): em ordem, Pierre Bourdieu, Jesus
Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini, Stuart Hall e Manuel Castells.

Depois dos autores que aparecem na figura 01, ha sete autores citados em

oito trabalhos, a saber: Veneza Ronsini é a Unica representante do campo brasileiro
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da comunicagdo; Jessé Souza é o autor brasileiro mais vinculado a tematica das
classes sociais, possuindo forte influéncia de Pierre Bourdieu (Souza, 2009); ainda
no ambito brasileiro, o pesquisador da cultura Renato Ortiz; no plano internacional,
o antropdlogo Clifford Geertz se junta aos socidlogos Anthony Giddens e Zygmunt
Bauman e ao fildsofo Douglas Kellner.

De um modo geral, os autores citados acabam por mostrar um retrato do
proprio corpus, marcado pelas influéncias galchas, isto é, de uma determinada

maneira de enxergar a recepgao.

Notas e Reflexdes sobre o Corpus

Um dos principais problemas tedrico-metodoldgicos, ja apontado por Lopes
(2005), e também abordado pelos estudos de Jacks, Menezes e Piedras (2008) e
Jacks (2014), é o divércio entre as categorias discutidas na parte tedérica com a
mobilizacgdo empirica do objeto. Schmitz (2014) afirma que, nos estudos de
recepcdo envolvendo jovens entre os anos de 2000 e 2009, o conceito de classe
“costuma aparecer na discussao teodrica ou apenas na dimensdao empirica, quando
0s sujeitos sdo selecionados em fungao de sua situacdo de classe” (Schmitz, 2014,
p. 205). Entdo, como os trabalhos pesquisados trataram os conceitos de “classe” e
“recepgao”?

De inicio, gostariamos de abordar os trabalhos orientados por Veneza
Ronsini na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) - Sifuentes (2010),
Prediger (2011), Wottrich (2011), Renata Cdérdova da Silva (2011), Jdlia Schnorr
(2013) e Flora Dutra (2014). Em geral, as pesquisas trazem uma concepgao de
recepcdo que conjuga a chamada “etnografia critica de recepcao” (Ronsini, 2003),
com observagdes e entrevistas com os sujeitos, as representacbes midiaticas de
classe (e desigualdade), de modo a compreender como a mediacdo de classe atua
nesse processo. Para tanto, os autores mais utilizados teoricamente na recepgao
sdo Stuart Hall e Martin-Barbero, procurando articular o modelo encoding-decoding
(Hall, 2003) as mediacbes propostas por Martin-Barbero (2009), sendo que
ritualidade, tecnicidade, institucionalidade e socialidade sdao conceitos que, em
geral, os textos mobilizam. Assim, tenta-se desenhar a nogdao de circuito, mesmo
gue os autores, em geral, nao falem ou abordem o conceito de circulagdo no campo
da comunicagdo. Em certo sentido, entdao, podemos afirmar que ha um sentido de
pesquisa coletiva na maioria desses trabalhos, o que contribui para o fortalecimento
da pesquisa em recepgao e da prépria area da comunicagao.

Com relacdo a classe social, na parte tedrica, Pierre Bourdieu e Jessé Souza

sdo autores, via de regra, que aparecem na instancia teorica (Lopes, 2005) dos
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trabalhos. No entanto, ao operacionalizar o conceito na pesquisa empirica, os
autores que mais aparecem sao Quadros e Antunes (2001). Por um lado, ha a
importancia de trazer o conceito para a realidade brasileira e uma justificativa
tedrica para embasar a escolha dos sujeitos entrevistados. Contudo, no que
pudemos perceber, ndao ha uma reflexdo sobre as consequéncias tedricas e
epistemoldgicas sobre o “uso” desses autores e como seus conceitos se relacionam
- com aproximagodes e distanciamentos - aos trazidos por Bourdieu (2007) e Souza
(2009): eles conversam? Ha disparidades conceituais? Por exemplo, Quadros e
Antunes (2001) falam mais em “classes soOcio-ocupacionais” que em “classes
sociais”. Quais as consequéncias dessas escolhas para o andamento da pesquisa?

Como ponto positivo, também podemos destacar o didlogo entre os
trabalhos dos autores, algo que tem sido raro de acontecer nos estudos de
recepgao brasileiros, como atesta o trabalho de Jacks (2014). A partir da analise
bibliométrica, detectamos que - sem contar as autocitagdes - pesquisas de Renata
Cordova da Silva e Laura Hastenpflug Wottrich foram citadas por outros trabalhos
(trés e dois, respectivamente). Além delas, a autora Lourdes Pereira Silva, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) apareceu com trés citagoes.

Ademais, gostariamos de fazer algumas observagoes sobre trabalhos ligados
ao grupo orientado por Veneza Ronsini. Destacamos o objeto estudado por Schnorr
(2013), os jovens rurais; e, mais do que isso, jovens que sao ligados a movimentos
sociais. Isto &, trata-se de trazer a comunicagdo para pensar as relacdes politicas
no proprio cotidiano. Embora ndo haja um desenvolvimento conceitual acerca disso,
o trabalho acaba por visibilizar empiricamente as lutas de classes envolvidas nos
processos comunicacionais. Também ndo chega a discutir exatamente o conceito de
trabalho, mas procura relacionar, na recepcdo, a relacdo com as vivéncias e o
trabalho dos sujeitos. Um dos achados da autora é que: “ter proximidade com os
movimentos sociais ndo garante, por si s6, o seu envolvimento politico” (Schnorr,
2013, p. 2).

Gostariamos também de salientar um trecho da pesquisa de Prediger
(2011), que analisa a representacao e a recepgao juvenil da novela Malhacdo. Ela
afirma como a novela Malhagcdo, na temporada estudada, ndao enuncia o termo
“classe” para se referir aos personagens em seu discurso midiatico, e acaba por
transformar em meras diferencas aquilo que é uma relagdo desigual (Garcia
Canclini, 2005), contribuindo, assim, para uma leitura desse modo pelos sujeitos
também na recepgao.

Ja a dissertagdo de Dutra (2014) pode ser considerada uma excecdo em
relacdo aos outros trabalhos desse grupo, a comecar pelo préprio objeto de estudo:

o celular. No titulo, a autora fala em “usos e apropriacdoes” do celular. Ja& no

51



resumo, além dessa terminologia, chega a afirmar “recepcdo transmidiatica” e
“consumo de celular”, mesmo usando as mediacOes de ritualidade, socialidade e
tecnicidade (Martin-Barbero, 2009) na operacionalizagdo empirica da pesquisa. Em
relacdo a perspectiva tedrico-conceitual, ndo ha justificativas para as diferentes
terminologias utilizadas, nem fica clara a relagao (a principio distintiva, pela leitura

da autora) entre recepgao e consumo, como podemos observar no trecho abaixo:

nota-se que, muitas vezes, os autores optam por unificar os
sentidos do consumo e de recepgdo, mas aqui ndo sera o caso.
Muitas vezes, o entendimento do consumo funde-se ao de recepgao.
Da materialidade as tramas vivenciadas por jovens de classe
popular em seu contexto social, abandona-se a competéncia de
recepcao e suas leituras dos textos midiaticos ligados as audiéncias
para entender o consumo e seus “usos sociais” relacionados ao
aparelho de celular. Nesta pesquisa, usa-se o mapa das mediacdes
como aporte interpretativo (DUTRA, 2014, p. 38).

Nesse sentido, o texto de Toaldo e Jacks (2013) poderia servir como uma
inspiragdo conceitual, a partir das dimensdes de “consumo cultural”, “consumo
midiatico” e “recepcao”, no sentido de deixar claras as opgdes conceituais e suas
consequéncias tedrico-metodolégicas. Nota-se, entdo, no trabalho de Dutra (2014)
gue o conceito de recepcdo acaba por desaparecer ao longo do texto, com uma
visibilizagdo do consumo como comunicacao e distingdo, principalmente a partir de
autores como Néstor Garcia Canclini, Thorstein Veblen e Mary Douglas e Baron
Isherwood. Da mesma maneira, o conceito de classe aparece mais relacionado ao
consumo, como em: “consumidores de todas as classes sociais tendem a buscar o
novo, o diferente” (DUTRA, 2014, p. 65). Autores ligados ao debate sobre classes,
de perspectivas tedricas distintas, como Antonio Sérgio Guimardes, Jessé Souza e
Cinthya Sarti sdo mobilizados para a discussao, sem a devida reflexividade tedrico-
epistemoldgica.

Ja Lirian Sifuentes tem sua dissertacdo de mestrado, defendida da UFSM
(Sifuentes, 2010) e sua tese de doutorado, defendida na PUC-RS (Sifuentes, 2014)
no corpus analisado. Nos dois trabalhos, ha preocupages semelhantes com o geral
dos trabalhos analisados até aqui, com uma “etnografia critica de recepcdo”
(Ronsini, 2003), sendo que ha uma discussdao sobre as inter-relagdes entre classe
social e género. Em Sifuentes (2014), ha também uma critica ao Vviés
mercadologico do conceito de classe. Do ponto de vista comunicacional, em
Sifuentes (2010), ha a andlise das representacdes de classe na novela “Caminho
das Indias” (e a mediacdo da tecnicidade) e a recepcdo a partir da socialidade e da
ritualidade (envolvendo modos de ver e ler). Em Sifuentes (2014), fala-se em
“consumo da telenovela” a partir dos modos de ver midia, e modos de ver e viver a

telenovela. A autora ainda aborda as diferengas e nuancas entre analise de
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recepgao, consumo midiatico, usos sociais e estudos de identidades (Sifuentes,
2014, p. 101-102), preferindo classificar seu estudo como “consumo midiatico”. Ja
no que tange a operacionalizacdo do conceito de classe, o trabalho de Sifuentes
(2014) mantém coeréncia em relacdo a instancia teodrica, trazendo para a instancia
empirica-analitica adaptagdes (ou apropriacdoes) da discussdao com Jessé Souza
(2010), categorizando as classes em: raladoras, batalhadoras e classe média.

O trabalho de Rosa (2014), também da PUC-RS, trata sobre a participacao
da televisao na sociabilidade em pequenos estabelecimentos comerciais de
Pelotas/RS e como ha o atravessamento da disposicdo de classe. Seu aparato

III

conceitual tem por base “sociabilidade”, “classe social” e “mediacdes”. O conceito
central, entdo, ndo é o de recepgdo, mas sociabilidade. Ou seja, coloca-se a
comunicagdo a partir da interagcdo humana. Contudo, ndo ha um aprofundamento
das inter-relacbes entre recepgdo, sociabilidade e o proprio conceito de
comunicagdo, recorrendo, em Ultimo caso, a autores como Georg Simmel ao definir
0 conceito de sociabilidade.

Silva (2013), por sua vez, procura mostrar como “integrantes da classe
média” veem e o que querem assistir no “Jornal do Almogo”, da RBS TV, no Rio
Grande do Sul, principalmente a partir das mediacdes de institucionalidade,
ritualidade e tecnicidade. Se o conceito de recepcdo € construido a partir de Martin-
Barbero (2009), o conceito de classe aparece ndao enquanto sujeitos sociais e
comunicacionais, mas como target, publico-alvo, como em: “é possivel afirmar que
o conteudo produzido [...] ainda ndo conseguiu conquistar e ajustar-se a esse
estrato econ6mico - classe média - que forma a base de sua audiéncia” (Silva,
2013, p. 6). Colocada como um “estrato econ6mico” (com o autor, por vezes,
substituindo o termo por “classe econdémica”), a classe aparece a partir do que
chamamos de “abecedario de classe” — como sinénimo de nivel socioecondémico - A,
B, C, D, E, ocorrendo também certa generalizagdo e essencializacdo do que seria a
“classe média” ou a “classe C”, por exemplo, como em: “a piramide social no Brasil
agora € um losango. A maior representatividade deixou de ser das classes D e E e
passou a ser da classe C” (Silva, 2013, p. 38). Do ponto de vista tedrico, sdo
mobilizados autores como Neri (2010) - com uma concepgdo que liga classe a
renda - e Giddens (1975), que apresenta um conceito de classe neoweberiano
(Crompton, 2008), que a associa a renda, estratificagdo e oportunidade de vida.
Contudo, ndo ha uma reflexdo epistemoldgica, por parte do autor, conectando os
conceitos da instancia tedrica com as questGes empiricas de pesquisa.

Ainda no Rio Grande do Sul, hd dois trabalhos oriundos da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS): Grijé (2014) e Silva (2012). Em ambos, o

conceito de classe ndo é o principal discutido nas pesquisas, cujos objetos sdo,
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respectivamente, as mediagbes quilombolas na recepgao de telenovelas e as
identidades familiares em relagdo com o melodrama, incluindo telenovela e o
“bumba-meu-boi”.

Grijo (2014) discute as mediagdes quilombolas na recepcao de telenovelas,
considerando-se a luta no pleito étnico-racial. Analisa, entdo, nove categorias:
histéria do quilombo, violéncia, preconceito, cidadania, histéria do negro, cotidiano,
relacdo com o outro, relacdes de classe, relacdes de género e relagbes étnicas. A
partir desses temas, a classe é compreendida a partir da mediagdo de socialidade.
O autor ndo descola o conceito de classe das questdes de poder, o que pode ser
comprovado pela utilizagdo do termo “grupo subalterno” como sinébnimo de classe e
por suas reflexdes sobre a comunicacdao a partir da nocao de hegemonia,
procurando dialogar com “trabalhos académicos que pensam os &ambitos da
producao, da transmissao e da recepcao (ou seja, todo o processo comunicativo) a
partir das relacbes de hegemonia na sociedade” (Grijo, 2014, p. 93). O autor,
entdo, analisa as apropriacbes de uma familia em relacdo as narrativas de
telenovelas, abordando diversas novelas que sdo citadas pelos entrevistadas (desde
“Ninho da Serpente”, exibida pela Band em 1982, até “Sangue Bom”, transmitida
pela Rede Globo em 2013), procurando compreender também as tematicas desses
produtos midiaticos. No entanto, apesar de Grijé (2014) intitular um capitulo de
“consumo midiatico”, ndo ha discussdo sobre o conceito no contexto dos estudos de
recepgao.

Ja Silva (2012) fala tanto em “usos” quanto em “consumo” e “recepgao”.
Porém, ndo ha uma sistematizacdo clara dos conceitos, no sentido de estabelecer
dimensdes e alcances de cada um. Um exemplo pode ser dado em Silva (2012, p.
101), quando os “usos” ficam de fora dos objetivos da autora: “na perspectiva da
recepcao e do consumo cultural, nossa opcao consiste em [...]” (Silva, 2012, p.
101). Um debate acerca dessas nocGes nos ajudaria a refinar conceitual, tedrica e
epistemologicamente os estudos de recepcao. No entanto, uma importante
discussdo realizada pela autora logo no inicio de seu trabalho se relaciona ao
proprio conceito de comunicagdo: considera-o em seu sentido amplo, que abriga,
mas ndo se restringe ao plano do “midiatico”, como espago de produgdo de
sentidos, com a prioridade do plano social para analisar a “complexidade da vida
cotidiana familiar” (Silva, 2012, p. 22). Com relagao ao conceito de classe, assim
como no trabalho de Grijé (2014), ndo se trata da questdo principal, pois os
objetos da pesquisa sdao o melodrama e o bumba-meu-boi. Contudo, a autora
considera que “deixar de lado qualquer analise de classe na problematizacdo dessas
identidades, em sociedades tdo desiguais como a do contexto brasileiro, sugere

uma falha de perspectiva” (Silva, 2012, p. 41). Entdo, compreende o conceito de
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classe “ndo como uma mera organizacdo econOmica totalizante, mas como
determinante de todas as outras relagdes sociais conforme propde Laclau” (Silva,
2012, p. 31). Entretanto, ndo hd o desenvolvimento da discussdao conceitual no
autor referido nem o desenvolvimento do argumento central colocado. Logo em
seguida, ha uma discussdo a partir de renda e renda domiciliar per capita, sem a
devida articulagdo tedrica. Na parte empirica, a classe retorna ao trabalho a partir
das descricGes das entrevistas com sujeitos: entdo, fala-se em status e prestigio
como indicadores de classe (a partir do material analisado), mas ndo ha uma
discussdo tedrica e conceitual sobre.

A pesquisa de Marcia Bernardes (2012), defendida na Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos), aborda os usos sociais da internet e a sociabilidade
juvenil feminina em uma instituicdo de acolhimento, e como essas sociabilidades
estdo marcadas por questbes de género e classe. O titulo sugere o conceito de
“usos”, discutido pela autora a partir de Certeau (1994), mas o conceito principal
com relagdo a recepgdo é mesmo o de mediagao (Martin-Barbero, 2009). Nesse
sentido, sociabilidade e interacdo s3dao nogbOes que dao suporte ao lugar da
comunicacdo na pesquisa: as ‘“interagbes comunicacionais”. A bibliografia
primordialmente utilizada para a discussdo de classe é proveniente da corrente
interacionista (por exemplo, Georg Simmel, Georg Herbert Mead, Peter Berger e
Thomas Luckmann), o que, por um lado, se alinha epistemologicamente a questdo
das “interagdes comunicacionais”, mas por outro, perguntamos: serd que esse
olhar para a comunicacdo nos permite conectar essas interagdes as lutas de classes
no sentido macro, ou a circulacdao de lutas (Dyer-Witheford, 2015) nos processos
comunicacionais?

Os trabalhos de Paula (2013) e Sobral (2014) sdao os representantes de Sao
Paulo na pesquisa e provenientes da Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM). Em “Muito antes da marca: relacdes entre a recepcao de publicidade e o
consumo de alimentos por criangas de classes populares”, Paula (2013) coloca a
nocdao de recepgdo a partir dos Estudos Culturais, mas é o consumo que tem
protagonismo:

os Estudos Culturais, ao trabalharem com recepgdao, comegaram a
deixar pra tras a critica ao consumismo em prol de uma analise
antropolodgica da atribuicdo de valor simbdlico aos objetos materiais,
gue seriam uma das primeiras formas através das quais as pessoas
constroem seus relacionamentos e sua identidade social (PAULA,
2013, p. 37).

Podemos perceber, entdo, que a Antropologia do Consumo adquire carater central
em sua pesquisa, a partir de autores como Mary Douglas e Baron Isherwood
(2009), por exemplo. Uma pergunta que podemos fazer (sem a intencdao de

responde-la neste momento) é: em que medida a Antropologia do Consumo
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tensiona as utilizacbes do conceito de classe nos estudos de recepgdo e no proprio
campo da comunicagdo? Quanto a recepcdo, as mediacbes da escola e da familia
aparecem na parte empirica da pesquisa, porém, sem desenvolver teoricamente.
Paula (2013) aponta também, em suas consideracdes finais, que as referéncias das
criancas pesquisadas “ndo se limitam a recepcao midiatica” (Paula, 2013, p. 121),
afirmando que, antes das relagdes de consumo, marca ou midia, estdo as relagoes
sociais e culturais. Quanto ao conceito de classe, o termo aparece bastante na
pesquisa, mas nao ha uma definicdo ou discussdo conceitual sistematica, ocorrendo
uma naturalizagdo a partir dos niveis socioecondmicos, ora falando categorizando
as criangas pesquisadas como “classe C” (cf: Paula, 2013, p. 14), ora como “classe
popular” (cf: Paula, 2013, p. 69). Ndo se explicita também o que ela considera
como “relevancia da classe popular” - e a partir de quem, como pode ser mostrado
no seguinte trecho:

As classes populares ganharam importancia no cenario econdmico-
social do pais, assim como as criancas ganharam relevancia dentro
de suas casas e também as vistas do mercado, que quer usufruir
tanto de seu poder de decisao de consumo, como de seu poder de
influéncia dentro de casa (PAULA, 2013, p. 121).

O Unico momento em que se coloca em discussdo algo semelhante, é trabalhado
mais o conceito de pobreza (a partir de um viés mais antropoldgico) do que
efetivamente a questdo da classe social, pois reducdo de pobreza ndo significa
necessariamente menor desigualdade® ou mesmo considerar as lutas de classes.

A dissertacdo de Sobral (2014) também pesquisa criangas de classes
populares, mas que frequentam uma organizagao nao-governamental de S3do Paulo,
a fim de tentar compreender as representacbes de amor, erotismo e sexo
construidas a partir da cultura midiatica. H4 quatro conceitos tedricos centrais:
recepcdo ativa, mediacao familiar, cultura de pares e reprodugao interpretativa; e
guatro conceitos analiticos: amor, amizade, namoro, sexo/erotismo. A questdo da
classe é abordada a partir de autores ligados a pesquisas com criangas, como David
Buckhingham e Annete Laureau, mas ndao ha uma discussao sobre a sua relagao
com a comunicagdo nem aparece como uma mediacdo na pesquisa empirica. No
que tange a recepcgdo, Martin-Barbero é o autor central na parte tedrica, mas o
termo “mediacdo” some da parte empirico-analitica, como o préprio nome do autor.

Por fim, ha dois trabalhos defendidos na Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC-MG), que se diferenciam em relacdo aos demais por ndo darem
tanta centralidade a questdo das mediagGes, mas sim a midiatizagdo. Sena (2011)
analisa a midiatizacdo da religido a partir da recepcdo do Padre Fabio de Melo por

seus fas/devotos em uma “comunidade de classe popular” na periferia da cidade de

6 Cf: Singer, 2012.
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Contagem, em Minas Gerais, a partir de dois grupos focais. Quanto a classe social,
o termo ndo possui importancia na arquitetura teoérico-metodoldgica do trabalho,
sendo algo lateral e, por vezes, naturalizado como sindnimo de nivel
socioecondmico (por exemplo, “classes A e B”). A recepgdo, por sua vez, nao €&
problematizada na parte tedrica do trabalho - que prefere os conceitos de
“midiatizacdo” e “celebridade”’. Contudo, ao operacionalizar empiricamente a
pesquisa, discute-se rapidamente a questdo da recepgdo a partir dos Estudos
Culturais e, em alguns momentos, discutindo mais a questao sociodiscursiva
(Jacks, 2014), nao ficando claras relagOes e limitacOes entre uma abordagem mais
sociocultural e outra, alinhada mais a questdo sociodiscursiva, ndo articulando,
desse modo, as diferentes instancias metodologicas de uma pesquisa (Lopes,
2005).

O trabalho de Drumond (2014) traz uma consistente arquitetura
metodoldgica para pensar circulagdo e interagdo social a partir da novela “Avenida

III

Brasil”, exibida pela Rede Globo em 2012, considerando a producdo narrativa e a
circulagdo em rede no Twitter (colocado como um “dispositivo interacional”).
Mikhail Bakhtin e JesUs Martin-Barbero sdo autores centrais para refletir sobre o
conceito de “teletopia” proposto por Drumond (2014), principalmente a partir da
questdo de géneros discursivos/televisivos. O conceito de midiatizacdo também é
mobilizado, principalmente a partir de José Luiz Braga (2006) e fala-se, inclusive,
em “midiatizagdo da nova classe média”. Ndo ha uma discussdo sobre classe em
seu sentido conceitual classico, mas hd um debate em torno do conceito (ou ndo)
de “nova classe média” a partir do contexto socioeconémico do Brasil recente,
sempre relacionado a questdo da telenovela. O autor também analisa a
representacdao da telenovela, a partir de sua dimensao simbdlica ou fabulativa e
como essa representagdo se relaciona a uma imagem de pais. Drumond (2014)
conclui que a discursividade da novela “Avenida Brasil” € um olhar elitizado dirigido
as camadas populares, como um falso classicismo. O que interessa ao autor €,
nessa circulagdo, como se da a vinculagdo a partir da telenovela, a “especializagdo
de sujeitos e sociedade em torno de uma mesma teletopia” (DRUMOND, 2014, p.
175).

O que podemos perceber a partir dos Ultimos dois trabalhos é que, do
corpus analisado, sdao as pesquisas que mais mobilizam o conceito de midiatizagao.
Contudo, no caso de Drumond (2014), isso nao significa um distanciamento, mas
um didlogo com autores mais vinculados aos Estudos Culturais. As pesquisas

provenientes do Rio Grande do Sul, por outro lado, com suas especificidades,

7 Qutro ponto a ser destacado é que ndo ha a problematizacdo de uma das vertentes atuais dos estudos
de recepgdo: os estudos de fas (cf, por exemplo, Lopes, 2015)
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trazem o sentido mais consolidado de recepgao na pesquisa brasileira, enquanto as
duas pesquisas com origem na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM),
em Sao Paulo, tentam articular a questdao da recepgao, partindo da questdo das

mediagdes, com a do consumo.

Algumas Questoes

O levantamento de teses e dissertacdbes com o tema recepcao e classes
entre os anos 2010 e 2014 aqui empreendido tem um carater de notas no sentido
de mapear o terreno tedrico-conceitual envolvendo os estudos de recepgdao nos
Gltimos anos no ambito dos programas de pds-graduacdo em um recorte
envolvendo o tema da classe social, mas nos traz indicios para pensar o campo de
forma mais ampla.

Isso nos possibilita, entdo, inferir sobre problematicas afeitas aos estudos
de recepgao: o quanto avangaram tedrica, metodoldgica e epistemologicamente os
estudos de recepgao nos ultimos anos e como isso nos permite pensar o campo da
comunicacdo? Como sera que o corpus aqui mapeado nos ajuda a refletir sobre
mudangas e permanéncias nos enquadramentos do pensar a recepgao? E sobre o
uso dos autores e conceitos? Quais os desafios tedrico-metodoldgicos da tematica
“recepcao e classes” de agora em diante?

Como resultados gerais, podemos destacar: a) a presenca ainda central da
televisdo como objeto dos estudos de recepcdo; b) a importancia de Pierre
Bourdieu e JesUs Martin-Barbero para as pesquisas que articulam recepcdo e
classes sociais; c) consequentemente, uma centralidade conferida as “mediacdes”,
embora o termo “midiatizacao” apareca em algumas pesquisas.

Problemas tedrico-metodoldgicos decorrem, muitas vezes, de uma néo-
discussdo do conceito de classe social e de uma ndo-articulagdo epistemoldgica do
conceito ao desenho da pesquisa. Além disso, os autores analisados, salvo
excecgdes, nao costumam fazer citagdes a outras pesquisas brasileiras recentes com
objetos semelhantes, o que é um impeditivo para o desenvolvimento do
conhecimento.

A dimensdo de “lutas” e “conflitos” de classes, de certa forma, também ndo
€ valorizada nestes estudos. Considerar as classes como um estrato ou um target
traz implicagdes tedricas, metodoldgicas e epistemoldgicas para os estudos de
recepcdo - que consideram os sujeitos sociais como centrais - e, em geral, para a
area de comunicagdo. Consideramos ser importante ndo conceber classe social
como um conceito estanque, mas em movimento, tanto pelas contradicdes sociais

guanto pelos proprios processos comunicacionais. Ou seja, pensar a classe nos
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estudos de recepcdao ndo é algo “sociologizante”, embora seja uma categoria de
origem sociolégica, como outras tantas no campo da comunicagdo. Trata-se, entdo,
de trazer a classe para a circulacao dos processos de comunicagdao, como alguns
dos trabalhos do corpus analisado procuram fazer. Quer dizer também considerar
que a classe pode ser pensada para além de ser uma mediacdo, mas inserida na
propria comunicacdo: as classes sociais nas relagdbes e nos processos

comunicacionais.
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Resumo

A fim de compreender um tragco da reorganizacao contemporanea da televisao, o
artigo se concentra num aspecto da elaboracao de sistemas de difusao guiados pela
associacdo entre smart TVs, smartphones-tablets e aplicativos. Atenta a eventos
em que tecnologias de informacdo se tornam centrais ao audiovisual. Observa a
chance de acesso a conteldo através ndo de canais segmentados de cabo-satélite,
mas por produtores diversos, passando ao largo das emissoras convencionais ao
difundir material por aplicativos. Concentra-se em Apple e Google, interpretando
seu envolvimento como indicio da transigdo a légica de controle e modulagdo.
Analisa a introducdao do formato por Apple, via iPod-iPhone e iTunes. Descreve a
expansao da logica, atentando a Google e na criacdo de softwares atuando em
variados mecanismos.

Palavras-chave

Estudos de televisdo; arqueologia da midia; tecnologias da informagao e
comunicagdo; controle.

Abstract

To understand a trace of television contemporary reorganization, the article
concentrates on one aspect of the elaboration of diffusion systems guided towards
the association between smart TVs; smartphones-tablets and apps. It attends to
events in which information technologies becomes central to audiovisual. It
observes the chance to access content not through segmented cable-satellite
channels, but by diverse producers, bypassing conventional stations as diffuses
material by apps. It concentrates in Apple and Google, interpreting their
involvement as an evidence of the transition to the logic of control and modulation.
It analyzes the introduction of that format by Apple, through iPod-iPhone and
iTunes. It concentrates on the expansion of this logic, attending to Google and the
creation of software operating in multiple mechanisms.

Keywords
Television studies. Media archaeology. Information and communication
technologies. Control.
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Introducao

A cena envolve um jovem assistindo a uma série da rede HBO em uma
smart TV Sony. As imagens chegam a sua casa nao por um canal, mas através do
aplicativo HBO Go. O servico depende de internet em alta velocidade,
proporcionada por Verizon. O rapaz manuseia o material - escolhe um titulo,
seleciona episddios, busca produgdes semelhantes — a partir ndo de um controle
remoto, mas de um tablet Samsung. O sistema operacional Android, que permite o
aplicativo funcionar, foi fornecido por Google. Ontem, o rapaz havia visto parte do
mesmo conteddo em seu iPhone, e, devido aos recursos de software envolvidos,
sua televisao, seu telefone, seu tablet, todos se encontram sincronizados. Estes
mecanismos sabem exatamente o ponto em que havia parado, do mesmo modo
que conhecerdo agora a Ultima cena assistida no momento em que abandonar o
televisor. Com algumas modificagbes, o roteiro seria possivel no Brasil. Talvez
Netflix fosse o servico de streaming utilizado, com conexao a internet via
Telefénica. O conteldo, quem sabe, talvez trafegasse a partir do Globoplay. As
variagbes nao mudam o tema em questao.

O broadcast e a televisdo segmentada se esgotaram. Ndo que tenham
deixado de existir. Hoje, e ao longo de varios anos, ainda se vai lidar com redes
abertas e canais a cabo e satélite.

Ainda parte do cotidiano, conteddo em fluxo linear se mostra, contudo,
impossivel de se afirmar como a Unica opgdao para o audiovisual. A seu lado,
surgem alternativas diversas. Em um horizonte bastante préximo, observa-se
servigos de streaming dos mais variados (Netflix, Net Now, Hulu, Vivo Play, HBO Go
e outros mais), que se difundem de forma mais eficaz a partir de conexdes banda
larga com maior capacidade de trafego. O melhor exemplo aponta para as fibras
oticas, capazes de oferecer internet em alta velocidade, e, com isso, conteldo em
ultra-alta definicao (4K). Esta realidade, distante da que constituiu a televisao
convencional, depende de software. A adocdo deste software, possivel de encarar
somente como um detalhe sobre a técnica, permite, porém, transformagoes
sistematicas em niveis diversos.

Cabo e satélite dependiam de operadores cujas origens retomavam a
inddstria cultural como se conheceu no passado. Eram personagens bem
sedimentados em atividades de informacdo ou de entretenimento em busca de
diversificacdo, como Globo e Abril, no Brasil, News e Time Warner, nos EUA. Em
nosso pais, progressivamente cederiam espaco para operadoras de
telecomunicacGes, com destaque para Telmex e Telefdonica. De subito, uma fracdo

relevante da industria cultural se tornava propriedade de quem até o momento nao
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mantinha qualquer relagdo com a prépria inddstria cultural. A partir de entdo,
conteldo se conseguiria através de negociagbes com produtoras, algumas delas
parte de gigantescos empreendimentos bem conhecidos - como Sony, NBC
Universal, Disney - ou de operagdes de cunho mais particular —como Televisa,
Antena 3, entre outras (HOLT, 2011; LOTZ, 2007; PARSONS, 2008). Mas nado
somente: o exemplo de Netflix, sem dulvida, afirma-se como o caso mais
conhecido. Distintos do broadcast convencional, operacdes de cabo-satélite
utilizavam software sem as implicacdes radicais que o streaming viria a ter. O
audiovisual pautado pela triade smart TVs/smartphones-tablets/aplicativos introduz
complexidades capazes de rever o paradigma pregresso. A transmissao de
contelido a partir de tecnologias de informacdo aproxima o audiovisual da logica
qgue guia outras atividades contemporaneas: o controle e a modulagdo (DELEUZE,
1990). A televisao pautada por tecnologias de informacao envolve a associagao
entre recursos muito diversos: televisores conectados, aplicativos para servigos de
streaming ou lojas virtuais de conteido, computacdao movel, redes sem fio, como
3G/4G ou Wi-Fi, infraestruturas de fibra ética ou misto fibra-coaxial (HFC), entre
outros. Ao circular por estes itens, o conteldo depende da flexibilidade que busca
impedir a sua retencdo em qualquer ponto, da transparéncia capaz de fornecer a
ilusdo de auséncia de barreiras. Suas implicagdes se percebem somente ao
considerar a dimensao material das tecnologias de informacao.

Entre os envolvidos, dois afirmam sua importancia contemporanea: Google e
Apple. Até 2001, carecem de contato com a indUstria cultural. Hoje, seu espaco ali
se mostra essencial. Apreender a dependéncia de programacdo e a relevancia do
software implica em atentar ao debate sobre o conceito de protocolo (GALLOWAY,
2004). A arqueologia da midia (HUHTAMO; PARIKKA, 2011; PARIKKA, 2012)
identificou o protocolo como um conjunto de caracteristicas alinhadas com a
definicdo da ldgica contemporanea para o poder. Organizada ndo pela disciplina,
mas pelo controle (DELEUZE, 1986; FOUCAULT, 1975), as possibilidades contidas
nesta forma de poder envolvem a administracdo a partir da flexibilidade.
Contraposto a rigidez do broadcast (com difusores especificos, audiovisual
indiferenciado, rotinas rigidas impostas aos expectadores), as circunstancias a
partir das quais operam os softwares introduzidos por operacdes como Google e
Apple se pautam pelas multiplas possibilidades para a difusdo de conteludo, pela
segmentacdo do material, pela flexibilidade das praticas de consumo.

Compreender este cendrio implica em observar os recursos identificados
como Android TV e Google TV, produzidos por Google, assim como equipamentos
especificos, como Chromecast. Do mesmo modo, implica na descendéncia que

todos mantém com os iPods, iPhones e iPads, introduzidos por Apple, definindo

67



uma trajetéria para a distribuicdo de conteido em conexdao com determinados
servigcos online. A partir das técnicas apresentadas por Google e Apple (entre outros
empreendimentos de menor importancia), torna-se viavel operar tanto os servigos
de distribuicdo via streaming quanto as televisdes conectadas. A relagao entre
smartphone-tablets, aplicativos de difusdo de conteddo e smart TVs indica um
relacionamento flexivel com audiovisual, distinto daquele observado na televisdo
convencional ou segmentada.

A discussdo aqui realizada versa ndo sobre o conteudo. Nesta discussao
relativa a conteldo, trabalhos como os de Lopes e Gomez (2015) debrugaram-se
sobre ficcdo em um espago geografico composto por 12 paises ibero-americanos.
Atentaram a natureza dos géneros, aos processos de recepcdo, a organizacao de
politicas para comunicagdo, entre outros. Em contraponto a esta diversidade de
assuntos, este texto se atém a um problema particular. O artigo se concentra no
carater material dos objetos a partir dos quais se constituem possibilidades
contemporaneas para a apreensdo do audiovisual. Atenta aos mecanismos a partir
dos quais se torna viavel a difusdao de contelido, na expectativa de apreender tragos
que tendem a se tornar essenciais para a reorganizacdo em curso da televisao.
Como um recorte, aborda as técnicas voltadas a prover a infraestrutura de software
indispensavel ao cenario como um todo.

Para isso, o texto se divide da seguinte forma. Discute, na primeira secdo,
as caracteristicas do software, na expectativa de relaciona-las com o audiovisual.
Oferece especial atencdo a ideia de poder, com énfase na discussao sobre controle
e modulacdo. A discussdo empirica busca compreender em que termos se
estabelecem certos mecanismos fundamentais para permitir esse fluxo
transparente e continuo de audiovisual. Esse debate, conduzido na segunda e
terceira segdo, atenta para eventos nos quais Google e Apple se envolvem. Em uma
descricdo voltada a apreender a sua dimensdo historica, espera-se perceber como
iPod, iTunes, iPhone, Google TV, Chromecast e Android TV tomam parte neste
processo. A conclusdao encaminha o debate em termos das implicacdes futuras para

o audiovisual, na expectativa de indicar o lugar do software na televisdo por vir.

PODER: PROTOCOLO, TRANSPARENCIA, CONTROLE,
MODULACAO

Dificil imaginar a associacdo entre audiovisual e tecnologias da informacao
sem atentar ao espago ocupado pelo software em relagdo a televisdo. As
experiéncias de ver e ouvir, dissociadas dos suportes oferecidos pelo cinema e pela

televisdo convencional (técnicas especificas as quais se atrelaram durante o séc.
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XX) veem-se obrigadas a lidar com caracteristicas fundamentais para o software.
Em atividade ha décadas nos mecanismos que se associaram a tecnologias de
informagdo e comunicacgdo, estes tragos impdem consequéncias para o audiovisual.
Tecnologias baseadas em programacgao implicam em duas ideias importantes: a
I6gica de livre fluxo e a institucionalizagao da transparéncia, marcas definidas como
os tragos do protocolo (GALLOWAY, 2004).

No sentido original, relevante apenas a engenheiros de comunicagao, define-
se um protocolo com as especificagdes para regular a transmissao de dados. Como
conceito teorico, protocolo se encontra presente em atividades de telecomunicagoes
e em mecanismos da computacao. Em sentido amplo, a internet opera a partir de
muitos equipamentos distintos: em um extremo, computadores de porte
gigantesco; em outro, maquinas domésticas de pequena dimensdo (NORBERG;
O'NEILL, 1996). Sua conexdo depende de referéncias comuns adotadas por todos,
permitindo a sua inter-relacdo. Sem a adocdo de regras conjuntas de
funcionamento se tornaria impossivel alcancar um resultado satisfatorio.

Para obter os resultados esperados, a interoperabilidade entre mecanismos
diversos torna-se impossivel sem padronizagdo. Definir padroes obriga a atentar a
governanga e ao controle. Para as tecnologias de informagado, esta administracao se
realiza a partir do protocolo e das normas de interoperagao que apresenta. Estas
especificagdes — como uma jurisprudéncia, ndo como uma lei - permitem, pela
adesdo de diferentes envolvidos, a possibilidade de atuagdao conjunta por
governanga, nao por governo centralizado. O protocolo toma parte nas formas
contemporaneas para o exercicio de poder em uma realidade dependente de TICs.
Compreender estas relagbes implica em retomar uma observacdo cara a Foucault
(1975, 1976): ndo se trata de compreender poder em termos dos limites aquilo
gue, de outro modo, se estaria livre para realizar. Tais tecnologias ndo escondem
outra dimensdo possivel de liberar caso tais instrumentos ndo existissem.

Ultrapassando o formato caro a modernidade, a dimensdo contemporanea
do poder define-se pelo conceito de controle (DELEUZE, 1990). Em contraposicdo a
disciplina, compreende-se controle como administracdo sem confinamento,
eliminando-o e organizando um fluxo ininterrupto que dispensa as instituicdoes
fechadas. Para a disciplina, importante havia sido o fechamento de um dado
sistema; para o controle, torna-se relevante a sua abertura. Definiu-se
confinamento como um molde, uma dimensdo analdgica produzindo um resultado
determinado. Controle se refere a modulagdo, criando variabilidade a partir de um
formato ajustavel as suas proprias modificagbes. O molde se associava a dualidade

entre individualizacdo e massificacdo. A modulagao produz controle a partir de
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agenciamentos coletivos pautados por maquinas de computagao operando a partir
da administracao proporcionada por protocolos.

Descreve-se a ordenacdao do poder em termos do conjunto de
relacionamentos constituidos, atentando-se as suas caracteristicas formais,
constituidas pela conexdo entre pontos isolados dispostos segundo um diagrama.
Na associacdo entre estes pontos, obtém-se uma regularidade, como conexdes que
instituem regras. A transicdo da soberania para a disciplina, como um exemplo,
procedeu pela organizacdo de determinado conjunto de conexdes, resultando em
um diagrama particular, distinto do formato anterior. Elaborava-se, ali, uma nova
combinacdo, com possibilidades distintas para ordenar poder (DELEUZE, 1986;
FOUCAULT, 1975).

Analisar a televisdo e a industria cultural implica em perceber combinagoes,
observando a formacdo de diagramas diversos. Rever a ldgica do broadcast
implicou em reconfigurar possibilidades prévias, reconstituidas pela ampliagdo dos
servicos de cabo, pela producdo de conteldo original por emissoras dissociadas das
redes convencionais de broadcast, e, mais importante, pela negociacdo de contetudo
em plataformas variadas. Para o broadcast, o diagrama consistia na coordenacao
do publico a partir de uma definicao de horarios, na administracéo da publicidade,
na generalidade e na indiferenciacdo do conteldo. Importante fora a apropriagao,
pela televisao, do formato de redes, em conjuntos de emissoras transmitindo um
mesmo material. Logica introduzida pelo radio ja a partir da constituicdo a NBC em
1926, permitia ultrapassar limites técnicos para a difusdo de ondas
eletromagnéticas.

O financiamento adotado procedia a partir de um tipo especifico de
publicidade. Apods eliminar a intervengdao de agéncias de propaganda e de
patrocinadores exclusivos arcando com programas determinados, permitiu-se as
redes concentrar a produgdo e financia-la pela venda de espaco ndo para um, mas
para varios anunciantes. Pela construcdo da massa, viabilizou-se a administragdo
de um recurso de intensa importancia: o publico. Consolidou-se a relagdo com
contelido apds um periodo de experimentacdo, envolvendo agdes nas quais CBS se
mostrard essencial. Contrapondo-se ao formato posterior, a década de 50 se
caracterizaria por audiovisual ao vivo, produzido na regido de Nova York, com as
redes se atendo a tarefas de distribuicdo. A partir da década de 60, frente a
atengdo das redes em producdo, conduzida em estudios localizados na regido de
Los Angeles, se desenvolveria material gravado e, por isso, possivel de se
comercializar em diversas ocasidoes. Permitia-se a sua redistribuicdo para emissoras
locais ou para paises estrangeiros, conferindo relevéncia ao syndication. A busca

por sucessos e a administracdo de talentos criava um catalogo (cujas produgoes

70



lapidares se tornam programas como I Love Lucy, The Beverly Hillbillies, The Andy
Griffith Show) possivel de revender em ocasides variadas.

Esta combinagdao das praticas e normas estabelecidas delimitou uma forma
pautada pela inflexibilidade. Como desdobramento, o broadcast produzia operagdes
que prezavam pela regularidade. Garantiu-se a sobrevivéncia do modelo a partir do
fechamento a intervengado de qualquer tipo, no qual o pubico se encontrava exposto
a fluxos de conteldo semelhante em horarios especificos, produzido segundo um
Unico padrao de financiamento. A reorganizacdo do audiovisual dependera do
surgimento de novos servigos, afirmando a sua importancia através da producdo de
material inédito. A partir da década de 70, criam-se outras emissoras - cujo
formato paradigmatico TNT, CNN, MTV, The Movie Channel, Nickelodeon afirmam -
diversificando a televisdao convencional. A ampliacdo de servigos destitui o
fechamento proporcionado pelas redes pregressas de broadcast. A partir de entao,
demanda-se solugdes diversas na coordenacao dos novos canais, buscando a sua
negociagdo para novos envolvidos: sistemas de distribuicdo a cabo e,
posteriormente, por satélite (CURTIN; SHATTUC, 2009; GOMERY, 2008; HOLT,
2011; LOTZ, 2007; WILLIAMS, 1974).

Distinto do anterior, este diagrama preza pela proliferacdao de servigos de
distribuicdo, pela diversificacdo do conteldo produzido, pela necessidade
sistematica de instituir formas variadas de negociacdo de material. Estes servigos
se definem como canais segmentados, com material distinto da generalidade
pregressa. Se as operacdes de cabo e satélite consistem na primeira atividade
capaz de reordenar o broadcast, deslocando o paradigma anterior, o audiovisual
associado ao software, radicalizando esta outra trajetoéria a partir de modulagdo, do
controle e da logica do protocolo, institui-se uma experiéncia distinta tanto da
televisdao convencional quanto da segmentada. Exemplo de molde, as tecnologias
tipicas ao séc. XX dependiam de unidade: um espetaculo de duragdo determinado
em alguma sala escura; uma janela para o fluxo de transmissao sequencial em
residéncias. Eliminar a centralidade do cinema e da televisdo produz uma intensa
diversidade de mecanismos e técnicas. As técnicas do séc. XXI prezam pela
diversidade, que no limite pode resultar até mesmo na proliferacdo cadtica de
equipamentos incompativeis.

A incompatibilidade se torna possivel de evitar a partir da garantia de
operacao conectada de instrumentos diversos. Se a modulagdo se refere a
possibilidade de passagem entre dimensdes distintas, o resultado obtido implica na
garantia de circulagdo nao problematica. Para o audiovisual, o fluxo continuo em
espacgos livres de confinamento deve ocorrer de forma transparente. Para o

conteldo que trafega a partir de tecnologias de informacdo, mesmo a operacgao
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mais simples implica em coordenar recursos muito distintos. Envolve a expectativa
de associar equipamentos como televisores conectados, tablets, smartphones,
sincronizando o acesso a conteldo em circunstancias variadas. Trata-se de uma
possibilidade garantida a partir de recursos de software adequados, habeis em
transpor o audiovisual, sem rupturas, de um suporte para outro (CHIDDIX et al.,
2000; LEARN, 1988; MCADAMS, 2000; WILSON, 2008).

Na associacdo entre diversos hardwares e softwares com porte, relevancia e
funcdo distintos, os cddigos de programacdao devem necessariamente ocultar seus
vestigios, ndo o deixando nunca aparente; os links ndo podem nunca conduzir a
becos sem saida, a paginas mortas ou a mensagens de erros; os servidores ndo
devem se encontrar fora do ar ou impossibilitados de garantir acesso. Importante
para esta experiéncia se torna a garantia de pontos de conexdo sempre invisiveis
entre mecanismos dissociados. A proliferacdo de midias distintas vem
acompanhada do trabalho de apagar sua presencga, fazendo crer no automatismo
da passagem entre seus varios registros. Desde as primeiras discussGes sobre a
rede, depositou-se intensa atencdo sobre os links e a conexdao por eles
proporcionada (JOHNSON, 2001). Além da possibilidade de navegacao, os links, no
que importa ao conceito de protocolo, operam como instrumento para garantir a
continuidade. A partir da passagem entre pontos distintos, constituem um
espetaculo que ndo se encerra, num movimento importante de proteger de
qualquer interrupcdo. O protocolo preza por sua transparéncia.

Em resumo, este protocolo obriga a compatibilidade, uma vez que envolve a
necessidade de livre fluxo para a circulagdo de recursos diversos. Implica em
construir cadeias de objetos operando uns em relagdo aos outros. Esta
compatibilidade envolve a definicao de padrdes, garantindo a autonomia de trafego
e circulagao. O fluxo opera em termos de um tipo particular de modulagao. Trata-se
da expectativa de garantir a sistematica passagem por registros, movendo-se
nestas estruturas em conexdo. A compatibilidade entre técnicas de hardware e
software tem se mostrado presente em diversos momentos distintos na historia da
computagdo. Sua associacdo se inscreve entre caracteristicas fundamentais das
TICs, expandindo-se as diversas atividades as quais se referem. Compreender a
l6gica de desenvolvimento das atividades contemporaneas de audiovisual implica

em tematizar o software.

EQUIPAMENTQOS, LOJAS, FLUXO: APPLE, IPHONE,
IPOD
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Se, de fato, o audiovisual contemporaneo pautado por software radicaliza a
renovacdo iniciada com a dissolucdo da televisdo convencional, nada,
simplesmente, poderia ocorrer sem a distribuicdo de conteldo através de um fluxo
sincronizado e transparente entre os servigos de difusdao e os instrumentos para o
seu acesso. Para isso, o iPhone se mostra essencial. Este smartphone se relaciona
diretamente ao iPod e a sincronizagao previamente construida com a iTunes Store,
instrumentos capazes de definir um formato para a negociagcao de conteudo através
da internet, distinguindo-se de audiovisual atrelado a objetos (DVDs, blu-rays) ou
distribuido por emissoras. Como equipamento que se refere ndo apenas as
telecomunicagdes, mas se associa a midia, o iPhone surge como uma camada entre
as varias dimensdes arqueoldgicas que definem a logica do protocolo. Outros
envolvidos na atividade, Google entre eles, se apropriardo do que a Apple
introduziu, dando-lhe direcdo particular. Compreendem-se estes desdobramentos
futuros somente pela atengdo a sua constituicdo.

O iPhone importa por sua capacidade de associar trés habilidades, criando
um objeto a partir do qual se afirmam capacidades até entdo inexistentes.
Concatena pontos dispersos, produzindo como resultado um item habil em lidar de
forma integrada com cada um deles. Permite acesso as redes 3G, na ocasido de sua
introdugdo, quando se encontravam em desenvolvimento; institucionaliza o uso de
um tipo particular de experiéncia com software, guiado pelos aplicativos, proximos,
mas ao mesmo tempo distintos da forma a partir da qual se utilizavam programas;
e, mais importante, da inicio a formas para a difusdo de conteldo através de
opcdes distintas daquelas empregadas pela industria cultural, inicialmente em
relagdo a musica e em um momento posterior ao audiovisual.

Os desdobramentos do iPhone afetam a organizacdo tanto da indUstria
cultural quanto das atividades de telefonia moével. Compreendé-lo em termos da
reorganizagdo do audiovisual implica em observar um processo extenso. Seu inicio
se refere a definicdo sobre a conexdo movel; sua expansdo envolve a produgdo de
redes de telecomunicagdes; sua ampliacao ocorre a partir da apropriacao de bens
culturais. Os equipamentos que descendem do iPhone (iPads-tablets e, de certo
modo, também as smart TVs) consistem em instrumentos para conexdo
sistematica. Dependem da difusdo de redes sem fio, técnica cujo uso se expande a
partir de mecanismos de conexdao moveis. Associam-se, como ponto essencial do
diagrama construido, a servicos de difusdo que, em meio a expansdo de P2P e
torrents, adota procedimentos legalmente aceitos.

O iPhone se define ndo somente como uma janela para servicos de voz, mas
como um objeto de direito préprio, que se tornaria realidade somente depois de

uma intensa quantidade de investimento em itens diversos. Os acordos com
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operacdes de telecomunicacdes dispostas a se associar ao projeto garantiam a
Apple controle sobre seu desenvolvimento, venda e publicidade, permitindo a
criagdo nao de um equipamento de baixo custo, mas de um produto em si
significativo. Sua construgdo envolve a introdugdo de novos microprocessadores e
sistemas operacionais, assim como de telas touchscreen. A criagdao do iPhone
procede pela associagdo entre Apple e Cingular (posteriormente adquirida por
AT&T), garantindo o uso do espectro para a transmissdao de dados, assim como a
apropriacdo de redes 3G. A associacdo ocorre no ambito das transformacoes
caracteristicas ao setor de telecomunicagées nos EUA, com consequéncias para
regides diversas no mundo.

A conexdo responsavel por viabilizar a difusdo de conteddo depende de um
movimento anterior: a ja citada conexdo instituida entre iPods e iTunes Store. A
organizacao do iPod havia tomado parte da expectativa de Apple em associar os
seus diversos equipamentos, construindo um conjunto integrado de objetos.
Denominava-se esta estratégia de hub digital, utilizando os iMacs como
infraestrutura central para interligar aparelhos com funcionalidades variadas,
tornando este hub a ldgica responsavel por guiar a sua associacdo com iPods e
iTunes. Equipamentos especificos vao cumprir tarefas pontuais, destinadas a
valorizar a sua associagdo a partir do momento em que se considera a soma de
suas funcionalidades.

A ideia de hub digital implica na tentativa de Apple em construir ferramentas
capazes de se relacionar com as midias. Retomando uma tecnologia desenvolvida
no inicio da década de 1990, o FireWire, que permitia a circulacdo de dados em
dispositivos variados, viabiliza-se inicialmente a conexdo com cameras digitais,
associando a elas uma ferramenta para edicdo, o iMovie, lancada em 1999. Como
desdobramento, a Apple introduz, em 01/2001, seu recurso para gerenciar musica,
o iTunes. Em conexdo, apresenta seu MP3 Player, o iPod, em 10/2001,
coordenando este conjunto de itens em torno das midias sonoras. Garante-se
acesso a conteudo a partir da institucionalizacdo de uma loja digital. Langada em
04/2003, a iTunes Store decorria do relacionamento com o0s principais
empreendimentos de mdusica: Sony, Universal, Warner, Bertelsmann e EMI. O
servico, ao aproximar Apple da industria cultural, delegava ao empreendimento a
oportunidade de criar e gerir um servigo de vendas praticamente desconhecido para
a industria da musica, garantindo alternativas a difusao ilegal de material.

A partir dai, define-se a direcdo diversas vezes repetida na negociagdo de
conteldo a partir da légica do protocolo. Naquele momento, o elo entre iTunes
Store, iPod e iMac proporciona acesso a catalogos de imensa dimensdo, que, no

caso de Apple, tornam-se aptos a circular prioritariamente no conjunto de seus
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equipamentos. A partir deste evento, ordena-se a inter-relacdo entre diversos
itens, proporcionando a experiéncia de operacdo integrada, transparente, entre
hardware e software, consequéncia da possibilidade da Apple de introduzir com
intensa velocidade produtos conectados e funcionais até entdo desconhecidos.

Certamente, a logica seguida por Google, posteriormente endossada por
outros fabricantes, preza pela diversidade de empreendimentos, e, devido a esta
variabilidade, pela garantia de conexao entre equipamentos variados. O universo
fechado de objetos projetados por um empreendimento cede lugar a um ambiente
que adere a modulacdo de forma radical. Porém, ainda que relativizada por
fabricantes distintos, mas associados, a trajetoria na qual Apple se envolve importa
devido ao modelo que operacionaliza (CURWEN; WHALLEY, 2009; ISAACSON,
2011; KENNEY; PON, 2011; MARCHI, 2011; VOGELSTEIN, 2013).

A associacao entre estes recursos de tecnologias de informacao depende da
expansdo na criacdo de aplicativos, assim como na possibilidade de sua
distribuicdo. Por um lado, tornam-se importantes as politicas introduzidas por Apple
em relagdo a este software; por outro, a forma como se organizam as lojas de
aplicagcdes. Observar em que termos se ordena a possibilidade para a criagdo em
larga escala destas aplicagOes e para a disseminacdo deste tipo de software permite
compreender um elemento importante no desdobramento da industria cultural.
Importante serd a decisdo de permitir a criagdo de aplicagbes ndo apenas pelo
fabricante do iPhone, mas também por outros desenvolvedores, revendo a decisdo
anterior de Apple de restringir a produgao, repetindo a postura adotada décadas
atras em relacdo a computacgao pessoal.

Igualmente relevante se torna a obrigagdao de, segundo os padrbes de
interoperabilidade, permitir a compatibilidade dos recursos. Garantir a
operacionalizagdao do sistema produzido por Apple com as aplicacbes a serem
criadas implica na publicacao de software development kit (SDK, ferramentas que
permitem a outros desenvolvedores a criagdo de programas compativeis com
iPhone). Assim, visa a obter a transparéncia tipica a expansao dos recursos digitais,
garantindo, no que se refere aos smartphones, a invisibilidade e a transparéncia
responsavel por associar estas tecnologias sem falhas (“Developers wary of Apple
third-party talk”, 2007, “iPhone to Support Third-Party Web 2.0 Applications”, )

Para além de produzir outro objeto tipico ao setor de telefonia mdvel, a
Apple define uma logica, possivel de retomar em outras circunsténcias. Para além
da configuragao de um objeto particular, o modelo desenvolvido por Apple permite
estruturar a légica a partir do qual se opera com recursos da industria cultural -
musica e, mais importante, audiovisual - segundo procedimentos distintos daqueles

instituidos por broadcast. A associacdo entre equipamentos diversos, conectados de
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forma compativel, associados por meio da sensacdo de transparéncia tipica a
demanda por modulagdo, opera com intenso impacto.

Parte desta transicdo envolve o Apple TV, experiéncia do proprio
empreendimento com audiovisual. Lancado em 03/2007, associa um set-top box
com televisores, viabilizando novamente a comercializagdo de conteldo por iTunes
Store, desta vez, audiovisual, e servindo como um canal de difusdo para servigos
de streaming como Netflix ou YouTube (SEC, 2007). Curiosamente, Apple TV
termina se mostrando menos importante que o formato caracteristico ao iPhone-
iTunes Store. Esta atividade meramente repete aquilo que se havia instituido a
partir dos smartphones, com consequéncias menos relevantes frente a outros
objetos. No caso do audiovisual, Apple repete aquilo que ela prdopria havia
produzido. As efetivas consequéncias em termos de seus desdobramentos

dependem de outros personagens, descritos na proxima secéo.

SOFTWARE, APENAS: GOOGLE E ANDROID

Especulacdes sobre o projeto da Google relativo ao audiovisual se iniciam
em 03/2010. A investida inicial, identificada como Google TV, envolve a associacao
com Intel, Sony e Logitech. Refere-se a uma alianga entre diversos
empreendimentos, motivados por interesses distintos. Para Google, a atencdo se
concentra ndao em equipamentos, mas em software. Anunciada em 05/2010, e elo
visa introduzir o acesso a internet em aparelhos de audiovisual. Tentava-se ampliar
o uso de Android, ja entdo importante para a telefonia celular. A conexdo a rede
dependeria da adaptagdo do sistema operacional para aparelhos de televisao e Blu-
ray Disc player fabricados por Sony e a set-top boxes de Logitech, operando a
partir de microprocessadores Intel Atom.

A participacao de Google em audiovisual implica na associagdao com o maior
numero possivel de fabricantes. Especulagbes entre o anuncio da proposta e seu
efetivo lancamento apontam para o interesse de Samsung e LG, devido a
associagdo prévia de ambas com Google em relagdo a smartphones. Adaptados a
Google TV, seus equipamentos, do mesmo modo que um smartphone, se tornariam
aptos a aceitar aplicagdes operando a partir do Android. Introduz-se, nestes
instrumentos, recursos de software, conectando-os a internet, transformando-os,
pautando-os pela modulacdao que guia os protocolos.

Outros set-top boxes ja em atividade permitiam acesso mais restrito frente
aquele que se esperava produzir com Google TV. Esta conectividade ndo se
encontrava definida: até entdo, lidava-se com limites cuja superacdo se observa

somente a partir de inovacdes como aquelas que este projeto pretende introduzir.
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Esperava-se produzir o mesmo resultado obtido a partir dos iPhones, mas nao
apenas: esta transformacdo replica um processo semelhante aquele que ocorrera
décadas atrds com computadores pessoais. Os sistemas operacionais que
garantiam a sua operacdo permitiam a estas maquinas dispor de aplicacbes das
mais diversas como consequéncia da adogdo de um mesmo recurso.

O langamento de Google TV ocorre em 10/2010. As redes de televisao ABC,
CBS, Fox e NBC decidiriam nao participar do projeto, evitando adaptar os seus
recursos para a distribuicdo de conteldo online neste formato. Um servico de cabo
ou satélite se preocuparia somente com licenciamento de material para uma
tecnologia especifica; porém, a adesdo a um servico de trafego via internet implica
em recorrer ndo a praticas como syndication, mas, como um traco do protocolo, no
imperativo de conexdao ao maior numero possivel de recursos anexos, como
plataformas de streaming ou lojas virtuais para producdes. Por um lado, os acordos
obtidos envolvem Netflix; por outro, a associacdo com Turner Broadcasting
(garantindo acesso a TBS, TNT, CNN, Cartoon Network, Adult Swim) e HBO, ambos
propriedade de Time Warner (BILTON, 2010; MILLER; STELTER, 2010; NUTTALL,
2010a, b).

Instrumento subsequente no envolvimento de Google com audiovisual vai
ser o Chromecast, lancado em 07/2013. Seu sentido reside ndo em seu baixo valor
e nem em sua ampla difusdo. Consiste na possibilidade de associar os televisores
conectados com tablets-smartphones, transformando o uso daqueles equipamentos
em uma extensao destes dois instrumentos. Em vez de oferecer uma janela para o
acesso a um ou outro servico de conteldo, Chromecast expande funcionalidades
presentes em instrumentos de computacdo. Através dele, o tablet - objeto
instituido a partir do iPad e das experiéncias de Apple, a despeito de sua
disseminagao por outros fabricantes - transforma-se no instrumento que vai
permitir o manuseio dos aplicativos executados nas televisGes. Trata-se de uma
alternativa aos set-top boxes - entre eles, o Apple TV - até entdo o Unico meio de
programar um televisor.

Com a difusdo dos televisores inteligentes, as possibilidades de um
equipamento como Chromecast se esgotardo em um futuro proximo, decerto.
Contudo, no intervalo entre a massificacdo das smart TVs, este aparelho de baixo
custo permitiria transformar televisores numa extensao dos instrumentos de
computacdo. Este uso se pauta pela logica de transparéncia e invisibilidade
presente em diversas tecnologias associadas. A seu modo, Chromecast conecta a
estrutura oferecida pelas TICs (tablets-smartphones) com o fluxo de contelddo
(lojas virtuais, aplicagbes de streaming). Reafirma a distribuicdo de material sem

falhas, transitando entre os diversos instrumentos disponiveis como se entre eles
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nao existissem barreiras, em um transito sem obstaculos por grupos dispares de
técnicas, proporcionando a sensagdo de auséncia de atrito.

Ja no lancamento, Google associa Chromecast com o YouTube. Do mesmo
modo, conecta-o ao Netflix, produzindo beneficios como a garantia de trés meses
de acesso gratuito ao servico de streaming, em um investimento pago pelo proprio
Google. Qualquer conexdao entre plataformas depende de aliancas entre
empreendimentos diversos, vinculos nem sempre possiveis. As operacdes de
Chromecast envolvem acordos com Apple iTunes e Amazon Video. Licencia-se Hulu
somente em 09/2013; HBO Go, em 10/2013. Publica-se em 02/2014 o SDK do
equipamento, permitindo a sua expansdo para além daqueles empreendimentos
inicialmente escolhidos (BAUMGARTNER, 2013; “Chromecast adds HBO viewing”,
2013, “Google Cast SDK finally launched”, 2014; MILLER, 2013; SPANGLER, 2013).

A terceira iniciativa de Google se refere ao lancamento de Android TV, em
06/2014, com a participacao de fabricantes como Sony, LG, Sharp, Asus e Intel.
Retoma-se o esforco de garantir a associacao destes demais empreendimentos com
o projeto mais amplo de Google, que ultrapassa um item como o Chromecast.
Android TV repete as expectativas de anos antes em relacdo a Google TV. Da
prosseguimento a tentativa de transpor a importancia previamente adquirida pelo
sistema operacional em smartphones para equipamentos de audiovisual
conectados. Distingue-se de Google TV pela auséncia da associagdo com a
estrutura ja em operacdao de televisdo segmentada. A aposta de 2010 associava
internet com servicos tradicionais de audiovisual segmentado. Permitia o uso de
browsers em aparelhos de televisdo, num momento em que os aplicativos para
acesso a conteudo eram ainda pouco difundidos.

Ater-se ao legado da televisdo a cabo e satélite justificava a participacao,
em Google TV, de um operador como Dish Networks, a vontade para manter seus
servicos de distribuicdo da mesma forma como haviam estado ha 20 anos, a
medida que somava a eles a conexdo a internet. Na expectativa de passar ao largo
dos operadores tradicionais de televisdo segmentada, Android TV se concentra
especificamente em aplicativos. Uma vez instituida, esta ldgica particular para
acesso a audiovisual em busca de um modelo permitiria ignorar as estruturas
prévias para a televisdo, criando outras. Aplicativos com acesso por lojas online,
operando em aparelhos conectados com circulagao transparente de informacao
iniciam um processo que implica na chance do consumo de imagens depender, em
especifico, de software.

Em 01/2015, Google anuncia a associacdo com Sony, Sharp, Philips TP
Vision para o uso de Android nos equipamentos destes fabricantes. Na mesma

ocasiao, outros envolvidos com a fabricacdo de televisores sinalizam para o uso de
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tecnologias distintas. Samsung se define por um sistema operacional préprio, Tizen,
como forma de reduzir a dependéncia de Android; LG afirma-se por um software
adquirido de HP em 2013, WebOS. Sé&o indicios das multiplas possibilidades
disponiveis. O lancamento de equipamentos com conexdo a Android TV ocorre em
04/2015, com uma linha de Sony para televisores com definicao 4K e conexao a
internet, seguida, em 06/2015, de Sharp. Dissociando-se do projeto, Panasonic, em
05/2015, adota Firefox OS, sistema operacional desenvolvido por Mozilla. Em
termos de conteldo, as associacdes de Android TV repetem as conexdes prévias
em torno de Chromecast: Netflix, YouTube, Hulu, Amazon Video, PBS KIDS e HBO
GO.

O anuncio da Android TV acontece simultaneamente ao de outros projetos
para a expansao do sistema operacional em objetos diversos, tornando a presenca
em instrumentos de audiovisual parte de uma experiéncia mais ampla. Trata-se de
utensilios domésticos, do automovel, de itens possiveis de vestir, permitindo a
presenca da tecnologia em locais muito distintos: Android Wear, operando em
Samsung Gear Live e LG G watch; Android Auto, para uso em veiculos. Definir
tecnologias capazes de operacionalizar instrumentos variados transforma objetos
distintos em itens possiveis de se coordenar através de um Unico sistema
operacional. A expectativa sobre tais reldgios, televisores e telefones refere-se a
instrumentos associados a partir dos recursos oferecidos por este software.

A possibilidade de contar com um mesmo recurso de programacao nestes
instrumentos refere-se aos resultados possiveis de obter a partir da presenca de
um software compativel em objetos dos mais variados. Um recurso viavel e
funcional, operando em todos estes itens, torna extremamente dificil a presenca de
outras tecnologias de programagao neste universo. O computador pessoal
envolvera a definicdo de apenas um software em relagdo a um formato de
hardware, elaborando a conexdao entre Windows e PCs. A expansdo dos protocolos
de internet para equipamentos de audiovisual, entre outros objetos, demanda a
criagdo de padroes flexiveis, capazes de operar nos equipamentos mais diversos,
mas ainda pautados por um unico formato (BAUMGARTNER, 2014; CHEN, 2014;
ESPELIEN, 2014).

A especificidade de Google reside na forma como se concentra em software.
A atencdo reside menos na producdo de equipamentos, como no caso da Apple, e
mais em recursos de programagao, por mais que algumas vezes surjam como
tentativas com escasso aproveitamento econdmico. A atengdao de Google a difusdo
deste recurso, a expectativa de permitir a sua presenca em objetos variados, o
interesse em uma ubiquidade atrelada a sua invisibilidade; todos estes temas

implicam na atencdo a modulacdo e, mais importante, ao regime de fluxo tipico ao
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controle. Em diversos momentos, a impossibilidade de definir um produto
funcionalmente integrado sugere, aos afoitos, certa dificuldade, certo limite as
iniciativas de Google. O avesso de uma suposta falha consiste em tatear, em

multiplas tentativas, chances para a insercao deste software.

CONCLUSAO

A partir da associacdo entre iTunes e iPhone-iPod, Apple definira a nocao de
fluxo: vinculo limitado, restrito aos recursos de um Unico empreendimento, importa
por delimitar um formato anteriormente inexistente em relacdo a transposicdo da
inddstria cultural para a internet. Como um objeto, um produto concreto, o iPhone
apontava a direcdo futura para a operacao associada dos itens mais diversos. Estes
mecanismos vao se ligar a televisores conectados, por um lado, e a aplicativos
moveis, por outro. A conexdo entre os trés adquire essencial importancia em um
formato para a distribuicdo de audiovisual distinto do paradigma anterior, caro a
televisdo convencional, baseado no fluxo de programacao oferecido por emissoras
de conteudo.

Esta logica introduzida por Google e Apple toma parte em um parametro
mais amplo, em desenvolvimento. Ndo se trata apenas da descricdo casuistica de
uma experiéncia idiossincratica, mas de um formato com a chance de perdurar na
constituicdo futura do audiovisual. Este paradigma depende da integracdo de
mecanismos distintos, embora necessariamente associados, responsaveis por
permitir a transmissdo de conteldo. Depende do software, e da possibilidade para
garantir este fluxo transparente a partir das tecnologias de informacdao. O modelo
resultante opera a partir da triade composta por smart TVs, tablets ou smartphones
e aplicativos de conteldo, itens que possuem importancia ndo em isolado, mas
apenas por sua interconexao.

Cada objeto importa em termos das poténcias com as quais permite lidar. As
smart TVs se afirmam como um aparelho que se assemelha a televisdo como a
conheciamos, embora consista, de fato, em um hardware capaz de programar. Os
smartphones ou tablets se definem como os mecanismos a partir dos quais se pode
operar estes instrumentos de computagao que as televisdes se tornaram, conjunto
cujo sentido reside na possibilidade de, em espacos conectados por meio das
conexdes sem fio, usufruir dos aplicativos para conteudo e das janelas que
oferecem para acesso a conteldo audiovisual. Em si, estes aplicativos permitem a
escolha de conteldo a partir das estratégias de distribuicdo de produtores dos mais

diferentes, tornando-se uma ferramenta para estes criadores difundirem material.
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Neste modelo, a operagdo do formato contido nesta triade remete ao legado
introduzido pelos recursos apresentados por Apple e Google. No formato da
televisdo por vir, esta logica ainda em definicdo identifica-se ndo somente
produtores de conteldo ou redes de broadcast, mas empreendimentos de software
criando tecnologias de informagdao, como fariam em qualquer atividade para a qual
a programacdo se tornou importante. Distinto do passado, versa-se nao sobre
instrumentos responsaveis por difundir ondas eletromagnéticas a partir de
ferramentas analdgicas. O software e sua introdugdo institui um formato assentado

em modulagao e controle de conexdes transparentes de itens associados em fluxo.
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Resumo

A denominacdo “TV Social” vem sendo empregada para designar um conjunto
variado de fenémenos que envolvem, genericamente, comentarios sobre conteddos
televisivos por meio de redes sociais digitais. E preciso, no entanto, caracterizar e
delimitar melhor este conceito frente aos distintos modos de articulacdo entre
televisdo e Internet e as diferentes manifestacbes da cultura participativa no
ambiente de convergéncia. Propomo-nos, neste artigo, tratar a TV Social como uma
pratica interacional fundada numa conversacdo em rede e em ato em torno de
contelidos televisivos por meio de plataformas/tecnologias interativas, atreladas a
estratégias das industrias televisiva e/ou de desenvolvimento de softwares, capazes
de proporcionar a experiéncia de assistir junto a algo, a partir de um modo de
presenca produzido pelo compartilhamento desses conteldos em uma mesma
temporalidade.

Palavras-chave

TV Social; Redes sociais, Interacao; Tecnologias interativas; Cultura participativa;
Presenca.

Abstract

The name "Social TV" has been used to describe a wide range of phenomena
involving, generally, comments on television content through online social
networks. It is necessary, however, to characterize and better define this concept
due to the different modes of articulation that exist between TV and the Internet
and the different manifestations of participatory culture in the environment of
convergence. This article proposes to discuss Social TV as an interactional practice
founded on a conversation through the Internet and in act about television content,
through interactive platforms/technologies linked to strategies of the television
and/or software development industries, that are able to provide the experience of
watching something together from a presence mode generated by the sharing of
these contents at the same time.

Keywords
Social TV; Social networks; Interaction; Interactive technologies; Participatory
culture; Presence.

A DE POS-GRADUAGAD EM COMUNICACAD . UFF

85

po



Introducao: articulacao entre televisao e Internet

Uma das transformacOes mais significativas da televisao, no ambiente de
convergéncia de midias e no cenario da cultura participativa,! é a sua articulagdo
com a Internet. Hoje, todos os grandes canais de televisdao oferecem a possibilidade
de vermos os programas que perdemos, disponibilizando em plataformas proprias
ou associadas, de modo gratuito ou pago, grande parte de sua producdo pela
Internet. A rede mundial de computadores tornou-se mais uma forma de enviar e
receber conteldos televisivos, mas seu impacto sobre a TV ndo se limitou a isso
(MILLER, 2009). Hoje, ha um leque variado de espacos na Internet que podem ser
considerados como verdadeiros prolongamentos dos programas, nos quais tanto os
produtores desenvolvem e disponibilizam contelldos complementares ou associados
aos programas exibidos na TV, quanto os internautas compartilham e
retroalimentam suas interpretagdes, enviando e/ou recebendo comentarios sobre
aquilo a que assistem por meio, sobretudo, das redes sociais digitais (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.).

Se, em um primeiro momento, os canais de televisdo temiam a concorréncia
da Internet, agora, esforgam-se para que seus programas tenham repercussdo na
web porque consideram que as redes sociais podem, ao contrario do que
imaginavam, aumentar a audiéncia, engajando ou atraindo espectadores. Redes
sociais, como o Facebook, contribuem de modo decisivo para isso na medida em
gue promovem uma espécie de “boca a boca da era digital” (LACALLE, 2010. p.91),
capaz de influenciar mais o consumo televisivo que a critica tradicional. E cada vez
mais comum, por exemplo, que, durante a emissdao de programas com grande
apelo popular, como partidas de futebol, reality shows ou novelas, os termos e/ou
hashtags? relacionados aos conteldos exibidos cheguem aos TrendTopics do
Twitter. Nesta ou em outras redes sociais, esses comentarios sdo feitos tanto por
meio de perfis institucionais/corporativos quanto pessoais, estimulando uma
conversacdo em rede3 entre os proprios espectadores ou destes com os canais de
televisdo. Para descrever essas novas praticas, associadas genericamente a
conversacao em rede sobre a televisao, difundiu-se nos estudos de Comunicagao o

uso, sem muito rigor, da ideia de TV Social. Por isso, o desafio que assumimos aqui

! Com base nas postulages de Jenkins (2008), temos tratado como cultura participativa o cenario e o
conjunto variado de possibilidades abertas aos consumidores de maior acesso, producdo e colocacao em
circulagdo de conteddos mididticos, a partir da digitalizagdo e convergéncia dos meios. A cultura
participativa define, nessa perspectiva, novas praticas de uso das midias associadas, sobretudo, ao
compartilhamento, publicacdo, recomendacdo, troca de mensagens, comentarios, remix e reoperagdo de
conteldos digitais (criados e disponibilizados em meios digitais, especialmente, na Internet). Cf. Fechine
(2014) e Fechine et al. (2013).

2 Hashtag: palavra ou expressdo, antecedida do simbolo #, utilizada para identificar e categorizar os
conteudos publicados nas redes sociais.

3 Mais adiante, caracterizaremos melhor esse tipo de conversacdo.
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€ caracterizar e delimitar de modo mais preciso o tipo de pratica interacional que,
dentre os distintos modos de articulagdo entre televisdao e Internet e as diferentes
manifestacGes da cultura participativa no ambiente de convergéncia, pode ser
denominado de TV Social. Nossa abordagem é orientada pelo acompanhamento das
tendéncias na producdo televisiva internacional (MILLER, 2009; JOST, 2011;
PEREIRA, 2014), mas, baseia-se, sobretudo, na observacao da televisdao brasileira.
Nesse cenario, o que tratamos como interacdo diz respeito tanto ao modo como o
sujeito constréi suas relagdes com os outros a partir da mediagdo das novas
tecnologias da comunicagdo quanto ao seu préprio comportamento frente as

plataformas e ferramentas interativas.

TV Social: das tecnologias interativas as praticas
interacionais®

A expressao “TV Social” aparece inicialmente em discussdes e publicacdes
oriundas, sobretudo, da area de tecnologia, no comego dos anos 2000. Nesse
campo, “TV Social” designa, em um primeiro momento, um segmento de pesquisas
e desenvolvimento de aplicativos para a TV digital interativa (iTV). Adquire logo um
significado técnico mais amplo, nominando uma variedade de sistemas cujo
objetivo €& proporcionar experiéncias remotas de compartilhamento entre as
pessoas em torno dos contelidos veiculados pela televisdo, independentemente de
serem ou nao incorporados ao televisor (HARBOE et al., 2008; HARBOE, 2009).
Entre essas tecnologias, foram incluidos sistemas de dudio e video que permitiam
aos telespectadores em lugares distantes interagirem uns com os outros usando
varios meios de comunicacdo interpessoal (canal de voz, chat, mensagens
instantdneas etc.) ou mesmo participarem de uma observagdo conjunta de TV.> O
termo ganha mais forga ainda quando passa a ser associado a busca de solugdes
tecnoldgicas para integrar as redes sociais digitais a televisdo ou, em outras
palavras, ao desenvolvimento de aplicativos interativos® capazes de promover a
experiéncia de assistir juntos a televisdo mesmo em diferentes localizagOes

geograficas.

Na medida em que se difunde para outras areas, e especialmente no

Marketing, o termo ganha uma acepcdo mais ampla e passa a ser empregado, por

4 Para avancar na conceituacdo, este item recupera algumas ideias apresentadas, preliminarmente, em
Fechine e Cavalcanti (2016). Também incorpora ideias que surgiram em discussGes propostas por
Fechine (2015a e b) e por Cavalcanti (2016).

5 Cf. Pablo; David; Konstantinos (2009).

6 Aplicativo interativo: um tipo de programa informatico, conjugado a uma interface grafico-visual, que
executa tarefas mediante uma agdo do usuario.
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autores como Proulx e Shepatin (2012, p.13), para designar indistintamente todas
as formas de “convergéncia entre televisdo e midias sociais”, incluindo tanto o
comportamento e formas de engajamento dos telespectadores pelas redes socais
quanto o desenvolvimento de aplicativos para este fim. Esse tipo de abordagem
considera indistintamente redes sociais como Facebook ou Twitter, nas quais nao
ha qualquer segmentagdo de conteldos, ou plataformas desenvolvidas
especificamente para fas de televisdo, como TvTag’, Beamly®, ou ainda aplicacGes
desenvolvidas e integradas diretamente ao televisor, como AmigoTV® e 2BeOn?°
(ABREU et al., 2001). De modo mais frequente, porém, a expressdo “TV Social” é
empregada para descrever a interacao entre dois ou mais telespectadores que
assistem simultaneamente a um programa e comentam nas redes sociais, em
tempo real, o que acabaram de ver (cf. CESAR e GREETZ, 2011; LING e RICKLI,
2012; CRUZ, 2013; SILVA e MEDOLA, 2015). Nesta acepgao, considera-se como TV
Social qualquer troca que envolva conteldos televisivos entre dois interagentes
desde que seja mediada por tecnologias interativas, disponiveis no computador ou
em dispositivos moveis, em plataformas que permitem relacionamentos e
compartilhamentos. Quem acompanha o Twitter ou o Facebook, por exemplo,
constata que todo dia seus milhGes de usuarios espontaneamente compartilham e
comentam em seus perfis sobre conteldos televisivos dos mais variados, dando
lugar a novos comentdrios sobre o que postaram e promovendo uma espécie de
conversa moldada pela légica interacional das redes sociais.

Considerar que toda e qualquer interagdo, realizada nessas condigdes, pode
ser denominada de “TV social” &, no entanto, ampliar demais a descricdo do
fenomeno ao ponto de ndo haver mais nenhum sentido em propor uma
denominacdo especifica. Ndo se justificaria, por esse caminho, trata-lo como um
conceito individualizado e particular dentro da cultura participativa, pois sua
descricdo se confundiria com praticas interacionais mais gerais inerentes a esse
ambiente (trocar mensagens, posicionar-se e fazer comentarios sobre os
contelidos, entre elas). E preciso, entdo, especificar mais o conceito sem desprezar,
no entanto, dois eixos a partir dos quais se popularizou o uso da expressao: 1) TV

Social como designacao de um conjunto de tecnologias interativas focadas em

7 TvTag (antigo GetGlue) é uma aplicacdo de Social TV que oferece informacbes sobre os principais
langcamentos televisivos, noticias sobre séries e filmes, e um espaco de conexdo para fas.

8 Beamly é um aplicativo que permite a comuiagdo entre telespectadores de um mesmo programa,
funcionando também como um canal informacional.

° Aplicagdo que possibilita a comunicagdo em tempo real, por meio de video e audio, sobre um
determinado programa televisivo transmitido pela TV broadcasting.

10 Sjstema tecnoldgico que possibilita aos telespectadores uma conexdo online por meio de ferramentas
comunicacionais embarcadas no televisor.
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redes sociais desenvolvidas para a televisdo e/ou em articulagdo com sua
programacao (abordagem da Tecnologia); 2) TV Social como qualquer conversagao
por meio das redes sociais digitais sobre (ou a partir de) conteldos televisivos
(abordagem da Comunicagao).

Para distinguir a configuragcdo da TV Social frente as inUmeras praticas
interacionais propiciadas pela convergéncia dos meios, um pressuposto basico é
que essa conversagao nao pode ser qualquer conversagao. Trata-se de certo tipo de
conversagcdo em rede - e, como tal, apoiada em tecnologias interativas -
deflagrada por estratégias de produgdo de empresas de comunicacao (produtoras
de contelidos) ou de tecnologia (desenvolvedoras de aplicativos), geralmente, com
fins comercias e articuladas com a programacdo da televisdo. Essas estratégias
buscam, de modo geral, produzir entre telespectadores em localizacdes distintas o
efeito de “assistir junto” a conteldos televisivos de modo remoto, a partir do
acompanhamento de determinados programas e da troca de mensagens em tempo
real, numa espécie de “sofa expandido” e virtual que estimula seu engajamento
com os conteludos ofertados (SUMMA, 2011). Para garantir o envolvimento, as
estratégias propiciam também a troca de mensagens com agentes envolvidos na
producdo de conteldos (autores, produtores transmidias, comentadores
contratados ou associados etc.). Se considerarmos que a caracterizacdao da TV
Social depende necessariamente dessas condicdes, sua definicdo ganha contornos
mais especificos, mas exige uma maior problematizacdo dos tipos de estratégia e
de conversagdo configuradores do fendmeno. A observagdo continuada das
reconfiguragbes da televisdo nos permite assumir aqui como hipotese que a TV
social pode ser considerada como uma das manifestagcbes recorrentes nas
estratégias transmidias da televisdo brasileira.!

Nessas discussdes, consideramos a transmidiacdo como um modelo de
producdo da industria televisiva orientado pela distribuicdo em distintas midias e
plataformas tecnoldgicas de conteldos associados entre si e cuja articulagdo
depende da participacdao do espectador. Cabe a ele buscar as conexdes e
associagoes entre os conteddos complementares e um contetddo de referéncia (no
caso da TV, série, novela, reality show etc.), disponibilizado numa midia escolhida
como principal e em relacdo a qual sdo concebidas as estratégias transmidias. Estas
podem servir para propagacdo ou expansdo.!? Esta Ultima consiste em
“transbordamentos” ou desdobramentos do universo narrativo a partir da oferta de

elementos dotados, por um lado, de uma funcgdo Iudica e, por outro lado, de uma

11 Esta observacdo vem sendo realizada a partir da minha participacdo, desde 2011, em projetos de
pesquisa coletivos realizados no ambito do Observatério Ibero-americano de Ficgdo Televisiva (OBITEL)
cujos resultados podem ser conferidos, por exemplo, em Fechine et al. 2013; Fechine et al., 2015.

2 Uma apresentagdo mais aprofundada dessas estratégias transmidias pode ver encontrada em Fechine

et. al (2013).
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funcdo narrativa propriamente dita. Nas agOes mais complexas, os complementos
transmidias correspondem a programas narrativos auxiliares ou secundarios,
contribuindo, a partir da sua articulagcdo com o programa narrativo principal (ou de
referéncia), para a construcdo de uma transmedia storytelling, tal como descrita
por Henry Jenkins (2003; 2008). Investe-se na complementaridade entre
programas narrativos interdependentes, mas dotados de sentido em si mesmos
(websddios, cenas extras etc.) e capazes de propor aprofundamentos a partir dessa
distribuicdo articulada de contelidos. Quando as expansdes possuem fungdo ludica,
estimulam o espectador a fabular, a vivenciar, a entrar em um jogo de “faz de
conta”, a partir do seu envolvimento com a trama e com 0s personagens, por meio,
por exemplo, de jogos e brincadeiras (memes, remontagem bem humorada de
cenas etc.).

Ja a estratégia transmidia que denominamos de propagagdo investe na
ressonancia e na retroalimentacdo dos conteiddos. Um conteldo repercute ou
reverbera o outro, colaborando para manter o interesse, o envolvimento e
intervencdo criativa do consumidor de midias no universo proposto, agendando-o
entre outros destinatarios ou em outras instancias, constituindo comunidades de
interesses. Trata-se, muito frequentemente, de uma estratégia destinada a
repercutir um universo narrativo em redes sociais na web ou fora dela, acionando o
gosto dos consumidores por saber mais sobre aquilo que consomem nas midias,
por compartilhar e por trocar ideias sobre os contelidos. Forma-se, desse modo, um
ciclo sinérgico no qual um conteddo chama atencdo sobre o outro, acionando uma
producao de sentido apoiada, em suma, nessa propagagao por distintos meios de
um determinado universo narrativo. Nas estratégias de propagagdo, o estimulo a
conversagdo em rede desempenha um papel fundamental e frequentemente esta
associado a configuragdes que podemos chamar de TV Social.

Entendida como uma comunicacao mediada por computador dependente da
interatividade, '3 o que tratamos aqui como conversacao em rede consiste na troca
de mensagens, em torno de determinados tdpicos tematicos, entre sujeitos
conectados em espacgos de interacao, instaurados pelas plataformas e tecnologias
digitais interativas. Nao pode ser pensada, evidentemente, como a troca dialdgica
da fala que caracteriza a conversacdo cotidiana entre dois ou mais sujeitos.'* Essa
conversacao em rede é composta, segundo Recuero (2014, p.217), por “didlogos

coletivos cujos participantes constituem-se em individuos de uma audiéncia

3Embora esteja na base das mais diversas formas de interacdo na cultura digital e participativa, o termo
interatividade ndo pode ser tomado como sindénimo das praticas a que da lugar. O termo aqui designa
tdo somente o modo de atualizacdo dos contelidos nos meios digitais, a partir necessariamente de uma
agdo dos destinatarios: clicar, responder, comentar, postar algo etc.

4 Para uma discussdo mais aprofundada sobre as distingbes entre a conversacdo em rede e a
conversacao interpessoal, veja Recuero (2014).
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invisivel, forjada pelas conexdes e pela visibilidade nas redes sociais”. E capaz, por
isso, de envolver muitos interagentes e interligar varios grupos, razdo pela qual
consegue espalhar e amplificar a participacdo nas redes sociais digitais (RECUERO,
2014, p.124-126), mesmo quando ndo ha simetria de papéis. Definida nesses
termos, a conversagao em rede pode ser pensada como um tipo de troca de
mensagens que envolve uma pratica interacional bem regulada tanto pelas
precondicdes dadas pelos aplicativos e plataforma tecnoldgicos empregados quanto
pelo regime manipulatério de um determinado destinador (radiodifusores,
desenvolvedores de software etc.).!® Ndo se confunde, portanto, com a
conversacao em sentido estrito na qual os varios participantes “tém supostamente
o mesmo direito a auto escolha da palavra, do tema a tratar e de decidir sobre o
seu tempo” (MARCUSCHI, 2003, P.16).

Mesmo que ndo se possa tratar, no caso da TV Social, do didlogo
caracterizador do encontro conversacional stricto sensu, 0 emprego da
denominacdo conversacdo em rede nos permite aqui especificar um tipo particular
de interacdo dentre as tantas outras propiciadas pelas tecnologias e plataformas
digitais interativas. Por isso, adotando o mesmo caminho de Recuero (2014), o
termo conversacéo sera utilizado aqui para designar uma determinada modalidade
de interlocucdo. Como qualquer pratica interacional que envolve troca de
mensagens entre os participantes, esta também depende da construcdo de um
ambiente provido de algum tipo de organizagdao para que a interlocugao seja
possivel. No caso da TV Social, essa organizagdo necessaria a conversacdo ja é
parte da propria estratégia de producdo, como se pode comprovar, por exemplo,
pela criacao dos perfis dos canais de televisdao nas redes sociais por meio dos quais
propdem temas e hashtags aos usuarios. Além de um mesmo espaco (as redes
sociais) e de um mesmo topico tematico (indicado em uma hashtag, por exemplo),
para que se configure o ambiente de interacdo no qual pode se dar essa
conversacdao em rede, & preciso que se instaure também uma determinada
temporalidade.

A construcdo dessa temporalidade que da lugar a conversacdo em rede
depende da permanéncia das informacgbes, o que permite a recuperacdo do que foi

dito nas interagGes anteriores e a participacdo continua de novas pessoas. Como as

> A manipulagdo a qual nos referimos aqui designa um dos regimes descritos por Eric Landowski (2014)
em modelo interacional proposto a partir de uma abordagem sociossemidtica. Nesse modelo, o regime
da manipulagdo diz respeito a todo tipo de relagdo apoiada em procedimentos persuasivos por meios dos
quais um sujeito (destinador) age sobre o outro (destinatario), levando-o a querer e/ou dever fazer
alguma coisa. Exige, no entanto, um "“sujeito de vontade”, capaz de avaliar os valores em jogo aos
quais o manipulador apela para que ele faga suas escolhas. O regime da manipulagdo é, portanto,
fundado sobre o principio de intencionalidade no qual se impdem as motivagdes e as razdes dos sujeitos
no processo mesmo da interagdo.
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mensagens e a sua sequéncia ficam registrados e podem ser vistos depois,
individuos que acessem esse ambiente de interacdo em momentos diferentes
podem assim entrar ou dar continuidade a conversacdo em tempos diferentes
(RECUERO, 2014, p. 54, 114). Estabelece-se, com isso, a possibilidade de
interagGes sincronas, quando os individuos estdo na rede e usando as ferramentas
ao mesmo tempo, ou assincronas, quando ndao ha concomitancia temporal. Se a
participacdo pode se dar em um tempo simultdneo ou ndo, o que garante a
instauragdo da conversagao em rede é justamente essa permanéncia do ambiente
de interacdo. Ou seja, as ferramentas de persisténcia garantem a extensdo no
tempo da interacdo e permitem que a conversacdao continue existindo mesmo
quando ha participantes offline (RECUERO, 2014, p. 84).

A construcdo de uma temporalidade compartilhada é, no entanto, um
aspecto fundamental para que se instaure o efeito de “assistir com” que bem sendo
apontado como caracterizador da TV Social. Por isso, a conversacao em rede que se
estabelece na TV Social precisa ser necessariamente sincrona. Para a produgdo do
efeito de “assistir com” é preciso que os participantes dessa conversacdo assistam
aos contelldos no mesmo momento. Por isso, a temporalidade precisa ser pensada
também em relagdo a concomitancia ou ndo concomitancia dessa conversagao em
rede sincrona com o momento de exibicdo dos conteldos televisivos em torno dos
quais ocorre a interacdo. Nas experiéncias mais bem sucedidas de TV Social, essa
temporalidade compartilhada é construida pelo fluxo televisivo'® instituido pela
grade de programacgao, mas pode ser também instaurada por procedimentos que
permitam aos espectadores se articularem para assistirem a algo ao mesmo tempo,
como, por exemplo, aplicativos de check-in ou outros que permitem que
espectadores que estdo assistindo programas ja exibidos convidem outros para
assistir junto em determinado momento (FECHINE e CAVALCANTI, 2016).

Podemos, portanto, ter estratégias de TV Social orientadas pela
temporalidade inerente a programacao da TV ou por uma temporalidade resultante
da propria interagdo propiciada por aplicativos articulados com redes sociais (ou
seja, uma duracao comum criada pelos préprios aplicativos). Quando a estratégia é
baseada no fluxo televisivo, a conversagao em rede - sincrona, por definicdo — esta
submetida ainda a duas condicdes: pode ocorrer a0 mesmo tempo em que o
programa esta no ar ou pode se dar antes ou depois de sua exibicdo. No primeiro

caso, € comum, por exemplo, que os produtores proponham diferentes hashtags ao

16 O termo fluxo descreve o modo qual os programas da TV s&o oferecidos como sequéncia ou conjunto
de sequéncias organizadas em uma grade que estd articulada com uma temporalidade do cotidiano
(WILLIAMS, 1975). Remete tanto a esse modo de organizagdo das sequéncias (instancia da producdo
televisiva) quanto a experiéncia do espectador com a TV (uma indistingdo de formas, uma sobreposicdo
de imagens e sons).
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longo da exibicdo em conformidade com o andamento da narrativa, intensificando o
envolvimento do espectador tanto com o que é exibido quanto com os outros.
Quando ndo ha concomitdncia entre os momentos da conversacdao e da exibigao
pela TV, é necessario, de qualquer modo, que o processo interacional ocorra de
modo articulado com a duracdao da programacao, ou seja, antecipando ou
repercutindo o que vai ser ou o que foi apresentado na grade televisiva diaria, ja
que a possibilidade de comentar de imediato o que se vai assistir ou ao que ja se
viu na televisdo é uma condigdo sine qua non para a configuragdo do processo
interacional que estamos denominando de TV Social. Neste caso, a temporalidade
caracterizadora da TV Social é aquela que estabelece o contexto e o proprio
ambiente da interacao, devendo ser pensada, estrategicamente, em funcao da
insercao do programa na grade e levando em conta necessariamente a duracao
diadria da prépria programacdo, ao fim da qual desaparecem as condigbes que
instauram a conversacdo em rede em torno dos seus contetdos E isso o que
ocorre, por exemplo, quando um canal de TV disponibiliza os aplicativos de TV
Social uma hora ou meia hora antes ou depois da exibicdo de um programa,
estimulando o publico a interagir em torno de tdpicos conversacionais que propoe
numa temporalidade sob seu controle, j@ que maneja os recursos promotores da
conversacao em rede.!”

Do modo como estamos caracterizando aqui a TV Social, o sentido est3,
portanto, ancorado na construcdo de um agora que corresponde a duragdo da
conversacao em rede em torno da qual se da a pratica interacional. Ndo importa se
essa duracdo é articulada com a temporalidade da programacdo ou com outra
forjada por aplicativos que visam justamente instituir um ambiente comum aos
seus usuarios. Em uma ou outra condicdo, o importante é que esse tipo de
interagdo/participagdo é construido necessariamente em ato: na imediaticidade de
um ato que promove uma modalidade de encontro submetido ao imperativo do aqui
e agora da enunciagdo.!® Esse tipo de encontro estd associado a instauragdo de um
lugar de interagdo construido no e pelo momento mesmo no qual os sujeitos estdo
em contato pelas redes sociais. Produz-se assim um modo de copresencga ou de
efeito de contato dos quais dependem o sentido na TV Social — o sentido de “estar
com” ou de “assistir com” que se manifesta quando os sujeitos se dispdem a
comentar em ato os conteldos televisivos partilhados. Essas condigcoes

configuradoras da TV Social estdo sintetizadas na Figura 01.

7 Para outra abordagem sobre a temporalidade na TV Social, veja também Cavalcanti (2016).

8 Por enunciagdo, entendemos o ato de produgdo de enunciados em qualquer dos sistemas semioticos
(verbal, audiovisual etc.). No caso, os enunciados aos quais nos referimos correspondem aos conteudos
produzidos por meio do processo interacional (comentarios, postagens variadas etc.).
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TV SOCIAL

ESTRATEGIA
CONVERSACAO TECNOLOGIAS
EM REDE INTERAGAO INTERATIVAS
EM ATO

COPRESENCA

EFEITODE CONTATO
“ASSISTIR COM”

FIGURA 01- Condigbes configuradoras da TV Social

Para ultrapassar uma compreensdo ou muito restritiva da TV Social (como
designacdao tdo somente de determinados aplicativos interativos televisivos) ou
muito ampliada (como designacdo de qualquer conversacdo em rede cujo tema € a
televisdo), é necessario considerar todas essas condigbes discutidas até aqui e,
sobretudo, caracterizar o fendbmeno como modo de interacdo predeterminado por
uma estratégia de producdo. Apoiado no quadro descritivo apresentado, podemos,
por fim, definir a TV Social como um tipo de conversacdao em rede e em ato em
torno de conteldos televisivos, realizada por meio de plataformas (redes sociais
digitais) e tecnologias (aplicativos) interativas, atreladas a estratégias das
indlstrias televisiva e/ou de desenvolvimento de softwares, capazes de
proporcionar o efeito de assistir junto a algo remotamente (efeito de contato), a
partir de um modo de copresenca produzido pelo compartilhamento de contetdos
em uma mesma temporalidade instaurada pela programacao e/ou por aplicativos.

A construcdo estratégica desse efeito de contato é um elemento
fundamental na caracterizacdo da TV Social que, assim como muitas outras praticas
ensejadas pelas plataformas digitais, envolve um complexo regime de interagdo
manipulatoria sustentado por um apelo a participacdo. Os desafios que a TV Social
coloca para os estudiosos da comunicacdo sdo de varias ordens. Envolvem desde a
discussdo das consequéncias desse modo de producdao no modelo de negdcios da
televisdo broadcasting, generalista e aberta, aos seus impactos nas formas de
sociabilidade construidas em torno da TV. O caminho para uma melhor
compreensdao de todas essas implicacbes exige a identificacdo e analise das
estratégias que configuram a TV Social nos distintos campos de producdo televisiva
(entretenimento, jornalismo, publicidade), uma vez que, por suas especificidades,
cada um deles pode dar lugar a distintas manifestacdes. Em qualquer desses
campos, porém, a observacdo e sistematizacdo de estratégias exige uma etapa

preliminar de delimitagdo do préprio fendmeno a ser observado, e é essa a etapa
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para a qual almejamos aqui colaborar ao propor essa problematizacdo do conceito
de TV Social.

Consideracao final: TV Social como reforco da logica
de programacao

Como vimos, a TV Social distingue-se, entre as inUmeras praticas
interacionais que caracterizam a cultura participativa, pela conjugacdo de pelo
menos trés fatores em operacgdo para instaurar um efeito de presenca: 1) é um tipo
de conversacdo em rede, nos termos aqui descritos; 2) envolve
plataformas/tecnologias digitais interativas; 3) € um tipo de estratégia de producéio
que explora a articulagdo entre TV e Internet com objetivos mercadoldgicos. Este
Gltimo é também um dos fatores mais importantes ndo apenas para circunscrever o
fendOmeno, mas para entendermos as transformagdes mais significativas da
televisdo a partir da sua digitalizacdo e convergéncia com outros meios. Diante da
constatagdao que a Internet, longe de ser uma ameacga a televisdo, tornou-se uma
de suas grandes aliadas, parece relevante em trabalhos futuros observar mais
detidamente, a luz da caracterizagdo aqui proposta, o papel da TV Social como
parte das acOes/estratégias televisivas transmidias. Na televisdo brasileira, essa
parece ser uma tendéncia bem clara em agdes de grandes canais de TV aberta,
como a Rede Globo.*?

A exploracdo das experiéncias envolvendo TV Social, especialmente pelos
canais abertos e generalistas, acaba contribuindo para a revalorizacdo de um
modelo de negdcios?® e de uma légica de organizacdo em torno da qual a televisdo
broadcasting se consolidou como forma sociocultural: todos assistindo a mesma
coisa ao mesmo tempo e, por causa disso, fazendo parte de uma “comunidade
imaginada”, ainda que de maneira latente ou inconsciente, dispersa e efémera
(BUONANNO, 2015, p.77). No momento em que a televisdao vive uma crise de sua
programacdo (FECHINE e CARLON, 2014), em funcdo, sobretudo, do consumo de
contelidos por demanda, a integracdo das redes sociais a experiéncia de “assistir a
TV” contribui, segundo Jost (2011, p.102), para a reconstrucdo dessas
“comunidades imaginadas” as quais a televisdo, fase aurea do broadcasting, “nos

tinha habituado e que estavam em vias de desaparecer”. Nessa perspectiva, a ideia

% A observagdo do portal de entretenimento da Globo, o Gshow, e do seu perfil oficial no Facebook
demonstram claramente que o apelo a TV Social tem sido cada vez mais frequente na produgdo
transmidia associada, sobretudo a sua ficgdo seriada e aos seus reality shows. Pesquisas, como as
realizadas por Cavalcanti (2016), Moreira (2015) e Sousa (2015), comprovam isso. Veja também a
respeito, Fechine e Cavalcanti (2016).

20 O que sustenta a televisdo aberta é a comercializacdo de espago publicitéario apoiada na “venda de
atengdo” de grandes audiéncias.
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de TV Social nos ajuda agora a descrever outra modalidade virtual de “encontro”,
interacdo e sociabilidade ainda bem sintonizados com a grade de programacgao em
fluxo.

Outro aspecto a considerar é que a programacao da televisdao é direta (ao
vivo). Como muitos formatos televisivos, assim como sua programacao, também
vao se fazendo no momento mesmo em que se exibem, a TV Social permite,
segundo Summa (2011, p.29) explorar essa processualidade inerente ao meio na
medida em que incorpora, como parte de suas proprias estratégias, o feedback
mais imediato dos telespectadores por meio das redes sociais. A expectativa de
interferir naquilo que estd sendo exibido por meio de seus comentarios, ou mesmo
a possibilidade de que seus comentarios ganhem visibilidade na tela, torna-se
também, frequentemente, um atrativo a mais para os telespectadores mais
conectados. Nada, porém, € mais potente na experiéncia com televisdo que o
prazer de assistir aos nossos programas favoritos estabelecendo algum tipo de
troca com os familiares, amigos e conhecidos em torno deles. A diferenga é que
agora, com a TV Social, essa “conversa” €&, estrategicamente, amplificada pelos
proprios canais de televisdo com o uso das redes sociais na busca por engajar em

sua grade de programacao telespectadores cada vez mais conectados.
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Contracam

Propomos neste artigo uma reflexao sobre as relagdes entre corpo, visibilidade e
processos de subjetivacdo na contemporaneidade que emergem das narrativas de
sofrimento e superacdo de espectadores do programa Bem Estar (TV Globo),
instados a compartilhar com o site G1 suas histdérias em busca de emagrecimento e
autoestima. Observamos o destaque dado as situacgdes dramaticas e vexatorias
vividas pelos espectadores enquanto obesos, bem como seu elevado sacrificio ao
seguir conselhos dos especialistas do programa para emagrecer. Identificamos no
processo uma triade que envolve o saber especializado (médicos, especialistas), a
forca da experiéncia pessoal (os obesos) e os jornalistas, que fazem a mediagdo
desenhando um enquadramento especifico que provoca e atrai a audiéncia.

Palavras-chave
Comunicacdo e saude; Medicalizacdo; Memoria; Midiatizagdo; Saude.

Abstract

In this article we propose a reflection on the relations between body, visibility and
processes of subjectivation in the contemporaneity that emerge from the narratives
of suffering and overcoming of spectators of the TV program Bem Estar (Globo),
urged to share with the G1 site their stories in search of weight loss and self-
esteem. We note the prominence given to the dramatic and vexatious situations
experienced by obese viewers as well as their high sacrifice by following the advice
of the experts of the program to lose weight. We identify in the process a triad that
involves specialized knowledge (doctors, specialists), the strength of personal
experience (the obese) and journalists, who do the mediation designing a specific
framework that provokes and attracts the audience.

Keywords
Communication and Health; Medicalization; Memory; Mediatization; Health.
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Introducao

N3o é dificil perceber, no contexto contemporaneo, que os sentidos
produzidos sobre a obesidade costumam enquadrar esta condicdo no lado “torto”
da vida: é algo feio, constrangedor, patoldgico e deselegante — para ficar apenas
em alguns entre tantos adjetivos habitualmente empregados - assim como a
recusa a (ou a dificuldade de) emagrecer é geralmente associada a falta de
vontade, de disciplina, de amor préprio, de “vergonha na cara” ou, na maior das
condescendéncias, a um possivel indicio de doenca. Ser gordo é estar em
desvantagem, em desacordo, fora do padrdo, doente, perdedor; ser magro é ter
salide, adequar-se as expectativas sociais, ser um vencedor (SIBILIA, 2004; SUDO
& LUZ, 2007; MATTOS & LUZ, 2009; SACRAMENTO & CRUZ, 2014).

Sacramento e Cruz (2014) observam que a fartura e a voluptuosidade do
corpo gordo, outrora a propria imagem da perfeigdo corporal, ganham na
contemporaneidade o sentido de risco a saude, construido sobretudo pela forga do
discurso biomédico e da maior disseminacdo da educacdo fisica e da nutricdo no
tecido social. A pratica do exercicio e a dieta, compreendidas como investimento
financeiro, trabalho e sacrificio na conquista de um corpo jovem, magro e em boa
forma (SIBILIA, 2004; GOLDENBERG, 2010), impdem-se hoje ndao apenas como
uma opcao, mas como obrigacdo do sujeito para se adequar aos padrdoes de uma

sociedade em que cada vez mais se é aquilo que se aparenta ser:

Assim, tendéncias exibicionistas e performaticas alimentam as
novas modalidades de construgdo e consumo identitario, numa
espetacularizacdo do eu que visa a obtencdo de um efeito: o
reconhecimento nos olhos do outro e, sobretudo, o cobicado fato de
ser visto (SIBILIA, 2004, p. 70, grifos da autora).

E em face de uma presenca cada vez mais constante e crescente dos temas
de saude e bem-estar na midia - e destacando-se as questdes do corpo e da
vitalidade entre os campedes de audiéncia - que histérias pessoais de
enfrentamento da gordura e da obesidade e a superacdo dos estigmas a elas
relacionados vém ganhando destaque nos programas e secdes dedicados aos
cuidados de si. Pessoas que se entregaram a tal empreitada e sairam vitoriosas sao
mais e mais convocadas a narrar suas vivéncias no processo, e assim estimular
outros sujeitos a trilharem o mesmo caminho.

Particularmente nos tem chamado a atencdo uma dessas iniciativas
midiaticas, a secdo VC no Bem Estar, publicada semanalmente no portal de noticias
G1, na pagina do programa Bem Estar, da TV Globo. Sobretudo pelos titulos das

matérias, que habitualmente associam o momento da tomada de decisdao de perder
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peso a alguma humilhacdo ou sobressalto sofrido pelo sujeito que narra sua
histéria: “Apds receita de 'vergonha na cara', jovem de Fortaleza elimina 28 kg"?,
“Chamada de 'baleia' por médico, carioca elimina mais de 40 kg”?, “Morte da mae
em cirurgia baridtrica faz estudante do ES perder 50 kg”3, “Apods 'entalar' na
catraca do 6nibus, jovem muda a dieta e perde 57 kg”4 sdo alguns exemplos dessa
construcdo discursiva, que aparentemente fica a cargo do jornalista que assina o
texto publicado ou do editor da pagina, mas cuja matéria prima é fornecida pelos
proprios telespectadores/internautas que enviam suas histérias para a redacao,
seguindo as orientacbes dadas na propria pagina. De modo geral, os relatos
sugerem que a decisao de emagrecer foi tomada numa situacdo limite em que o
sujeito em questdo se viu marginalizado, ameacado, humilhado, e entendeu que o
Unico modo de recuperar seu bem-estar e sua autoestima era retomando a
condicdo anterior (ou alcancando o padrao ideal que nunca teve) de magreza, em
gue estaria a salvo das humilhagodes e dos riscos de vida. Ainda que para isso fosse
preciso sofrer privagoes e fazer grandes esforcos no percurso até |a.

A semelhanca do sujeito que evita condutas arriscadas no presente para
garantir um futuro de felicidade e seguranca, adiando a morte (VAZ, 2007), o
obeso em questdo entrega-se a uma rotina de dietas rigorosas e exercicios
estafantes para usufruir de uma vida futura em que o sofrimento tenha sido banido.
Segundo Vaz, “sofremos porque nao teriamos agido como se deve; se bem agirmos
a partir de agora (isto é, se ativamente damos a nds o sofrimento, agora na forma
de restricao dos prazeres do corpo e da obrigacdo do exercicio), poderemos nao
sofrer no futuro” (VAZ, 2007, p. 112).

A proposta deste trabalho ¢é refletir sobre as relagbes entre corpo,
visibilidade e processos de subjetivacdo na contemporaneidade através de uma
andlise dos sentidos produzidos nas narrativas de histérias de sofrimento e
superacdo de pessoas obesas. Para tal, tomaremos como objeto de andlise alguns
dos relatos publicados na secdo VC no Bem Estar, do site G1. Trata-se de uma
pagina que faz a interface entre os espectadores e a producdo do programa da TV
Globo Bem Estar (sobre o qual daremos mais detalhes a frente), reunindo ndo
somente o noticidrio sobre salde e bem-estar divulgado diariamente na atracao
televisiva como também os relatos enviados pelo publico, dando conta de como

este utiliza em seu dia a dia as informacdes e as prescricoes feitas pelos

1 Disponivel em: http://gl.globo.com/bemestar/VC-no-Bem-Estar/noticia/2012/07/apos-receita-de-vergonha-na-cara-
jovem-de-fortaleza-elimina-28-kg.html

2 Disponivel em: http://gl.globo.com/bemestar/VC-no-Bem-Estar/noticia/2013/05/chamada-de-baleia-por-medico-
carioca-elimina-mais-de-40-kg.html

3 Disponivel em: http://gl.globo.com/bemestar/VC-no-Bem-Estar/noticia/2012/02/morte-da-mae-em-
cirurgia-bariatrica-faz-estudante-do-es-perder-50-kg.html

4 Disponivel em: http://gl.globo.com/bemestar/VC-no-Bem-Estar/noticia/2013/09/apos-entalar-na-catraca-do-onibus-
jovem-muda-dieta-e-perde-57-kg.html
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http://g1.globo.com/bemestar/VC-no-Bem-Estar/noticia/2013/09/apos-entalar-na-catraca-do-onibus-jovem-muda-dieta-e-perde-57-kg.html

especialistas convocados pelo programa. E sobre esses relatos enviados pelos
espectadores e transformados em matéria pelos jornalistas do site G1 que vamos
nos debrucgar, e ndo sobre o contetdo do programa em si.

Acreditamos que, ao compartilhar com o grande publico detalhes de
situacbes em que se sentiram em desvantagem e que conseguiram posteriormente
reverter a seu favor, esses sujeitos criam uma conexdo positiva entre a exposicao
de suas mazelas e o reconhecimento do valor de seu sacrificio e esforco para se
transformar, a partir da disposicao de seguir os conselhos dos especialistas
elencados pelo programa. Entendemos também que, muitas vezes, essa exploracao
da producdo de subjetividade em torno das histérias de pessoas comuns é utilizada
como uma estratégia das midias para expandir sua audiéncia, o que fica flagrante
nas escolhas textuais que realcam as situagdes dramaticas ou de humilhagao
(morte da mae, entalar na catraca) e termos chocantes (receita de “vergonha na
cara”, ser chamada de “baleia”) para atrair a atencao das plateias, jogando peso
depreciativo sobre a obesidade e vendendo o estilo de vida que se adequa ao
mercado fitness e da saude. Enfim, vemos aqui novas formas de construcdo de
autoridade sobre o corpo e a saude, por meio de uma triade que envolve o saber
especializado (médicos, especialistas em nutricdo e educacdo fisica), a forca da
experiéncia pessoal (os obesos) e os jornalistas, que fazem essa mediagao
provocando um enquadramento especifico capaz de “sacudir” aqueles que estdo em
casa conformados com sua obesidade e insta-los a tomar uma atitude, o que

também atrai audiéncia para o programa e reforca sua autoridade sobre o tema.

Reconfigurando um certo passado em busca de um
futuro certo

Hoje magro/magra feliz e em paz consigo mesmo, ontem gordo/gorda infeliz
€ em crise com a vida e o mundo. Entre um momento e outro, um percurso
marcado por sacrificios, sofrimento e superagdo, que cobrem de mérito a conquista.
Em linhas gerais, essa € a mensagem subjacente na maioria dos relatos de
telespectadores/internautas publicados na segdo Vc no Bem Estar, na pagina do
G1. Sdo narrativas elaboradas no momento final do percurso, ao fim do processo
de transformacgdo de gordo para magro, e por isso mesmo um ato mnemonico e
autobiografico: cada um reconstitui o passado e a trajetoria vivida a partir de sua
visdo do presente, evocando os fatos pretéritos de forma seletiva, pingando aqueles
que ajudam a construir uma narrativa coerente com os valores que hoje preza. Ou

seja, o passado acionado é um certo passado, aquele em que o narrador destaca
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situagdes de sofrimento configurando posicdes de vitima. Como se dissesse: “eu
era gordo, sofria muito, entdo percebi que tinha que mudar para ser feliz. Assim,
ndo apenas mudei as minhas praticas e identidade, mas vim a publico narrar este
processo”.

O exercicio da memdria, aqui, acontece em sintonia com os ditames de uma
sociedade cada vez mais focada na aparéncia e na visibilidade dessa aparéncia, em
que a experiéncia de cada um se torna mais real na medida em que é publicizada e
compartilhada. E importante observar que essas narrativas ndo apenas proliferam,
mas adquirem grande exposicao devido aos novos regimes de visibilidade nas
sociedades contemporaneas, que valorizam as narrativas autobiograficas e a
exposicao das subjetividades (SIBILIA, 2004), o que se atesta nao apenas pela
quantidade de pessoas que se dispdem a falar da sua vida, mas também pela
receptividade que esses relatos encontram nos meios de comunicacdo, que os
reconhecem como contelildos de grande interesse para seus leitores.

Autores como Rodrigues (1999) e Fausto Neto (2008) ja descreveram a
midia e o ambiente midiatico na contemporaneidade como um lugar privilegiado de
visibilidade publica: a falta de poder estar em todos os lugares e vivenciar todas as
experiéncias, cada vez mais quase tudo o que conseguimos conhecer sobre o
mundo nos chega por meio das midias, que nos aproximam das coisas mais
distantes, nos resumem os acontecimentos mais complexos, nos informam sobre
aquilo que julgamos ser necessario saber.

Entretanto, como ressalta Fausto Neto (1999), este ndo é um espaco de
cordialidade e simetrias - muito pelo contrario, € movido por conflitos e
negociagdes na busca pela hegemonia discursiva. Especialmente as organizacdes
midiaticas — que se apresentam como este local privilegiado onde o individuo pode
buscar o tipo de informacdo que Ihe ajude a fazer a gestdo de sua saude e de seu
bem-estar - ndao exercem nesse contexto um papel desinteressado. Vaz e Cardoso
(2011) nos lembram que “os meios de comunicacdo ainda nao sao considerados
autoridades em saude publica” (VAZ; CARDOSO, 2011, p.2), por isso precisam da
fala dos especialistas para revestir de credibilidade os contelidos que apresentam. E
no jogo de interesses e trocas disputado entre os diversos atores ai envolvidos -
autoridades médicas e politicas, organizagdes midiaticas, industria farmacéutica,
complexo médico-hospitalar etc. - as vozes autorizadas de especialistas que
chegam aos ouvidos da audiéncia nada tém de neutras, atuam sempre em razao de
alguma causa, e até acontece algumas vezes de tratar-se mesmo de causas de
interesse da coletividade.

E na medida em que a obesidade é entendida também como uma questdo

médica que tudo isso se torna possivel. Segundo Conrad (1992), a medicalizagdo
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descreve um processo em que se passa a adotar uma abordagem meédica para
tratar de problemas que anteriormente ndo estavam sob o dominio da medicina,
mas sim inscritos dentro do que se entendia como a normalidade da vida. O autor
entende que a definicdo de medicalizacdo é algo muito amplo, que pode ou nao
envolver diretamente os médicos e seus tratamentos, mas que certamente alarga
as categorias diagnosticas para muito além do que anteriormente se entendia como
doenca - a lesdao em si - fazendo com que comportamentos desviantes ou
processos naturais da vida passem a merecer um outro olhar e um outro
enfrentamento, calcados na racionalidade cientifica.

Conrad & Schneider (1992) enfatizam um carater da medicalizacdo que aqui
nos interessa: ao individualizar certos problemas sociais — como a obesidade, os
transtornos pos-traumaticos etc. - ela leva a despolitizagdo dos comportamentos e
consequente deslocamento da responsabilidade por aquelas questdes para o
proprio individuo, desconsiderando contextos sociais e absolvendo gestores e (falta
de) politicas publicas que deveriam dar conta de tais situagoes.

Especialmente no caso da obesidade, outra das consequéncias da
medicalizacdo é a crescente expansao do mercado de consumo de produtos e
artefatos voltados para a eliminacdo do excesso de peso, sob a promessa de
devolugdo da saude perdida ou da elevacdo ao infinito da sensacao de bem-estar,
como alimentos mais saudaveis, praticas esportivas supervisionadas,
medicamentos, suplementos vitaminicos etc. Podemos relacionar isso ao que Clarke
et al. (2003) definiram como biomedicalizacdo, referindo a inovagdes clinicas,
diagnosticas e cirdrgicas que passam a proporcionar ao individuo meios de adquirir
uma identidade social que anteriormente ndo |he estava disponivel, materializada
no ideal do corpo perfeito: transformagbes genéticas, botox, adiamento da
maternidade, prorrogacao da juventude, cirurgias estéticas, proteses etc.

Se, por um lado, a medicalizacdo da obesidade pode aparentemente
confortar o sujeito afetado, ja que retira dele a culpa por ser gordo - pois, em
principio, ninguém opta por estar doente — por outro lado isso apenas desloca a
moralidade para outro campo, segundo Zola (1972): o individuo gordo ou obeso
pode ndo ser culpado por sua “doenca”, mas é responsavel pelo comportamento
negligente que permitiu que a doencga se instalasse, pois deixou de se informar
sobre os habitos que levam a obesidade, foi incapaz de controlar a ingestdo de
alimentos excessivamente caldricos, permitiu-se a frouxiddo de uma vida
sedentaria. Enfim, ndo fez a sua parte, e por isso estara sempre sujeito a um
julgamento moral. E por isso se torna seguidor e presa facil das “solucGes”

ofertadas para que tente se transformar em um ser socialmente bem ajustado.
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VC no Bem Estar: A vida na vitrine da midia

No comego de 2011, mais precisamente em 21 de fevereiro, a TV Globo
colocava no ar uma proposta repleta de novidades no que diz respeito aos
programas voltados para o publico interessado nos temas da salde: Bem Estar,
uma atragdo matinal transmitida ao vivo de seus estudios, de segunda a sexta-
feira, trazendo “temas relacionados a saude, equilibrio, bons habitos e qualidade de
vida” (BEM, 2011). No comando, uma dupla de apresentadores joviais, atléticos e
dindmicos - Mariana Ferrdo e Fernando Rocha - que recebem diariamente médicos,
nutricionistas, profissionais de educacéo fisica e outros especialistas para comentar
os temas pautados pela produgdo e dar diretamente ao publico os seus conselhos
sobre promogdo da saude e do bem viver. Com intuito de atingir uma gama o mais
variada possivel do grande publico, o programa também se notabilizou por marcar
forte presenca na internet, com uma pagina no portal de noticias G1

(http://gl.globo.com/bemestar/) na qual introduz outros assuntos além dos

levados ao ar, e por meio da qual os telespectadores podem participar enviando
perguntas para serem lidas ao vivo. Ainda hoje, em 2017, a dupla de
apresentadores é a mesma e o formato segue inalterado, em que pese a inclusao
de algumas novidades e leves reformulacGes de cenarios a cada temporada.

Pouco mais de dois meses apos a estreia do programa, no dia 26 de abril de
2011, seus responsaveis postaram na pagina da internet um convite (ENVIE, 2011)
para que seu publico enviasse relatos de como os conselhos de apresentadores e
consultores os estavam ajudando a mudar de vida. O objetivo era criar, a partir
desses relatos, uma nova segao no programa, intitulada VC no Bem Estar. O
objetivo do convite era nada menos do que poder demonstrar, por meio de
exemplos reais, o modo como os ensinamentos dos consultores do programa
estariam sendo aplicados pelos telespectadores/leitores para mudar suas rotinas e
obter mais salde e qualidade de vida. Note-se que esta interpelacdo do programa a
sua audiéncia se da num momento em que, como observam diversos autores
(SANT'ANNA, 2009; PEREIRA & ADGHIRNI, 2011), presenciamos uma forte crise de
autoridade do jornalismo e intensa concorréncia das redes sociais. A solucdo ai
tentada é a de levar o internauta para dentro do programa, reinventando-se como
produto jornalistico a partir da repactuacdo de suas bases de autoridade: o
jornalismo ja ndo fala mais sozinho como antigamente, ele acolhe outras vozes -

disciplinando-as, naturalmente, como podemos constatar pelas regras de
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participacdo. As indicagdes® incluem orientagdes para o interessado se cadastrar na
Globo.com e lhe especificam o tipo de video e a quantidade e formatos de fotos que
pode enviar, assim como oferecem uma breve aula sobre como deve relatar sua
histéria, a partir das regras de noticiabilidade do jornalismo e determinacdes de
enquadramentos.

Além da apresentacdo dos videos no programa de TV, a certa altura (a partir
de agosto de 2011) algumas histérias comecaram a ser publicadas na pagina do
programa no G1, inicialmente sem periodicidade certa, e um tempo depois
passando a aparecer com certa frequéncia aos sabados, até que se tornou uma
publicacdo rotineira neste dia da semana, e assim permanece até hoje.
Observamos que as primeiras postagens traziam histérias diversas, sempre
referindo algum tema apresentado no programa: pessoas que pararam de fumar
apos matéria sobre os males do tabaco, outras que relataram ter aprendido mais
sobre virus e bactérias em reportagem sobre perigos invisiveis, ou que adotaram
conselhos do programa para administrar o periodo da gravidez, além das que
seguiram recomendacdes dos especialistas sobre como perder peso, com mudancga
de alimentacdo e exercicios fisicos.

Em nossa investigacdo, identificamos o ano de 2013 como o primeiro em
gue esta secdao no G1 teve presenca em todos os sabados, inclusive contabilizando
publicacbes duplas em algumas datas. Por esta abrangéncia, decidimos focar nossa
pesquisa neste ano de 2013, considerando que o intervalo de um ano poderia
trazer material suficiente para uma analise preliminar do fen6meno. Como dito, o
periodo apresentou mais do que as previstas 52 publicacbes (uma a cada sabado),
pois em algumas semanas houve a postagem de dois relatos diferentes. Assim,
coletamos 59 postagens da segao VC no Bem Estar, com 60 participantes no
periodo pesquisado, pois um dos relatos era duplo, enviado por um casal.

Para melhor visualizar semelhancas e diferencas presentes nas historias e
ter uma visao ampla dos temas abordados, organizamos no Quadro 1 informagdes
como o sexo, a idade, a localizacdo geografica dos participantes e o que eles
relatavam como problema a enfrentar. J&4 no Quadro 2 identificamos o desejo que
motivou a pessoa a empreender a mudanca em sua vida, o acontecimento ou
elemento desencadeador desta decisdao de mudanca, e a acdao empreendida para
realizar a mudanga.

Para classificar o tipo de mudanca pretendida (desejo), o que desencadeou a

decisdao de mudanca (elemento desencadeador) e o modo como ela foi

> IndicagBes disponiveis em: <http://g1.globo.com/bemestar/VC-no-Bem-
Estar/enviar-noticia.html>
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empreendida (agao), criamos algumas subcategorias, a partir de elementos
identificados numa leitura exploratoria de todas as 59 postagens do corpus. Quanto
ao desejo, dividimos em: a) desejo por estética; b) desejo por salde; c) desejo por
estética principalmente e salde secundariamente; d) desejo por salde
principalmente e estética secundariamente. Os elementos desencadeadores
identificados foram classificados entre: a) desconforto com estética; b) susto com
salde; c) desafios; d) outros. E as acgbes foram enquadradas em: a) cirurgia
bariatrica; b) dieta; c) dieta principalmente e exercicios fisicos como complemento;
d) exercicios fisicos principalmente e dieta como complemento.

O primeiro achado (Quadro 1) impressionou: praticamente 100% dos casos
relatados traziam a obesidade como problema a ser vencido. Apenas no
depoimento do casal a mulher ndo relatava o desejo ou a necessidade de
emagrecer, mas o marido sim. As demais 58 postagens descreviam o tanto que a
obesidade era um incomodo e o modo como a pessoa eliminou seus quilos
excedentes. Aqui vale ressaltar que nao dispomos de informagdes que nos
permitam afirmar se somente relatos sobre obesidade e desejo de emagrecimento
foram enviados - e, portanto, este foco em obesidade/emagrecimento seria do
publico - ou se foi uma opgdo dos editores selecionar apenas os casos de

obesidade/emagrecimento entre os relatos enviados.

Quadro 1 - Quem sdo os participantes do VC no Bem Estar e que problemas relatam

Homens 58,30%
Mulheres 41,70%
>20 5%
20/29 53,30%
30/39 31,70%
40/49 6,70%
50/59 0%
<60 1,70%
Norte 0%
Nordeste 10%
Centro-Oeste 18,30%
Sudeste 61,70%
Sul 10%
PROBLEMA A Excesso de peso | 98,30%
ENFRENTAR Nenhum 1,70%

Fonte: As autoras
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No universo de 60 participantes em 2013 houve 35 homens (58,3%) e 25
mulheres (41,7%); a faixa etaria mais presente foi a de 20 a 29 anos (53,3%),
seguida por 30 a 39 (31,7%), 40 a 49 (6,7%), menos de 20 (5%) e mais de 60
(1,7%), ndo havendo representantes na faixa de 50 a 59 anos®, quanto a
localizagdo geografica dos participantes, 61,7% sdo moradores de cidades do
Sudeste, 18,3% do Centro-Oeste, 10% do Sul, 10% do Nordeste e ninguém do
Norte. Se pensarmos nha composicao por sexo da populacdo brasileira em 2013
(BRASIL, 2014a), quando havia 49,41% de homens e 50,59% de mulheres, e no
perfil dos usuarios de internet em 2013 (BRASIL, 2015), quando acessavam a rede
49,3% da populacdo masculina e 49,5% da populagdo feminina, causa estranheza
que a participacdo masculina no Vc no Bem Estar seja mais acentuada. Entretanto,
0s numeros parecem menos incoerentes quando se leva em conta o percentual de
homens e mulheres com sobrepeso: de acordo com a pesquisa Vigitel Brasil 2013,
feita nas capitais do pais, o excesso de peso atingia em 2013 54,7% dos homens e
47,4% das mulheres (BRASIL, 2014b), o que justificaria uma preocupacdo maior
dos homens com o tema. Quanto ao componente etario, ha coincidéncia quando se
analisam as faixas a partir de 20 anos: de acordo com dados da PNAD de 2013, de
fato o uso da internet é alto entre 20 e 24 anos (70,5%) e vai diminuindo
paulatinamente nas idades mais avancgadas, até chegar a 12,6% a partir dos 60
anos (BRASIL, 2015). Conforme a mesma pesquisa, 0S grupos etarios que mais
fazem uso da internet sdo os de 15 a 17 anos (75,7%) e 18 a 19 anos (73,8%), e
estes aparecem com timida participacdo no Vc no Bem Estar. A hipdtese aqui,
calcada no teor da maioria das histérias relatadas, é que as situagdes de
desconforto e pressao por que passam 0s obesos se ddo mais na idade produtiva,
sobretudo no ambiente profissional, e nos primeiros anos do casamento, por isso a
pouca participacdo dos mais jovens. Quanto a localizagdo geografica dos
participantes, a prevaléncia do Sudeste também ¢é corroborada pelos nimeros do
perfil dos usuarios de internet em 2013 (BRASIL, 2015), que apontam que 57% dos
habitantes desta regidao acessam regularmente a rede.

J4 no Quadro 2 observamos que o desejo de um resultado meramente
estético motivou 47% dos participantes; 10% disseram almejar apenas saude;
23,3% buscavam estética principalmente, mas também salde; 18,3% queriam
salde principalmente, mas também estética. O elemento que desencadeou as
decisdes de mudanca teve a ver com desconforto estético para a maioria (45%);
susto com relagdo a saude para 20%; algum desafio proposto para 3,3%; razdes

variadas para 11,7%; nenhum start especifico para 20% dos participantes. Para

6 Um dos participantes ndo indicou a idade, por isso a soma dos percentuais fica aquém dos 100%.
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enfrentar o problema, a maioria (66,7%) optou por fazer dieta e complementar
com exercicios fisicos; 23,3% deram mais énfase aos exercicios fisicos e
complementaram com dieta; 6,7% fizeram apenas dieta; 3,3% recorreram a

cirurgia bariatrica.

Quadro 2 - O que desejam, o que desencadeou o desejo e como decidiram agir

Estética 47%
Estética e Saude 23,30%
DESEIO Saude e Estética 18,30%
Saude 10%
Desconforto 45%
estético
ELEMENTO Susto com saude 20%
DESENCADEADOR |Nenhum 20%
Outros 11,70%
Desafios 3,30%

Dieta e exercicios | 66,70%
Exercicios e dieta 23,30%
Dieta 6,70%
Cirurgia 3,30%

Fonte: As autoras

Como ja dito, o que mais saltou aos olhos foi a concentragdo dos relatos em
torno do tema da obesidade e do desejo de perder peso, e ndo mais outras
questdes de saude como havia anteriormente. Em 2013, o enfrentamento da
obesidade tornou-se a espinha dorsal de todas as narrativas postadas na secao VC
no Bem Estar. Nao temos como saber se os outros tipos de relatos deixaram de
chegar a producdao do programa ou se foi uma decisdo editorial do Bem Estar
selecionar e publicizar apenas os que narravam o0s processos de emagrecimento,
mas os sentidos ai produzidos sugerem que atualmente o maior entrave ao bem-
estar das pessoas é o excesso de peso, reafirmando a ideia da obesidade como algo
negativo e aversivo, e da magreza como algo positivo e desejavel.

Ainda com relacdo ao levantamento, se o reforgo do tema da obesidade, em
detrimento de outros temas de saude, ja chamava a atencao, a constatacdo de que
o viés da estética foi mais valorizado do que o da saude aponta mais uma vez para
a questao moralizante dos discursos sobre o bem-estar: mais importante do que ter
saude de fato é aparentar que se tem; neste sentido, quem dard a medida do

guanto se é saudavel é o espelho, o numero do manequim, os digitos na balanca,
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num reforgo da cultura baseada na aparéncia e no culto ao corpo (SUDO & LUZ,
2007; GONDENBERG, 2010).

Reconstrucao da memoria a partir de narrativas de
sofrimento e superacao

Para empreender um estudo mais especifico das narrativas produzidas pelos
telespectadores/leitores do Bem Estar e participantes da secao VC no Bem Estar, foi
preciso fazer um novo recorte dentro do corpus inicialmente delimitado (as 59
matérias postadas em 2013), com o intuito de reduzir os relatos a um numero
analisavel. Optamos por adotar uma selecdo de 10 historias feita pelo proprio site,
que no dia 28 de dezembro de 2013 publicou a matéria “Confira 'dez mandamentos'
para conseguir perder peso em 2014” (PALMA, 2013k), em que cada um dos
mandamentos elencados remetia a alguma postagem original feita ao longo do ano.

Sobre os textos das postagens no G1, é importante observar que nao se
trata do depoimento original enviado por cada participante: ele é sempre
transformado por um jornalista, que reestrutura o relato para adapta-lo a
linguagem jornalistica e adequar a um formato padronizado. A estrutura costuma
seguir um determinado roteiro: quase sempre elege como ponto inicial, de impacto,
o elemento desencadeador da decisdao de mudanca (como se tudo comecgasse ali),
mesmo que depois retroaja para ilustrar um passado mais remoto. Segue com
consideracdes acerca do quanto o estado pré-mudancga era incomodo e limitador,
ndo raro elencando uma série de vivéncias desagradaveis, continua com a
descricdo das acgdes empreendidas para operar a grande mudanca e das
dificuldades enfrentadas no percurso, e termina com o registro do resultado obtido,
geralmente comparando o tempo presente (de felicidade) com o passado (de
sofrimento) e eventualmente extraindo dai algum ensinamento de cunho moral.
Enfim, o relato é resultado de um ato mnemodnico que parte do presente e revisita
seletivamente o passado, de modo contextual e dialdgico. Os conflitos vividos e as
negociacbes travadas pelos sujeitos em situagbes sociais concretas estdo ai
presentes, resultando em enquadramentos diversos e disputas por sentidos.

Embora a maior parte dos participantes admita que o que os motiva a
querer perder peso seja o desconforto estético com a gordura - portanto, um
enfoque voltado para os padrdes de beleza vigentes no mundo contemporaneo - o
discurso da vida saudavel, da qualidade de vida e da mudanca de estilo de vida é
recorrente na maioria dos relatos. Afinal, o que conduzird todas essas pessoas

nesta caminhada sao os conselhos dos especialistas do Bem Estar - que ali
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encarnam, sobretudo, a racionalidade médica. O que nos remete a medicalizagao
da obesidade.

Passando aos relatos, observamos que a questdo estética foi o que motivou
0 desejo de mudanga da maior parte dos participantes, e ela aparece de modo
geral associada a dificuldade de encontrar roupas de seu tamanho para comprar ou
a aversao a propria imagem naquele momento. Questdes de mobilidade e de salde
também surgem nos relatos: “No fim de 2012, fui fazer compras antes das férias e
ndo encontrava nada. A Unica coisa que achei foi uma bermuda tamanho 56, mas
quando me olhei no espelho do provador, percebi que precisava tomar uma
atitude” (PALMA, 2013e); “Eu mal conseguia me olhar no espelho, entdo era o
momento de tomar uma decisao mesmo” (PALMA, 2013h); “Nao suportava mais
ndo entrar nas roupas, ndo conseguir correr e ter problemas de saude” (PALMA,
2013j). Observa-se que a questdo da aparéncia e da vitalidade tem posicdo de
destaque, corroborando o que Sudo e Luz (2007) descreveram como uma eterna
insatisfagdo com a imagem corporal, uma tradugdo da opressao social que é capaz

de afligir até mesmo quando se esta sozinho diante do espelho:

A estética tornou-se mais do que a racionalidade médica, o critério
sociocultural de determinagdo do ter salide. Esta determina também
se o sujeito precisa exercer alguma “atividade de saude”, conter sua
alimentagdo ou submeter-se a uma cirurgia estética (SUDO; LUZ,
2007, p. 1.038, aspas das autoras).

Ao elencar e descrever 0s elementos desencadeadores de sua atitude de
mudanga, alguns relatam situacfes vividas em que foram vitima de humilhagdo, ou
revelam ter sido abalados por algum evento relacionado a risco de vida: “Ela falou
[a cardiologista] que eu tinha que mudar se quisesse ver meus filhos crescerem e
essa frase nunca saiu da minha cabeca” (PALMA, 2013g); “Ele [o médico] disse que
eu estava obesa e ndo tinha chance nenhuma de gravidez. Sai de & chorando
muito. Ele acabou comigo, mas hoje eu agradeco porque me deu ndao sé um toque,
um tapa mesmo” (PALMA, 2013d). Como a narrativa biografica é produzida no
presente, momento em que a pessoa ja recebeu a compensacao pelo sofrimento
anteriormente vivido, ela relata essa experiéncia - que ela mesma classifica como
traumatica - por um angulo positivo. Certamente, no dia em que a cardiologista
disse ao jovem hipertenso que ele poderia deixar os filhos érfaos, ele ndo ficou feliz
nem se sentiu estimulado, mas sim amedrontado; assim como no passado a
candidata a mde considerou que seu médico fora cruel e ndo “bacana”. Porém,
olhados em perspectiva a partir do presente, esses momentos ganham outro
contorno: na reconstituicio da memoria dos tempos de obesidade e sofrimento

para conseguir se transformar, o que antes era visto como limitador hoje se
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apresenta como estimulo. Lerner (2013), ao problematizar a categoria memdria,
destacando seu carater de construto histérico e social, observa que na
temporalidade contemporanea um dos fortes e recorrentes usos que se faz dela é
justamente para acionar fatos pregressos que implicam situagdes violentas e
agressivas: “A experiéncia vivida torna-se uma lembranca a qual se volta
recorrentemente, desempenhando um papel importante na constituicdo da
identidade de grupos e nas suas relagdes com presente, passado e futuro”
(LERNER, 2013, p. 208). Note-se, entretanto, que o recurso ao passado traumatico
nado é feito aqui no sentido de atualizar a condigcdo de vitima, de sofredor, mas sim
para justificar que a felicidade obtida no presente teve preco alto no passado, e que
ja foi pago no percurso de privagdo e esforcos que levaram a conquista de uma
renovada identidade social.

Do mesmo modo, o que é apontado como sacrificio e esforco no inicio -
fazer dieta e praticar exercicios fisicos — é depois ressignificado respectivamente
como comedimento e disciplina: “Cortei totalmente os doces. Infelizmente, porque
€ bom demais, né? Mas tive que fazer essa mudanga” (PALMA, 2013j); “Fazer
exercicio ndo é tdo dificil porque sdo 50 minutos do dia, mas a dieta é 24 horas
todos os dias, € uma mudanga muito radical. Mas depois virou um habito” (PALMA,
2013c); “Estou sempre em movimento. Fago jiu jitsu e agora entrei na academia
para comegar a fazer musculagdo, apesar de ndao gostar muito” (PALMA, 2013i); “Ja
corremos no frio de zero grau em Curitiba” (PALMA, 2013b). Ao obter, por meio do
préprio esforgo e submissdo as privagdes, a recompensa de uma nova imagem, um
novo corpo, uma identidade mais de acordo com o padrdo valorizado no contexto
contemporaneo, o sujeito assume que adotar uma vida regrada é a sua parte de
sacrificio na negociacdo dessa eterna divida. Porém, como observa Vaz (1999), é
preciso estar sempre vigilante para nao perder o direito de continuar consumindo.

O constante incobmodo com o corpo gordo, numa reiterada negacdo da
identidade que se quer substituir, é outro fator recorrente nos relatos: “Ninguém
qguer ser gordo. Entdao tem que escolher ndao ser mais assim” (PALMA, 2013j);
“Tinha vergonha de entrar em uma academia, entdo andava perto de casa”
(PALMA, 2013e); “Era falta de vergonha na cara ser gordo na minha idade. Agora
tenho cada vez mais vontade de manter e de me sentir cada vez melhor” (PALMA,
2013a); “Tirar essa doenca de mim melhorou muito a minha vida e me trouxe
muita felicidade. Hoje sou saudavel e vivo feliz” (PALMA, 2013j). Questionar os
padroes sociais que impdem a magreza como norma € empurram para o sofrimento
todos aqueles que nao se enquadram no figurino recomendado nao faz parte
dessas narrativas. Mattos e Luz (2009), ao analisar os sentidos que sujeitos obesos

atribuem as praticas corporais, no dambito de um projeto de educagao fisica e
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salide, observaram que a supervalorizacdo da magreza em nossa sociedade acaba
por transformar a gordura em um simbolo de faléncia moral. Neste sentido, o
obeso carrega em si ndo somente o excesso fisico de peso, mas também uma
marca social daquilo que é indesejavel, aversivo.

Entretanto, como vivemos nos tempos presentes o culto do
empreendedorismo e da autoestima (FREIRE FILHO, 2013), a midia vende - e o
publico compra - a ideia de que esse estigma pode ser vencido se o sujeito assim o
desejar e se dedicar com afinco, pois é da conta de cada um cuidar da propria
felicidade, e, no caso dos gordos, ela estaria diretamente relacionada a perda de
peso para obter aceitacdo social e respeito: “Minha autoestima mudou muito. Hoje
consigo me olhar no espelho, colocar uma roupa e ndo sentir que as pessoas vao
ficar me olhando” (PALMA, 2013h); “Eu sempre fui vaidosa, mas fui me entregando
por causa do excesso de peso. Agora voltei a usar jeans e camiseta e estou muito
feliz comigo, me amando mais” (PALMA, 2013f); “Hoje eu uso roupa de quando eu
tinha 13 anos” (PALMA, 2013e); “"Nem roupas eu conseguia comprar direito e hoje
eu consigo, minha autoestima estd muito maior” (PALMA, 2013c); “Sou uma pessoa
alegre e estou muito feliz com a minha vida” (PALMA, 2013d). Observe-se que as
conquistas mais festejadas sdo a elevacdo da autoestima, a felicidade, ndo
necessariamente a recuperacdo ou otimizagdo da saude. E esta elevagdo se da pela
adequacado aos ditames do mercado e a aceitacdo aos olhos dos outros (SIBILIA,
2004).

Comentando a vasta producdo literaria e jornalistica recente sobre o tema
da autoestima, Freire Filho (2013) destaca que, em vez de problematizar o tanto
que as demandas abusivas da sociedade e as atitudes depreciativas sobre os
sujeitos tém elevado o nivel de sofrimento individual, os manuais e reportagens

preferem destacar os beneficios da autoimagem positiva.

Consideracoes finais

Iniciamos essas consideracdes retomando Freire Filho (2013), que identifica
haver na autoestima um sentido moral que a ascensdo do neoliberalismo deixa
mais evidenciado: como ela é descrita e valorizada como a esséncia maior daqueles
que sao bem sucedidos, autbnomos e senhores de si, funciona como remédio
perfeito a ser prescrito contra a dependéncia afetiva e o vicio do assistencialismo.
Se estamos falando de salde, isso pode ser traduzido em termos de incentivo as
iniciativas individuais e privadas e o apagamento da importancia das agoes

coletivas e das politicas publicas na area.
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Por sua roteirizacdo, seguindo modelo que explora a relacdao de causalidade
entre sacrificio/recompensa, crime/castigo, investimento/retorno, as narrativas de
sofrimento e superacdo dos telespectadores/leitores do Bem Estar cumprem o
papel de elevar sua autoestima - sempre citada ao fim do processo como o ganho
mais valioso - a partir da afirmagdao da acdao empreendida, mas por outro lado
também reforgam os sentidos sociais produzidos sobre a gordura e a obesidade
como algo sempre negativo e do que devemos nos envergonhar e, de preferéncia,
escapar.

Mesmo quando trazem as memorias da humilhacdo e da discriminacdo
enfrentadas em seu passado de gordos, os agora ex-gordos ndao problematizam a
crueldade dos canones sociais que decretam ao sabor da moda e do mercado os
tipos de corpos que merecem ser incluidos ou excluidos da sociedade, mas sim
festejam o fato de terem obtido seu passaporte para (re)ingressar no mundo
encantado da magreza. As narrativas estudadas também nos revelam marcas
importantes forjadas em seu contexto de producdo: em fungdo do disciplinamento
institucional provocado pelo enquadramento da midia, ha um certo apagamento das
tensGes, o ex-gordo incorpora ele proprio o discurso que o discriminava e excluia,
amenizando e romantizando um processo que foi pleno de violéncias.

Do ponto de vista da midia, o objetivo de se reafirmar como voz autorizada
e simular uma intensa interatividade parece alcancado. Como ressaltaram os
apresentadores Fernando Rocha e Mariana Ferrdo na edicdo especial do primeiro
aniversario do Bem Estar, em fevereiro de 2012, a meta do programa “é ser como
uma musica de Roberto Carlos: fazer com que a populagdo se identifique com cada
histéria contada” (BEM, 2012). De fato, a longevidade do programa atesta que o
modelo vem dando certo tanto com o publico quanto com os anunciantes.
Entretanto, se por um lado a atracao televisiva cumpre o papel de impulsionar os
sujeitos na busca por informacdes e na adocdo de habitos mais saudaveis, por
outro também contribui para reforcar a concepcdo individualista da saude e atrelar
cada vez mais as praticas de cuidados de si a submissdo as prescrigbes e ao
imperativo consumo de produtos, medicamentos e servicos. O que acaba por
alargar ainda mais o fosso da desigualdade, pois na medida em que o mercado
privado da saude se agiganta, as politicas publicas perdem espaco e recursos.

No mais, se a obesidade é mesmo uma questdo de saude a demandar
orientacdo médica e acompanhamento de especialistas, seria preciso (re)posiciona-

la no ambito das politicas publicas e das agdes coletivas.
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no-Bem-Estar/noticia/2013/10/professora-comeca-caminhar-inclui-cafe-da-manha-na-
rotina-e-perde-19-kg.html.

—————— . Carioca trabalha 12h ao dia, encontra tempo para se exercitar e perde 26 kg.
G1. S3o Paulo, 2 nov. 2013. 2013i. Disponivel em: http://gl.globo.com/bemestar/VC-
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Contraca

Resumo

Apds a desconfiangca em relagdo a viabilidade de um comércio de fonogramas
digitais, empresas eletronicas tém apresentado novos modelos de negdcio que
geram valor para o acesso a esse tipo de conteldo digital. A economia do acesso
que as caracteriza exige que tais empresas disputem mercados ao redor do mundo.
Na medida em que comegam a operar em determinado mercado nacional, elas
inserem as obras de artistas, gravadoras e editoras locais em seu sistema virtual e
global de informacdo. Isso apresenta uma série de potencialidades comerciais,
assim como desafios culturais. Neste artigo, apresenta-se um estudo de caso
explanatdrio do mercado fonografico brasileiro, entre 2010 e 2015. Baseando-se
em entrevistas com agentes da indUstria da musica, o objetivo do artigo é entender
a nova composicao de forgas e as tensdes resultantes que caracterizam o mercado
fonografico brasileiro na era digital. Nas consideragfes finais, apontam-se desafios
para a industria da musica, assim como para as politicas de comunicagao e cultura
no Brasil.

Palavras-chave
Conteldos digitais; Industria fonografica brasileira; Empresas digitais de musica.

Abstract

After the distrust of the feasibility of a market for digital music, e-companies have
presented new business models that generate value for this type of content. The
access economy that characterizes them requires though a competition for markets
worldwide. As they start operating in a national market, they upload the works of
local artists, record labels and music publishers into their virtual and global system.
This presents commercial potentialities as well as cultural challenges. The article
presents an explanatory case study of the Brazilian record industry from 2010 to
2015. Based on interviews made with different actors involved in the music
industry, the objective is to understand the new composition of forces and the
resulting tensions that characterize the Brazilian record industry in the digital age.
In the concluding remarks, we underlined some challenges for the music industry
as well as for media and culture policies in Brazil.

Keywords
Digital content; Record industry in Brazil; Music e-companies.
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Introducao

Os numeros apresentados sobre o comércio de musica gravada indicam que
a industria fonografical passa por um novo momento de sua digitalizacdo. Apods
anos de desconfianca em relacdo a viabilidade de se estabelecer um comércio de
fonogramas digitais em face do compartilhamento gratuito de arquivos e da
conseguinte perda de valor das gravacdes sonoras, algumas empresas digitais tém
apresentado novos modelos de negdcio que conseguem gerar algum valor para o
acesso a esse tipo de conteldos digitais, como lojas virtuais e servigos de
streaming (HERSCHMANN, 2010). De acordo com dados da Federagdo Internacional
da Industria Fonografica (International Federation of Phonographic Industry, IFPI),
sua receita voltou a crescer nos Uultimos anos. Em 2015, registrou-se a marca de
$15 bilhdes de dolares americanos, o que representou um aumento de 3,2% em
relagdo ao ano fiscal anterior (IFPI, 2016). Isso se deveu nao tanto as vendas de
CD e DVD/Blu-Ray, que seguem em sistematico declinio, quanto as atividades
digitais (downloads pagos, streaming, podcasting), que representaram 45% da
receita total da industria em 2015.

A economia do acesso que caracteriza essas novas plataformas digitais exige
a criagdo de mercados de larga escala formados pela demanda. Isso forga tais
empresas a disputarem mercados internacionais. iTunes, YouTube, Deezer, Spotify,
SoundCloud, Pandora, entre outros, sdo servicos que tém se estabelecido em
diversos paises, em praticamente todos os continentes. Na medida em que
comecam a operar em determinado mercado, eles inserem as obras de artistas,
gravadoras e editoras locais em seu sistema virtual e global de conteldos digitais.
Isso apresenta uma série de potencialidades comerciais, assim como desafios
culturais.

Apesar das plataformas digitais se identificarem como prestadoras de
servicos de informacdo, alegando ndo interferir sobre a produgcdao de musica, torna-
se evidente que elas afetam aspectos decisivos da economia da musica na medida
em que assumem protagonismo na industria fonografica. Afinal, elas acabam
definindo o valor do acesso aos fonogramas digitais, determinando a quantidade de

dinheiro paga aos produtores de conteludo, regulando o tipo de musica que esta

! Define-se “industria fonografica” aqui como um complexo de atividades dedicado a producdo e
comercializacdo de tecnologias de reprodugdo sonora, cujos conteldos sdo constituidos predominante,
mas ndo exclusivamente, por repertdrio musical, sujeitos a regulacdo legal através de direitos de
propriedade intelectual. Trata-se de uma parte especializada de outras atividades que formam a
chamada ‘“industria da musica”. Seus produtos (fonograma e/ou video) somente adquirem
funcionalidade quando consumidos junto a aparelhos reprodutores (hardware), o que exige a
coordenacdo e compatibilidade entre sua cadeia produtiva com as de negdcios que, de outra maneira,
ndo teriam qualquer conexdo inteligivel entre si: as indUstrias de equipamentos eletronicos, as de
telecomunicacbes, as de entretenimento, a de informatica e os negdcios relacionados a musica
(concertos, editoragdo, instrumentos musicais etc.).
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acessivel ao publico através de seus algoritmos, ou ainda, demandando reformas
nas leis de direitos autorais, entre outros aspectos. Assim, quais podem ser as
consequéncias da insercdo desses novos agentes globais do mercado de
comunicagao e cultura para as industrias locais de musica?

Para responder esta pergunta, faz-se necessario observar casos particulares.
Nesse sentido, o Brasil se apresenta como um interessante exemplo. Durante a
década de 2000, houve o que se pode classificar de “primeiro momento” da
digitalizacdo de seu mercado fonografico, caracterizado por experiéncias conduzidas
por empresas digitais locais (startups) e artistas autbnomos (que gerem suas
carreiras, sem contar com contrato com gravadoras), os quais desenvolveram as
primeiras plataformas de distribuicdo de conteldos digitais (DE MARCHI, 2016). Por
uma série de motivos, esses empreendimentos ndo lograram estabelecer um
mercado fonografico digital rentavel e seguro. Desde 2010, porém, ha uma
continua entrada no pais de empresas digitais globais, as quais imprimem uma
nova dinamica ao comércio digital de musica, dando inicio ao “segundo momento”
da digitalizagdo do mercado fonografico local.

Nesta etapa, as empresas digitais globais demandam uma profunda
adequacdo de editoras, gravadoras, artistas e meios de comunicagdo, além das
proprias startups locais, ao seu modus operandi. Desde logo, elas exigem que as
empresas digitais locais ou se tornem prestadoras de servigos para suas
plataformas ou encerrem suas atividades. De editoras e gravadoras, demandam
que se adequem tecnologicamente aos seus relatérios de pagamentos. Como sdo
também plataformas de consumo de conteldos digitais musicais, elas passam a
competir com empresas locais de radio e televisdo no ambiente digital. Toda essa
movimentacdo se deve a que essas empresas ja assumiram protagonismo no
mercado local: em 2015, as atividades comerciais digitais representaram 60,96%
do faturamento total da industria fonografica local, gracas ao desempenho de
plataformas como iTunes, Spotify e YouTube, de acordo com a Associacao Brasileira
de Produtores de Discos (ABPD, 2016).

Para compreender as caracteristicas e consequéncias desse outro momento,
realiza-se um estudo de caso exploratério do mercado fonografico brasileiro entre

2010-20152. Adotando como referencial tedérico a sociologia econOmica3,

2 Este artigo é um produto derivado da pesquisa de pds-doutorado “Inovagdo nas industrias culturais na
era digital: um estudo de caso das empresas eletronicas da industria fonografica brasileira” (processo n°
2012/10549-7), desenvolvida entre 2012 e 2015. O autor agradece a Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S&o Paulo (FAPESP) pela bolsa de pds-doutorado concedida, assim como ao Departamento
de Cinema, Radio e Televisdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP) pela acolhida da pesquisa. Em especial, deseja-se agradecer o carinho e o profissionalismo
demonstrados pelo supervisor da pesquisa, Prof. Dr. Eduardo Vicente.

3 A sociologia econ6mica é a aplicagcdo de quadros de referéncia, variaveis e modelos explicativos da
sociologia ao complexo de atividades relacionado a producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens e
servicos. Essa abordagem se define também em contraposicdo a crenca na racionalidade abstrata da
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pressupbe-se que toda acdo econOmica estda arraigada em relagbes sociais e
culturais, o que faz da decisdo econOmica uma agao inerentemente politica
(FLIGSTEIN, 2001). Em particular, entende-se que os mercados funcionam como
campos, em que agentes econOmicos disputam oportunidades econdmicas
especificas (DE MARCHI, op. cit.). Essa arena de conflito de interesses é
estruturada a partir de relagdbes de dominacdo entre agentes estabelecidos,
dominantes e dominados. Nao obstante, em determinadas oportunidades, novos
agentes atravessam o campo, apresentando-se como desafiantes, o empreendedor
(o que introduz inovagdes no mercado), iniciando um processo de transformacao
das composicoes de poder do campo através da introducdo de inovagdes*. Ao final
dessa destruicdo criadora, uma nova ordem de dominagao se estabelece. Assim, o
objetivo deste artigo € entender a nova composicdo de forcas que caracteriza a
industria fonografica brasileira no periodo destacado.

Em relacdo a metodologia de pesquisa, duas técnicas merecem destaque. A
primeira é o que Jean Claude Kaufman (2013) classifica de entrevistas
compreensivas. Amparando-se no método da compreensdo (verstehen), esse tipo
de entrevista deve permitir ao/a pesquisador(a) analisar o sentido que cada
individuo da aos seus proprios atos. Tal como Alfred Schitz (2008) entende a
verstehen, os sentidos subjetivos que os atores sociais dao as suas agoes decorrem
de um contexto histdrico e social no qual cada individuo esta inserido e se lhe
apresenta como uma realidade objetiva. Assim, cada discurso proferido por um
individuo pode ser compreendido como um texto que permite a interpretacdo tanto
das motivacdes pessoais quanto do contexto sociocultural no qual o(a)
entrevistado(a) estd inserido(a) (RICOEUR, 2011). Para tanto, escolheu-se realizar
entrevistas individuais de roteiro semiestruturado. O objetivo era induzir o
informante a fazer um exercicio reflexivo a partir de temas que sdo desenvolvidos

na interacdo com entrevistador, diante de um gravador®. Na pesquisa que embasa

teoria econdémica neocldssica, assim como a énfase na teoria do valor-trabalho da economia politica.
Sobre a sociologia econdmica, cf. SMELSER; SWEDBERG, 1994.

4 Define-se precisamente “inovacdo” como uma nova combinacdo de elementos que produz algum outro
tipo de produto, técnica de produgdo, distribuicdo ou pratica de consumo que apresente,
necessariamente, um efeito disjuntivo em relagdo as correntes praticas comerciais e culturais do
mercado em questao (cf. DE MARCHI, 2016).

5 A materialidade do suporte em que se inscreve o didlogo entre entrevistador e entrevistado ¢ um
aspecto importante para a analise dos dados. A consciéncia de que se esta gravando a entrevista (e de
que essa fala podera ser transformada em texto) faz com que o entrevistado desempenhe um papel
diante do aparelho registador. Toda gravagdo é uma performance realizada para a maquina, sobre o
qual o pesquisador devera a posteriori se debrugar para construir um texto baseado nessa experiéncia.
Assim, a ideia de se obter “a verdade” no trabalho de campo se torna inadequada. De fato, importa
pouco se o(a) entrevistado(a) mente ou fala o que acredita ser verdade. Interessa o que Kaufman
(2013, p. 103) define como a “logica da producdo de sentido”, isso ¢, como cada agente constrdi uma
narrativa sobre determinado tema. Ndo se trata de tomar a contrapelo a fala do informante, mas
compreender uma expressdo singular e momentanea que pode permitir a interpretagdo da agdo de um
agente especifico e/ou um contexto mais amplo em que ele ou ela se insere.
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este artigo, foram abordados 24 individuos, entre agentes do mercado de mdusica
brasileiro e internacional, politicos e funcionarios do Estado brasileiro.

A segunda é a analise de dados fornecidos pelos relatdrios sobre os
mercados fonograficos internacional (IFPI) e brasileiro (ABPD). Cabe observar que,
além do interesse pelos niumeros em si, analisou-se o discurso sobre o mercado
digital por parte das entidades representantes da industria fonografica. Entende-se
gue tais publicacdes operam como “ficcdes” (fictions), conforme define Jens
Beckert® (2013), criando uma imagem do estado de um mercado, o que permite
aos agentes econdbmicos tomarem decisdes baseadas em projecdes que podem ou
nao se realizar’.

O texto esta dividido em duas subsecbes. Na primeira, trata-se da entrada
de empresas digitais internacionais no mercado local. Na sequéncia, abordam-se as
mudangas em leis que afetam o mercado fonografico digital. Nas consideracGes
finais, apontam-se alguns desafios para a industria fonografica local assim como

para as politicas de comunicacdo e cultura no pais.

Consolidacao do mercado fonografico digital no
Brasil? Empresas digitais internacionais e conflitos
de interesse

Ao longo da década de 2000, inovagoes introduzidas por empreendedores
brasileiros (startups e musicos autébnomos) buscaram desenvolver os primeiros
sistemas de distribuicdo de fonogramas digitais. Ndo obstante as potencialidades
das solugbes técnicas apresentadas por esses agentes, eles ndao conseguiram
desenvolver um modelo autoctone de mercado de contelidos digitais, por uma série
de motivos discutidos em detalhes em outra oportunidade (DE MARCHI, 2016).

6 Deve-se reconhecer que os relatérios oficiais apresentam problemas metodoldgicos. No caso da
indUstria fonografica, os documentos da IFPI sdo construidos a partir das pesquisas nacionais conduzidas
pelas associagoes filiadas a federagdo. Em cada pais, ha diferentes problemas metodoldgicos na coleta
dos dados (sobre o caso da ABPD, cf. DE MARCHI, 2016). Nao obstante, os dados e, sobremaneira, as
interpretagdes destes contidas nesse tipo de relatério sdo um importante indicativo dos entendimentos
dados pelos agentes desse mercado sobre a situacdo circunstancial de seu negdcio. Em outros termos,
esses documentos funcionam como “ficgdes” (fictions), termo que Beckert (2013, p. 222) define como
projecdes de situacGes presentes e futuras que fornecem orientagdo na tomada de decisdes econémicas,
apesar da incerteza inerente ao futuro. Ficgdes ndo tém de ser verdadeiras, mas convincentes, o que
implica considerar que a agdo econ0mica é realizada com base também em emogGes baseadas nessa
narrativa ficcional.

7 Por isso importa menos que os numeros em si indiqguem crescimento ou retracdo dos negocios
fonograficos do que a impressdo dos agentes dominantes do campo sobre se esses numeros refletem
uma situagdo considerada por eles “positiva” ou “negativa” para investimentos.
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O ponto de inflexao: a entrada de empresas digitais
internacionais

No entanto, dois eventos marcam um ponto de inflexdo da trajetdria do
mercado fonografico digital no Brasil. S3o os acordos entre o Google e o Escritdrio
Central de Arrecadacao e Distribuicao de direitos autorais (ECAD) e entre a Apple e
a Unido Brasileira de Editoras de Musica (UBEM). Ainda que o YouTube?® atendesse
0s usuarios brasileiros desde 2007, foi apenas em 2010 que se concretizou um
acordo com o ECAD para o pagamento de rendimentos (royalties) por execucao
publica. Em 2011, a Apple transformou a UBEM em seu entreposto para o

pagamento de direitos conexos pelo iTunes®.

Ainda que esses acordos nao resolvessem o problema da inseguranca
juridica nesse mercado, eles estabeleceram um canal de didlogo entre tradicionais
agentes da industria fonografica local e as empresas digitais internacionais. Nao foi
acaso que, logo apds o inicio da atividade desses dois grandes atores do mercado
global de conteldos digitais, outras empresas estrangeiras tenham passado a
operar no Brasil, como agregadores de conteddo (The Orchard, CD Baby e Believe
Digital) e servigos de streaming (Deezer, Rdio, Spotify e Tidal, entre outras). De
fato, essa relagao causal foi explicitada durante as entrevistas realizadas para esta
pesquisa. Conforme definiu o presidente executivo de um dos mais importantes

agregadores internacionais®®:

Quando tomamos a decisdao de investir num territério, quando
observamos qual sera o proximo mercado a acontecer, observamos
uma série de fatores. Um desses fatores é, quando se trata do
mercado digital de musica, a introdugdo do iTunes. Apenas esse
fator é capaz de fazer um lugar que ndo rendia dinheiro, fazer
render. Além disso, hd a entrada de outros agentes, como o
YouTube, que traz dinheiro com publicidade, Spotify, Deezer e
outros servicos que sdao bem-sucedidos em outros territérios.
Quando eles entram em um territério [...] bum!: cria-se um
mercado em [cerca de] dois anos. (Entrevista concedida em
20/04/2013. Tradugdo propria).

8 Ainda que o YouTube tenha sido pensado para a indUstria audiovisual, a caracteristica de ser
alimentada por contelidos gerados por seus usudrios permitiu-lhe se tornar uma plataforma utilizada
para o consumo de musica. O YouTube &, atualmente, uma das principais fontes de acesso a musica em
diversos paises. De acordo com a pesquisa de mercado publicada pela Federagdo Internacional da
Industria Fonografica (IFPI, 2016b, p. 10), 82% de seus usuarios em geral utilizam-no para acessar
musica (niUmero que aumenta para 93% entre os usuarios de 16 a 24 anos).

° A UBEM é uma sociedade arrecadadora criada em 2010, reunindo as principais editoras do pais,
notadamente as multinacionais (EMI Songs/Tapajos, Warner Chappell Edigdes Musicais Ltda., Universal
Publishing/MGB e Sony Music ATV/SM). A entidade foi criada com o fim manifesto de se tornar o one-
stop-shop, como se diz no jargao desse mercado, da Apple no Brasil.

10 Durante a pesquisa, identificou-se certo desconforto por parte das fontes que trabalham no mercado
fonografico em relacdo a publicacdo de suas falas em artigos cientificos. Para dar seguranga aos
informantes, concordou-se em ndo publicar os nomes desses entrevistados.
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Resposta semelhante foi dada pelo presidente executivo para a América
Latina de outro agregador, também de capital estrangeiro. Ao ser indagado sobre
como conseguiu convencer os diretores da empresa a investirem no pais, ele

observou:

A [empresa para a qual trabalha], assim como outras com quem eu
conversei la fora, [tiveram reacGes semelhantes quando esse
individuo lhes prop0s iniciarem suas atividades no Brasil]. A
primeira reacao foi: "uau, Brasil! Rio [de Janeiro]! Caipirinha!"
[risos]. [...]. A segunda [reacdo] era: "ah, o Brasil, a bola da
vez...". Mas e ai, vocé vai para o Brasil? [...]. Eles falavam:
"complicado abrir uma operacdao la, né? Uma operacdo cara,
custosa, regras do jogo nao claras de investimento, muito imposto,
muito dificil fazer negécios" [...]. Por outro lado, [eles diziam]: "nds
temos que ir para o Brasil!". Por que? [...]. Os caras olham para os
grandes numeros. Entdo, os caras olham e dizem: "tem de estar
[operando no Brasil] porque o pais tem um PIB X, uma taxa de
crescimento Z, estd no BRIC...". [...] Entdo, o que eu acho que
aconteceu com as empresas la fora — e eu falo isso porque acho que
vai acontecer aqui - é que elas vieram para ca todas juntas. "Olha o
iTunes vendendo. Em que territério ele estd vendendo? Ah, esta
vendendo [no pais X], entdo, vamos para 1a". E quando esses caras
aterrissam aqui, companheiro, sao fundos de investimento com
milhdes e milhdes de ddlares. Quando eu te falo que o negdcio tem
de dar certo, é que a musica tem de dar certo... precisa dar
dinheiro. (Entrevista concedida em 29/05/2013).

O inicio da operacdo dessas empresas globais mudou a avaliagdo dos
tradicionais agentes da industria fonografica local em relagdo ao mercado digital,
incitando-os a negociarem com essas plataformas como antes nao faziam com as
empresas digitais nacionais. Conforme a ultima frase do informante sugere, as
empresas internacionais possuiam capital econémico suficiente para gerar receita
através do pagamento adiantado de rendimentos pelos direitos autorais, algo
impraticavel para as startups locais. Além disso, ofereciam acesso ao mercado
global, como sugere a observacao do presidente de uma gravadora independente

brasileira:

Tem muita empresa “gringa” [estrangeira] porque eles detém
tecnologia, na verdade. E detém um maior mercado. Como ja esta
acontecendo nos EUA, mas ndo esta acontecendo no Brasil, ha um
estimulo para investimento e desenvolvimento de ferramentas. E
aqui, o mercado estd estrangulado. (Entrevista concedida em
15/02/2013).
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Isso exige, contudo, adequacglGes a maneira de funcionar das plataformas
internacionais, inclusive no que diz respeito as praticas comerciais adotadas
localmente. Por exemplo, notou-se um esforco para substituir a distribuicdo
gratuita de fonogramas digitais por estratégias comerciais que gerassem dinheiro
pelo acesso a esses contelddos!!. Conforme observou a label manager, na época da

entrevista, de um terceiro agregador de conteudos estrangeiro:

Eu acho que o modelo de negécio de O Teatro Magico [um artista
auténomo] ja é antigo. Esse modelo de dar tudo de graca ja foi.
Agora, eu acho que artista deveria ter um modelo mais
divers[ificado]. Se quiser, pode colocar algo de graga, mas nao
d[ar] tudo de graca, porque tem também de educar o publico. Hoje,
precisa apenas dar um pouquinho [de dinheiro] para ouvir musica
boa, dando alguma coisa em troca para o artista. [...] Eu acho que
o artista deveria poder escolher se da de graca ou ndo... €, neste
momento [de distribuicdo gratuita de arquivos pela internet], nao
pode. (Entrevista concedida em 14/05/2013).

A fala da entrevistada é interessante ndo porque “reproduz” o discurso de
sua empresa, mas por sintetizar uma visdo-de-mundo sobre o mundo dos negdcios
de agentes desafiantes no campo que disputam lugar com outros empreendedores.
Afinal, a entrada em cena dessas plataformas digitais internacionais implica a
importacdo de um modelo de negoécio acordado no plano global, o qual
problematiza entendimentos tidos como obvios sobre o comércio de musica no
plano local, causando uma cadeia de consequéncias aleatodrias.

Tais efeitos aleatdérios podem ser facilmente identificados nas relagGes de
competicao com outros agentes do mercado local. Por exemplo, a presenca dessas
empresas globais alterou, desde logo, as condicdes das plataformas digitais
brasileiras. Assim que o iTunes iniciou suas operagdes no pais, lojas virtuais
brasileiras, como a iMusica e Mercado da Musica, deixaram de operar como
plataformas de varejo. A concorréncia se estendeu ao lucrativo mercado de
telefonia celular. Se durante a década de 2000 a iMusica praticamente
monopolizava esse nicho de mercado (DE MARCHI, op. cit.), no decénio seguinte, a
maior parte das operadoras de telefonia celular passou a contratar servigos de
plataformas de streaming internacionais: a Oi assinou com a Rdio, a TIM contratou
a Deezer, enquanto a Vivo conta com os servicos do Napster/Rhapsody. Esses
contratos significam que, de forma indireta, tais plataformas obtiveram acesso a

uma grande quantidade de usuarios que pagam pelos servicos das operadoras de

1 Durante a década de 2000, os artistas auténomos (isso €, sem contratos com gravadoras) adotaram a
distribuigdo gratuita de seus fonogramas como estratégia comercial para atrair consumidores (DE
MARCHI, 2016).

127



telefonia celular. Como resultado, em 2014, a operadora Claro (América Movil,
México) comprou as agoes da iMusica, transformando-a em parte de sua empresa.
De maneira inusitada, essa entrada no mercado de telefonia digital criou
uma competicdo também com as empresas locais de radiodifusdo. Na medida em
gue a populacdo brasileira passa utilizar seus telefones celulares para acessar
contelidos digitais de musica, elas acabam se valendo mais das plataformas digitais
do que de versdes em internet de tradicionais emissoras de radio ou de televisdo.
Afinal, os servigos de musica ja constam como parte de seus planos de telefonia.
Além disso, de acordo com a vigente legislagdo de telecomunicagdes brasileira,
empresas digitais sao prestadoras de servicos de informacao ou Over the Top
(OTT), de acordo com a nomenclatura técnica. Este tipo de empresa ¢ isento de
regulacao pelo Estado por ndao demandar acesso a recursos escassos, COmo as
ondas eletromagnéticas. Ao contrario, as empresas de radiodifusdo sdo reguladas e
obrigadas a investirem na infraestrutura de telecomunicacdes, pagando diferentes
impostos. Logo, quando as empresas de radiodifusdo se voltam ao ambiente digital,
encontram-se em grande desvantagem em relagdo as OTT globais. No caso da
musica, um resultado imediato é a desisténcia de emissoras de radio em investir
em musica para suas versdes na internet, priorizando programas de variedades e
noticias (KISCHINHEVSKY; DE MARCHI, 2016). Se inalterada, essa tendéncia tende
a transformar as plataformas digitais globais no principal intermediario do mercado

brasileiro de musica.

Transformacdes institucionais, mas sem seguranca
juridica

Tais disputas ganham mais dramaticidade na medida em que os marcos
regulatérios do campo experimentam um descompassado processo de mudanga. Se
durante a década anterior um dos problemas mais graves para a consolidagdo do
mercado fonografico digital foi a completa auséncia de mudangas de suas
instituicdes reguladoras, também é verdade que as mudancas operadas no periodo
seguinte ndo contribuiram para dar mais seguranca juridica aos empreendedores.
De toda forma, duas novidades merecem comentarios: a lei de gestdo coletiva dos
direitos autorais (Lei n° 12.853/13) e o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14).

O tema da gestdo coletiva de direitos autorais excede o debate sobre
mercado fonografico, mas é um aspecto decisivo para seu desenvolvimento. Essa
convergéncia ficou evidente quando as empresas digitais de acesso remoto (radio

na internet e servicos de streaming) passaram a contestar a legalidade das
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cobrancas do ECAD. De acordo com Pedro Francisco e Mariana Valente (2016), o
primeiro caso de relevancia nesse sentido foi o processo movido, a partir de 2009,
pelo ECAD contra a antiga Radio Oi, pertencente entdo a operadora de telefonia
celular Oi (Brasil Telecom S.A./ Portugal Telecom). Esta era uma estacdo de radio
por ondas hertzianas que possuia uma versdo na internet, através da qual oferecia
conteddos nas modalidades webcasting e simulcasting®?. No processo, o ECAD
demandava que a plataforma digital pagasse os rendimentos por execugao publica
por ambas as modalidades. A Radio Oi argumentava, por seu turno, que a cobranga
pela programacdo também transmitida em ondas hertzianas constituia duplicidade.
Em primeira insténcia, deu-se razdo ao réu. O ECAD recorreu e, entdo, definiu-se
que a modalidade simulcasting se adequava a definicdo de execugdo publica,
enquanto o webcasting, ndo. Neste caso, nao deveria ser o ECAD a cobrar pelo que
se entendeu como sendo uma execucao privada. Essa decisdao criou uma
jurisprudéncia que, na pratica, retirava do ECAD o direito de negociar com as
plataformas digitais que utilizassem apenas a modalidade webcasting. N&o
surpreende que outras plataformas de streaming tenham se livrado de pagar ao
escritério, como MySpace e Terra Sonora, além de permitir ao YouTube questionar
a necessidade de pagar ao ECAD'3,

Ao mesmo tempo, o ECAD sofreu derrotas no plano politico. Na conclusdo da
quarta Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) sobre o escritorio, publicou-se um
relatério final no qual se comprovavam as denuncias de uma série de crimes, como
falsidade ideoldgica, sonegagao fiscal, formacdao de quadrilha, abuso do poder
econdmico, entre outras (CPI, 2011). Esse relatério embasaria o Projeto de Lei (PL)
n°® 129/12, o qual seria aprovado pelo Legislativo como a Lei n°® 12.853, de 2013.
De acordo com o texto, manter-se-ia o0 ECAD como uma entidade privada, sem fins
lucrativos, porém, estipulavam-se dispositivos para dar transparéncia aos
procedimentos da entidade. Levados a cabo, esses procedimentos podem alterar,
de maneira significativa, as relacdes de poder dentro da entidade. Conforme explica
um agente envolvido na elaboragao da lei:

A primeira questdo [...] é a [diferenciagdo entre] os titulares
originarios e os titulares derivados de direito autoral. Quem sdo os
titulares originarios? Sdo aqueles que efetivamente criam: autores,
compositores, musicos [intérpretes] e até produtores fonograficos,
gue sdo os que, pelo menos, contratam musicos, contratam
arranjadores para criar um fonograma. Estes sdo titulares

2 Webcasting se refere a modalidade de acesso a conteldos digitais através da transmissédo remota de
pacotes de dados na qual o usuario escolhe individualmente o conteiido que deseja acessar, ndo estando
obrigado a ver e/ou ouvir uma programacdo pré-definida pela plataforma eletronica. J& no caso do
simulcasting, o usuario apenas acessa o contelido pré-programado pela empresa, sem a possibilidade de
selecionar outros contelidos de acordo com sua vontade.

3 Em sentenca de 23 de margo de 2017, o ministro Villas Béas Cueva, do Superior Tribunal de Justica,
decidiu que o ECAD podera cobrar direito autoral de plataformas digitais que realizem transmissdes
televisivas via internet nas modalidades webcasting, assim como simulcasting.
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originarios de direitos conexos, tanto os intérpretes quanto os
musicos quanto os produtores fonograficos. [...] E os editores sao
chamados titulares derivados, porque, ao assinarem contratos de
edicdo com os criadores, eles passam a poder administrar aqueles
direitos, de forma derivada [...]. Entdo, ao fazer essa diferenciagao
na Lei e ao determinar que apenas os titulares de direito autoral
originarios podem ocupar cargos de direcdo nas sociedades e no
ECAD, a Lei passa a impedir que as editoras exergam a
administracdo das entidades [...]. Isso é um desdobramento 6bvio,
direto, e que, com certeza, incomoda muito as editoras e esta
sendo objeto dessa Acao [Direta] de Inconstitucionalidade [...]."
(Entrevista concedida em 10/04/2014).

Como destaca o entrevistado, o ECAD entraria com uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI n° 5.062) no Supremo Tribunal Federal (STF), por
entender que a lei permitia ao Estado interferir em uma entidade privada. Em 27 de
outubro de 2016, porém, o STF decidiu contra o pedido da ADI, por 8 votos contra
um.

Em meio a crise de legitimidade do ECAD, as sociedades arrecadadoras
tentam assumir a cobranga de rendimentos no mercado digital. Uma das mais
tradicionais entidades, a Unido Brasileira de Compositores (UBC), tém se equipado
para poder lidar com as empresas digitais. Ela chegou a ser uma das acionistas de
um fracassado projeto de desenvolvimento de uma base de dados internacional de
repertério musical, Global Repertoire Database, que deveria facilitar o rastreamento
de dados (matching) para as sociedades associadas. Os diretores da UBC
esperavam, entdo, que esse sistema conferisse um enorme capital tecnoldgico a
associacdo, possibilitando que ela assumisse uma funcao que o ECAD se mostrava
técnica e legalmente incapaz'4. Conforme explicou um membro da diretoria em

entrevista concedida para esta pesquisa:

Entdo, no Brasil, esse servigo interativo [feito pela BackOffice] na
parte dos direitos de reproducdo e distribuicdo esta controlado por
esse grupo de editoras, que através de sua associagdo [a UBEM],
que é apenas um trade organization apenas para estabelecer
mercado, esta coletivamente gerindo isso. S6 que eles ndo tém
100% do repertdrio. Porque existe uma parte consideravel... sei 13,
uns 10% do repertdrio que circula que ndo é desses associados
dessa organizagdo. [...] Além de tudo, existe o repertério BIEM
europeu que eles, como representantes dos editores, ainda assim,
nao podem, nessa parte de reproducdo e distribuicdo, ficar com os
100%, porque pertence as sociedades estrangeiras. Entdo, vocé
pega uma organizacdo como a UBC, em que eu desenvolvi aqui o
departamento [de direitos] fonomecanicos, reprodugdo e

4 Em meados de 2016, a UBC divulgou uma nota informando que contratara os servicos da provedora
de solugbes de metadados argentina BackOffice Music Services para realizar o processamento dos
rendimentos referentes a direitos de reprodugdo e downloads.
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distribuicdo, somente visando os direitos digitais. Entao, eu tenho
contrato com essas sociedades BIEM e tenho contratos com
sociedades que tém direitos fonomecéanicos [...]. Entdo, em tese,
uma parte desses direitos do repertério estrangeiro, mesmo que
eles sejam representantes do editor original [no pais de origem da
obra], o subeditor daqui ndao pode cobrar tudo. Pode cobrar uma
parte do editor, mas a parte que é do autor, esse autor que é
membro dessa sociedade BIEM, tem que ficar comigo [UBC]. Entdo,
olha sé, quando vier aquele relatério [de vendas dos fonogramas
digitais], aquele sales report, num formato [...] DDEX (esse DDEX é
todo um composto de linguagem de intercambio de uma grande
guantidade de informagdo. Entdo, eles tém mddulos. Ele tem um
modulo que é para fornecer [informagdes sobre] a propria
gravagao). [...]. Entdo, o iTunes, ou o Spotify, ou o Deezer, ou o
Muve mandam um DDEX desse, no Brasil, para essa organizacado
dessa associagdo de editores. Ai, eles ndo vdo conseguir dar conta
dos direitos de distribuicdo e reproducdo de tudo. Entdo, vai ficar
uma parte [de fora dessa distribuicdo das informacdes e,
provavelmente, do dinheiro a ser distribuido para as editoras e
autores] sobrando, porque eles ndo podem cobrar o que eles nao
tém. Entdo, vocé vai ficar com uma margem de uns cinco a dez por
cento do repertério utilizado que estd no limbo. [...]. Entdo, a UBC
estd entrando nesse limbo aqui, hoje. (Entrevista concedida em
19/04/2013).

O problema desse outro sistema € que o pagamento dos rendimentos passa
por diversos agentes, tomando mais tempo e se tornando mais opaco para os
titulares das obras. Justamente porque é confuso, ndo ha seguranca de que todos
consigam encontrar seu dinheiro nesse limbo legal e tecnoldgico.

Outra importante mudancga regulatoéria foi a aprovacdo da Lei n° 12.965 de
2014, também conhecida como o Marco Civil da Internet (MCI). No que concerne a
presente discussdo, dois dispositivos merecem destaque: a neutralidade da rede e
a inimputabilidade da rede.

Previsto no Capitulo III, Secdo I, Artigo n°® 9, a neutralidade da rede é um
dispositivo através do qual se estabelece que ndo haja discriminagcao em relacdo ao
trafego de informacgdo nas redes digitais, sem distingdo de destino, origem, servico,
contelido, aplicagdo ou dispositivo comunicacional. Uma de suas intencbes é
permitir aos provedores de acesso a Internet oferecerem uma diversificagdo de
banda, porém, proibindo o bloqueio ou limitacdo da velocidade de trafego dentro do
pacote contratado. Assim, evitam-se privilégios a determinados aplicativos, paginas
da internet ou conteldos, fomentando a livre concorréncia entre OTT.

Durante o tramite do PL n® 2.126/11, esse tdpico gerou forte resisténcia das
empresas de telefonia celular por entenderem que ele prejudicava suas estratégias
comerciais, notadamente o que se rotula nesse mercado de zero rating (taxa zero,

numa traducdo literal). Essa estratégia comercial permite que, apods o/a cliente
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esgotar sua franquia de dados, continue acessando a internet sem cobranga de
penalidades apenas através de determinado aplicativo. Isso porque a operadora de
telefonia possui um acordo com essa empresa digital, ndo considerando esse uso
como parte do pacote de dados. Ainda que as operadoras de telefonia sustentem
que tal pratica proporciona a ampliacdo do acesso a internet entre os grupos sociais
com menos capacidade de pagamento por planos pds-pagos, € inegavel que
constitui um favorecimento a determinadas empresas digitais. Como sintetizou o
relator do projeto de lei, o entao deputado federal pelo estado do Rio de Janeiro,
Alessandro Molon (na época, representando o Partido dos Trabalhadores) em

entrevista concedida para esta pesquisa:

O ponto do projeto [de lei] que gerou mais resisténcia foi,
definitivamente, a neutralidade da rede. [Esse dispositivo] é basilar
para [conservar] o carater livre, aberto e descentralizado da
internet. Mas vai contra os interesses das empresas de telefonia,
que providenciam e gerenciam os cabos que nos conectam a
internet. Estas empresas queriam poder ofertar uma internet nos
moldes da televisdo por assinatura. A ideia era criar um plano
basico, apenas com e-mail, sob o argumento de que isso
democratizaria o acesso a internet, pois o preco seria menor. No
entanto, seria cobrado um valor extra por cada servigo acessado
além do e-mail. [...]. Ou seja, a experiéncia completa que qualquer
cidad@o pode ter hoje seria privilégio de poucos mais abastados. A
falta de neutralidade também abria portas para que os provedores
de conexdo fizessem acordos comerciais com determinados servigos
para priorizar o acesso a eles. [...]. Mais uma vez, os maiores sites,
com mais recursos, seriam privilegiados. O internauta, entao,
acessaria rapidamente o site [de um grande] jornal, mas teria uma
conexdo mais lenta para ver um blog mais modesto. Isto afeta a
liberdade de escolha do usuario. Quem passaria a fazer as escolhas
seriam as empresas telefénicas, e ndo o cidaddo. (Entrevista
concedida em 06/04/2015).

Durante o tramite do PL, com efeito, o lobby dos provedores de acesso a
internet conseguiu garantir a diferenciacdo dos planos de dados, criando uma
brecha na lei que pode favorecer os servicos de streaming internacionais, ja que
eles fornecem a infraestrutura tecnoldgica para as operadoras de telefonia celular.

Outro tema que gerou polémica foi o da inimputabilidade da rede. Em sua
Secdo III, Artigo 18, o MCI determina que o provedor de conexdo a internet ndo
sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteido gerado por
terceiros, estabelecendo que as punigbes se voltem aqueles que cometeram o
crime. No Artigo 19, porém, estabelece-se que para se isentar completamente, o
provedor deve atender as notificagdes judiciais que exijam que tais conteldos e/ou

paginas na internet sejam retirados (dispositivo conhecido como notice-and-take-
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down em legislagGes similares). Porém, ha diversas situagdes em que ndo ha
clareza sobre se a retirada de conteudos digitais constitui ou ndo violagdo da regra
da neutralidade da rede. Essa questdo se torna particularmente opaca quando a
situagao envolve a infragdo a direitos autorais. Conforme Mariana Valente observa,
a previsdao de bloqueio de pacotes de dados provenientes de servidores que

hospedam conteldo ilegal envolve trés problemas:

O primeiro é de ordem interpretativa, e diz respeito as excecbes
estabelecidas no art. 9 ao principio da neutralidade, dentre as quais
ndo esta o bloqueio de pacotes de dados de servidores especificos,
para a persecucao de outros fins que possam ser entendidos como
desejaveis. [..]. O segundo problema ¢é de ordem politica:
estabelecer, na regulamentagdao do Marco Civil, um regime para a
persecucao a conteldos infringentes a direito autoral significaria
antecipar-se as discussbes que devem ser estabelecidas
democraticamente acerca de como melhor atingir a finalidade, que
levasse em conta também outros direitos dos cidaddos. [...]. O
terceiro esta ligado a disputas ja historicamente estabelecidas em
torno da protecdo a modelos de negocios baseados em exploracdo
de direito autoral versus inovagdo tecnoldgica e outros interesses
legitimos. O bloqueio de pacotes com o objetivo de obstar acesso a
servicos por completo pode ndo diferenciar entre usos licitos e
ilicitos deles, o que pode significar uma abertura a censura de
contelidos legitimos. [...]. A identificacdo de conteldos especificos
advindos de determinados sites [...] levanta preocupacgbes graves a
respeito de monitoramento. (VALENTE, 2015, p.21).

Essas lacunas do MCI chamam a atencdo para um aspecto decisivo: a
manutencdo da lei de direitos autorais n° 9.610/98'°, Fica evidente que mesmo as
novidades que o MCI apresenta para a comunicacao digital nao resultam em
segurancga juridica para o mercado de conteldos digitais, pois se faz necessaria
uma mudanga articulada as legislacbes para o mercado de cultura.

Apesar desses impasses, 0s numeros apresentados pela ABPD no periodo
analisado demonstram que o segmento digital ganhou protagonismo nos Uultimos
anos. De forma geral, retomou-se o crescimento da industria fonografica local. Se
em 2010 sua arrecadacao total foi de $347 milhdes de reais, em 2014, esse
numero subiu para $581,7 milhGes de reais (ABPD, 2015). Um olhar atento aos
vetores que compdem esse numero revela que a venda de discos fisicos segue seu
sistematico declinio, mas o segmento digital apresenta um crescimento sustentado.
Entre 2010 e 2014, sua receita apresentou um aumento de 404,45%, passando de

$53,9 milhdOes de reais para $218 milhdes de reais. Entre 2010 e 2015, sua

15 O PL original do MCI continha um capitulo dedicado aos direitos autorais. No entanto, o tema causou
tanta discussdo nos bastidores do Congresso Nacional que seus relatores decidiram retira-lo, deixando a
tarefa para alguma futura nova lei de direitos de autor. Durante seus mandatos a frente do Ministério da
Cultura, tanto Gilberto Gil (2003-2008) quanto Jodo Luiz “Juca” Ferreira (2008-2010/2014-2016) se
esforgaram para promulgar uma nova legislagdo sobre o tema. Apesar do envio de anteprojetos de lei,
eles nunca foram votados.
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participagdo na composicdo da receita total da industria fonografica passou de 16%
para 60,96% (ABPD, 2016), superando, pela primeira vez, as vendas de midia
fisicas. Esse desempenho pode ser entendido ao se observar cada categoria que

compde o mercado digital:
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Grafico 1. Participacdo de arrecadacdo entre os formatos digitais, 2011-2015. Fonte: ABPD.

E interessante notar nessa figura, em primeiro lugar, o robusto crescimento
dos downloads pagos a partir de 2011, quando se inaugura a iTunes Store no pais
(ainda que ele logo se estabilize). Em segundo, a importancia dos servigos de
streaming. Apds perder espaco para a downloads pagos, o streaming recobra
protagonismo a partir de 2014. Finalmente, observa-se a diminuicdo das receitas
provenientes da telefonia celular. Apds representar cerca de 96% da receita do
segmento digital, em 2006, essa categoria passa para 13,6%, menos de dez anos
depois (é preciso considerar, no entanto, que o consumo de musica via celulares é
feito através de servicos de streaming, o que pode gerar distorgoes nesse niimero).

Mais importante do que os nimeros em si, porém, € que tais dados indicam
que o mercado digital brasileiro ja apresenta caracteristicas comuns ao cenario
global: crescente importancia do comércio digital na receita geral da industria,
particularmente através das modalidades de acesso remoto ao invés do download
pago. No entanto, ndo é possivel afirmar que o mercado digital no pais esteja
consolidado, na medida em que ha situacbes delicadas a serem devidamente

tratadas.
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Consideracoes finais

Um dos principais obstaculos do mercado fonografico digital é a distribuicdo
do dinheiro proveniente do comércio digital. Conforme se argumentou, ha uma
confusdo legal sobre a maneira pela qual o dinheiro das plataformas digitais deve
ser captado e distribuido entre os agentes do mercado brasileiro de musica. Na
auséncia de seguranca juridica, gera-se certa urgéncia por atualizagdo tecnoldgica
entre os tradicionais agentes da industria fonografica local, que buscam obter
tecnologias prdprias que se comuniquem com as plataformas digitais. Grandes
gravadoras e editoras ja se mobilizam para deter tal tecnologia. Porém, pequenos e
médios agentes continuam as margens desse processo, esperando que entidades
coletivas possam representa-los. Nao obstante, a capacidade de agdo do ECAD no
mercado digital estd sendo discutida pela Justica, a qual tem apresentado decisdes
baseadas em entendimentos individuais, que derivam da desatualizada lei de
direitos autorais n° 9.610/98. Assim, tal confusdo pode resultar na distribuicao
desproporcional de dinheiro para determinados agentes (os que possuirem
tecnologia para monitorarem suas partes dos pagamentos), aumentando a
desigualdade econ6mica no mercado brasileiro de musica. Além disso, atenta-se
para as disputas entre titulares de direitos autorais no Brasil e empresas digitais
globais. O constante atrito entre os interesses desses agentes resulta na ameaca de
retirada desse repertdrio das plataformas digitais. E claro que os titulares de
direitos autorais e conexos devem buscar aquilo que consideram ser um retorno
adequado. No entanto, na medida em que as plataformas digitais tomam o lugar
das tradicionais empresas de radio e televisdo, fica a duvida sobre qual sera a
alternativa para os artistas nacionais acessarem seu mercado consumidor.

Outro aspecto a ser observado é o acesso as obras depositadas nesse
sistema global e virtual de conteldos digitais. A inadequagdo da lei de direitos
autorais no Brasil faz com que a insercdo das obras de artistas locais nas
plataformas globais seja confusa, inconstante e lenta, dificultando o acesso a tais
conteldos em territério nacional. Criam-se, assim, situagbes inusitadas, como a
existéncia de obras de artistas brasileiros que sdo digitalizadas a partir de
fonogramas licenciados no exterior, ndo estando acessiveis aos consumidores
através das plataformas globais que funcionam no Brasil. Ainda que minoritario,
esse tipo de situacdo aponta para as diferentes ameacas a diversidade cultural do
mercado fonografico digital. Afinal, como se garantir acesso as obras de artistas
brasileiros em plataformas globais de conteldos digitais pelos consumidores

brasileiros?
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Neste ponto do raciocinio, pode-se presumir que sejam necessarias politicas
publicas para regular tais conflitos de interesse. Porém, também os politicos
brasileiros enfrentam desafios consideraveis: é possivel regular OTT que funcionam
como sistemas globais de fluxo de informacdes? Se sim, seria viavel, técnica e
juridicamente, regulamenta-las como as empresas de radiodifusdao? Ou seria mais
eficiente caso o Estado brasileiro se propusesse a ser um distribuidor de contetdos
através de plataformas digitais publicas? Se a resposta for positiva, como fazé-lo,
ja que os custos de digitalizagdo e manutengao de arquivos digitais é alto? Se for
negativa, seria interessante propor medidas que fomentassem o consumo de
musica local nessas plataformas privadas, como as leis de veiculagdo de “musica
nacional”? Mas como o fazer em um modelo de negdcio virtual e global baseado em
algoritmos?

Essas perguntas apenas apontam a complexidade dos desafios que enfrenta
a industria fonografica brasileira. Ao ter fracassado em estabelecer um modelo
proprio de comércio de conteldos digitais, seus agentes se adaptam de forma
atrapalhada as demandas de um negdcio virtual e global. Por conseguinte, o nivel
de disputas entre os agentes envolvidos nesse mercado atinge niveis criticos de
volatilidade. Ha diversas articulagdes bilaterais sendo acordadas ou contestadas ao
mesmo tempo (Apple e UBEM, servigos de streaming e grandes editoras, YouTube
versus UBEM e ECAD, entre outros), até mesmo desconsiderando umas as outras.
Nenhum desses agentes sabe ao certo se seus acordos serdo bem-sucedidos, ou
por quanto tempo, e quais serdo as consequéncias em um futuro préoximo. Criou-
se, assim, um vacuo de identidade no campo (ndo se sabe quem sao os
dominantes, nem os dominados), permitindo a formacdo de diversos e instaveis
nucleos de poder. Nao é possivel assegurar se essas articulagdes sao um fendmeno
temporario. Tampouco é possivel prever se a inseguranca institucional detera ou
ndo novos investimentos no mercado brasileiro. E apenas possivel afirmar que se

faz necessario discutir os possiveis rumos dessa indUstria no pais.
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