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Editorial vol. 40 n. 1

Ariane Holzbach!
Camilla Tavares?

E impossivel comecar qualquer edicdo de revista cientifica, hoje, sem ter como ponto de
partida as problematicas que orbitam os 15 meses de pandemia da COVID-19 que, infelizmente, ainda
experimentamos no Brasil. J& faz mais de um ano que (sobre)vivemos a esse contexto de mascaras,
vacinas e negacionismos escancarados — o que torna tudo mais dramatico e dificil de ser superado. Da
perspectiva da Ciéncia, acreditamos que essas complexidades precisam mais do que nunca de observagdo,
diagnésticos plurais, analises fundamentadas e criticas para, finalmente, compreendermos e modificarmos
esse quadro em prol da vida saudavel e sa.

A 402 edicdo da Revista Contracampo se coloca como um espago impar, honesto e livre para a
Ciéncia refletir sobre tal conjuntura, de modo que temos recebido uma quantidade crescente de artigos,
ensaios e entrevistas que pensam o contexto da pandemia e suas relages com a cultura mididtica em
diferentes perspectivas. Este é o caso dos dois artigos que abrem a edi¢do: A vacina em pauta: a produgdo
de sentidos na cobertura da Folha de S. Paulo, de Luisa Massarani, e Polarizagao, hiperpartidarismo e
camaras de eco: como circula a desinformagdo sobre COVID-19 no Twitter, de Raquel Recuero, Felipe
Soares e Gabriela Zago. Este ultimo inaugurou na Contracampo a avaliagdo de um artigo em pré-print, o
que nos possibilitou testar, com sucesso, o sistema de parecer aberto, que é um modelo que almejamos
tornar mais sistematico e regular na revista, como exigem os mais recentes parametros de qualidade de
revistas cientificas globais.

Aliados as tematicas que diretamente refletem sobre aspectos midiaticos vinculados a pandemia,
publicamos um grupo de artigos que debatem questGes adjacentes e igualmente fundamentais, como é
o caso de Imagindrio e cultura da intolerancia em plataformas algoritmicas, de Julio Leme de Castro, e
Crise e catastrofe como categorias interpretativas das experiéncias humanas do tempo, de Carlos Alberto
Carvalho, Veronica Soares Costa, Phellipy Pereira Jdcome e Bruno Souza Leal. Nessa mesma frente, temos
dois artigos que refletem sobre fendmenos evidenciados pelas midias regionais: A servigo do povo? Um
olhar sobre telejornalismo comunitario no SE1, JPB1 e RN1, de Livia Cirne, Vitor Belém, Fabiana Siqueira
e Giovana Mesquita, e A sustentabilidade na visdo de colaboradores de rddios comunitarias: estudo no
semiarido do Piaui, de Elianara Soares Barros de Sousa.

Finalmente, considerando que tém sido crescentes também as submissdes de propostas que

pensam elementos paradigmaticos do passado que, fundamentalmente, sdo importantes no desafio
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de entender e melhorar o presente, publicamos dois textos nessa linha. O primeiro é Todos pedem
ao presidente, texto reflexivo de Juremir Machado da Silva que analisa a comunicag¢do realizada por
correspondéncia entre o presidente Jodo Goulart (1961-1964) e uma variedade de pessoas, incluindo
ex-presidentes. O segundo é Futebol midiatizado, identidade cultural e reconhecimento nos fluxos
comunicativos digitais, de Cldvis Teixeira Filho, Livia Silva de Souza e Gabriel Moni, que faz um denso
percurso tedrico no campo da Comunicagao em interface com o futebol para entender o papel desse
esporte como evento mididtico contemporaneo.

Desejamos a todas, a todos e a todes uma étima experiéncia. Que sigamos em frente, firmes,
saudaveis e sdos. E que na proxima edicdo da revista estejamos ainda mais fortes, inclusive cientificamente.

Ariane Holzbach e Camilla Tavares
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Resumo

A midia é uma das principais fontes para o consumo de informagdes sobre as
vacinas. Com o crescimento da desinformacado e da hesitacao vacinal, € fundamental
compreender como o jornalismo produz sentidos sobre esse recurso de saude publica.
Neste artigo, analisamos a cobertura da Folha de S. Paulo durante um ano com o
objetivo de investigar de que formas as vacinas sao pautadas pelo jornal. Observamos
aspectos como enquadramentos, fontes, explicacdo de conceitos, beneficios e riscos
da vacina. Os resultados mostram que as matérias analisadas assumem importante
papel ao aproximar a vacinagao do cotidiano e promover seus beneficios. No entanto,
a abordagem de riscos e controvérsias e a participacao cidada aparecem em menor
escala, demonstrando que ha espacgo para ampliar as relagdes entre jornalismo,
ciéncia e sociedade.

Palavras-chave
Vacina; Midia e ciéncia; Jornalismo cientifico; Comunicagdo em saude.

Abstract

The media is one of the main sources for the consumption of information about
vaccines. With the growth of misinformation and vaccine hesitation, it is essential to
understand how journalism produces meanings about this public health resource. In
this paper, we analyzed Folha de S. Paulo’s coverage for a year to investigate how the
newspaper addresses vaccines. We observed aspects such as frameworks, sources,
explanation of concepts, and benefits and risks of the vaccine. The results show that
the analyzed articles play an essential role in bringing vaccination closer to everyday
life and promoting its benefits. However, the approach to risks and controversies and
citizen participation appears on a smaller scale, demonstrating room to expand the
relationship between journalism, science, and society.

Keywords
Vaccine; Media and science; Science journalism; Health communication.
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Introducao

Tematicas relacionadas a saude e a ciéncia tradicionalmente ocupam um importante espaco
no campo da midia (RAMALHO et al., 2012). Reportagens, capas de revistas, programas especializados,
colunas e sec0es fixas e atuacdo de profissionais da area como comentaristas e colunistas evidenciam a
existéncia de uma demanda do publico por informagdes sobre satide (CATALAN-MATAMOROS e PENAFIEL-
SAIZ, 2019c; LERNER, 2015). Em um cenario em que as midias se apresentam como uma das principais
fontes de informacgGes sobre saude, ciéncia e tecnologia, seus conteudos influenciam decisdes cotidianas
relacionadas a esse dmbito. Assim, ao lado de especialistas e instituicdes do campo cientifico, a midia se
apresenta como um dos principais agentes de constru¢do do imagindrio contemporaneo sobre a saude
(CGEE, 2019; OLIVEIRA, 2014).

Nesse contexto, uma tematica tem se destacado em debates contemporaneos: a vacina (CATALAN-
MATAMOROS e PENAFIEL-SAIZ, 2019c). De relevancia central em coberturas jornalisticas e conversacdes
nas redes sociais, esse assunto ganhou ainda mais destaque diante da crise causada pela pandemia de
COVID-19 em 2020, em que a vacina tem sido considerada como simbolo de esperanca para o controle
da doenga e o restabelecimento de uma possivel normalidade apds o distanciamento social. Entretanto,
a presenca das vacinas na midia ndo se deve apenas as suas potencialidades para erradicar, prevenir e
controlar doengas. Pelo contrario, ela tem sido atribuida a proliferacdo de informacGes falsas ou distorcidas
sobre sua seguranca, confiabilidade e necessidade (CATALAN-MATAMOROS e PENAFIEL-SAIZ, 2019c). Esse
qguadro de desinformagdo (WARDLE e DERAKSHAN, 2017) tem sido associado, em diversos paises, a um
crescimento da hesitagdo vacinal, ou a relutancia ou recusa a vacinagdo apesar da sua disponibilidade
(OMS, 2014).

No Brasil, se desde a década de 1990 as coberturas vacinais infantis ultrapassavam 95%, elas
declinaram de 10 a 20 pontos percentuais desde 2016. A ocorréncia de surtos de doencgas anteriormente
controladas, como os de sarampo em 2018, explicitam os riscos e danos da hesitacdo vacinal no pais.
No entanto, varios fatores podem contribuir para reduzir a cobertura vacinal, desde a influéncia da
desinformacdo a dificuldade de obter a vacina (por exemplo, causada por restricdes de horario e problemas
de acesso aos postos de saude), além do préprio éxito das politicas de vacinagdo em massa, causando a
falsa sensacdo de que ndo é mais necessario vacinar e de que as doencgas ndo seriam tdo graves (SATO,
2018).

Ainda que as causas da hesitacdo vacinal sejam multifatoriais, hd consenso de que a informacdo
mididtica tem um papel central para a promocdo da saude e o engajamento do publico em relagdo as
vacinas (CANCIAN, 2020; CATALAN-MATAMOROS e PENAFIEL-SAIZ, 2019b; SATO, 2018). Um estudo da
Avaaz em parceria com a Sociedade Brasileira de Imuniza¢des (SBIm) apontou que “midias tradicionais”,
como televisdo, radio e portais de noticias, sdo a principal fonte de informagdo sobre vacinas (68%), a
frente inclusive das midias sociais (48%) (AVAAZ, 2019). Dentre essas midias, o jornalismo assume um
papel central, uma vez que as coberturas jornalisticas sobre vacinacdo sdo importantes fatores de impacto
sobre a percepg¢do publica frente as campanhas de vacinagao (CANCIAN, 2020; SATO, 2018).

Diante desse cenario, analisamos neste artigo a cobertura jornalistica da Folha de S. Paulo sobre
as vacinas no periodo de um ano. A partir do protocolo analitico proposto pela Rede Ibero-americana
de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico (MASSARANI e RAMALHO, 2012), o objetivo
geral é compreender os modos como um dos jornais mais lidos do pais produz sentidos sobre as vacinas.
Investigamos, assim, quais os principais enquadramentos operados, as fontes acionadas para legitimar as
matérias e de que formas riscos, controvérsias e beneficios das vacinas, bem como a divulgagao cientifica
de pesquisas e conceitos relacionados a imunizagdo foram (ou ndo) abordados nessa cobertura.

A pesquisa se justifica pela relevancia social do tema no contemporaneo, em que atitudes de
hesitacdo vacinal que ameagam a salde publica tém sido associadas ao consumo de informagdo na midia.
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Diante da centralidade do jornalismo para a construgdo do imaginario sobre saude, analisar a cobertura
acerca da vacinacgdo pode fornecer subsidios para compreender como essa tematica tem sido tratada na
producdo noticiosa e contribuir para a reflexdo sobre as interse¢des entre os campos da Comunicacao,
Divulgacdo Cientifica e Saude.

Jornalismo e vacinac¢do: a producao de sentido

O jornalismo é um importante aliado dos campos da saude e da ciéncia e tecnologia (C&T) na
popularizacdo de informagdes sobre pesquisas cientificas, prevencdo e cuidados de saude, e politicas
publicas (OLIVEIRA, 2014). A pratica jornalistica também fomenta a participacdo cidadd, ao aproximar
a C&T do cotidiano e demonstrar suas interse¢Ges com as atividades socioecon6micas (OLIVEIRA,
2007). No que se refere as vacinas, o jornalismo assume func¢des sociais relevantes, como a prestacdo
de servigo, ao informar sobre campanhas de vacinagdo; a divulgagdo cientifica, ao explicar conceitos e
pesquisas; e a promogdo da saude, ao reafirmar a importancia da imunizacdo para a prevengao e controle
de doengas. Além disso, ele fiscaliza e avalia agentes governamentais no campo da saide em nome do
interesse publico. No contexto de crescimento da desinformac&o sobre vacinas, o jornalismo tem ainda
uma atuac¢do fundamental na checagem de informagGes e no mapeamento de temas presentes nas redes
(CANCIAN, 2020; OLIVEIRA, 2014).

Para compreender a cobertura jornalistica sobre a vacina¢do, uma série de questSes deve
ser levada em conta. Os sentidos da saude e da ciéncia que aparecem nos jornais ndo sdo dados, mas
produzidos discursivamente por diversos elementos da narrativa jornalitica e de seus modos de producao.
A prépria divisdo em editorias e os sistemas de nomeacdo dos espagos sdo elementos importantes para a
construgao do sentido. Apesar de Ciéncia e Saude contarem com editorias especificas em diversos veiculos,
esses temas sdo transversais e investigar sua abordagem entre diferentes se¢des fornece pistas sobre
como o assunto é (ou ndo) tratado nesses espagos (LERNER, 2015). No caso das vacinas, a transversalidade
da temadtica, que se refere a diferentes doencas, pesquisas cientificas, questdes econdmicas e politicas,
acontecimentos locais e internacionais, a analise dos principais temas abordados, bem como sua
localizagdo nessas editorias contribui para o entendimento dos sentidos produzidos pela cobertura.

Além disso, em um contexto multimidia, a producdo discursiva do jornalismo também engloba
recursos imagéticos e audiovisuais que participam da construcdo de sentido (OLIVEIRA, 2014). Uma andlise
de cinco anos da cobertura jornalistica espanhola sobre vacinas encontrou como imagens predominantes
fotografias de aplicacGes da vacina a partir de seringas, especialmente em bebés. Em seguida, apareceram
imagens de doses de vacinas, seguidas por elementos associados a vacinagdo, como virus e bactérias,
e fotos de cientistas. Os autores destacam a subrepresentacdo de infograficos e visualizagdes de dados
(CATALAN-MATAMOROS e PENAFIEL-SAIZ, 2019a). Esses elementos fornecem pistas sobre o imaginario
acerca da vacina¢do naquele pais; portanto, uma analise dos recursos multimidia da cobertura jornalistica
brasileira seria oportuna para compreender os significados engendrados em nosso contexto.

Ainda sobre a narrativa jornalistica, a analise de enquadramentos permite observar os processos
de produgdo de sentido presentes em um texto, por meio de operagdes como sele¢do, énfase ou
silenciamento de determinadas ideias (ENTMAN, 1993). Esse entendimento é baseado no conceito de
“gquadros”, compreendidos como “marcos interpretativos” que permitem aos atores sociais identificar,
organizar e dar sentido as interacGes vividas em determinados contextos normativos (FRANCA, 2012;
PORTO, 2004). De tal modo, investigar os enquadramentos possibilita compreender a relagao entre valores
socialmente partilhados e os processos de sele¢do e construcdo jornalistica dos acontecimentos (SILVA e
FRANCA, 2017).

Em relacdo a pautas de saude, os enquadramentos articulados pelas noticias podem influenciar

a opinido publica, as atitudes individuais e as politicas de salide, uma vez que ele define ndo apenas a
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abordagem do tema, mas também possiveis solugdes, o que atravessa os rumos do debate publico. Como
lembra Rothberg (2010), ndo é possivel afirmar que a midia determine percep¢des e comportamentos
dos individuos, mas, ao introduzir e salientar certas ideias, seus efeitos ndo podem ser totalmente
desconsiderados. Assim, no campo da saude, as solugcGes discutidas no debate publico podem servir de
base para a formacao de politicas pubicas futuras, enquanto aquelas que derivariam de enquadramentos
ndo utilizados poderiam ficar apagadas nesses espacgos (LIMA e SIEGEL, 1999; MENACHE, 1998).

A escolha das fontes também é relevante, uma vez que o jornal promove um arranjo particular
dessas falas e legitima determinados atores (em detrimento de outros) como emissores autorizados a
discorrer sobre determinado tema (LERNER, 2015). Em uma andlise da cobertura da imprensa portuguesa
sobre a vacinacdo, Gomes e Lopes (2019) encontraram uma predominancia de fontes oficiais e matérias
com uma Unica fonte, o que indica uma menor pluralidade de perspectivas, com a sub-representagao de
pacientes e organizagdes da sociedade civil. O papel dos cientistas como fontes nesse tipo de matérias
também é um importante aspecto a ser considerado na perspectiva do jornalismo como espaco para a
divulgacdo cientifica e mediagdo entre esses especialistas e a sociedade.

Outros aspectos fundamentais na producdo de sentido das noticias sobre C&T consistem na
explicagdo de conceitos, beneficios, riscos e controvérsias da ciéncia. O jornalismo é considerado um
dos principais bragos da divulgacao cientifica, exercendo importante papel na difusdo de conhecimentos
muitas vezes ndo acessiveis a populacdo apenas pela educacdo formal (AMORIM e MASSARANI, 2008).
Contudo, mais do que transmitir informagdes em um modelo de déficit, em que especialistas que detém
o saber transferem-no a quem supostamente ndo sabe, a divulgacdo cientifica deve contribuir para o
engajamento do publico em relagdo a C&T, promovendo o didlogo com as audiéncias, fomentando seu
protagonismo e facilitando a apropriagdo dessas questdes em seu cotidiano (MASSARANI, 2012). O
jornalismo tem um potencial significativo para a promoc¢do desse modelo dialdgico, uma vez que suas
informagdes podem aproximar a populagdo de debates publicos na area e contribuir para elucidar causas
e consequéncias, a partir de um referencial cientifico, para questdes que as pessoas enfrentam em suas
vidas, como problemas de saiide (AMORIM e MASSARANI, 2008; OLIVEIRA, 2007).

No caso das vacinas, a divulgacdo cientifica pode contribuir para a promoc¢do da saude publica.
Ainda que sua eficacia seja largamente comprovada dentro da comunidade cientifica, o crescimento da
hesitacdo vacinal demonstra que as pessoas tém duvidas em relagdo as vacinas ou desconfiam dos agentes
responsaveis por sua producdo ou aplica¢do. Sato (2020) reforca que essas preocupag¢des ndo podem
ser menosprezadas e precisam ser acolhidas e explicadas por profissionais e especialistas. Estratégias de
comunicacdo em saude que focam somente nos beneficios das vacinas, sem buscar responder a essas
inquietacbes, podem falhar em promover sua aceitagao por parte do publico (DIXON e CLARKE, 2012).

Isso ndo significa que o jornalismo deve realizar um falso balango entre argumentos pro e contra
vacina. Analises da cobertura jornalistica norte-americana demonstram que a correlagdo entre autismo e
vacinacdo, ja descartada por diversos estudos, aparece frequentemente como um entre dois (ou multiplos)
lados da questdo. Isso gera uma falsa equivaléncia entre as evidéncias cientificas que comprovam a eficacia
e a seguranga da vacinagdo e uma afirmacgdo que a ciéncia ja comprovou ser improcedente. Entretanto,
a saida ndo é ignorar essas controvérsias, mas contextualiza-las, trazendo um background cientifico de
pesquisas e evidéncias (DIXON e CLARKE, 2012).

Além disso, conceitos cientificos relacionados a vacinagdo, bem como possiveis riscos e danos
envolvidos em sua aplicacdo precisam ser esclarecidos. Pesquisas desenvolvidas no Brasil demonstram
que o modo como a cobertura sobre vacina é realizada é um dos fatores que impactam a atitude do
publico frente a campanhas de vacinacgdo. A cobertura do surto de febre amarela de 2007-2008 como uma
epidemia descontrolada cuja Unica salvagdo seria a vacina, sem explicar sua ocorréncia silvestre, € um dos
fatores que pode ser relacionado a busca indiscriminada pela imunizacdo por pessoas para as quais ela

seria contraindicada (SATO, 2018). J4 no surto de 2017-2018, destacou-se uma preocupac¢ado da cobertura
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em detalhar as indica¢des e contra-indicagGes da vacina contra a febre amarela e explicar que os macacos
ndo seriam transmissores da doenca, e sim “animais sentinela”, que alertam sobre o seu espraiamento
(CANCIAN, 2020). Essa atuacdo jornalistica se destacou em um contexto marcado pela proliferacao de fake
news sobre a doenca em midias sociais (SACRAMENTO e PAIVA, 2020).

Portanto, uma cobertura jornalistica capaz de explicar conceitos em torno da vacinagao, reforgar
seus beneficios e discutir seus danos e riscos a partir de uma contextualizagdo cientifica e social pode
contribuir para afastar uma visdo maniqueista da ciéncia e construir uma cultura cientifica participativa
(OLIVEIRA, 2007), em que a vacinagdo possa ser vista como um direito a ser apropriado pelos cidaddos na
promocgado de seu bem-estar e da saude publica. Assim, ainda que a relagdo entre jornalismo e sociedade
envolva diferentes processos, inclusive dinamicas de recepc¢do das noticias, a andlise do conjunto desses
aspectos em uma cobertura jornalistica pode contribuir para compreender a producdo de sentido sobre
vacinagdo no contemporaneo.

Metodologia

Neste estudo, optamos por analisar a Folha de S. Paulo, por ser lider de circulagao
entre os jornais do pais, considerando a soma de suas versdes impressa e digitais,
segundo o Instituto Verificador de Comunicac¢do.! A posicdo destacada do jornal no
cendrio midiatico brasileiro o localiza como um importante agente formador da opinido
publica, entendida como o repertério de posicionamentos, juizos e hipdteses préprio
do publico (GOMES, 2011). A opinido publica é construida a partir de representacées e
imagens compartilhadas por diferentes grupos de interesses e atores sociais (LIPPMAN,
1922), entre os quais a midia exerce um importante poder de agendamento (MCCOMBS
e GHANEM, 2008; ROTHBERG, 2010).

A etapa de coleta foi realizada a partir do acervo digital da Folha. Realizamos
uma busca pelas palavras-chave “vacina”, “imunizacdo” e correlatas, como vacinacao,
vacinado(a) e antivacina. Estabelecemos um recorte temporal entre os dias 12 de agosto
de 2018 e 31 de julho de 2019, de modo que a amostra abarcasse um ano completo e
fosse possivel observar circunstancias sazonais na cobertura. Optamos por investigar um
momento anterior a pandemia de COVID-19, contexto cujas especificidades demandam
uma analise especifica, que estd em curso.

Esses parametros geraram um corpus inicial de 603 matérias. Foram eliminadas
as duplicadas, as que foram publicadas em subsites da Folha de S. Paulo (como Livraria
da Folha) e textos de autoria de leitores. Foram excluidas também as publicacdes que
usassem a imunizacao de maneira metaférica, como no contexto de reality shows, e as
matérias em que as vacinas eram citadas rapidamente, mas ndo eram o tema central da
discussdo. Apds a aplicacdao desses critérios de exclusdao, chegamos a um corpus de 132
matérias.

Na etapa de codificacdo, as matérias foram submetidas ao protocolo analitico
desenvolvido pela Rede I|bero-Americana de Capacitagdo e Monitoramento em
Jornalismo Cientifico (MASSARANI e RAMALHO, 2012). Essa ferramenta metodoldgica
foi escolhida por permitir o mapeamento de diversos aspectos da cobertura jornalistica,
tais como enquadramentos, fontes, editorias e recursos multimidia; incluindo questes
relevantes para tematicas de C&T, como a explicacdo de conceitos, a abordagem de
controvérsias, beneficios, promessas, danos e riscos; e a representacdo de cientistas nas

1 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/01/folha-cresce-e-lidera-circulacao-entre-
-jornais-do-pais-em-2019.shtml. Acesso em: 17 nov. 2020.
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matérias.

Para esta pesquisa, as categorias analiticas como enquadramentos, beneficios, danos, promessas
e riscos foram adaptadas a tematica da vacinagdo. Por fim, a codificacdo do material a partir do protocolo
permitiu andlises quantitativas e qualitativas da cobertura sobre vacinagao na Folha de S. Paulo.

Midia, saude e cotidiano: a vacina na Folha

No periodo de um ano analisado, as vacinas estiveram presentes na cobertura jornalistica da Folha
de S. Paulo em todos os meses, com maior concentragdo entre agosto e outubro, periodo das campanhas
contra pdlio e sarampo, e em fevereiro e margo, meses da vacinagao contra gripe e do crescimento de

casos de febre amarela em 2019 (Grafico 1).

Grafico 1 - A presenca de matérias sobre vacina em cada més do periodo analisado

Distribuicao temporal do corpus

Data de publicacdo

Fonte: Produzido pelos autores

Apesar de as campanhas terem sido ganchos importantes, a presenca da tematica
durante todo o ano confirma a relevancia da pauta das vacinas para o jornal. Das 132
matérias, foram 115 noticias e reportagens (87,2%), 13 artigos (9,8%) de colunistas fixos
e convidados, trés editoriais (2,2%) e uma entrevista (0,8%) com o pesquisador Akira
Homma, assessor cientifico sénior da Fundag¢ao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Um total de 69 matérias (52,3%) esteve inserido na editoria “Cotidiano”, voltada
para “a cobertura dos principais fatos nas areas de educacdo, urbanismo, violéncia,
saude publica, ambiente, administracdo publica e comportamento”. 2 Outras 29
matérias (21,9%) foram classificadas na editoria “Equilibrio e Saude”, que na definicdo
do jornal, é direcionada ao “bem-estar fisico e mental, informando e inspirando o leitor
gue busca uma vida mais harmoniosa e saudavel”. 3 Por outro lado, nenhuma matéria
foi publicada na secdo “Ciéncia”, cujo objetivo declarado é “tornar compreensivel as

2 Disponivel em: http://www.publicidade.folha.com.br/folhadigital/editorias/. Acesso em: 15 out. 2020.
3 Idem.
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pessoas leigas o trabalho de setores especializados”.* Observa-se que a inser¢cdao das
vacinas como questdes do cotidiano é predominante, o que demonstra que a vacinacao
é compreendida como um recurso incorporado a vida das pessoas, destacando-se a
funcdo do jornal de prestacdo de servico sobre campanhas e a¢des governamentais.
Essa abordagem se relaciona a ampliacdo do conceito de saude, que deixa de ser vista
apenas como a intervencdo médica sobre doencas para ser compreendida como recurso
para a promoc¢ao do bem-estar na vida cotidiana (BATISTELLA, 2008).

Analisamos ainda os enquadramentos sobre as vacinas privilegiados pela Folha e
os modos como o veiculo (re)produz ideias e abordagens sobre esse importante recurso
de saude publica. Foi possivel identificar no corpus dez enquadramentos, sendo que cada
matéria poderia apresentar um ou mais deles. No Quadro 1 sistematizamos a descri¢ao
de cada enquadramento, o nimero total de matérias em que eles aparecem e o numero
de matérias em sdo identificados como o enquadramento principal.

Quadro 1 - Descrigdo e presenca dos enquadramentos sobre vacinas identificados na Folha

Numero total Numero de
e de matérias matérias em que é
Enquadramento Descrigao .
em que esta o enquadramento
presente principal
Acles, programas e estratégias
governamentais sobre
desenvolvimento, producao
e distribuicdo de vacinas;
campanhas, cobertura vacinal e
Politicas publicas servicos disponiveis no SUS 93 64
Impacto que o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico pode
gerar na sociedade e na qualidade
de vida de individuos e da
Impacto da C&T coletividade 85 24
Aspectos culturais e sociais
Sociocultural relacionados a vacinagao 43 15
Ambito econdmico e
mercadoldgico do setor de
biotecnologia, envolvendo
investimentos, patentes e acdes
Econbmico de marketing 20 9
Principios legais, éticos e
Bioético e/ou morais envolvendo a producao,
juridico distribuicdo e aplicacdo de vacinas 14 9
Novo Anuncio de descobertas, de
desenvolvimento resultados experimentais, de
tecnoldgico ensaios clinicos e de novas vacinas 10 6

4 ldem.
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Antecedentes cientificos gerais
sobre as vacinas, como pesquisas
anteriores, recapitulacdo dos

Background resultados e conclusdes ja
cientifico conhecidas 6 1

Riscos a saude, efeitos adversos
e limites da ciéncia na producdo
Incertezas de conhecimento e na gestao de
cientificas riscos presentes e futuros 4 1

Bases cientificas e médicas das
novas pesquisas e descobertas

Nova pesquisa sobre vacina 3 2
Controvérsia Controvérsias cientificas
cientifica relacionadas as vacinas 1 1

Fonte: Produzido pelos autores

Como identificado acima, “politicas publicas” foi o enquadramento predominante,
presente em 93 matérias (70,5%) e sendo o principal em 64 (48,5% do total), com o
grande enfoque trazido pelo jornal sobre acGes publicas para imunizacdo de populagdes-
alvo. Esse dado vai ao encontro de trabalhos anteriores a respeito dos debates sobre
vacinas em redes sociais no Brasil, que também identificaram uma concentracdo
das conversacGes em torno das a¢des governamentais (MASSARANI et al., 2020). No
Brasil, o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), criado em 1973, foi responsavel pela
unificacdo do calenddrio vacinal e ampliacdo da cobertura demografica, etdria e de
vacinas, consistindo em um programa de saude publica internacionalmente reconhecido
e concentrando 90% das demandas por vacinas humanas no setor publico (SILVAJUNIOR,
2013; GADELHA et al., 2020). Portanto, a cobertura de a¢Oes estatais reflete e reforca
a importancia do Estado brasileiro no estabelecimento de uma “cultura da imunizagao”
no pais, por meio de introdugdo de novas vacinas e de a¢Oes de vacinagdo em massa
(HOCHMAN, 2011).

Isso fica evidente, por exemplo, em matérias que destacam a atuacdo de entes
publicos em nivel federal, estadual e municipal, como Ministério da Saude alerta para
risco de surto de febre amarela no verdo;® Estados usam shopping, vacina a noite e busca
em casa para atingir meta;® e Prefeitura vai visitar 13 mil casas para vacinar contra febre
amarela em SP.” Essas matérias priorizaram a voz de representantes da area médica e
dos dérgaos de salde, com pouco ou nenhum espaco a fala dos cidadaos.

Além das “politicas publicas”, o enquadramento sobre os “impactos da C&T”
também teve destaque, aparecendo em 85 matérias (64,4%) e sendo o principal
em 24 (18,2% do total). A importancia das vacinas para a saude e qualidade de vida
aparecem especialmente em matérias sobre as quedas nos indices de cobertura vacinal

5 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/08/ministerio-da-saude-alerta-para-
-risco-de-novo-surto-da-febre-amarela-no-verao.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

6 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/estados-usam-shopping-vacina-a-
-noite-e-busca-em-casa-para-atingir-meta.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

7 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/02/prefeitura-vai-visitar-13-mil-casas-
-para-vacinar-contra-febre-amarela-em-sp.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.
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e a emergéncia de doengas ja controladas, como em Com surto no Norte do pais, total
de casos de sarampo ja é o maior desde 1999;® Casos de febre amarela péem cidades
do litoral paulista em alerta no feriado;® Sarampo se alastra entre os ianomdmis na
Venezuela e mata 72;'° e Republica Democrdtica do Congo vive segundo maior surto
de ebola.'* A importancia da imunizacdo também é reforcada em matérias sobre
movimentos antivacina, enfatizando os riscos trazidos pela hesitacdo vacinal.

Na cobertura, destacam-se também algumas tematicas relativas as vacinas. As
campanhas de vacinagao e surtos no Brasil e no exterior fizeram do sarampo a doenga
com maior espaco na Folha, mencionada em 40 matérias (30,3%). Além disso, também
foram abordadas a poliomielite e a gripe (incluindo HIN1), presentes cada uma em 16
matérias (12,1%) e a febre amarela, mencionada em 13 (9,8%). Essas mencdes estiveram
relacionadas a pautas sobre campanhas e acdes de vacinacdo e o risco de reemergéncia
pela queda na cobertura vacinal.

Também foram recorrentes debates sociais em torno das vacinas. A questdo da
obrigatoriedade foi discutida em 11 textos (8,3%), incluindo trés editoriais e artigos de
opinido. O debate se concentrou em torno da exigéncia de vacinacdo para matricula de
criancas em escolas, a possibilidade de multa para pais que deixam de vacinar seus filhos
e o argumento da liberdade religiosa. A desinformacdao e os movimentos antivacina
também se fizeram presentes em nove e seis matérias (9,8% e 4,5%), respectivamente,
com énfase nos riscos trazidos por esses fendbmenos. Na matéria Governo mapeia 14
noticias falsas em média por dia so relacionadas a saude, a Folha apresenta inclusive
um “manual” para evitar a propagacao de fake news, incluindo tépicos como “Faca uma
busca na internet”; “Cheque a data”; “Leia a noticia inteira” e “Se a noticia ndo tem
fonte, ndo repasse”.?

Outra tematica relevante foi a cobertura vacinal. A Folha dedicou 37 matérias
(28%) a dificuldade de as campanhas atingirem as metas de imunizacdo, especialmente
contra sarampo, pélio e gripe HIN1. As matérias se concentraram notadamente no
enquadramento “politicas publicas” (31 matérias), enfocando as a¢cdes do ministério
e das secretarias, como antecipacao e prolongamento de campanhas, vacina¢ao nas
escolas e em domicilios e até mesmo resgate do Zé Gotinha, personagem criado nos
anos 1980 para conscientizagdo sobre a importancia das vacinas. Contudo, apenas uma
matéria analisa os possiveis motivos da baixa adesdo e propde solugdes para ampliar a
vacinagao.

Em Medo de reacdo, falsa sensacdo de seguranca e estrutura esvaziam
vacina¢do,'? a Folha afirma ter ouvido durante semanas “pais, maes, profissionais de

8 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/08/com-surto-no-norte-do-pais-total-
-de-casos-de-sarampo-ja-e-o-maior-desde-1999.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

9 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/casos-de-febre-amarela-poem-ci-
dades-do-litoral-paulista-em-alerta-no-feriado.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

10 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/10/sarampo-se-alastra-entre-os-iano-
mamis-na-venezuela-e-mata-72.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

11 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/12/ebola-chega-a-grandes-cidades-do-
-congo-que-vive-o-segundo-maior-surto-da-doenca.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

12 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/10/governo-mapeia-14-noticias-fal-
sas-em-media-por-dia-so-relacionadas-a-saude.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

13 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/medo-de-reacao-falsa-sensacao-
-de-seguranca-e-estrutura-esvaziam-vacinacao.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.
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saude, especialistas e gestores”. Contudo, a reportagem elenca uma série de explicacdes
— falsa sensacdo de seguranca, incompreensao da necessidade de revacinacdo, hordrios
limitados de funcionamento dos postos etc. — principalmente a partir da voz das
autoridades publicas. Apenas uma Unica personagem citada nominalmente nao é ligada
a um orgdo de salde: uma mae da zona oeste de Sdo Paulo que expressou preocupacdes
sobre possiveis reacGes adversas. Ou seja, nem quando o jornal diz ouvir familiares e
profissionais do atendimento em salde, a voz desses personagens aparece de modo
explicito.

De modo geral, a cobertura sobre vacina na Folha privilegia fontes
governamentais, sendo as mais recorrentes vinculadas ao governo federal (65 matérias,
49,2%), seguidas pelo estadual (41 matérias, 31,1%) e municipal (27 matérias, 20,5%).
Como ja evidenciado, o enquadramento predominante de “politicas publicas” coloca
os entes governamentais como atores principais nesse debate, a frente inclusive de
representantes do campo cientifico e dos profissionais de saude. A selecdo de fontes
constitui um importante processo de enquadramento na producdao jornalistica, ao
legitimar informagdes e construir representagdes sociais acerca das vacinas. Contudo,
as noticias sdo também resultado de intera¢des entre jornalistas e outros atores sociais,
nas quais as fontes institucionais tém maior poder de agendamento, influenciando a
maneira como informagdes em saude sdo tratadas na producdo jornalistica (GOMES e
LOPES, 2019).

Também foram fontes das noticias médicos (30 matérias, 22,7%), pesquisadores (28 matérias,
21,2%), organismos internacionais, como a OMS (20 matérias, 15,1%), sociedades cientificas (17 matérias,
12,9%) e profissionais de saude (cinco matérias, 3,8%). Como ja dito, é importante avaliar a forma como
cientistas sdo enquadrados na produgdo jornalistica. Na cobertura de temas de ciéncia, esses profissionais
aparecem especialmente para conferir credibilidade as informacGes presentes nas matérias. Nesse
sentido, no corpus analisado ha um privilégio de pesquisadores de areas como imunologia, infectologia,
medicina tropical e epidemiologia, além de politicas publicas em saude.

Além disso, as 28 matérias que tiveram cientistas como fontes ouviram 35 pesquisadores homens
e 11 mulheres, o que explicita uma disparidade de género: cientistas homens aparecem mais do que o
triplo de vezes que cientistas mulheres, tendéncia ja verificada em estudos anteriores com telejornais
brasileiros, em que eles aparecem o dobro de vezes e tem maior tempo de fala que elas. Essa assimetria
nas representagdes contribui para reforgar o imaginario predominante no senso comum que associa a
figura do cientista ao género masculino, invisibilizando e afastando mulheres da ciéncia (CARVALHO e
MASSARANI, 2017, MASSARANI et al., 2019; RAMALHO et al., 2012).

J4 os usuarios do SUS, pacientes e seus familiares foram significativamente menos ouvidos,
presentes em apenas dez matérias (7,5%). Esses cidaddos, em geral, sdo incorporados as noticias para
personalizar e humanizar os conteudos cientificos e de saude, em um esforco de aproxima-los com o
cotidiano dos leitores. Contudo, esse esforgo é limitado a menos de um décimo do corpus. Frente ao
crescimento da desinformagdo no debate acerca das vacinas, é compreensivel por um lado o privilégio
de fontes governamentais, institucionais e profissionais, mas por outro a baixa presenca cidada nesses
espacos indica que ha ainda oportunidades para ampliar a participacdo social nos debates publicos sobre
vacinas.

Outro importante elemento de producdo de sentido sdo os recursos multimidia. As fotografias
foram muito recorrentes, usadas em 128 matérias (97%). Também houve o emprego de ilustragdes, como
infograficos e diagramas (18 matérias, 13,6%), mapas (cinco matérias, 3,8%) e videos (3 matérias, 2,3%).
Em sua maioria, as fotografias nas matérias da Folha mostram criangas recebendo as vacinas, algumas

delas chorando, ou as m3os de profissionais de salide manuseando seringas e ampolas. E importante
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observar a forma como essas imagens sdo empregadas de modo a reforgar o imaginario social a respeito
das vacinas (OLIVEIRA, 2014). Por exemplo, fotografias de criangas chorando aparecem repetidamente em
diferentes matérias, inclusive em textos sobre a vacinacdo de idosos. Ha também casos de cientistas que
aparecem nas fotos e ndo sdo mencionados no texto, apenas fazem parte da galeria de imagens que foi
reaproveitada de matérias anteriores.

Buscamos observar ainda de que forma a cobertura do jornal contribuiu a difusdo do conhecimento
cientifico, por meio da apresentacdo de conceitos, controvérsias e desdobramentos do atual progresso da
ciéncia. Entre o corpus analisado, 45 textos (34,1%) explicaram algum conceito relativo a imunizagdo.

A catapora, também conhecida como varicela, é uma infecgdo viral que causa
erupgao cutanea, coceira e febre. Em casos graves, pode levar a complicagGes
como inflamac&o do cérebro, pneumonia e até a morte.'*

As duas doses iniciais utilizam um composto criado a partir de um virus
de resfriado modificado e que ndo causa a doenga para “entregar” quatro
imundégenos — substancia que induz respostas imunoldgicas.®

Por isso, antes do surto, a vacina triplice viral, que protege contra sarampo,
caxumba e rubéola, ja era oferecida gratuitamente durante todo ano pelo SUS
(grifos nossos). 16

Observar se e como conceitos cientificos sdo apresentados é um importante meio para entender
como o veiculo presume que seu publico estd familiarizado com as vacinas e de que forma ele atua para
popularizar a ciéncia e qualificar os debates publicos. Hoje, o volume excessivo de conteldos sobre ciéncia
e saude disponiveis na rede dificulta a avaliagdo da qualidade das informag¢des e da confiabilidade das
fontes, o que pode levar os usudrios a conclusdes infundadas (NAVAS-MARTIN et al., 2012). Nesse cendrio,
o jornalismo se constitui como um ator fundamental para a divulgagdo cientifica. No entanto, a explica¢do
de conceitos se restringiu a 45 matérias (34,1%), o que pode indicar que no restante do corpus as vacinas
foram compreendidas como assuntos ja dominados pela populagdo. Por outro lado, um nimero maior
de matérias (58, ou 43,9% do total) oferece algum tipo de recomendagdo de saude aos seus leitores, por
exemplo, manter ambientes arejados, higienizar as maos, evitar contato com pessoas contaminadas, estar
em dia com o calenddrio de vacinac¢do e informar-se sobre vacinas antes de viajar.

Buscamos ainda investigar se os textos mencionam beneficios e danos concretos, assim como
promessas e riscos potenciais da imunizagdo. Na amostra, 63 matérias (47,7%) mencionam explicitamente
um ou mais beneficios das vacinas e 55 (41,7%) citam uma ou mais promessas. Por outro lado, riscos sdao
bem menos presentes, aparecendo em 23 matérias (17,4%), e apenas uma cita um dano (Quadro 2).

14 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2018/11/comunidade-antivacina-
-esta-por-tras-do-maior-surto-de-catapora-em-decadas-em-estado-americano.shtml. Acesso em: 10 out.
2020.

15 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2019/07/brasil-participara-de-fase-
-avancada-de-teste-de-vacina-contra-hiv.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.

16 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/07/baixa-imunizacao-contra-saram-
po-faz-sao-paulo-levar-campanha-para-escolas.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.
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Quadro 2 - Descrigcdo e presenca dos beneficios, danos, promessas e riscos das vacinas

identificados na Folha de S. Paulo

Categoria

Mengoes

Numero de matérias em
que estd presente

A vacina previne uma ou mais doengas

33

A vacina bloqueia a transmissdo de uma doenca

19

18

Beneficios A vacina é eficaz

A vacina erradica uma doenca

A vacina evita mortes

A vacina evita o sofrimento causado por uma doencga

A vacina cura

A vacina é uma conquista

A vacina ameniza uma doenca

RlRrl,rlw|ns |0

Promessas | A vacina ndo ird causar doenca

A vacina ird prevenir uma ou mais doencas

N
o

A vacina ird bloquear a transmissao de uma doencga

A vacina ird erradicar a doenca

Novas vacinas estdo a caminho

A vacina ira evitar mortes

A vacina ird evitar sofrimento causado por uma doenca

A vacina ird recuperar o setor pecuario

A vacina ird amenizar uma doenca

RlRrlRrRr,rINM]ID]N

Riscos

A vacina pode fazer mal
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A vacina pode causar uma doenca

A vacina pode falhar

A vacina pode ser usada como arma bioldgica

Danos A vacina agrava uma doenga

RN [w

Fonte: Produzido pelos autores

Como exposto no quadro acima, apenas uma matéria no periodo apresenta um
dano concreto. A noticia Vacina contra dengue ndo deve ser tomada por quem nunca
teve o virus, diz Anvisa'’ aborda a decisdo da agéncia de contraindicar a vacina para
pessoas soronegativas, que podem desenvolver formas mais graves da doenga caso
venham a ser infectadas pelo mosquito Aedes aegypti. Apesar da importancia de
enfatizar beneficios e promessas das vacinas para reforcar sua relevancia para a saude
publica, o esclarecimento de possiveis duvidas sobre riscos e danos é necessario diante
da proliferacdo da desinformacdo. A menor ocorréncia desses aspectos na cobertura
demonstra que essalacuna ainda pode ser mais enfaticamente explorada pelo jornalismo.

Por fim, também foi considerada significativa a abordagem de possiveis
controvérsias em torno das vacinas, presentes em 36 matérias (27,3%). Uma controvérsia
pode ser compreendida como o embate de ideias e teorias ou a falta de consenso em

17 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/08/vacina-contra-dengue-nao-deve-
-ser-tomada-por-quem-nunca-teve-o-virus-diz-anvisa.shtml. Acesso em: 10 out. 2020.
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torno de determinados temas (RAMALHO et al., 2017). Entre os tépicos com maior
expressdo, estdo o movimento antivacina; a hesitacdo vacinal; obrigatoriedade da vacina
versus liberdades individuais; efeitos adversos e as fake news. Discutir abertamente
essas controvérsias pode contribuir para esclarecer possiveis duvidas das audiéncias e
para ampliar o debate publico.

Contudo,emapenasumamatériaumacontrovérsiaaparece comoenquadramento
principal: Vacina contra sarampo ndo causa autismo, reafirma novo estudo com big data.
De acordo com a reportagem, “um novo e importante estudo publicado nesta semana
ndo aponta para associacdo entre a vacina contra o sarampo e o autismo — um dos
motivos que pais invocam para ndo vacinar seus filhos” (grifo nosso).'® Ou seja, mesmo
que pesquisas anteriores ja tenham descartado o risco, um novo estudo é considerado
“importante” frente aos ainda elevados indices de recusa vacinal. Assim, a controvérsia
¢ abordada, mas sem promover um falso balanc¢o, apresentando um contexto dado por
pesquisas cientificas. Essa pratica, verificada em menor escala na cobertura, poderia
contribuir para sanar davidas do publico sobre a vacinacgao.

Consideracoes finais

A analise da cobertura da Folha de S. Paulo revelou aspectos importantes para compreender a
producgdo de sentidos sobre as vacinas no jornal. Elas sdo tratadas, primordialmente, como aspectos do
cotidiano. Isso se reflete na proeminéncia dessa editoria frente as demais (52,3%), inclusive a de “Equilibrio
e Saude” (21,9%). Essa abordagem reforga o entendimento da saiide como conceito amplo, relacionado
ndo apenas a auséncia de doenca, mas a promog¢do de uma vida saudavel; e o tratamento da vacinacdo
como questdo de politica e saude publica. Destacam-se os papéis de promogdo da saude e de prestagdo
de servicos do jornalismo, com a énfase na abordagem de campanhas de vacinagdo e de recomendacgGes
de salde aos leitores.

A predominancia do enquadramento de politicas publicas (principal em 48,5% e presente em
70,5%) e de fontes governamentais reforga a importancia da vacina como recurso de saude publica e o
papel do Estado em sua distribuicdo a populacdo brasileira. O destaque dos impactos da C&T entre os
enquadramentos (principal em 18,2% e presente em 64,4%) também demonstra que a presenga ou a
auséncia da vacinacgdo interfere significativamente na vida das pessoas. Os principais ganchos para tratar
de impactos se referiam a momentos em que a vacinagao estava ameagada: aumento de doengas, queda
da cobertura vacinal e movimento antivacina. Esse aspecto demonstra que a cobertura dialoga com
desafios contemporaneos a promogao da saude publica, como a desinformagdo e a hesitagao vacinal. O
jornalismo se posiciona como ator importante, ao lado da ciéncia, para conscientizar sobre a importancia
das vacinas. No entanto, a sub-representacdo de pessoas comuns (7,5%) demonstra que a participagdo
cidada pode ser mais pautada pelo jornal no que se refere a vacinacgao.

O jornalismo da Folha também promoveu a divulgacdo cientifica com o reforgo dos beneficios das
vacinas (47,4%), o combate a desinformacdo e a explicagdo de conceitos (34,1%), ainda que esse Ultimo
aspecto possa ser ampliado. Cientistas, médicos, e sociedades cientificas apareceram frequentemente
entre as fontes. Contudo, houve disparidade de género entre os cientistas entrevistados, com homens
aparecendo mais que o triplo das vezes que mulheres. Além disso, os recursos multimidia tiveram foco
nas fotografias de criangas recebendo uma injegdo. O fato de que essas imagens apareceram até mesmo

guando as matérias se referiam a vacinagao de adultos contribui para a construgdo de um imagindrio

18 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2019/03/vacina-contra-sarampo-
-nao-causa-autismo-reafirma-novo-estudo-com-big-data.shtml. Acesso em: 11 out. 2020.
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limitado sobre as vacinas como restritas a infancia.

Além disso, riscos (17,4%) e controvérsias (27,3%) poderiam ter sido mais abordados pela
cobertura, uma vez que a crescente hesitagdo vacinal demonstra que a populagdo tem duvidas sobre
as vacinas. Esses aspectos tém sido largamente explorados em praticas de desinformagdo, portanto,
reforca-se o papel do jornalismo em aborda-los, trazendo contextualizacdo e pesquisas cientificas ao invés
de invisibiliza-los. A divulgagdo de pesquisas cientificas, por fim, também encontra espago para crescer
na cobertura, uma vez que nenhuma das matérias foi posicionada na editoria de “Ciéncia”. Assim, a
predominancia do tratamento da vacina como questdo do cotidiano, por um lado, produz sentidos em que
0 acesso a esse recurso faz parte da vida e deve ser apropriado pelas pessoas. Por outro lado, traz o risco
de invisibilizar seu enquadramento como um recurso desenvolvido e em constante aprimoramento pela
ciéncia, sendo alvo de pesquisas cuja divulgagdo poderia contribuir para sanar duvidas. Se o imagindrio
sobre salide construido na midia convoca as pessoas a se apropriarem desse campo como aspecto da vida,

as relagOes entre C&T e cotidiano ainda encontram espago para amplia¢do no jornalismo.
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Contracam

Resumo

A cultura da intolerancia, impulsionada pelo contexto politico do hiperneoliberalismo,
é relacionada neste artigo de articulacdo tedrica, baseado em pesquisa bibliogréfica,
com o imaginario presente nas plataformas algoritmicas, nas quais se exerce hoje
uma modalidade fundamental de governanga. Embora manifestagdes de intolerancia
ja estivessem presentes em momentos anteriores da Internet, o artigo pretende
demonstrar como as plataformas, devido as peculiaridades de sua tecnologia e seu
modelo de negdcios, sdo ambientes ainda mais favoraveis a tais manifestacées. Nesse
sentido, certos aspectos de seu funcionamento, classificados como arena de atencao,
onimediacdo desigual, exposicdo calibrada e veridicdo flexivel, sdo vinculados a
disposicdes que Lacan associa ao imaginario e a agressividade - respectivamente,
narcisismo, identificagcdo narcisica com lideres, segregacao e paranoia.

Palavras-chaves
Intolerancia; Discurso de ddio; Imaginario; Algoritmos; Plataformas.

Abstract

In this theoretical articulation based on bibliographic research, the culture of
intolerance, driven by the political context of hyperneoliberalism, is linked to the
imaginary present on algorithmic platforms, where a fundamental mode of governance
is practiced today. While not ignoring past manifestations of intolerance on the Internet,
this paper intends to demonstrate how these platforms are environments even more
favorable for such manifestations, given the peculiarities of their technology and their
business model. To this end, certain aspects of their operation, classified as arena
of attention, uneven omnimediation, calibrated exposure and flexible veridiction, are
related to dispositions that Lacan associates with the imaginary and aggressiveness
- respectively, narcissism, narcissistic identification with leaders, segregation and
paranoia.

Keywords
Intolerance; Hate speech; Imaginary; Algorithms; Platforms.
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Imaginario e cultura da intolerdncia em plataformas algoritmicas

Introducao

Este artigo parte do pressuposto de que os algoritmos funcionam como uma tecnologia de poder
com impacto em diferentes esferas da vida social. Isso permite falar num modelo de governanga algoritmica
(CASTRO, 2018) como modalidade de governo de si e dos outros, na linha do que Foucault (2004a)
denomina governamentalidade. O pano de fundo da governancga algoritmica, que com ela se entrelacga,
€ o neoliberalismo hegemonico em escala mundial nas ultimas décadas (CASTRO, 2016), tomado como
uma racionalidade que perpassa tanto o sistema politico e econédmico quanto a subjetividade (FOUCAULT,
2004b).

A melhor ilustracdo desse tipo de governanga encontra-se no que pode ser chamado de
plataformas algoritmicas (CASTRO, 2019). Nesses aparatos, sob o controle de grandes corporagGes, as
atividades e interagGes de cada usuario sdo rastreadas continuamente. Com base nos dados assim obtidos,
sdo selecionados e hierarquizados os conteidos com maior chance de o atrairem. Para nosso intento, vale
salientar as plataformas que de algum modo servem de cenario para contendas de opinido, maxime de
teor politico, como o Google (incluindo os recursos sob seu guarda-chuva, como o YouTube), o Facebook
e o Twitter.

A partir do colapso financeiro de 2008 e das medidas de austeridade que a ele se seguem,
desencadeia-se uma crise de legitimacdo do neoliberalismo. O periodo atual, marcado pelo acirramento
de facetas inerentes ao modelo neoliberal — a exploragdo, o autoritarismo e a desestabilizacdo politica —,
pode ser qualificado como um hiperneoliberalismo, e é nesse cenario ja conturbado que se inscrevem os
transtornos trazidos pela pandemia da Covid-19 que eclode em 2020. Nas plataformas, a desestabilizacdo
politica aparece como desinformacao e cultura da intolerancia, fortemente enredadas entre si.

Em outro trabalho, abordando justamente a desinformagdo, aprofundei-me em certos aspectos
do funcionamento das plataformas que resultam da articulagdo entre sua tecnologia e seu modelo de
negadcios, classificados como arena de atencdo, onimediacdo desigual e exposicdo calibrada (CASTRO,
2020d). Neste artigo de articulacdo tedrica, escorado em pesquisa bibliografica, esses trés aspectos,
somados a um quarto, a veridicdo flexivel, sdo vinculados a disposicdes por parte dos usuarios,
respectivamente narcisismo, identificacdo narcisica com lideres, segregacdo e paranoia, que tornam
as plataformas especialmente propicias a proliferacdo da cultura da intolerdncia. Tais disposicGes
correspondem, nos termos de Lacan, ao imaginario, que se desdobra numa dimensdo de agressividade e

tende a ser inflacionado nas plataformas.

Erosdao da autoridade e imaginario

Nas primicias de sua trajetoria intelectual, nos anos 1930, a publicagdo mais importante de Lacan
(2001) é seu texto sobre os complexos familiares, escrito originalmente para a Encyclopédie Frangaise.
Partindo da analise de Durkheim (1975) acerca da passagem da familia estendida pré-moderna para a
familia conjugal da modernidade, Lacan atribui a contra¢cdo familiar uma mudanca capital: se antes os
papéis de modelo e de repressdo eram cumpridos por pessoas diferentes, eles sdo agora acumulados pelo
pai. Este passa a ser ao mesmo tempo o “pai que diz sim” e o “pai que diz ndo”, papéis internalizados,
respectivamente, pelas instancias que Freud denomina “ideal do eu” e “supereu”. Tal dualidade, que
embaralha o exercicio da lei encarnada na autoridade paterna, abrindo brecha para seu questionamento,
é fonte tanto da neurose quanto da criatividade que definem a individualidade moderna.

Aqui se encaixam as reflexdes de Lacan em torno do imaginario, que constitui um dos registros da
experiéncia humana, ao lado do simbdlico e do real, e se articula a partir do eu. O avango da individualidade
na modernidade corresponde ao avango do imaginario, sublinhado em varias passagens. Para Lacan
(19664, p. 97), a fantasia do corpo dividido que precede a formacgdo do eu é fixada por Bosch “em sua
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ascens3o no século XV para o z&nite imaginario do homem moderno”.* Em outro ponto, observa que a
concepcao pré-freudiana do eu “comeca numa época que podemos situar por volta do meio do século
XVI, inicio do século XVII” (LACAN, 1978, pp. 15-16). 2 Afirma ainda que os Pensamentos de Pascal foram
escritos na “aurora da era histérica do eu” (LACAN, 1966c¢, p. 283), 3 que se situaria, portanto, ao redor de
1670.

Ja em Freud (1967b, p. 257) o eu tem um alcance social, constituindo-se a partir da identificacdo
com figuras externas e aparecendo assim como “um precipitado das catexias objetais abandonadas,
que contém a histéria dessas escolhas de objeto”.# Para Lacan, trata-se de identificacdes imagindrias,
primeiro com a propria imagem especular e depois com pessoas semelhantes, balizadas por identificagdes
simbdlicas, com pessoas em posi¢do de autoridade. Ora, no texto sobre os complexos familiares, Lacan
(2001) aponta que a erosdo da autoridade do pai na modernidade faz com que ele tenha dificuldade para
encarnar a lei. Essa fragilidade da autoridade paterna certamente impacta o eu, estando estreitamente
ligada as reflexdes de Lacan sobre o imagindrio, que se iniciam também nessa época e sdo tributarias da
conjuntura histérica de ascensao do fascismo.

Nessas reflexdes, sobressaem as vulnerabilidades do eu e os expedientes para remedia-las. Por
ser produto de identificagGes externas, o eu é intrinsecamente alienado. Reagindo a percepcdo de sua
propria alienagao, ele tende a voltar-se para si mesmo, mantendo a distancia a alteridade e a diferenca.
Isso se traduz em uma estrutura narcisica rigida e estatica: o eu é comparavel a uma “estdtua”® (LACAN,
19664, p. 95), uma “armadura”® (ibid., p. 97) ou um “campo fortificado”” (ibid., p. 97). A postura defensiva
desdobra-se em “uma agressividade como tensdo correlata a estrutura narcisica”® (LACAN, 1966b, p. 120).
Mas ha outras estratégias de defesa que equivalem a uma espécie de colonizagdao do mundo exterior pelo
eu. E o caso das identificagdes narcisicas com figuras de alguma forma semelhantes ao eu que ocupam
posicdes de relevo. Essas figuras operam como prolongamentos através dos quais o eu adquire uma
sensacdo vicdria de poder, e por tabela como correia de transmissdo da agressividade. Alternativamente,
as identificagGes narcisicas com os pares formam grupos homogéneos. Na base desses grupos esta
a segregacao, pois eles pressupdem a exclusdo daqueles que sdo diferentes, convertidos em alvos de
agressividade. Outro tipo de expansdo do eu é a proje¢dao, mecanismo tipico da paranoia, quando certos
impulsos internos sdo transferidos externamente e encarados de modo hostil, como ameacas. Ou seja,
para defender-se de suas vulnerabilidades, o eu fecha-se para o exterior ou tenta molda-lo a sua imagem;
de um jeito ou de outro, evidencia-se a dimensdo agressiva do imaginario.

O controle sobre os usuarios nas plataformas algoritmicas é exercido em derradeira instancia
pelas corporagdes as quais elas pertencem, mas trata-se de um controle baseado na agéncia dos proprios
usuarios — um controle via agéncia (CASTRO, 2020c). Isso significa que os usuarios sdo invariavelmente
interpelados pela plataforma com base em sua atividade passada, mas contam com uma relativa latitude
para agir, o que conduz a recalibragem continua da interpelagdo. Assim, a autoridade existente nas
plataformas, considerada seja em sua vertente de modelo, seja em sua vertente repressiva, é flexivel. Nas

1 No original: “dans leur montée au siécle quinzieme au zénith imaginaire de ’'homme moderne”.

2 No original: “commence a une date que nous pouvons situer vers le milieu du seizieme, début du dix-
-septiéme”.

3 No original: “l'orée de I’ére historique du ‘moi”.

4 No original: “ein Niederschlag der aufgegebenen Objektbesetzungen ist, die Geschichte dieser Objek-
twahlen enthdlt”.

5 No original: “statue”.
6 No original: “armure”.
7 No original: “camp retranché”.

8 No original: “une agressivité comme tension corrélative de la structure narcissique”.
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plataformas ha oportunidades de acdo, ou affordances (GIBSON, 2015), que circunscrevem seu uso (por
exemplo, o limite de caracteres do Twitter), mas ndo ha um padrdo do que deve ser postado. Existem, por
certo, restricGes a determinados contetdos (por exemplo, imagens de nudez no Facebook), mas somente
pontuais. Diferentemente de um jornal com determinada linha editorial, ndo interessa em principio as
plataformas influenciar as opinides politicas do usudario, mas simplesmente estimular sua participagao.
Concomitantemente a essa relativizagdo da autoridade, hd uma inflagdo do imaginario, com implicagdes

em termos de agressividade. Vejamos as varias formas como isso se da.

Arena de atenc¢ao e narcisismo

Ao introduzir o conceito de “esfera publica”,’ no inicio da década de 1960, Habermas (1990)
adverte-nos, ja no titulo de sua obra, que se trata de uma “categoria da sociedade burguesa”!? sujeita a
uma “mudanca estrutural”.*! Essa mudanca, para ele, consiste em um esvaziamento progressivo, a partir
de fins do século XIX. Segundo Sennett (2002, p. 282-283), a tendéncia ao esvaziamento da esfera publica
em prol do privado, que a coloniza, é reforcada pelos meios eletrénicos em geral e caminha pari passu com
0 narcisismo. Para Baudrillard (1988, p. 227-228), com as novas tecnologias temos o triunfo de Narciso
sobre Edipo — o que em termos psicanaliticos equivaleria a uma expansdo do imaginario as expensas do
simbdlico. Uma evolucdo nesse sentido pode ser rastreada na Internet.

Nos primérdios desta, os dispositivos de comunicac¢do disponiveis — correio eletrénico (e-mail),
lista de correio eletronico (mailing list), grupo de noticias (newsgroup), bate-papo (chat) — ndo selecionam
nem hierarquizam os conteudos. Logo, se um usudrio opta por utilizar determinado dispositivo, tudo que
0s outros participantes postam é-lhe apresentado na sequéncia em que foi postado. Nesse contexto, ha
meios benignos de chamar a atenc3o. E possivel destacar-se, por exemplo, fornecendo voluntariamente
informacgdes e auxilio para outros participantes —a dita “economia do dom” ou “economia da dadiva”. Mas,
no ambiente permissivo do ciberespaco, a atengdo pode ser angariada de maneira agressiva, mediante
transgressdes das regras de convivéncia, como as praticas de trolling, flaming, ranting, flooding ou uso de
identidades ficticias, que florescem nesse momento.

A busca por atencdo envolve também questées de cunho pratico. Numa quadra em que a
publicidade ainda ndo tinha conquistado direito de cidade na Internet, o spam avulta como um expediente
furtivo para atrair o interesse com finalidades mercantis. Com o surgimento da Web e a rapida multiplicacdo
de seus enderecos, ganham importancia os mecanismos de busca (Web crawlers) e o ordenamento dos
resultados por eles exibidos, embora nos primeiros mecanismos dessa natureza, como o Altavista, esse
processo seja relativamente rudimentar. De qualquer modo, para conseguir que suas paginas ganhem
realce, os responsaveis pelos sites recorrem a varios truques, nem sempre exatamente honestos.

O esforgo para refinar as buscas, acoplado a exploragdo comercial, estd na raiz do desenvolvimento
da gestdo de usuarios via algoritmos pelo Google, que consolida o padrédo de plataforma algoritmica e de
economia de atencgdo. Sergey Brin e Lawrence Page (1998), que fundam o Google quando faziam doutorado
em Stanford, inspiram-se na nog¢do de fator de impacto vigente no ambito académico. O ranqueamento
de uma pagina depende da quantidade e da qualidade dos links para ela, sendo que a qualidade de
cada link oscila por sua vez com a quantidade e a qualidade dos links para si, e assim sucessivamente. O
ranqueamento leva em conta também a popularidade da pégina, ou seja, quantos clicam nela quando
ela figura entre os resultados. Ha ainda uma customizacdo dos resultados para cada usuario, ponderando

suas consultas anteriores e o que mais lhe interessou nelas. E a customizagdo de resultados conjuga-se a

9 No original: “Offentlichkeit”.
10 No original: “Kategorie der biirgerlichen Gesellschaft”.

11 No original: “Strukturwandel”.
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customizacdo de anuncios, que a eles se misturam.

Em outras plataformas algoritmicas, cujo modelo de negécios se estriba em publicidade (como o
Facebook), em comércio eletrénico (como a Amazon) ou na venda de servigos (como a Netflix e o Spotify),
deparamo-nos um tipo analogo de customizagdo de contetdos e de anlncios ou ofertas. Aquilo que cada
um vé é selecionado e hierarquizado pelos algoritmos consoantes suas escolhas pretéritas. Ao fim e ao
cabo, essa gestdo via algoritmos deve-se a razdes pecunidrias: o que se customiza é aquilo que se pretende
vender diretamente ao usuario ou que se pretende que interesse a ele, de forma a engaja-lo para gerar
perfis dele que ajudem a vender-lhe alguma coisa ou simplesmente para manté-lo como cliente. De um
jeito ou de outro, os continuos procedimentos de sele¢do e hierarquizagdo subordinam-se a busca de sua
atencdo. E essa busca que é valorizada pelas plataformas.

Por conseguinte, podemos dizer que as plataformas coroam uma trajetéria de desenvolvimento
progressivo da midia e da Internet. Paralelamente, elas arrematam de modo similar um longo processo
de esvaziamento da esfera publica. Numa boa medida, esta da lugar ao que poderiamos chamar de arena
de atencdo, coexistindo em “arena” os sentidos de local de espetaculo e de disputa. Em vez do debate
racional em pds de entendimento que caracteriza idealmente a esfera publica, correspondendo a uma
interagdo simbdlica em termos lacanianos, temos uma luta a qualquer custo por ateng¢do, combinando
visibilidade e agressividade, ingredientes tipicos do imaginario. Mais especificamente, o que se evidencia
aqui é a exploragdo do narcisismo dos usuarios.

“A libido narcisica ou do eu aparece para nds como o grande reservatdrio de onde as catexias
objetais partem e no qual elas sdo novamente recolhidas”,'? afirma Freud (1968, p. 119). Trocando em
miudos, a libido pode deslocar-se do eu para objetos exteriores ou destes de volta para o eu. Ha casos
patoldgicos em que a libido se concentra no eu. Mas em principio a libido oscila entre o eu e os objetos,
de acordo com as diferentes situagGes da vida de cada um. Podemos pensar, de qualquer forma, em certos
contextos que favorecem um investimento narcisico da libido, mais centrado no eu, como é o caso das
plataformas enquanto arena de atencao.

Fazer confluir a atencdo dos outros sobre si equivale, na pratica, a investir em si. Se os apelos
comerciais que circulam nas plataformas estdo submetidos a economia da atengdo, isso se aplica
igualmente aos conteudos produzidos pelos usudrios com o intuito de alcangar outros. Para ter éxito
nessa empreitada, o usudrio precisa saber o que funciona, seguir certas formulas de sucesso. E, ainda
que alguém ndo esteja tdo interessado em popularidade, o préprio ambiente das plataformas o induz
a isso. A generalizacdo da mensuracdo deixa essa sequela: expor a contagem de reagGes, comentdarios e
compartilhamentos, no Facebook, de retuites e respostas, no Twitter, ou de visualizacdes e comentarios,
no YouTube, estimula cada um a competir com os outros (cotejando suas métricas com as deles) e consigo
mesmo (comparando os numeros de suas diferentes postagens).

Na disputa por atencdo, a intolerancia pode ser um trunfo. O fato de os algoritmos, ao ressaltarem
essa disputa, favorecerem a intolerdncia, bem como a desinformacdo que a acompanha, é captado por
estudos empiricos. Uma pesquisa sobre noticias fraudulentas (fake news) desde o inicio do Twitter, em
2006, até 2017, ndo apenas certifica que os boatos se espalham mais rapidamente e para um nimero
mais amplo de pessoas do que as noticias verdadeiras, mas concatena sua disseminagdao a mobilizacdo
de emogbes como desgosto, medo, raiva e tristeza (VOSOUGHI et al., 2018). Outro estudo empirico, que
foca a rede chinesa Weibo, homdloga ao Twitter, e abarca 70 milhdes de postagens de 278654 usudrios,
atesta que o dom de influéncia da raiva é bastante superior ao de outras emog¢des, como a alegria (FAN et
al., 2014). Levantamento no Gab (MATHEW et al., 2019), plataforma que alardeia seu compromisso com
a liberdade de expressdo e é conhecida por atrair adeptos da extrema-direita, conclui que a propagagdo

12 No original: “Die narzifstische oder Ichlibido erscheint uns als das grofse Reservoir, aus welchem die
Objektbesetzungen ausgeschickt und in welches sie wieder einbezogen werden”.
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do discurso de 6dio é mais rdpida, ampla e profunda do que a de outros conteddos. Numa enquete
do Pew Research Center (SMITH, 2018), 71% dos usuarios de midia social reportam reagir com raiva a
determinados conteudos, sendo que com 25% isso acontece com frequéncia. Outra analise, por parte da
mesma organizagdo (KESSEL et al., 2018), focando paginas de membros do Congresso dos Estados Unidos
no Facebook, constata que a reagdo mais encontradica as postagens é a de raiva.

Formas tradicionais de intolerancia, as manifesta¢des de preconceito — como racismo, misoginia
e homofobia —, conectadas via de regra a visGes politicas reacionarias, podem ser potencializadas pela
disputa de atengao nas plataformas, na medida em que instigam adeptos, de um lado, e provocam choque
e indignacdo, de outro. Elas polarizam sobretudo com a defesa radicalizada de posi¢Ges progressistas por
parte daqueles que sdo tratados pejorativamente em inglés como “social justice warriors” (“guerreiros da
justica social”), ou SJW, e em portugués como expoentes da “cultura da lacra¢do” ou do “cancelamento”.
Assistimos entdo ao aprofundamento do que Hunter (1991) designa como “guerras culturais”, a propdsito
originalmente da clivagem entre conservadores e progressistas nos Estados Unidos perante temas como
aborto, homossexualidade, uso de drogas e porte de armas. Episédio emblematico é o Gamergate, que
opde a cultura sexista dos jogos online a posturas feministas e se desencadeia a partir do assédio —
incluindo invasdo de contas em plataformas, doxing (divulgagdo de dados privados) e ameagas de estupro

e de morte — a desenvolvedora de jogos Zoé Quinn (2017).

Onimediacao desigual e identificacdo narcisica com lideres

A funcdo de mediacdo aparece em Lewin (1943) como gatekeeping, sendo equiparada a de um
porteiro que determina o que atravessa ou ndo um canal. A ideia é estendida por White (1950) para
o jornalismo, responsavel pela definicdo do que é noticia e pela forma como esta chega a audiéncia.
Ja a contribuicdo de Lazarsfeld e seus parceiros (LAZARSFELD et al., 1944; KATZ e LAZARSFELD, 1955) é
mostrar outro tipo de mediac¢do: para eles, os meios de comunica¢do de massa ndo influenciam o publico
diretamente, como um fluxo em uma etapa, mas por meio de lideres de opinido, como um fluxo em duas
etapas.

Nas plataformas algoritmicas, os jornalistas e os lideres de opinido tradicionais também
exercem uma func¢do de media¢do. Entretanto, eles ndo sdo os Unicos: com empenho e habilidade,
outros sobressaem igualmente nesse papel. Ha, portanto, uma generalizacdo da media¢do. Alguns sdo
“superinfluenciadores”3 (WEI e MENG, 2021), obtendo ampla repercussdo em suas postagens devido a
seu prestigio e a seu niumero elevado de seguidores. Outros, que se destacam por sua intensa atividade,
sd3o “superparticipantes”'* (GRAHAM e WRIGHT, 2014). Mas no limite, na verdade, todos os usuérios
sdo mediadores em alguma medida, ao mesmo tempo como participantes e influenciadores. Qualquer
intervencdo de um usuario, mesmo que seja uma mera curtida ou um simples retuite, é levada em
conta pelos algoritmos e influencia a forma como outros sdo interpelados. Na medida em que todos sdo
mediadores em diferentes graus, podemos falar em uma onimedia¢do desigual.

Aqui cabe retomar as ligdes de Freud (1967a) sobre a psicologia de massa. Segundo a andlise
freudiana, a massa opera via identificacdo com o lider. Ou seja, cada membro da massa coloca no lugar
de seu ideal do eu, que representa a internalizacdo da autoridade enquanto modelo, a figura do lider.
Enquanto a psicologia de massa pré-freudiana postula uma forga misteriosa ligando um individuo a outro
— 0 contéagio em Le Bon (2010) e a imitacdo em Tarde (1910) —, para Freud é a existéncia de um lider em
comum que dd coesdo a massa. Nas plataformas, pode-se constatar uma variagado vis-a-vis a psicologia
de massa freudiana. Nelas, a massa ndo é mais exatamente massa, mas assume o feitio de rede, na qual

13 No original: “super-influencers”.

14 No original: “superparticipants”.
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o lider central abre passagem a multiplicacdo de liderancgas. A onimediacdo desigual corresponde, pois, a
uma fragmentagdo do papel do lider.

Em Freud, cada membro da massa, enquanto tal, ao abdicar pelo menos temporariamente de uma
instancia internalizada de autoridade em favor de uma figura externa, tende a agir de maneira irracional.
Esse mecanismo explica por que pessoas perfeitamente civilizadas, ao se reunirem em uma massa, adotam
frequentemente atitudes selvagens. Nas massas fragmentadas das plataformas, tal fendmeno assume a
forma dos comportamentos agressivos de manada. Para isso concorre também a natureza da identificacdo
que se estabelece com alguém em posi¢do de lideranga: as plataformas favorecem identificagGes de tipo
narcisico, abarcando as duas acepgdes do lider, que em Freud pode ser concreto (uma pessoa) ou abstrato
(uma ideia).

Se, com a generalizacdo da mediacdo nas plataformas, cada um ja exerce de partida um papel
de mediador, por infimo que seja, a tarefa de ampliar esse papel é facilitada. Ndo raro, pessoas comuns,
amadoras, sem qualificacdo especial, apoiando-se apenas em atributos menos tangiveis como talento
comunicativo e carisma, acabam sobrelevando-se como lideres. Além disso, o prdprio carater da interagdo
virtual contribui para uma sensagdo de proximidade com o lider, que tende a expressar-se de maneira
coloquial e com o qual é possivel comunicar-se diretamente. Tudo isso acaba privilegiando identificagdes
narcisicas, nas quais o lider aparece como “o alargamento da propria personalidade do sujeito, uma
projecdo coletiva de si mesmo” (ADORNO, 1972, p. 418).1° Esse tipo de identificacdo é viabilizado até pelas
fraquezas percebidas no lider, que colaboram para que ele seja visto como uma pessoa comum, inclusive
no caso de tiranos: “Hitler pode gesticular como um palhago, Mussolini pode ousar notas erradas como
um tenor de provincia” (HORKHEIMER e ADORNO, 1981, p. 209). 1® Uma caracteristica primacial, porém,
presente muitas vezes nessa espécie de lideranca e que a distingue do homem comum é a desinibigdo em
exteriorizar aquilo que este teria vergonha de proferir (ADORNO, 1972, p. 427). Essa desinibi¢dao permite-
Ihe dar livre curso a agressividade, promovendo assim a cultura da intolerancia. Nessa linha enquadra-se,
por exemplo, o impulsionamento da chamada “direita alternativa”” no YouTube por influenciadores que
cultivam uma imagem de autenticidade e radicalismo (LEWIS, 2018).

Deve-se considerar também o emprego intensivo de contas falsas e de robés em plataformas,
com multiplas finalidades (ha inclusive influenciadores virtuais — criagdes artificiais que simulam seres
reais — a servico do marketing), mas procurando sempre potencializar o efeito dos algoritmos. Num
célebre texto de 1950, Turing (2004) propGe um teste para verificar se uma mdquina inteligente poderia
passar-se por um ser humano. Na pratica, sem terem a necessidade de enfrentar uma prova desse jaez,
muitos robo6s atuando nas plataformas ndo sdo discernidos como tal pela maioria dos participantes. Isso
permite terceirizar para eles tarefas tradicionalmente desempenhadas pelos lideres desinibidos. Contas
falsas e robOs costumam ser utilizados visando precipuamente a difusdo de discurso de ddio, como ocorre
durante a pandemia de Covid-19 (UYHENG e CARLEY, 2020).

Nos fendmenos conflituosos em plataformas, ideias na posicdo de lideranga sdo tipicamente
os memes, condensacdes libidinais de palavras e imagens que consistem na versdao contemporanea
dos chistes analisados por Freud (1940). Ou seja, as manifestaces de intolerdncia nas plataformas sdo
com frequéncia embaladas formalmente pela estética do meme, que contribui para as identificagGes
narcisicas, ao propiciar a aproximagdo com o publico e criar uma cumplicidade com ele. Tipificada pelo
humor irreverente, anarquico, a estética do meme confere as manifesta¢cdes de intolerancia uma aura
pop e um apelo peculiar junto aos jovens. Os memes podem ser empregados, por exemplo, para veicular

15 No original: “the enlargement of the subject’s own personality, a collective projection of himself’.

16 No original: “Hitler kann gestikulieren wie ein Clown, Mussolini falsche Téne wagen wie ein Provinzte-
nor”.

17 No original: “alt-right”.
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estereodtipos negativos (DUCHSCHERER e DOVIDIO, 2016). Assim, a extrema-direita usa memes para
retratar o feminismo como o “feminino monstruoso” (MASSANARI e CHESS, 2018). 18

O recurso a essa estética € comum entre liderancas politicas ligadas ao discurso da intolerancia,
como Trump e Bolsonaro. Elas préprias, bem como liderangas menores que a elas se alinham e reproduzem
algo de seu estilo, chegam a aparecer como memes, ou seja, como figuras folcldricas que é dificil levar a
sério, em virtude de seu comportamento erratico. Isso humaniza sua imagem, assimilando-as a cidaddos
comuns, e concomitantemente as reifica, igualando-as a coisas e fazendo com que seus atos sejam
avaliados em algum grau como inconsequentes, como séi ocorrer com aquelas personagens de desenho
animado que num momento sdo amassadas, esticadas, torcidas, queimadas, e em seguida desfilam
lépidas, com o corpo intacto. Essas liderangas intuem isso, alimentando os memes: Trump retuita uma
efigie sua como Pepe the Frog e Bolsonaro compara-se verbalmente a Johnny Bravo. A reificagdo através
do meme, portanto, acaba provendo uma espécie de salvo-conduto para os arautos da intolerancia.

Exposicao calibrada e segregacao

Como as plataformas algoritmicas procuram oferecer a cada um o que mais lhe atrai, uma
consequéncia bastante conhecida disso é o agrupamento de usudrios com interesses e opinides afins,
gerando as chamadas “cdmaras de eco”'® (SUNSTEIN, 2007) ou “bolhas de filtro”2° (PARISER, 2011).
Considerando, no entanto, que esses agrupamentos nao sao totalmente homogéneos, ou seja, que ndo
é possivel evitar completamente a exposicdo a posicoes diferentes (BRUNS, 2019), seria mais adequado
falar em exposicdo calibrada. Em outras palavras, aquilo que é mostrado ao usuario é ponderado conforme
suas predilecdes, sem chegar a ser uniforme.

Nas plataformas, ndo faltam exemplos das irrupgdes tradicionais de intolerancia na Internet,
individuais e isoladas. Mas os algoritmos tendem a potencializar sobretudo aquelas que tém um horizonte
coletivo, porforgcadaaproximagdo entre usudrios com posi¢des similares via exposi¢ao calibrada. Conquanto
alguém se exprima individualmente nas intera¢gdes com seus contatos, amitude ele esta reverberando
posi¢cdes de maior alcance. Além disso, as manifestacdes de intolerancia impulsionadas pelos algoritmos
sdo recorrentes. Ao privilegiarem situacdes que acarretam engajamento, independentemente de seu
conteudo, eles também favorecem litigios, que escalam rapidamente. Mesmo o trolling tradicional, alega
Phillips (2015), na década de 2000 se converte em uma identidade assumida por seus proprios praticantes,
ndo simplesmente um rétulo a eles aplicado por outros, e erige-se como subcultura. Desenvolvendo-se
em féruns marginais como o 4chan, essa subcultura, que se gaba de seu carater politicamente incorreto,
entrelaga-se com a direita alternativa (NAGLE, 2017).

Episddios notaveis de intolerdncia sdo as online firestorms, tempestades coletivas de ultraje contra
uma pessoa, um grupo ou uma organizagao. Note-se que aqui 0 ndo-anonimato nao necessariamente
funciona como fator de inibigdo, podendo alias estar associado a maior agressividade do que o anonimato
(ROST et al., 2016). Isso ndo é complicado de entender, principalmente quando o que estd em jogo
ndo é uma agressdo isolada a alguém, mas algo ligado a uma causa politica mais abrangente. Nesses
casos, a assuncao explicita da agressividade por alguém em seu préprio nome dd mais efetividade a suas
manifestacOes, permite-lhe demonstrar estar do lado que ele julga correto em alguma questao, facilita sua
identificacdo como membro de uma determinada corrente e possibilita a obtencdo de reconhecimento
por suas atitudes.

A intolerancia transparece ademais por meio da polarizagdo politica, que, assentada usualmente

18 No original: “monstrous feminine”.
19 No original: “echo chambers”.

20 No original: “filter bubbles”.
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na desinformacdo, encontra terreno fértil nas plataformas. Chama a ateng¢do a quase exclusividade da
agenda destrutiva no populismo de extrema-direita que medra no periodo recente, aparecendo nas
plataformas especialmente a guisa de movimentos coordenados que operam como maquinas de guerra
hibrida, a exemplo das campanhas eleitorais de Trump em 2016 (CASTRO, 2020a) e Bolsonaro em 2018
(CASTRO, 2020b).

Nesses fendmenos coletivos e recorrentes hd uma dinamica de segregagdo, sobre a qual a
psicanalise ajuda a langar luz. Numa intervengdo em Estrasburgo, em 1968, Lacan (1969) declara: “Acredito
gue em nosso tempo o trago, a cicatriz da evaporagdo do pai é o que poderiamos situar sob a rubrica e o
titulo geral da segregac3o”.2* O que ele reputa como evaporacdo é uma mudanca no exercicio da fun¢io
paterna, e por extensdo da autoridade e da lei (que na psicanalise, desde Freud, sdo sintetizadas pelo
pai), devido a transformagGes na ordem simbdlica, representada em Lacan pelo Outro com maiuscula
(para diferenciar do outro com minuscula, que representa o imaginario). Podemos dizer que essas
transformagGes assumem hoje o formato do Outro algoritmico. Algoritmo tem o sentido genérico de
receita, de conjunto de etapas para fazer algo; o Outro algoritmico representa a customiza¢do da lei em
normas, como ocorre nas plataformas.

Visando a destrui¢do da alteridade, o ddio camufla-se por tras de pretextos em razdo da moralidade
ocidental (LACAN, 1975, p. 305-306), mas em plataformas reguladas de forma flexivel pelos algoritmos o
peso dessa moralidade declina e o ddio pode irromper a céu aberto, ainda mais se considerarmos que
nelas o sujeito ndo tem contato presencial com seus alvos e pode atuar em parceria com outros. O édio
é fulcral para fazer lago social num quadro de fragmentacgdo vinculado a segregagdo generalizada. Grupos
dispares estdo aptos a alinhar-se ao redor do édio a um alvo comum, ainda que ndo compartam muito
mais do que isso. Em sua psicologia de massa, Freud reconhecera o condao unificador do édio junto com
o do amor, a capacidade que esse 6dio a um alvo comum possui de imprimir coesdo a um grupo. Entre os
nazistas, o antissemitismo desincumbe-se eficazmente desse encargo. Em nossa época, também desponta
a prevaléncia do lago pelo ddio ante o lago pelo amor. Lacan (1991, p. 132) é incisivo a propdsito: “Sé
conheco uma origem da fraternidade — falo da humana, sempre o himus —, é a segregacdo”.??

Em termos psicanaliticos, as plataformas rastreiam as preferéncias dos usuarios, captando suas
maneiras prediletas de gozar, e agrupam esses usuarios de acordo com afinidades em matéria de gozo,
levando as ultimas consequéncias um procedimento tipico da sociedade de consumo. Enquanto cicatriz
oriunda da evaporagdo da autoridade, o Outro algoritmico envolve, pois, uma segregacdo ancorada no
g0z0, que estd na base do dédio, visto que esta mira tipicamente o modo particular de gozo do outro (por
exemplo, no caso de estrangeiros, sua comida, seus cheiros, sua musica, sua danga, sua sexualidade). Em
contraste com o simbdlico, o gozo ndo é passivel de universalizacdo; hd algo de excessivo, de intoleravel no
gozo discrepante do nosso. E o édio do gozo do outro secreta ele préprio um gozo que o complementa, o
gozo com esse proprio 6dio, a satisfacdo atrelada as falhas, tribulagdes e sofrimentos do outro, designada
em alemdo por “Schadenfreude”. A versdo desse gozo especifica das plataformas é o “lulz”, vocdbulo

derivado da corrupgao de “LOL” (Laugh Out Loud”), o gozo que se obtém a custa das vitimas de trolling.

Veridicao flexivel e paranoia

Dado que os algoritmos estdo subordinados a finalidades mercantis, é natural que eles funcionem
nas plataformas algoritmicas como uma “instancia de veridicdo”,>> ou seja, de estabelecimento da

21 No original: “Je crois qu’a notre époque, la trace, la cicatrice de I’évaporation du pére, c’est ce que nous
pourrions mettre sous la rubrique et le titre général de la ségrégation”.

22 No original: “Je ne connais qu’une seule origine de la fraternité — je parle humaine, toujours ’"humus —,
c’est la ségrégation”.

23 No original: “instance de véridiction”.
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verdade, papel associado por Foucault (2004b, p. 35) ao mercado sob o neoliberalismo. O critério decisivo
dos algoritmos para selecionar e hierarquizar contetidos é o da circulagdo: sdo mais valorizados aqueles
que geram maior engajamento, avaliado por métricas como visualiza¢gdes, curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Na medida em que seu valor de troca predomina sobre seu valor de uso, adentramos
0 que pode ser chamado de “capitalismo comunicativo” (DEAN, 2009). Nele, na pratica, o verdadeiro é
definido como o que faz mais sucesso.

Esse cendrio, evidentemente, favorece a desinformagdo em geral. Mas hd umtipo de desinformacao
que se mescla com frequéncia a cultura da intolerancia e vale ressaltar: as teorias conspiratorias. Elas
postulam a agdo coordenada de forgas poderosas, que ocultam do publico suas préprias atividades ou
outros fatos, e apresentam essa a¢do de forma exagerada e até apocaliptica. Além disso, essas teorias
tendem a levar o maniqueismo ao limite, absolutizando o mal praticado pelos conspiradores e o bem
representado pelos que os denunciam. Muitas vezes a desinformacao, para ser mantida, requer o recurso
a teorias conspiratdrias. Para sustentar, por exemplo, a crenca na Terra plana, a despeito da pletora de
evidéncias em contrario, é mister supor que haja uma grande conspiragdo nesse sentido, envolvendo os
governos, a ciéncia e a midia. E a crenca nas teorias conspiratorias, por sua vez, demanda o empilhamento
continuo de evidéncias, em que pese seu rigor duvidoso. Os préprios seguidores buscam incessantemente
tais evidéncias, ou mesmo as produzem. No caso do terraplanismo, o YouTube, particularmente, é um
ambiente bastante conveniente para isso, oferecendo a seus adeptos a possibilidade de articularem-se e
de impulsionarem suas teses (MOHAMMED, 2019).

Uma teoria conspiratéria tipica que ganhou tragdo nos anos recentes, principalmente nos
Estados Unidos, mas com reverbera¢des em outros paises, € o QAnon. Ela proclama a existéncia de uma
rede internacional dedicada ao trafico de criangas e a pedofilia, que reuniria figuras centrais do Partido
Democrata norte-americano como Hillary Clinton e Barack Obama, e seus apoiadores, incluindo artistas
consagrados de Hollywood como Tom Hanks, além de ter ramificagdes no chamado “Estado profundo”
(que se refere a forgas de seguranca e agéncias de inteligéncia agindo a revelia do poder civil) e na elite
global. Essa rede teria em Trump sua némesis, o que forneceria uma chave explicativa para muitos dos
embates politicos envolvendo sua presidéncia. Trata-se de uma construgdo a servigo do trumpismo, que
se origina do Pizzagate, uma teoria da conspiragdo propalada nas redes sociais, nas elei¢des de 2016,
sobre o elo de Hillary com um circulo de peddéfilos com sede em um restaurante em Washington. O QAnon
surge em outubro de 2017 a partir das postagens de um suposto agente federal sob o pseudoénimo de
Q (letra que indica uma credencial privilegiada de acesso a informagdes confidenciais), inicialmente no
4chan, depois em seus similares 8chan e 8kun, alastrando-se em seguida pelas plataformas mainstream.

Teorias conspiratdrias envolvendo ameacgas a criangas, registre-se, sempre existiram. Ndo
obstante, as motivagGes por trds delas e seus alvos adaptam-se as circunstancias, algo que pode ser
constatado nas ultimas décadas. Confrontando o panico moral face aos perigos que rondam a infancia
com a falta de evidéncias de um aumento desses perigos, Fine e Mechling (1991) conjeturam que tal
percepgdo de risco estaria relacionada com o status mais valioso das criangcas num contexto em que as
familias sdo menores e o custo de criacdo de cada filho aumenta. Isso se encaixa na visdo neoliberal
de um “capital humano”?* (BECKER, 1993) embutido em cada individuo, que depende de investimentos
em educacdo, salde etc. Paralelamente, o maior engajamento profissional das mulheres, acompanhado
inevitavelmente de uma terceirizagdo dos cuidados com os filhos, da margem a uma reagdo conservadora
antifeminista que assume a forma de temores com respeito a seguran¢a e ao bem-estar das criangas

(BECK, 2015). Essa reacdo tende a alinhar-se com o chamado “neoliberalismo reacionério”,?> que se opde

24 No original: “human capital”.

25 No original: “reactionary neoliberalism”.
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ao “neoliberalismo progressista”,?® uma disputa que n3o se da no terreno econdmico, mas moral (FRASER,
2019). Evocando o espantalho da pedofilia e mirando setores liberais em termos de costumes, o QAnon
nutre-se das guerras culturais que atravessam a sociedade norte-americana e se exacerbam sob o governo
Trump, mormente sob a pandemia. Além disso, a preocupag¢do manifesta com as criangas franqueia ao
QAnon uma importante via de acesso ao mainstream, permitindo que ele ganhe adeptos junto a maes
influenciadoras e a grupos de maes em diversas plataformas (DICKSON, 2020; BUTLER, 2020). Vale notar
que, na eleigdo presidencial brasileira de 2018, algumas das noticias fraudulentas de maior repercussdo
do bolsonarismo, como o kit gay e a mamadeira com bico de pénis, também apelam para o panico moral
das ameagas a infancia.

As teorias conspiratdrias remetem a indole paranoica do conhecimento humano segundo Lacan.
Paraele, o bebéinicialmente ndo se percebe como unidade, mas como um corpo despedagado, um conjunto
de pecas sem coordenacdo. E entre os seis e os dezoito meses de idade, ao reconhecer a imagem que ele
vé no espelho como sua prépria imagem, que se constitui seu eu. O advento do eu pressupde, portanto,
uma dupla ilusdo: a de uma imagem exterior tomada como interioridade e a de uma completude externa
no lugar da descoordenagdo interna. Ao mesmo tempo, o contraste entre sua imperfei¢do e a perfeicao
da imagem leva a uma rivalidade com esta. A confusdo entre o eu e a imagem externa aparece também
no fendmeno de transitivismo: um bebé chora quando vé outro bebé cair, por ndo conseguir ainda se
distinguir do outro. Com o tempo, obviamente, a demarcagdo entre o eu e o exterior fica mais clara,
mas, como o eu continua a identificar-se imaginariamente com outros e a constituir-se a partir dessas
identificacGes, persiste um elemento de ilusdo e de rivalidade na relagdo com o mundo. Essa relacao
confusa com o exterior é captada pelo termo “paranoia”, que no original grego (mapdavola) compde-se de
“para” (fora) e “nous” (mente), indicando uma certa permeabilidade entre nossa mente e o que esta fora
dela. Em particular, a paranoia caracteriza-se pelo mecanismo da projecdo, ou seja, a tendéncia a atribuir
ao mundo algo que esta em nds mesmos — exatamente o mecanismo distintivo das teorias conspiratorias.

E importante assinalar que, se as teorias conspiratdrias sdo constru¢des de tipo paranoico, ndo
se trata necessariamente de paranoia no sentido clinico, mas de tragcos paranoicos presentes em todo
mundo, que concernem ao imaginario. Esses tracos podem ganhar for¢a em fun¢do de condigdes sociais
oportunas e de predisposi¢cOes individuais. As circunstancias histéricas atuais do hiperneoliberalismo
alimentam as teorias conspiratérias. Adicionalmente, o contexto das plataformas parece ser talhado para
essas teorias. Como ja vimos, ele enseja uma inflagdo do imaginario de diversas formas, mas merece
realce aqui seu carater projetivo. Os algoritmos possibilitam que o usuario crie um mundo a sua imagem
e semelhanca, elegendo seus contatos, os conteddos que ele quer ver e em Ultima analise o que é a
verdade para si. E certo que a propria psicanalise, para Freud, pleiteia que o analisando projete no analista
afetos que envolvem outras pessoas. Nesse caso, todavia, pondera Lacan (1966b, p. 109), trata-se de um
“mecanismo paranoico (...) bem sistematizado, filtrado de alguma forma e estancado sob medida”.?” Nas
plataformas, em contrapartida, pode-se até dizer que se trata de uma projecdo sistematizada e filtrada,
mas ela é inflada ao extremo.

Consideracoes finais

E inegavel que a intolerancia sempre existiu socialmente e sempre esteve presente na Internet,
como testemunha a literatura a respeito.
De toda forma, cabe sublinhar que o neoliberalismo, regime hegemonico de capitalismo desde

26 No original: “progressive neoliberalism”.

27 No original: “mécanisme paranoiaque (...) bien systématisé, filtré en quelque sorte et étanché a me-
sure”.

35



Imaginario e cultura da intolerdncia em plataformas algoritmicas

a década de 1980, sofre recentemente uma inflexdo, que acentua algumas de suas facetas. Tal inflexdo,
qualificada aqui como hiperneoliberalismo, é secundada pelo agravamento da intolerancia.

Ademais, como se procurou argumentar, as plataformas algoritmicas, que afloram no contexto
neoliberal e refletem seu modelo de governanga, sdo um terreno sobremaneira propicio para a intolerancia,
por conta de sua tecnologia e de seu modelo de negdcios, trazendo uma importante contribuicdo para
esse agravamento.

Posto isso, estamos diante de uma conjunc¢do de varios fatores, que comparecem nos diversos
aspectos do funcionamento das plataformas explorados neste artigo como favoraveis a intolerancia —
arena de atengdo, onimediagdo desigual, exposi¢do calibrada e veridicdo flexivel.

Para dar conta, contudo, da ressonancia concreta de tudo isso em cada usuario, é essencial levar
em conta os elementos psiquicos envolvidos, e para tanto o recurso ao conceito lacaniano de imagindrio
como fio condutor revela-se crucial.
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Resumo

O futebol é um dos tragos culturais do Brasil, amplamente divulgado, capaz de mobilizar
diferentes tematicas em sua condicdo midiatizada. Este artigo objetiva explorar
a constituicao da identidade cultural pautada pelo futebol brasileiro midiatizado e
as decorrentes expressdes comunicativas de reconhecimento. Para tanto, realiza
um percurso inicial a partir de multiplos casos, envolvendo racismo, machismo e
homofobia. O exame do corpus é realizado por meio de analise de conteldo e do
discurso. Como resultados destacam-se a presenca de iniciativas independentes
em causas, além das categorias de degradagdo ou ofensa e retomada histoérica nas
mensagens com mengdes de perfis pessoais. A analise de discurso evidencia como se
constituem as identidades no interdiscurso nas mediagdes e midiatizagao do futebol.

Palavras-chaves
Identidade Cultural; Reconhecimento; Futebol Midiatizado.

Abstract

Soccer is one of the Brazilian cultural traits, widely disseminated, capable of
mobilizing different themes in its mediatized condition. This article aims to explore
the constitution of cultural identity guided by mediatized Brazilian soccer and the
resulting communicative expressions of recognition. Therefore, it makes an initial
journey based on multiple cases involving racism, machismo and homophobia. The
corpus’ examination is carried out through content and discourse analysis. As a
result, the presence of independent initiatives in causes stands out, in addition to
the categories of degradation or offense and historical resumption in messages with
mentions of personal profiles. Discourse analysis shows how identities are constituted
in interdiscourse in mediations and mediatization of soccer.

Keywords
Cultural Identity; Recognition; Mediatized Soccer
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Introducao

A midiatizacdo do futebol é a transcendéncia de um esporte como recurso de sociabilidade
humana — como o brincar infantil — para uma atividade em alteracdo pela simbiose com a midia. A
mudanca ocasionada pela midiatiza¢do do futebol, embora possa acontecer em questdes organizacionais
de desempenho, como aponta Lopes (2005) com o scout, é mais acentuada na forma como o esporte
se estrutura a partir da midia, em especial dos recursos financeiros que dela derivam e da sua ldgica
institucionalizada. A relagdo dos torcedores com o esporte é modificada (SATUF, 2014) e o futebol passa
a ser dependente da estrutura criada pela midiatizagdo, conforme apontado por Moni et al. (2016) e
posteriormente por Christofoletti (2017).

Helal (2011) indica o crescimento dos estudos sobre o esporte na comunicagdo, incluindo sua
importancia para a constituicdo da identidade nacional, com provocacgGes para qual seria o espago ocupado
em uma abordagem identitdria pds-moderna. Nesta proposta, busca-se evidenciar a relevancia que o
esporte ainda promove para a multiplicidade nacional por meio da sua légica mididtica atual, revelando
uma das varias perspectivas metodoldgicas, em um cendrio expressivo culturalmente e financeiramente.
0 segmento movimentou apenas em 2019, RS 6,8 bilhdes, concentrado nos maiores times nacionais, em
que as duas fontes de receita principais sdo os direitos de TV e as transferéncias de jogadores (FINANCAS,
2020). Soma-se a isso a relevancia do futebol na cultura nacional (DAMATTA, 2006), possibilitando ou
negando reconhecimentos dos sujeitos pelo olhar do outro. Entre os fas do esporte no Brasil, destacam-
se as geracGes mais jovens, majoritariamente masculinas e que recorrem a internet como fonte de
informagdo (FUTEBOL, 2017).

A perspectiva apoiada neste artigo é a de que a identidade cultural abarcada pelo futebol
possibilita também variagdes de reconhecimentos de sujeitos no tempo e no espago, que podem
influencia-los em suas interacGes. O termo reconhecimento é entendido como o resultado intersubjetivo
das formas de interagdo social com vistas ao respeito moral, considerando os participantes da interagdo
em seu ambiente (HONNETH, 2017). Sendo o reconhecimento moldado de forma intersubjetiva, em uma
relagdo dialdgica de alteragdao do Eu social e do Eu internalizado, hd também a influéncia da identidade.
Como explicita a expressdo escolhida pelo autor, o reconhecimento ndo é estabelecido horizontalmente,
mas em uma dinamica de lutas, de negociagdes tanto dos sujeitos, quanto dos grupos sociais.

Tendo em vista a manutencdo de desafios sociais da América Latina (CEPAL, 2019) entender a
influéncia da comunicagao na identidade e no reconhecimento pode ser também uma forma de auxiliar
melhores condi¢bes de vida. Ainda que as demandas tratadas neste artigo possam ser encontradas em
outras localidades e comportem questdes globalizantes discutidas pela Federagao Internacional de Futebol,
como o racismo; o presente trabalho concentra-se no ambito nacional, tendo em vista a participacdo do
futebol como traco da identidade cultural e as intersec¢des com a distribuicdo de renda, o tempo e o
espaco dessas discussdes. Afasta-se dessa proposta a hegemonia dos meios e seus efeitos produzidos em
um sujeito atomizado, mas o que se busca é uma légica de interagdo, envolvida pela moderagdo da cultura
midiatica.

A partir do exposto, considerar o futebol como sistema simbdlico de representagdes que articula
a identidade e reconhecimentos possui contribuicdo tanto tedrica, quanto empirica e visa responder
criticamente as perguntas: Como a formacgdo da identidade cultural brasileira é evidenciada pelo futebol e
reflete em negociacGes sociais pelos sujeitos? Como as expressGes da comunicacdo agem em convergéncia
aoreconhecimento dos sujeitos em agendas possibilitadas pelo futebol midiatizado? Assim, este artigo tem
como objetivo explorar a constituicdo da identidade cultural pautada pelo futebol brasileiro midiatizado e

as decorrentes expressdes comunicativas de reconhecimento dos sujeitos nesse contexto.
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Futebol midiatizado e identidade cultural brasileira

Ainda que se tenha uma convergéncia das origens inglesas do futebol e da influéncia em sua
expansdo (OLIVEIRA, 2012), também sdo expostas origens mais antigas, datadas de 1400 a 1250 a.C., e
ligadas as praticas religiosas (HARO, 2009), como o jogo de pelota do povo Maia. No Brasil, pratica similar
é verificada em povos indigenas, ainda que sem sacrificios ou ritualidades agressivas, com comparagdo
a0s jogos atuais:

Ha, entretanto, uma contribuigdo ainda mais positiva do menino amerindio aos jogos
infantis e esportes europeus: a da bola de borracha por ele usada em um jogo de
cabecgada. Este jogo brincavam-no os indios com uma bola provavelmente revestida de
caucho, que aos primeiros europeus pareceu de um pau muito leve; rebatiam-na com
as costas, as vezes deitando-se de borco para fazé-lo (FREYRE, 2019, p. 21).

Ainda que ndo se possa tragar como sindnimo os varios tipos de jogos e o esporte atual, a analogia
com as formas de jogar e sua classificacdo nas sociedades podem auxiliar a reflexdo do desenvolvimento
dessas praticas. Caillois (1958) propd&e diferentes principios dos jogos entre os quais estdo a competicdo
(agon) e a imitagcdo (mimicry), além de duas formas de jogar, uma pelo gosto da dificuldade e valores
morais, outra pela alegria espontanea em que as criangas aparecem como primeiras lembrancas. Futebol
profissional e amador, torcedores em praticas de imitagdo, assim como os rituais envolvidos no jogo
de competicdo e em outros jogos que se direcionam posteriormente para praticas religiosas, parecem
caminhos interessantes para pensar o desenvolvimento histérico-social do futebol.

Posto a existéncia de diferentes antecedentes do futebol que contribuem com a construcdo
antropoldgica, o esporte contemporaneo, embora seja considerado popular, teve sua origem a partir
das elites inglesas e foi propagado no Brasil por marinheiros. Conforme aponta Becker (2011) o futebol
necessitava de uma série de equipamentos e muitas regras para que fosse praticado, restringindo seu
fazer aos que podiam comprar esses objetos e frequentar clubes sociais, mas, ao longo do tempo, os
ingleses influenciaram os ferrovidrios, que teriam entusiasmado os construtores das ferrovias.

Sé depois de algum tempo o futebol se direciona a negros e a pobres (RODRIGUES, 2003), que
logo acabaram por ser proibidos de integrarem times no inicio dos anos 1900 (BECKER, 2011). Dessa
forma, o que se vé nesta breve retomada sobre a exclusdo racial e socioeconémica é que a partir do jogo

é possivel interpelar quest&es sociais e identitarias:

Os jogos sdo artes populares, relagdes coletivas e sociais as principais tendéncias e
acGes de qualquer cultura. Como as instituicGes, os jogos sdo extensdes do homem
social e do corpo politico, como as tecnologias sdo extensGes do organismo animal.
(...)JComo extensGes da resposta popular as tensées do trabalho, os jogos sdo modelos
fiéis de uma cultura. Incorporam tanto a acdo como a reagdo de populagdes inteiras
numa Unica imagem dindmica (MCLUHAN, 2000, p. 264).

Ainda é possivel extrair do autor uma discussdo sobre o potencial de representagdo que os
esportes tém, tanto social quanto individual. DaMatta (2006) corrobora nesse sentido, ao expor o alivio
das pressées do trabalho e amplificagdo dos rituais por meio do culto ao simbdlico. Os simbolos esportivos,
assim como os religiosos, carregam uma série de conceitos que foram construidos ao longo do tempo,
evolucdo do futebol no Brasil. Contudo, é preciso reforcar que ao longo do tempo o esporte ganhou
autonomia e idiossincrasias capazes de produzir ruptura com os jogos predecessores de bola. Como ja
antecipa Bourdieu (1983), o esporte moderno é a constituicdo de um campo com agentes e instituicGes
com regras proéprias, que definem um modo de operar em si mesma, uma estrutura possivel a partir dos
limites previamente constituidos, que ndo mais operam a partir do viés popular dos jogos tradicionais
e seus rituais ligados a outras praticas sociais, mas que pelas escolas de elites tornam-se contemplac¢do
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da atividade fisica, um perimetro especifico, com um calendario préprio. Nesse sentido, as influéncias
mididticas comentadas posteriormente, acrescentam mais uma camada para a autonomia do esporte em
relagdo aos jogos tradicionais, modificando as condi¢Ges vislumbradas pelo estruturalismo genético.

No que diz respeito as questdes identitarias, segundo Damo (2001), torcer para um clube traz
grandes nogGes de pertencimento e anonimato, ja que é virtualmente possivel que qualquer pessoa seja
parte de um grupo, com os cantos e cores em comum, independente de credo, raga, idade, género ou
posi¢do econdmica. Por outro lado, ndo apenas o sujeito é pertencente ao grupo, como este grupo esta
inserido em identificagcGes mais amplas. Ao considerar a proposta de identidade cultural de Stuart Hall
(2006) e o sujeito da modernidade tardia como definido historicamente, movel, fragmentado e multiplo,
a dependéncia da identidade pela cultura fornece coesdo a multiplicidade, por meio de um sistema
simbdlico, gerando representagdes influenciadoras dos individuos.

Cabe recordar, ainda sob a 6tica da identidade cultural, a proposigdo de mesticagem de Martin-
Barbero (2008) e as propostas das culturas hibridas (CANCLINI, 2001, 2006). Mesticagem e hibridagdo
discutem a caracteristica plural das sociedades latino-americanas, afastando-se da dualidade entre
dominadores e dominados, mas ao envolver os multiplos atores, a cultura popular, a cultura de massa
e a industria cultural em sinergia com as influéncias sociais que existem nas territorialidades periféricas.
Contraditoriamente, é essa evidéncia da mistura constituinte que repercute as diferengas socioeconémicas.
O consumo midiatico, mas também o midiatizado (TRINDADE e PEREZ, 2016), auxiliam no entendimento
do posicionamento em sociedade. Dessa forma, tanto os estudos culturais ingleses quanto os latino-
americanos nos auxiliam na jornada pelo futebol, em especifico no chamado terceiro circuito por Canclini
(2001), que sdo os ambientes digitais, onde ha enfraquecimento da identidade nacional pela tecnologia e
entretenimento monetizados globalmente. Como resume o autor “deve-se levar em conta a diversidade
de repertdrios artisticos e de meios de comunicagdao que contribuem na reelaboragdo das identidades.
(...). Alidentidade é teatro e é politica, é representacdo e a¢do” (CANCLINI, 2001, p. 172-176).

Em conjunto com o desenvolvimento do futebol no Brasil, se aponta também a midiatizacao
da cultura e da sociedade em transformac@es visiveis no cotidiano. Hjarvard (2012), sinaliza que a
institucionalizagdo da midia e sua influéncia nas mudancgas das demais instituigdes sociais como politica,

familia e religido determinam a midiatizagdo.

A midiatizagdo surgiu como um novo quadro tedrico para reconsiderar questdes
antigas, embora fundamentais sobre o papel e a influéncia da midia na cultura e na
sociedade. Em particular, o conceito de midiatizagdo revelou-se produtivo para a
compreensdo de como a midia se difunde para, se confunde com e influencia outros
campos ou institui¢es sociais (HJARVARD, 2012, p. 54).

Nesse sentido, ndo é apenas o acréscimo tecnoldgico dos meios e sua aplicagdo no futebol que
se analisa aqui, ainda que a tecnicidade influencie as formas possiveis de interagdo, mas entender como
o futebol tem sido pensado pela légica da midia. A independéncia da midia e o crescimento do esporte
como um espetaculo, um entretenimento de massas, configurou uma relagdo de complementaridade que
alterou processos, mas, por outro lado, potencializou o alcance de audiéncias. A vigilancia do VAR (video
assistant referee), os patrocinios de marcas, as causas defendidas por jogadores e torcidas, as formas de
interacdo dos diversos publicos de interesse e a necessidade de visibilidade evidenciam as mudancas a
partir da légica da midia neste esporte.

O futebol na contemporaneidade é uma das poucas producdes de entretenimento, que apds
o estabelecimento dos servigos de Streaming e Video on Demand (ver GRIWODZ et al., 1997) ainda é
dependente de uma sincronicidade, ou seja, da tangibilidade do momento em que o jogo acontece. Para
a popularizagdo do esporte ndo bastava acomodar os interessados em estadios, mas se desenvolver a
partir das midias, para ampliar as interacdes com os publicos (HJARVARD, 2012). Portanto, soma-se ao

enfrentamento face a face, a interagao digital expandida.
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Essamudanca, que acrescenta o termo midiatizado ao esporte (MONI etal.,2016; CHRISTOFOLETTI,
2017) também evoca uma nova légica mercantil, que retoma o passado histérico do futebol das elites,
da segregac¢do socioecondmica, uma vez que as interfaces digitais ao mesmo tempo em que aumentam
o alcance para além dos limites fisicos do estadio, também podem segregar por meio de novas légicas de
consumo, como planos de assinatura ou altos pregos de ingressos em ambientes de entretenimento. Assim,
devem ser pensadas as segmentacGes de consumidores quanto ao acesso a informacdo e entretenimento,
bem como as interagdes diferenciadas entre publicos assiduos e pontuais. O consumo midiatizado
configura novas perspectivas de interagao, com participagdes cada vez mais ativas no relacionamento com
as marcas, o que inclui os clubes de futebol. Concomitante ao retorno monetizado do esporte se mostra
a possibilidade de produgdo do contelido, antes limitada aos veiculos, em convergéncia com a eliminagdo
de sacerdotes sociais no ambiente digital (HAN, 2014). A partir dessa analise entre futebol midiatizado e
identidade cultural é que se entende a possibilidade de dialogar com os autores dos estudos culturais e da

cultura por meio do futebol no Brasil.

Futebol midiatizado como matriz para o reconhecimento

Como Martin-Barbero (2008) antecipa, a comunicagdo é mais uma questdo de reconhecimento do
gue de conhecimento. Além do reforgo politico-epistemoldgico, ha nesse contexto o respeito a diversidade
e ao outro, a oportunidade de compreensdo da cultura popular nas suas mediagdes comunicacionais e,
consequentemente, o reconhecimento de que o consumo, as apropriacdes, novos usos ou atribuicées
de fun¢Oes ndo programadas podem falar da pluralidade e dos conflitos nos espagos latino-americanos.
Assim, a Matriz Cultural se refere a presenca do esporte e do futebol no cotidiano brasileiro; e Formato
Industrial é o futebol midiatizado e suas extensGes de produtos (jogos televisionados, entretenimento em
estadio, bens fisicos, conteidos em veiculos de comunicacgdo, entre outros), em que o consumo ocorre
a partir das logicas de produgdo dos times, institucionalizados por diversas marcas, que geram novos
formatos industriais.

Em uma visdo mais analitica sobre reconhecimento, no resgate da moral hegeliana e do
pragmatismo de George Mead, ha um contraponto com as teorias criticas anteriores no déficit socioldgico
da dualidade moral e de poder, que dificultaram aplicabilidades nos atuais contextos sociais. Nesse
sentido, os estudos de Axel Honneth abordam uma estrutura voltada a empiria:

(...) interessam-lhe aqueles conflitos que se originam de uma experiéncia de
desrespeito social, de um ataque a identidade pessoal ou coletiva, capaz de suscitar
uma agdo que busque restaurar relagdes de reconhecimento mutuo ou justamente
desenvolvé-las num nivel evolutivo superior (NOBRE, 2017, p. 18).

Honneth (2017) decompde o reconhecimento em trés dimensdes: amor, entendido como as
relagGes primarias entre sujeitos com proximidade afetiva (dedicagdo emotiva); direito, compreendido
como a imputabilidade moral promovida juridicamente entre sujeitos (respeito cognitivo); e solidariedade,
gue abrange os valores do individuo em sociedade por suas capacidades e propriedades (estima social).
Dessa forma, considera que os conflitos sociais possuem complexas lutas e ndo uma letargia promovida
coercitivamente, interpeladas por diferentes dimensdes de reconhecimento, mas que podem melhorar as
condigGes de respeito e compreensdo do outro e de si (Quadro 1). Nesse sentido, o desrespeito também
esta presente na proposta do autor.

O ambiente digital, em especial, é interface de conflitos de diferentes sujeitos em situagdes que
cruzam as fronteiras de respeito. Em uma leitura do filésofo Byung-chun Han (2014), as tempestades de
indignacdo, apesar de tratarem com furor sobre temas polémicos de grupos sociais, ndo possuem a forga

necessaria para gerir mudangas sobre essas conjecturas. Ao pensar o cenario atual da midiatizacdo e
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seu amalgama aos modos de vida pés-moderno, ha o transbordamento da interagdo humana com essa
linguagem. Nesse direcionamento, Campanella (2019) prop&e o termo reconhecimento mididtico como
uma nova forma de prestigio em que as lutas histéricas de parcelas desprivilegiadas da populagdo dao
espaco a popularidade, muito mais individualizada, em plataformas de comunicagdo digital. O trabalho do
autor, ainda que sem uma incursdo empirica, refor¢a a importancia da comunicagdo para o reconhecimento
e compreende a possiblidade de coexisténcia do reconhecimento tradicional ao afirmar que “em alguns
momentos, quando é possivel observar certas praticas mididticas de grupos ativistas ou minoritarios,
pode-se até mesmo afirmar que ambas as estruturas de reconhecimento se misturam” (CAMPANELLA,
2019, p. 2).

Quadro 1 - Estrutura das relagdes sociais de reconhecimento

Modos de reconheci- Estima social

mento

Dedicagdao emotiva Respeito cognitivo

Natureza carencial e
afetiva

Dimensdes da perso-
nalidade

Capacidade e pro-
priedade

Imputabilidade moral

Formas de reconheci- | Observacao, entre- Relagdes juridicas (di- Comunidade de va-

mento vista reitos) lores (solidariedade)

Potencial evolutivo Generalizacdo, materia- | Individualizacao,
lizacao igualizacao

Autorrelacdo pratica | Autoconfianca Autorrespeito Autoestima

Formas de desres-
peito

Maus-tratos e viola-
¢ao

Privacdo de direitos e
exclusdo

Degradacdo e ofen-
sa

Componentes amea-

Integridade fisica

Integridade social

“Honra”, dignidade

¢ados da personali-
dade

Fonte: Honneth (2017, p. 211)

A hipotese levantada aqui é a de uma visdo distinta dos autores citados, ainda que compartilhada
em alguns aspectos de projecao do cotidiano. Dessa forma, sem desconsiderar a busca de reconhecimento
midiatico individualista e momentaneo, nem a ferocidade sem rosto dos ataques em rede, observa-se
que institucionalidades frageis surgem de novos corpos com potencialidades mididticas, como as marcas.
Nesse sentido, é que a analise do ambiente digital se torna relevante para compreender quem sdo os
atores nesse processo e como ocorrem as interages. As celebridades e o futebol midiatizado, neste
caso, sdo vistos aqui também como produtos marcérios. Agentes que geram alto envolvimento e se
transformam em midias, isto é, em dispositivos capazes de carregar, de transmitir sentidos outros a partir
de uma cultura e, que na articulagdo com outros sujeitos constituem identidades. Portanto, ndo apenas
grupos especificos e minoritdrios de ativismo medeiam as possibilidades de reconhecimento, como as
marcas-midia tém condicGes para fazé-lo.

A proposta de reconhecimento tem sido questionada nos cenarios de multiplas demandas sociais
e diferencas de renda. A pesquisadora Nancy Fraser relata que a identidade de grupo suplanta o interesse
de classe em uma sobreposicdo da cultura sobre a redistribui¢do socioeconémica (FRASER, 2001). Para ela,
um reconhecimento efetivo sé é possivel ao aliar politicas culturais da diferenga com politicas sociais de
igualdade, em que remédios afirmativos e remédios transformativos possuem resultados distintos nessa

tentativa. Aqui, o reconhecimento é considerado ndo como forma isolada para uma emancipac¢do do
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sujeito, mas como proposta vélida para compreender um passo anterior importante para essa ocorréncia,
que é a circulacdo de temas e o contato entre sujeitos de diferentes posicionamentos. Isto é, ha na teoria
do reconhecimento de Axel Honneth potencialidades metodoldgicas para a Comunicagdo, a partir dos
diversos textos colocados em circulagdo tanto no ambito digital, quanto no analdgico.

A materialidade da redistribuicdo dificulta a analise exclusiva pela Comunicagdo, pois ndo tem na
discursividade sua projecdo suficientemente derivada, o que ndo neutraliza as possibilidades de avaliagdo
de caracteristicas afirmativas e transformativas para o reconhecimento e identidade. Os casos de Yony
Gonzélez no jogo Grémio x Fluminense (racismo) no dia 05 de maio de 2019, a partida interrompida
temporariamente por gritos da torcida (homofobia) no jogo Vasco x Sdo Paulo no dia 25 de agosto de 2019
e a desigualdade de género a partir dos jogos da Copa do Mundo de Futebol Feminino sdo exemplos da
circulacdo colocada em pratica e que podem articular reconhecimentos.

A identidade cultural nesse sentido é entendida apenas por uma parte de toda a potencialidade
nacional, que é o futebol e sua presenga nas diferentes regides do pais. Nesse sentido, ao promover
discussOes sobre grupos e questdes que interpelam sujeitos, a identidade como metamorfose (CIAMPA,
1984) se faz presente no sentido de explorar um eu representado, um eu idealizado e um eu fixo no
tempo. Além disso, a dimensdo publica, por meio da regulamentagdo, pode acionar reagGes institucionais
e individuais. Como exemplos temos o novo Cédigo Disciplinar da FIFA, que permite encerrar um jogo em
caso de racismo e a recomendacdo do Superior Tribunal de Justica Desportiva para o registro em simula

pelas comissdes de arbitragem nos casos de homofobia e transfobia (TIMES, 2019).

Metodologia

Foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria com estudo de casos multiplos, que segundo Yin
(2001) tem a potencialidade de delinear objetos futuros e suas estratégias de andlise ao compreender
fenémenos sociais complexos, incluindo os relacionados aos sujeitos. O sentido é expor a potencialidade
de analise desses casos, ainda em uma perspectiva inicial de construcdo metodoldgica. Isto é, apenas
propor um percurso metodoldgico possivel.

A selecdo do corpus ocorreu por casos que representassem diferentes demandas identitarias.
Optou-se pelo site de rede social Twitter para a coleta de dados por ser um ambiente de discussdo ativa em
contato com diferentes agentes (YANG, 2016), além das possibilidades ampliadas de coleta e da liberdade
de conteudo aos usudrios (MORSTATTER et al., 2013). A relagdo da rede social com o esporte para articular
outras discusses ja é destacada por D’Andrea (2016), mesmo que em percurso metodoldgico diferente ao
utilizar andlise de redes, mas também no sentido de valorizar a relagdo entre atores, que aqui ocorre por
uma abordagem qualitativa. Para realizar a coleta e a analise dos dados foi utilizado o software ATLAS.ti 8™,
na seguinte sequéncia: definicdo das cadeias de busca e coleta, analise descritiva, excertos das intera¢des
entre usuarios, andlise de contelido e do discurso desses excertos. A busca é limitada ao periodo de uma
semana pelo site de rede social e o direcionamento ocorreu para trés casos de desrespeito: racismo,
homofobia e machismo.

As cadeias de busca utilizadas foram “futebol racismo (racista OR macaco OR negro OR preto OR
preconceito OR jogo OR torcida OR grito OR #vidasnegrasimportam)” para o caso de racismo; “futebol
homofobia (homofébico OR veado OR viado OR gay OR bicha OR Igbt OR preconceito OR homossexual
OR jogo OR torcida OR grito OR #gaynoesporte)” para o caso de homofobia; e “futebol machismo
(machista OR igualdade OR feminino OR mulher OR genero OR preconceito OR jogo OR torcida OR grito
OR #torcacomoumagarota OR #equalplay)” para o caso de machismo. Portanto, utilizam-se os operadores
booleanos “E” e “OU” em conjunto, com extragdo realizada no dia 26 de outubro de 2019. Essas palavras-
chave foram validadas com especialistas, mestres ou doutores na area de Comunicagdo, que direcionam

seus estudos para diversidade racial, de género e de orientagdo sexual, que fizeram indicagGes de
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marcagoes e outras possibilidades de palavras-chave lidas como positivas ou negativas. Conforme aponta
Bauer (2015), a potencialidade da andlise de contetdo (AC) figura na predominancia do texto escrito, em
uma perspectiva histdrico-cultural, com a transparéncia de procedimentos que auxiliam na replicacdo
de pesquisas. A AC ocorreu tanto por categorias definidas anteriormente pela literatura — abordagem
dedutiva-objetiva (modos de reconhecimento e desrespeito; remédios afirmativos ou transformativos;
mesticagem e hibridagdo), quanto por categorias definidas posteriormente com base nos dados —
abordagem indutiva-construtiva (LINCOLN e GUBA, 1985).

Aanilise do discurso (AD), por sua vez, permite-nos expandir nosso olhar para o interdiscurso, uma
vez que “toda formacgdo discursiva é associada a uma memoria discursiva, constituida de formulagdes que
repetem, recusam e transformam outras formulaces.” (MAINGUENEAU, 1989, p. 115). E no interdiscurso
que compreendemos as manifesta¢cBes dos individuos/sujeitos nos casos de racismo, homofobia e
machismo que compdem o corpus de andlise.

Resultados e discussao

Todos os casos (racismo, homofobia e machismo) tiveram a solicitacdo de 250 tweets, contudo,
apenas os dados de racismo atingiram essa saturacdo; homofobia e machismo tiveram 55 e 129 retornos
respectivamente. A Tabela 1 resume os dados descritivos da pesquisa e expde majoritariamente as
mensagens de outras fontes (retweet). Dessa forma, a circulagdo sobre o racismo aliado ao futebol esta
mais presente no dmbito digital neste circuito, do que homofobia e machismo. Este, no entanto, contou
com maior quantidade de mensagens de diferentes perfis e, juntamente com o caso de racismo, possuem
mais capilaridade do que homofobia, que foi restrito a poucos perfis e interacbes sobre as mesmas
mensagens.

A andlise dos perfis de maior retweet apresenta alta circulacdo proveniente de veiculo de
comunicagdo (@Globoesportecom), clube (@SantosFC) e confederagdo brasileira (@CBF_Futebol), mas
também de iniciativas de torcedores de dois times distintos: Vasco e Grémio. O @CRVG_SemAssedio é
um grupo de torcedoras vascainas que se descrevem no perfil como “movimento independente contra o
assédio nas arquibancadas” e o @Tribuna77_GFBPA reune torcedores no formato de produto midiatico
de contracultura descrito como “fanzine digital para difusdo de conteudo da 77, grupo de Gremistas que
se relne na tribuna superior norte da Arena”. Nesse sentido, as iniciativas midiatizadas que ddo voz aos
sujeitos, sem a mediagdo institucional, e que afetam o cotidiano desses consumidores sdo observadas na
organizacao dos torcedores sobre o tema, o que se aproxima da discussdo do ambiente digital realizada
por Han (2014). O mesmo foi discutido por Teixeira Filho e Azevedo Junior (2020) na midiatiza¢do da
religido, o que pode gerar futuras pesquisas sobre as aproximac&es de outras manifestacGes culturais com
o futebol (DAMATTA, 2006; HARO, 2009), como é o caso dos rituais simbdlicos do carnaval e da religido
brasileira de influéncia africana.

Nota-se que, diferentemente do exposto por Han (2014), ha uma atividade que ultrapassa o digital
e que se consolida na sua materialidade por meio de encontros e praticas efetivas em ambiente analdgico.
Enquanto os perfis institucionais estdo direcionados para o tema racial e sua violagdo de reconhecimento
pelo racismo, os perfis da sociedade civil se organizam em torno do machismo no caso das torcedoras
vascainas; e da diversidade que abarca tanto a questdo racial, quanto a homofobia e o machismo no
caso dos torcedores gremistas. Ambos os times com casos recentes ja citados envolvendo as lutas por

reconhecimento.
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Tabela 1 — Dados descritivos do estudo de casos

Casos Tweets Retweets  Percentual
Racismo 250 141 56,4%
Homofobia 55 35 63,6%
Machismo 129 61 47,3%
Total 434 237 54,6%

Principais Perfis Institucionais Magnitude

(Retweets)

@CRVGSemAssedio 31
@Tribuna77_GFBPA 30
@Globoesportecom 30
@ObRacialFutebol 29
@CBF_Futebol 19
@SantosFC 15

Principais Marcagoes Magnitude
#AmaOGremioCombateORacismo 31
#Racismo 6
#Futebol 5

Fonte: Produzido pelos autores

Outro destaque é a recorréncia de um perfil pessoal de usudrio, que ndo foi exposto na tabela para
preservar o anonimato, mas que possui capacidade para articular repeti¢cdes de mensagem, superior a3 @
CBF_Futebol. Este perfil tem cunho jornalistico e integra em uma s6 mensagem os trés casos abordados
aqui, por meio da divulgagdo de uma matéria.

Os quatro perfis institucionais foram analisados para entender a caracteristica das circulagdes.
No caso do @Globoesportecom a entrevista em que Roger Machado fala sobre racismo e sua andlise por
Humberto Person, ampliando a discussdo para preconceitos e misoginia, sdo o foco. O @ObRacialFutebol
destaca o caso de racismo com Nélson Semedo do Barcelona e questiona a normalizagdo do preconceito,
utilizando em suas mensagens a marcacao #chegadepreconceito.

Tanto a @CBF_Futebol, quanto o @SantosFC, sdo focos de torcedores deste e de outros times
sobre o caso de racismo da torcida contra o jogador Fabio Gongalves do Ceara, gerando uma nota do clube
paulista convidando os torcedores preconceituosos a ndo torcer pelo time. Portanto, o que se observa
na circulagdo institucional é o direcionamento ao racismo a partir de diferentes casos, em sua maioria
cometidos pelas torcidas, mas também a evidéncia de porta-vozes envolvidos em experiéncias sobre o
tema.

As palavras mais recorrentes evidenciam novamente o racismo como maior circulagdo entre os
trés temas e retomam o time sul-rio-grandense. Nesse caso, a marcagdo com maior magnitude é iniciada
pelo @Tribuna77_GFBPA e destaca uma entrevista com Roger Machado, um dos Unicos técnicos negros
do Campeonato Brasileiro. Ao lado da marcagdo, o simbolo da mao fechada seguida de BW é colocado.

A marcacdo relaciona o amor ao time com o combate ao racismo e traz nos formatos das mensagens as
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formas narrativas, reforcando o estudo de Yang (2016), que evidenciou no ativismo digital a recorréncia
desse tipo de sintaxe.

Ao analisar cada um dos trés casos separadamente, a homofobia apresenta em seu conjunto
de palavras a retomada de questdes sobre machismo e racismo, sem a presenca de marcagdes e com o
jornalista mencionado anteriormente como porta-voz e, em menor magnitude o empresario Felipe Neto,
além da aparigdo do Flamengo e Fluminense em sua rede de palavras e da divulgagdo de um livro sobre
homofobia no futebol. Para o machismo, diversos perfis pessoais sdo mencionados, sem especificacdes
de times, assim como o programa Profissdo Repodrter, da Rede Globo, que exibiu registros sobre as
dificuldades das jogadoras no pais. J4 no caso de racismo ha mengao do Globo Esporte, perfil novamente
ligado a Rede Globo, e maior recorréncia dos times, como Barcelona, Ceara, Grémio e Fluminense, a
palavra naturalizacdo também é repetida. Tanto para homofobia, quanto para machismo verifica-se uma
dicotomia entre termos como estrutural e enraizado, com o termo modinha.

A repeticdo de palavras parece preceder além das lutas por reconhecimento as questdes
histéricas levantadas por Nancy Fraser (2001), ndo com a recorréncia de termos econdmicos, mas na visao
de manutengdo ou ruptura dos cenarios de desigualdade. Verifica-se também que os sujeitos falam por
meio de seus grupos, identificados em seus times, em suas marcas, mesmo nas iniciativas independentes.

ApOs a analise descritiva, buscou-se a interpretagdo por meio das mensagens que mencionavam
algum perfil pessoal, explorando o contato entre pessoas no sentido de recuperag¢do do reconhecimento
ou sua violagdo. A mencdo de perfis institucionais, mesmo que de iniciativa popular, ndo foram
consideradas nesta etapa para se ter o panorama das mediagdes entre sujeitos. A Tabela 2 expbe esses
resultados, que totalizam vinte e nove mensagens. Em todos os casos, temos tanto proposi¢des no sentido
do reconhecimento quanto de sua violagao.

A categorizacdo pré-definida explora trés eixos daliteratura: as lutas por meio dos reconhecimentos
ou suas violagdes no direito e na solidariedade (respeito cognitivo/privacio de direito ou exclusdo e estima
social/degradacdo ou ofensa); os remédios afirmativos ou transformativos; e a mesticagem ou hibridagao.
Mas ainda assim, foram codificadas e categorizadas cada uma das mensagens para ecoar manifestagGes
presentes empiricamente.

A categoria de maior magnitude é a violagdo de reconhecimento social exposta por Honneth
(2017) como Degradagdo ou Ofensa, o que evidencia o insulto entre as mensagens trocadas, mas também
um sentimento de resposta reativo as violages percebidas, muitas vezes seguida por generalizagdo, como
sera evidenciado nas discussdes dos casos. A segunda categoria é a Retomada Histdrica, que emerge dos
dados e coloca em circulagdo exemplos da violagdo percebida, assim como expressées que retomam a
importancia histérica do tema no pais. Por fim, a categoria também empirica, com a terceira incidéncia é
a Mengdo de Times, que ndo obteve repeticdo expressiva no caso de machismo; também seguidamente
acompanhada por generalizagGes, mas que reforgam a identificagdo com o grupo e diferenciacdo do outro
por meio dos times (DAMO, 2001; HALL, 2006). Exemplos desses casos e da categorizagdo das mensagens

podem ser vistos na Captura de tela 1.

Tabela 2 — Categorias recorrentes nas mensagens com mengao

Futebol e Racismo 8 mensagens
Categorias Magnitude
Time 6
Retomada Histérica 6
Generalizagao 5
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Degradagao ou ofensa 5
Futebol e Homofobia 6 mensagens
Categorias Magnitude
Degradagéo ou ofensa 5
Retomada Histérica 3
Time 3
Futebol e Machismo 15 mensagens
Categorias Magnitude
Degradacéo ou ofensa 6

Caracteristica Estrutural

Retomada Histérica

5
5
Remédio afirmativo 3
Naturalizagcéo 3

3

Deboche e Ironia

Fonte: elaborado pelos autores

No caso de racismo, emergem os times citados (Grémio e Flamengo), degradacdo ou ofensa
com diversos xingamentos e retomada de fatos recentes ou histéricos com a preocupagdao de embasar
os argumentos. Também é recorrente a generalizacdo seja de times (grupos sociais de representacdo
— principalmente o Grémio) ou de locais (sul do Brasil) como representantes de racismo. Dessa forma,
ha nos conflitos digitais a mencdo de pessoas especificas concomitantemente a generalizagdo dos
comportamentos de violagdo, tragando conflitos ndo apenas de preconceito racial, como do tensionamento
de diferentes regides do pais. Outra caracteristica especifica do caso é a categoria de Retomada Historica,
marcando o preconceito como uma caracteristica nacional. Em conjunto com a categoria de Caracteristica
Estrutural evidencia a permanéncia das politicas culturais de diferenca pontuada por Fraser (2001).

No que tange a homofobia, as duas categorias gerais sdo concentradas neste caso, no entanto, é
retomada a palavra Brasil com a conotacdo de percepgdo nacional da causa, um marcador para identificar
que se trata de demandas brasileiras, como exposto na expressao “porque o futebol e o Brasil ta lutando
contra a homofobia caralho”, redigida em caixa alta na versdo original na interagdo com outra pessoa
mencionada pelo caso. Na mesma mensagem ha a referéncia do anacronismo em pensar a desigualdade
por meio da orientacdo sexual nos dias de hoje. A prdpria expressdo também menciona a tentativa de
remédio afirmativo ao se lutar contra a homofobia. Ainda surgem em menor quantidade a citagdo de “lei
de homofobia”, com correspondéncia rara a mesticagem de Martin-Barbero, alegando que isso retoma a
elitizacdo do esporte, questdo discutida por Moni et al. (2016) pelo escopo de monetizagdo e normatizagdo
de comportamento nos estadios, mas que cabe ressaltar a percepgdo de torcedores de aspectos culturais,
mesmo que preconceituosos, como elitizantes, no sentido em que as violagdes de reconhecimento
sdo permitidas na dicotomia da cultura popular. Soma-se a essa visdo a expressdao “mimimi” para fazer

referéncia as criticas de gritos de “viado” aos jogadores.
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Captura de tela 1 — Exemplos das principais categorias nos casos analisados

Racismo

@ @ @
@ @ Ué Flamengo s6 tem
torcedor negro ? ,gremistas tem um grande antecedente de
racismo nao so no futebol mais no geral ,sulista td igual pgp

Homofobia

hoje no status do apds a derrota do Fluminense pro
flamengo, postaram assim "iae seus florzinhas", isso ndo mexe
com a torcida, ndo mais, PORQUE O FUTEBOL E O BRASIL TA
LUTANDO CONTRA A HOMOFOBIA CARALHO, E TU VEM
MANDAR UMA DESSA EM 2019? SE FUDER PRA LA

Machismo

@ N3&o preciso de reforco para debater com quem
ndo compreende nem o g é uma boa analista de futebol, muito
menos deve ter conhecimento histérico e conceitual do que é
machismo ou preconceito. tipico de pessoas de baixa qualidade
intelectual é o uso excessivo de adjetivos no debate.

Fonte: Produzido pelos autores com base nos dados do Twitter

O caso com maior incidéncia de mencgGes de outros perfis pessoais foi o machismo. Verifica-
se maior categorizagdo que os casos anteriores, reforcando a Caracteristica Estrutural em conjunto
com Retomada Histdrica, principalmente mencionando acontecimentos que exemplificam o machismo,
seguidas de expressdes de naturalizacdo. Isto é, uma vez que o machismo é estrutural, as mensagens
retomam que, por isso, as violagdes de reconhecimento sdo naturalizadas, em alguns casos pelas
proprias vitima. Exposicdo de comparagdo entre géneros, assim como a identificagdao de género seguido
de marcador de juventude, como “moga” e “garota” sdo verificados. Porém, ha no machismo maior
incidéncia na tentativa de expor solugdes aos problemas, majoritariamente por remédios afirmativos,
seguidos de mensagem com a reafirmacdo de estima social, ou seja, reforcando competéncias das
mulheres em sociedade. Também apareceu o questionamento da efetividade da lei de vagao exclusivo
feminino. A palavra “Brasil” € mencionada no sentido de caracterizar o machismo como marcador cultural
e “nordestino” é exaltado no sentido de ter diversidade até no comentarista de uma partida de futebol
feminino. Alguns xingamentos sdo colocados em contestagdao como “macho” e “vadia”, sendo que os perfis
lidos como masculinos utilizam mais xingamentos nas expressdes. Neste caso, expressdes que indicam
deboche, como risadas e ironias estdo presentes na defesa contra as violagdes de reconhecimento.

A andlise de conteldo expde ainda algumas lacunas em triangulagdo com a literatura. Nesse
sentido, as solugdes afirmativas ou transformativas tém baixa apari¢cdo na pauta, com exce¢do do caso de
machismo. Da mesma forma em que expressées que marquem politicas sociais da igualdade ndo figuraram
nas expressGes comunicativas digitais, nesses casos. Mesticagem é recordada ainda de forma incipiente,
mas ha na identificagdo de clubes a conotagdo entre populares e ndo populares, assim como nas medidas
regulamentares que discutem as influéncias de agdes publicas. Hibridagdo é igualmente diminuida no
sentido de percepg¢do de convivéncias globais e locais, com exce¢do do caso de racismo no Barcelona,
ao ser comparado com os casos nacionais. O questionamento entre culturas distintas ocorre no sentido
de tensionar as diferencgas brasileiras em suas varias regides e também na identificagdo do que a cultura
brasileira mantém como seus elementos estruturados.

Hjarvard (2012) aponta que a midia, uma vez na condi¢do indissociavel da cultura e da sociedade,
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age como um catalisador das reag¢des entre as esferas, como familia, trabalho, religido e politica. Com base
nisso torna-se possivel assumir que as novas interfaces mediadoras das rela¢des, as redes sociais, acabam
por catalisar os enfrentamentos humanos, ampliando a circulacdo das diferengas geograficas, culturais e
educacionais.

As mediagGes comunicacionais na circulagdo do futebol midiatizado revelam, ainda, as construcdes
dos sujeitos nos multiplos discursos que os constituem. Explorando os exemplos apresentados na Captura
de tela 1 a partir da andlise do discurso, podemos verificar de que maneira o interdiscurso se manifesta
nas formulagdes discursivas em torno das questdes de racismo, homofobia e machismo e, ainda, como as
proprias determinagGes da midia social Twitter interferem nestas formulagdes.

No exemplo selecionado para a categoria racismo, ja no inicio do texto, a escolha da expressdo
“ué” evidencia a presenca do outro, para além da marcacdo dos demais usuarios presentes no debate.
A escolha da interjeicdo quer evidenciar espanto e sobretudo irritacdo, posicionando o enunciador
como alguém disposto a levar a discussdo adiante. Em seguida, o recurso a generaliza¢do, conforme ja
evidenciado na analise de conteudo, manifesta a existéncia de um senso comum que é evocado como
argumento. Podemos reconhecer nas préprias limitagdes da plataforma (atualmente o Twitter permite o
uso de 280 caracteres por postagem) uma espécie de dispositivo discursivo que, de certo modo, estimula
o recurso as generalizagdes ao desestimular o aprofundamento de argumentos.

A esse respeito, Hjarvard (2014) retoma Gibson e caracteriza affordances como elementos
concretos de um meio que podem se tornar potencialidades (ou limitagdes) em seus usos. Tal limita¢do
pode ser compreendida como constitutiva das préprias formulagGes discursivas que se materializam
em tweets. No caso analisado, a identidade cultural constitui-se no interdiscurso das generalizagGes
ironicamente usadas como argumento contra o preconceito racial, da questdo racial como arena de
debate na atualidade e das proprias affordances da plataforma de midia social enquanto mediagdo do
formato industrial.

Quanto ao exemplo selecionado para ilustrar as postagens no campo da homofobia, a escolha
pela transcricdo de uma postagem entre aspas (intertextualidade), seguida do recurso da caixa alta no
texto para indicar o refor¢o do argumento usado contra essa citagdo, demarca a importancia do debate
acerca do tema de forma ampla nas redes. A insisténcia em mencionar o ano em que estd acontecendo
a discussdo evidencia o lugar das discussGes sobre homofobia como sendo o da contemporaneidade.
A formacdo da identidade se d4d no reconhecimento do ser / estar em um ideal discursivo de mundo
contemporaneo, em que nao caberiam mais certos preconceitos como a homofobia.

Aqui, o combate a homofobia se forma na interdiscursividade de um mundo atual, em contraponto
a um passado obsoleto, aspecto este que nao foi verificado nas discussées em torno do racismo, por
exemplo. Constitui-se, assim, uma identidade alinhada as questdes contempordneas de género e
orientacdo sexual, distanciando-se de um mundo antiquado.

O exemplo que ilustra as discussdes sobre o machismo, por sua vez, evidencia um sujeito
qgue se afirma no esfor¢o de inferiorizacdo do outro, manifestado na escolha lexical reveladora de um
esforgo intelectual, destacando-se do padrdo coloquial tipico de uma rede que limita as postagens a 280

III

caracteres. Expressdes como “conhecimento histérico e conceitual” e “uso excessivo de adjetivos no
debate” distanciam-se das formulag¢bes discursivas corriqueiras em discussdes sobre futebol. Busca-se
constituir nesse caso um espaco de debate em que o outro ndo tem legitimidade discursiva, afastando-se
do proprio territdrio discursivo comum do futebol. Trata-se de um recurso tipicamente reativo, evocado
justamente quando se é uma minoria discursiva, para assegurar um lugar no debate em que seja possivel
fazer-se ouvir, buscando também o reconhecimento nesse outro lugar discursivo. Também aqui, o futebol
midiatizado e suas dinamicas na interdiscursividade do campo das quest&es de género se torna um lugar

de construgdo de identidades de sujeitos para muito além do esporte.
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Consideracoes finais

Com o objetivo de explorar a constituicdo da identidade cultural pautada pelo futebol brasileiro
midiatizado e a luta por reconhecimento dos sujeitos nesse contexto, verifica-se que ha nas expressoes
comunicativas digitais potencialidades discursivas tanto para a avaliagdo do reconhecimento, quanto das
relagGes sociais mais amplas, caracterizadas como tragos da cultura do pais. Nesse sentido, o futebol —
nos casos analisados — foi evidenciado como dispositivo de carregamento de sentidos, em especial na
sua interface institucional marcaria. Dessa forma é que se propde a sua qualificagdo como midia, capaz
de ampliar circulagGes e representacbes simbdlicas. Do ponto de vista das altera¢cdes da midiatizacdo,
além do ambiente digital em que as demandas sociais sdo discutidas. Verifica-se também a convivéncia
entre porta-vozes institucionais, como veiculos de comunicagdo, em conjunto com iniciativas populares
de mobilizagdo. Outra evidéncia é a amplifica¢do da discussdo entre agGes e fungdes de esferas publicas e
privadas que retomam a moral hegeliana em uma condig¢do presente.

Diferentes categorias sdo percebidas em cada um dos casos, mas a recorréncia de lutas por
reconhecimento, principalmente de violagdes da socialidade (degradagdo e ofensa) e retomada histérica
de casos que auxiliam na argumentacdo podem ser identificadas amplamente. No entanto, discussGes
para o tratamento dos problemas das demandas sociais sdo menos recorrentes. A redistribuicdo, como
analisada na revisdo de literatura, ndo apresentou potencialidades discursivas diretamente expressas;
0 que também pode ser considerado um dado no sentido de verificar outras formas de discussdo
socioecondmica.

No que se refere a metodologia, este artigo também traga possibilidades para a avaliagdo de
objetos no sentido compartilhado entre mediagGes e midiatizagdo, em que interagdes entre sujeitos e
estrutura sdo pensadas de forma dindmica. Devido a volatilidade (rapidas mudancas) e quantidade dos
dados digitais é que se propde estudos longitudinais para acompanhar as transformagdes culturais. A
complementaridade do percurso descritivo e interpretativo pode ser ampliada por meio de coleta por API
(Application Programming Interface), processamento de linguagem natural e andlise de sentimento, além
da adi¢do de entrevistas em profundidade.

A andlise do discurso mostra-se um caminho favoravel na complementaridade das analises
de dados, indicando aberturas para a compreensdao da formacdo das identidades nas mediagGes
comunicacionais das midias sociais e no interdiscurso do futebol midiatizado, racismo, homofobia e
machismo (também midiatizados).

Como estudos futuros propdem-se a replicacdo da exploragao em diferentes contextos, assim como
as praticas realizadas por organizacdes e sujeitos. Nesse sentido, tanto iniciativas de grupos da sociedade
civil, para pautar demandas identitdrias, quanto a ac¢do institucional das marcas, no direcionamento de
vinculos com seus publicos, monitoramento de discursos sociais e sobre a marca, bem como estratégias
ligadas a causas e valores podem atuar por meio da midiatizacdo do esporte. Como exemplo recente
temos o envolvimento em torno de questdes ambientais no nordeste brasileiro, com a contaminacao das
praias por éleo cru, que envolveu o Bahia Esporte Clube. Por fim, pelas caracteristicas apontadas pela
Ipsos (FUTEBOL, 2017), cabe avaliar se ha diferencas ao centralizar as analises no publico jovem.
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Resumo

Este artigo aborda a comunicagdo entre o presidente brasileiro Jodo Goulart
(1961-1964) e as pessoas que lhe enviavam correspondéncias, de ex-presidentes
da Republica a an6nimos. Todos pediam ao chefe da Nagdo? O que pediam? Que
respostas recebiam? O material examinado foi guardado durante décadas por Wamba
Guimaraes, um assessor de gabinete do presidente da Republica deposto pelo golpe
de 1964.

Palavras-chave
Brasil; Governo Jodo Goulart; Comunicacado politica.

Abstract

This article adresses the communication between the Brazilian president Jodo Goulart
(1961-1964) and the people who sent him correspondence, from ex-presidents of
the Republic to anonymous. Did everyone ask the head of the nation? What did they
ask for? What responses did they receive? The material examined here was kept for
decades by Wamba Guimaraes, an aide to the President of the Republic deposed by
the 1964 coup.

Keywords
Brazil; Joao Goulart government; Political communication.
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O guardiao

A presidéncia do gaucho Jodo Goulart (1961-1964) foi um periodo politico e social de grande
conturbacdo e polarizacdo ideoldgica. Eleito vice-presidente da Republica, Jango, como era chamado por
todos, foi alcado a chefia da Nagdo com a subita renutncia de Janio Quadros, menos de sete meses depois
da posse do eleito, em 25 de agosto de 1961. Apesar de ter, constitucionalmente, o direito de assumir
na vacancia do titular, Goulart enfrentou uma tentativa de golpe articulada por ministros militares, que o
vetaram sob a suspeita de ser comunista e representar perigo de desestabilizacdo do pais. Jodo Goulart
estava em viagem, com politicos e empresarios, a China no momento da desisténcia de Janio. Esse aspecto
anddino foi tomado como agravante. A posse de Jango, em 7 de setembro de 1961, foi garantida pela
resisténcia comandada por seu cunhado, governador do Rio Grande do Sul, Leonel Brizola, que montou o
que seria conhecido como Rede da Legalidade, uma cadeia de emissoras de radio, com a Guaiba, de Porto
Alegre, na cabeca, instalada nos pordes do Palacio Piratini, a sede dos governos galchos. A democracia
venceu com o apoio da imprensa e mobilizagdo popular.

Admitido no poder, Jodo Goulart montou o seu governo prestando minuciosa atencdo as
indica¢Oes para todos os escaldes. Chamou para assessor de gabinete um velho conhecido de quando
ainda vivia na sua cidade natal, S3o Borja: o uruguaianense Wamba Guimaraes, de longa carreira no
servico publico. Para se ter uma ideia dessa carreira de servidor, alguns exemplos dessa caminhada: em
9 de agosto de 1954, Wamba foi nomeado por Getulio Vargas para “exercer, interinamente, o cargo da
classe E da carreira de Guarda-Livros do quadro permanente do Ministério da Fazenda”. Essa informacgdo
consta num dos papéis (917 itens) guardados pelo proprio Wamba até a sua morte, em Aruja, no estado
de Sdo Paulo, em 2003. Praticamente todos os outros documentos protegidos zelosamente por ele ao
longo da vida em duas malas de viagem sdo correspondéncias enviadas ao presidente Jodo Goulart ou
minutas de cartas e discursos a serem feitos por Jango, além de informes sigilosos, relatérios, bilhetes,
cartdes de congratulacdes de chefes de Estado, telegramas e anotagdes esparsas.

A funcdo de Wamba era cuidar da correspondéncia de Jango. Cabia-lhe organizar o fluxo: entrada,
registro, encaminhamento para leitura e despacho do presidente e envio das respostas. Antes de chegar
a essa fungdo, em 15 anos de atividades, Wamba Guimardes s6 fez subir na sua carreira de assessor
meticuloso. Em 29 de outubro de 1946, o interventor federal no Rio Grande do Sul nomeou-o para o
estagio probatdrio no cargo de oficial administrativo do Tesouro do Estado, “visto ter sido aprovado em
concurso”. Em 20 de margo de 1947, foi transferido para o Tribunal de Contas do Estado (TCE) ainda como
oficial administrativo. Bacharel em Ciéncias EconGmicas, em 1949 foi promovido nos quadros do TCE. Em
1950, foi autorizado a assinar “certificados de empenho”, pelo presidente do TCE, com a expressdo “pelo
diretor”. A burocracia era o seu chdo, a sua especialidade, o seu elevador social.

Em 18 de maio de 1951, classificado como contador e economista, Wamba Guimardes foi
designado pelo presidente em exercicio do TCE, o prestigiado intelectual Moysés Vellinho, para integrar
uma comissdo de inquérito “instaurada para apurar a responsabilidade do Delegado de Policia, Bacharel
Rodolfo Pierri, quando titular da Diretoria Geral de Transito”. Em 24 de agosto de 1951, cedido pelo
Tribunal de Contas do Estado, foi nomeado assessor contabil da direcdo do Departamento Auténomo de
Estradas de Rodagem (DAER). Em 27 de outubro de 1952, passou a assessor administrativo da diregdo do
DNER. Uma flecha que ascendia pela dedicacdo.

Ao ser empurrado para fora do poder, Jodo Goulart pediu a Guimardes que protegesse a
correspondéncia da qual o assessor se ocupava metodicamente. O oficial de gabinete assumiu a missdo
como um cao de guarda e caiu na clandestinidade com o seu tesouro. Cuidou dele até o uUltimo dia da
sua vida. O neto, Ricardo Guimardes, decidiu vender o material para montar um quarto-enfermaria
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apto a atender as necessidades da avd, a esposa de Wamba.! Burocrata eficiente, guardido fiel, Wamba
Guimardes acompanhou o governo de Jango dos bastidores. Viu a derrocada chegar. Nos documentos que
guardou se pode encontrar o itinerario de uma queda anunciada.

No jogo de narrativas estabelecido, cada lance descortina uma possibilidade. Pode ser muito
instrutivo cruzar olhares e observar os reflexos interpretativos. O historiador norte-americano Thomas
Skidmore (1975) veria o fim, em 1964, como um comec¢o, a ruptura com uma visdo de mundo capaz de

abrir novos horizontes:

Aderrubada de Jodo Goulart provou que os processos constitucionais habituais tinham
falhado no Brasil. Ndo era a primeira vez que o Exército intervinha para fazer cessar
a luta entre os politicos. O precedente dbvio era 1954, mas 1964 era profundamente
diferente por diversas razdes. Pela primeira vez o Exército estava unido numa posigdo
ideoldgica contra o populismo. Essa posicdo foi pela primeira vez manifesta em
fevereiro de 1954 quando o ‘memorando dos coronéis’ tinha sido uma solicitagdo
velada da demissdo de Goulart da pasta do trabalho. Esse antipopulismo transformou-
se, porém, no subsequente ultimato dos generais que acarretou o suicidio de Vargas
(SKIDMORE, 1975, p. 367).

Numa leitura irbnica, que também a andlise académica pode recorrer a dispositivos heterodoxos
como forma de provocar o desvelamento, caberia um comentario de tom coloquial: é o que da ter a
histéria nacional contada pelo vencedor estrangeiro! Um olhar, porém, relativiza o outro. O brasileiro
Jorge Ferreira (2011), historiador e bidgrafo de Jango, viu parte desse outro lado encoberto:

O secretdrio de Justiga norte-americano, Robert Kennedy, ja era conhecido no Brasil
por suas declaragdes insultuosas contra Goulart e Brizola. Além de qualificar o primeiro
como chefe de um governo ‘desastroso’, acusou ambos de enriquecerem no exercicio
do poder. John Kennedy, por diversas vezes, passou a se referir de maneira muito
negativa ao Brasil, ressaltando a inflagdo descontrolada, o descalabro econémico-
financeiro, a pobreza no Nordeste do pais, o perigo de ‘solugdes totalitarias’, entre
outros comentarios depreciativos (FERREIRA, 2011, p. 318).

Se analistas divergem a partir de matrizes de interpretacao diversas, resta ver os escombros da
histéria. O que o contelido das malas de Wamba Guimardes conta sobre esse passado que ainda exige
iluminagdo? O que as correspondéncias trocadas com Jango comunicam sobre o presidente, sobre o seu
governo, aqueles que lhe escrevem, o pais, o contexto historico, as relagdes internacionais, a imprensa, o
funcionamento do poder, as expectativas sociais, as interpretacGes sobre o periodo e o golpe que viria?

A correspondéncia

As malas de Wamba tornaram-se um arquivo importante. As correspondéncias ganharam status
de documentos histdricos. O passar dos anos converteu papéis rotineiros em portas para a compreensao
do passado. Como Jodo Goulart se comunicava com seus correspondentes? O que, de fato, guarda e revela
o tesouro de Wamba Guimardes? O guardido, quando ainda era apenas um assessor zeloso, viu a ditadura
ser projetada e construida. Depois, ja no anonimato, acompanhou o endurecimento do regime, os seus
desmandos, o terror, a tortura, o sofrimento de Jango no exilio. Por fim, a morte do presidente deposto, a
agonia do sistema, a anistia para todos como forma de proteger militares e torturadores de julgamentos

e condenagdes necessarios.

1 O material foi adquirido pela Federagao Unimed-RS, com a minha intermediagdo, gragas ao interesse
do seu presidente, o médico e escritor Nilson May, por assuntos culturais. Foi-me entregue para pesquisa
em primeira mao. Elaborei projeto de pesquisa para o CNPq na condigdo de bolsista PQ 1B. O primeiro
resultado publicado foi o livro A Memdria e o Guardido: em comunicacdo com o presidente da Republica:
relacdo, influéncia, reciprocidade e conspiragcdo no governo Jodo Goulart. Rio de Janeiro: Civilizagdo Bra-

sileira, 2020.
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As cartas, oficios, relatorios, informes, memorandos, cartdes e telegramas das malas de
Wamba fazem um tempo falar. O que ele diz? Pedidos, reclamagdes e respostas indicam a tendéncia
do chefe da nagdo para atender boa parte das solicitagdes. Por qué? Talvez pelo interesse em fidelizar
os seus apoiadores e em ampliar o leque de apoios de modo a fortalecer os mecanismos necessarios a
governabilidade numa época de tensdes, instabilidade e incerteza. Espremido entre direita e esquerda,
o moderado Jango parecia buscar um ponto de equilibrio dificil, improvavel ou certamente impossivel.

Se os correligionarios tém acesso facil ao presidente da Republica, ndo ha, pelo que mostram
os despachos, um bloqueio partidario ou de classe social. De todos os horizontes sociais e ideoldgicos
chegam demandas mais ou menos argumentadas. Nao ha limite nem género: por que tantos pedem tanto
ao presidente da Republica? O que pedem? Como pedem? Quanto pedem? Por que pedem? Quem pede?
Quem pede mais? Se a resposta tarda, o pedido ressurge como cobranga, ameaga, insisténcia, critica ou
lamentacdo. Com uma caneta azul de tinta espessa, Jodo Goulart faz, nos papéis que recebe, anotacdes
dirigidas aos seus assessores mais diretos. O sistema funciona assim.

Os 917 itens do arquivo descortinam uma espécie de pesadelo presidencial: o chefe da nacdo
parece cercado por uma matilha de aproveitadores dispostos a tudo para se saciarem. Todos pedem
incansavelmente e com os argumentos mais rasteiros ou sem qualquer argumento. O que mais conta é
a determinagdo e a convicgdo de que havera atendimento. Quem pede? A lista é longa, diversificada e
curiosa. Pede um ex-presidente da Republica, pedem militares de alta patente, deputados, senadores,
governadores, sargentos, generais, aliados, adversdrios, antigos e futuros golpistas, prefeitos, homens,
mulheres, velhos, jovens, anGnimos, conhecidos, religiosos, um cardeal, um bispo, um padre, estudantes,
artistas, musicos, gente de todos os lugares, de todas as regiGes, de todos os quadrantes, a qualquer hora,
todo o tempo.

As fotos do acervo de Wamba exibem o presidente envolvido com a populagdo. Flagrantes
de Jodo Goulart em reunides ministeriais, no meio de multiddes, sorrindo, abracando, atuando como
politico, relagGes publicas, elemento de agregacdo. Essas atitudes revelam aquilo que as elites chamam de
populismo e a populagdo vé, simplesmente, como o exercicio do poder? O Brasil de 1961 a 1964 estremece
na Guerra Fria e incendeia-se nas suas controvérsias internas, incontornaveis e fatais.

Jodo Belchior Marques Goulart, natural de Sdo Borja, no Rio Grande do Sul. Tornou-se “herdeiro
politico de Getulio Vargas”, conforme a expressao consagrada pelo jornalismo, alcangou a presidéncia da
Republica depois de duas elei¢cGes consecutivas para a vice-presidéncia da na¢do, a primeira com Juscelino
Kubitschek, a segunda, como era possivel na época, em oposi¢do a Janio Quadros. As elei¢cdes para
presidente e vice eram separadas. O resultado podia ser desconcertante: dois estranhos ou oponentes
compartilhando o poder. Janio e Jango pouco tinham em comum. O vice certamente nada esperava do
presidente, que, inesperadamente, lhe entregou o cobigado cargo.

Instalado na cadeira presidencial, Jodo Goulart rapidamente compreendeu que lhe faltavam bases
de apoio sdlidas para negociar com o Congresso Nacional. Era um homem inteligente, intuitivo, que sabia
se cercar de assessores qualificados. Teria de ser criativo, flexivel, paciente, zeloso, atento, capaz de ouvir
a todos e a ndo ter preconceitos ideoldgicos. Ouvir era a sua especialidade. Teria de fazer desse dom uma
arma politica. S6 ouvir, porém, ndo Ihe bastaria. Todos esperavam respostas, concessées, justificativas,
afagos, indicagdes, abertura de portas. Afinal, por que tantos pediam? A hipdtese mais provavel tem a ver
com asituagao brasileira de pais com maioria analfabeta e de tradigdo politica centrada no patrimonialismo,
no cartorialismo, no coronelismo e no clientelismo, categorias que ndo serdo analisadas aqui para evitar
redundancia.? Era dando que se mantinha o poder.

A lista dos pedidos escancara um pais atolado em seu atraso e concentrado em um centralismo

desolador. Tudo depende da caneta presidencial: autorizacdo para obter empréstimos no Banco do Brasil

2 Ver obras como Leal (2012) e Faoro (1977), ambas citadas nas referéncias bibliograficas do presente
artigo.
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ou na Caixa Econémica Federal, fundos para a compra da casa prépria, empregos de todo tipo, nomeagsGes
de apadrinhados, transferéncia de funcionarios publicos, cargos, passagens aéreas, promogdes de
militares, interferéncias de toda ordem, recomendacgdes e abertura de portas e janelas para o futuro.
Uma constante antropoldgica emerge: tudo depende de relagGes, de redes de contato, de influéncias que
resultam em pactos de lealdade, vinculos e atos de reciprocidade.

Certos documentos explicitam acordos eleitorais assentados em futura partilha de cargos. Preto
no branco, como se dizia sem o menor constrangimento. Quase nada era ilegal, tudo se negociava,
muito se assumia, algumas vezes discretamente, outras sem medo da publicidade. Podia-se colocar no
papel quem ficaria com que cargos e quem os distribuiria em cada lugar de acordo com as articula¢des
feitas. Documentos sdo como indicios para a compreensdo de uma época. S um positivista ressuscitado
poderia ainda crer na verdade absoluta do texto exumado. A qualidade do material conservado por
Wamba Guimardes estd na homogeneidade dos vestigios, que permitem reconstituir um ambiente por
demais visitado. Entra-se na materialidade daquilo que se costuma saber por meios indiretos ou por vagas
aproximacdes sucessivas.

Que personagens sobressaem desse passado tdo proximo e tdo distante? Sdo muitos: o politico
oportunista, o militar cansado da guerra, o estudante de dedo em riste, o governador astuciosamente
cortés, o ex-presidente a espera de um novo reencontro com o poder, o colecionador de autégrafos,
o filho de uma personalidade politica de primeira linha diagnosticando os problemas do presente e
prevendo sem margem de erro os desfechos do futuro, o ministro em busca de recursos, a cidada que
pede um cavalo, o general que quer dinheiro para quitar a compra da sua sonhada casa prdpria, o jornalista
famoso aliado do presidente que se interroga sobre os préximos passos a dar, o diretor de jornal que faz
indicagOes para altos cargos, os informantes das tentativas de golpe ainda ndo esquecidas e dos golpes
ainda em preparacdo, os assessores fiéis que elaboram discursos e minutas de projetos capazes de abalar
o conservadorismo dominante.

Se ha pedido, ha pedintes. Se ha quem conceda, ha razdes para tanto. Nada acontece por acaso.
Trata-se de uma engrenagem, de um dispositivo em funcionamento, de uma mdaquina em movimento,
de uma modalidade de gestdo da coisa publica passada de governo para governo. Que fatos podem ser
desenterrados desse depdsito de histdrias pouco edificantes? Um plano de bombardear o Congresso
Nacional, relatérios sobre reuniGes secretas, ou nem tanto assim, de insatisfeitos com o governo,
articulagBes nebulosas para salvar o pais do espectro comunista que rondaria o regime com a conivéncia
do presidente da Republica e a participacdo efetiva de alguns dos seus colaboradores, necessidades
comezinhas informadas ao homem mais importante do pais. Histdrias escritas a muitas maos: as maos
dos que pedem, as maos de quem concede, as maos de quem faz intermediacdo, as maos do poder.

Jango ouvia e respondia. Buscava desesperadamente ser ouvido para poder governar ou por
parte da sua personalidade conciliadora. Mesmo assim, ele ndo teria, porém, o grosso da midia ao seu
lado. O historiador Jorge Ferreira (2011) procurou apresentar com ponderac¢do a situacdo que levaria a

queda do presidente:

Com exceg¢do dos donos dos jornais que assumiram claramente seu repudio a Jango,
a exemplo de O Estado de S. Paulo e da Tribuna da Imprensa, a imprensa, de maneira
geral, o apoiava, desde que ele se mantivesse afastado das esquerdas. Foi o caso
do Jornal do Brasil, O Globo e O Jornal que, a partir de outubro de 1963, se uniram
formando a chamada Rede da Democracia. Os jornais das trés organizagGes, a partir
dai, unificaram suas criticas ao governo (FERREIRA, 2011, p. 413).

Na pratica, Jango dava mais do que recebia. A politica de conciliagdo ndo funcionou. A estratégia
de radicalizag¢do funcionaria menos ainda. O seu governo padecia de uma queda anunciada ou de um
impasse que crescia com o tempo e a polarizagdo. O homem da escuta havia recebido para governar um
pais que ndo dialogava. As elites pareciam satisfeitas com o abismo do qual se alimentavam:
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O Brasil que Jodo Goulart recebeu para governar era um pais atolado na desigualdade
social. Somente 3.350 milhdes possuiam terra. Apenas 2,2%, miseros 73.737
proprietarios, dominavam 58% da superficie territorial. O quadro era desolador:
‘Numa populagdo de cerca de 78 milhdes de habitantes, 40% de analfabetos entre
15 e 69 anos, esqudélidos 6 milhdes (8,5%) matriculados na rede de ensino primario,
miseros 900 mil (1,2%) no ensino médio e vergonhosos 93 mil (0,13%) no ensino
superior, apenas dois mil alunos de pds-graduagdo’ (SILVA, 2013, p. 60).

Diante desse quadro tenebroso, toda concessdo era insuficiente e toda radicalizagdo era excesso.

Jodo Goulart escrevia o seu epitafio crendo na salvagado.

Os pedidos

Se todos pedem, como eram esses pedidos? Qual era a retérica da demanda? Cabe examinar
alguns pedidos para dar uma imagem do todo. Em 21 de abril de 1963, Tancredo Neves, que fora primeiro-
ministro no parlamentarismo de ocasido, adotado para permitir a posse de Jango em 1961, escrevia a mao
ao presidente.

Meu caro presidente, pelo Caillard, fago chegar as suas maos carta que me enviou
para lhe ser entregue pelo nosso prezado amigo Bolivar de Freitas que acaba de ser
dispensado do seu posto em Beirute, um tanto ‘a galega’. Peco permissao para lhe
ponderar que o ato de exoneragdo de Bolivar podera Ihe criar a curto e a longo prazos
alguns problemas. a) ele é irmdo do ministro Gongalves de Oliveira, que tem sido
voto certo nos problemas de interesse do governo, no Supremo Tribunal Federal; b)
o Bolivar é pessoa da mais absoluta intimidade do JK; c) os deputados do PR mineiro
que lhe estdao dando o mais firme e decidido apoio serdo frontalmente atingidos pelo
ato, pois que o Bolivar é um dos seus dirigentes de Partido, em Minas; d) a repercussdo
do ato, na opinido publica de Minas, onde o Bolivar desfruta de profunda estima e
do mais alto apreco, serd das mais desfavoraveis ao governo. Sobre o caso é que me
cumpre ponderar para sua decisdao. Formulando os mais sinceros votos pelo éxito de
sua viagem ao Chile, que sera mais uma bela pagina na sua nobre carreira de estadista.
Aqui fica para o que der e vier o sempre seu Tancredo Neves.

No caso acima, a demanda assumia ares de defesa dos interesses do presidente. Mais do que pedir,
aconselhava. O resultado deveria ser um sé: manter no cargo o atingido por uma inadequada decisdo. Em
4 de novembro de 1963, Juscelino Kubitschek dirige-se ao presidente da Republica em tom satisfeito:
“Agradeco eminente amigo autorizacdo dada pedido Delamare de Abreu empréstimo CX Econdmica Sao
Paulo aquisi¢cdo casa propria”. Delamare de Abreu, com o nome de Ranchinho, faria sucesso na dupla
sertaneja com Alvarenga. JK praticava o mais tradicional apadrinhamento clientelista. Ja ndo era conselho,
mas exercicio explicito de influéncia. Em 22 de fevereiro de 1962, JK ia direto ao ponto com argumentos
afetivos:

Meu caro Jango, o Carlos Neto Teixeira, amigo meu e seu, é candidato a agente do
Lloyd em Santos. Tenho naturais constrangimentos de aborrecé-lo com pedidos, pois
sei quanto atormentam um presidente da Republica. Sou, entretanto, forgado a uma
excec¢do. O Carlos é um excelente companheiro, dedicado ao extremo a causa que
defendemos em 55 e depois em 60 e com todos os titulos para o cargo. Ficarei muito
grato se o meu ilustre companheiro puder atendé-lo.

Magalh3es Pinto, governador de Minas Gerais, conspirava e despachava com a mesma
desenvoltura. Em 9 de setembro de 1963, enviou mensagem ao secretario pessoal de Jango pedindo que
agradecesse ao presidente da Republica pela autorizacdo de empréstimo da Caixa Econ6mica Federal
de Minas Gerais, no valor de 4 milhdes de cruzeiros, concedida para o senhor Edgar Ferreira Duca. Na
mesma data, outra mensagem agradecia pela liberagdo de empréstimo de 8 milhGes de cruzeiros para Ari
Fernandes da Rocha. Os seus pedidos pareciam ordens a executar por conveniéncia.
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Numa carta manuscrita, de 12 de margo de 1964, as vésperas da tempestade do Comicio da

Central do Brasil, certo general Solon pede autorizagdo presidencial para obter um empréstimo na Caixa

Econdmica Federal. A introducdo é um tratado acerca da sobreposicdo dominante entre coisa publica,
relagdes pessoais e agdo politica:

Prezadissimo e denodado chefe Dr. Jodo Goulart, a quem estou fortemente ligado por

lacos de indestrutivel amizade, sentimentos afetivos de familia e também pelas arduas

lutas nacionalistas que juntos empreendemos e que vém acelerando o processo

histérico da nossa Patria. Com um forte e afetuoso abrago, o meu cordial cumprimento,

a nossa confianga e solidariedade irrestrita. Desejaria merecer do meu ilustre e digno

chefe e amigo Jango uma especial e particular fineza, qual seja, autorizar ao Conselho

Superior das Caixas EconGmicas Federais através da Caixa Econdmica Federal do Rio

de Janeiro um empréstimo no valor de Cr$ 10.000.000,00 (dez milhdes de cruzeiros)
para aquisicao da casa prépria dispensando também o periodo de caréncia.

Mauro Borges, governador de Goias, fazia pressdo. Em junho de 1962, reclamava: “Peco-lhe o
obséquio de recomendar ao ministro Moreira Sales nos fornecer mais quinhentos milhdes do montante
de letras do tesouro que o senhor nos prometeu”. Em seguida, indicava: “Caso o senhor ndo tenha
compromisso, pe¢o-lhe, com muito empenho, o aproveitamento do general Américo Braga para vaga no
Superior Tribunal Militar”. A assessoria de Jango fazia o fluxo andar: “O governador do Espirito Santo, sr.
Francisco Lacerda de Aguiar, solicita a Vossa Exceléncia examinar a possibilidade de nomear seu filho, sr.
dr. Paulo Vianna de Aguiar, para administrador do Parque Nacional do Caparad”. Jango mandou remeter o
pedido ao Ministério da Agricultura.

Nenhuma funcdo ou atividade era obsticulo ao exercicio dos pedidos. Em 24 de novembro de
1961, o presidente Jodo Goulart assinou uma resposta datilografada ao “eminente amigo Dom Jaime

Camara”, cardeal arcebispo do Rio de Janeiro:

Recebi, com todo aprego, a sua cartinha de 19 do corrente, recomendando o
nome do dr. Paulo Monteiro Mendes para um posto de destaque na dire¢do da
Companhia Siderurgica Nacional. Em resposta, apraz-me informar-lhe que ja me dirigi,
manifestando todo o interesse sobre o assunto, ao almirante Lucio Meira, Diretor
Presidente daquela Empresa. Receba, nesta oportunidade, o testemunho da minha
particular estima e consideragao.

Em 17 de dezembro de 1962, Dom Carlos Motta, cardeal arcebispo de Sao Paulo, faz, se a expressao
nao for desrespeitosa, genuflexdo: “Venho mais uma vez recorrer a nunca desmentida generosidade de
V. Excia; e, agora, em nome do meu parente e amigo, Sr. Geraldo Mauro Gomes, a fim de que V. Excia.
se digne a nomea-lo para o emprego de que falara pessoalmente”. Ndo poderia faltar uma justificativa:
“Empenho-me em favor dele por se tratar de pessoa muito digna de confianca e, além disso, por ser um
pai de familia que luta por ela, destituido de recursos materiais”.

Em papel timbrado da Camara dos Deputados, Francisco Leite Neto, parlamentar do PSD, avisa

com pretensa justificativa:

O governador de Sergipe — Seixas Ddria — relembra ao Presidente o pedido de
nomeacao que fez para o agronomo — Aloisio Aciole Leite — chefiar o Fomento Agricola
de Sergipe. Desejava que ao tomar posse a nomeagao ja estivesse feita para facilitar os
entendimentos sobre o plano de agdo.

Em 21 de fevereiro de 1962, Jango recebeu uma lista de nomes, junto do cartdo de visitas de
Roberto Marinho, dono do jornal O Globo, com sugestes para a presidéncia do Conselho Nacional do
Petréleo: “Sylvio Froes da Fonseca, diretor do Instituto de Tecnologia; Ant6nio Viana de Souza, consultor
juridico da Companhia Siderurgica Nacional; Addo de Freitas, advogado do Banco do Brasil e da Companhia

Siderurgica Nacional”.
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A imprensa dependia do governo para comprar papel importado. No arquivo de Wamba
Guimaraes, encontram-se dezenas de relagdes de valores e garantias para compra de papel pelas grandes
empresas jornalisticas. A radiografia da relagdo incestuosa entre imprensa e governo aparece no extrato
dos empréstimos garantidos pelo Estado.

Bloch Editores s.a. — Rioists OperacBes normaisitavalor............. Cr$ 99.600.000,00iskr
Espécie: desconto de duplicatas istrpapel de imprensaiss Valor........... crs
100.000.000,00it Garantia: contrato de empréstimo, por conta do Governo Federal,
referente ao 1 periodo, que vai de abril/62 a mar¢o/63, com promessa de garantia
real, ainda ndo concretizada, refor¢ada pela fianga dos diretores da empresa, em

situagdo normal. Valor............ Cr$ 50.000.000,00

Eram empréstimos no Banco do Brasil, garantidos pelo governo federal, com promessas de
garantia real ndo concretizadas. Uma dependéncia explicita com plena liberdade de critica. A situagdo
se repete de “A” a “Z”, da Artes Gréficas Gomes de Souza, do Rio de Janeiro, com um empréstimo de Cr$
70.100.000,00, a Casa Editora Vecchi, devedora de Cr$ 40.000.000,00, “por conta do Governo Federal,
com promessa de garantia real”. E longa a lista dos devedores garantidos pelo governo com promessa
de garantia real ndo concretizada: Boa Leitura Editora; Gazeta de Pinheiros, Sdo Paulo; Antena Empresa
Jornalistica; Revista do Radio Editora Ltda.; Saraiva S.A.; Livreiros Editores S.A.; Selbach & cia, de Porto
Alegre; Nascimento Junior & cia, de Santos; Livraria Martins Editora, de Sdo Paulo; Jornal dos Sports, do Rio
de Janeiro; cia Editora Nacional; cia Jornalistica Castelar; cia Editora Fon Fon e Seleta; Editora O Estado do
Parana; Editora LEP; Editora Impressora de Jornais e Revistas S.A.; Ary Mills, Unido da Vitéria (PR), Ao Livro
Técnico S.A.; Tendrio Cavalcanti — Luta Democratica; Sociedade Comercial e Representagdes Graficas, de
Curitiba, S.A. Jornal do Brasil (Cr$ 100.000.000,00), S.A.; O Estado de S. Paulo (Cr$ 70.000.000,00), O Povo,
de Fortaleza; Empresa Jornalistica PN, do Rio de Janeiro; Didrio Popular, de Sdo Paulo; Empresa Jornalistica
Comeércio e Industria; Empresa Gréfica da Revista dos Tribunais S.A.; Empresa Grafica Correio do Sul, de
Bagé, RS (Cr$ 750.000,00); Folha da Manh3, de S3o Paulo (Cr$ 100.000.000,00); O Livro Vermelho dos
Telefones; Shopping News do Brasil Editora; Editora Abril Ltda. (Cr$ 70.000.000,00); Conquista Empresa
de Publicacbes Ltda.; Editora das Américas; Editora Brasil América; Edibrds; Editora Brasiliense; Gazeta
Mercantil; Editora O Pensamento; Efecé Editores; Ersol; Parand Esportivo; Edigraf, J.C. Barros, de Porto
Alegre; J. Camara.

Nas malas de Wamba Guimaraes havia também interessantes papéis de antes da chegada de Jodo
Goulart a presidéncia da Republica. Em 12 de margo de 1955, de Belo Horizonte, Juscelino Kubitschek
escreveu a Jango, entdo presidente do Partido Trabalhista Brasileiro, para formalizar o que fora costurado
por eles em conversas preliminares:

De acordo com os entendimentos verbais que mantivemos, visando o [sic] apoio do
Partido Trabalhista Brasileiro a minha candidatura a presidéncia da Republica, venho
declarar-lhe que assumo perante o amigo e o PTB os seguintes compromissos:

o
1 -0 candidato a Vice-Presidéncia da Republica, na chapa por mim encabegada, sera
indicado pelo Partido Trabalhista Brasileiro.

o
2 - Se eu for eleito Presidente da Republica, o Ministério do Trabalho com as

Autarquias ligadas a sua atividade, o Ministério da Agricultura e a Carteira Agricola do
Banco do Brasil caberdo ao Partido Trabalhista Brasileiro.

o
3 — O Partido Trabalhista Brasileiro tera participagdo nas nomeacgGes para os cargos
publicos federais, na proporgdo de 1/3 (um terco).
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o
4 — A politica do Estado do Rio Grande do Sul serd realizada através do Partido

Trabalhista Brasileiro e da dissidéncia local do PSD que vier se somar ao PTB para efeito
da campanha eleitoral e do apoio ao futuro Governo Federal no mesmo Estado.

o
5 — A mesma condi¢do do item anterior prevalecerd com relagdo a politica dos Esta-
dos de Pernambuco e Santa Catarina.

0
6 — Os recursos financeiros para a campanha eleitoral do Partido Trabalhista Brasileiro
para a préxima sucessao presidencial serdo proporcionados pelos érgdos centrais dire-
tores de minha campanha a Presidéncia da Republica.

Em 6 de julho de 1955, JK escreveu a Jango sobre o mesmo tema:

Confirmando nosso entendimento pessoal, venho declarar ao prezado amigo que estou
inteiramente de acordo com os entendimentos estabelecidos entre vocé e o Deputado
Madrio Palmério com relagdo ao seguinte: 1 —Todas as nomeagdes federais no Triangulo
Mineiro serdao sempre feitas de comum acordo com o Deputado Palmério. 2 — Todas as
subvengdes e auxilios de qualquer natureza possibilitados pela iniciativa do Governo
Federal as entidades culturais, educacionais e assistenciais em funcionamento na
regido do Triangulo Mineiro serdo sempre proporcionados de comum acordo com o
Deputado Mario Palmério.

O deputado citado é o mesmo que brilharia na literatura com Vila dos Confins e Chapaddo do
Bugre, dois excelentes romances. Tem-se ai uma amostragem do funcionamento da maquina publica na
época e do papel do presidente da Republica como despachante dos interesses variados dos diversos
extratos sociais. Jodo Goulart atuava em fung¢do da busca pela governabilidade. Quem pedia queria ser
atendido. Pedir era quase uma ordem, ainda mais quando o pedido era de algum politico.

Consideracoes finais

A correspondéncia recebida pelo presidente Jodo Goulart, anotada por ele em despachos a mao,
mostra, em primeiro lugar, a importancia da rede de relagdes numa época dominada por favores politicos e
pela falta de uma racionalizagao mais profunda dos mecanismos de exercicio do poder. A governabilidade
desejada dependia de tentativas constantes de ampliacdo do leque de aliancgas. Atender aos pedidos de
aliados era uma dbvia forma de manter a fidelidade da tropa. Atender demandas de adversarios podia
ser um modo de tentar atrai-los para uma relagdo mais cordial e, quem sabe, obter apoios pontuais em
questdes controvertidas. Goulart fez dessa comunicagdo direta com correspondentes de todos os tipos,
de cidaddo an6nimo a ex-presidente da Republica, um instrumento de aproximacdo, de vinculagdo e de
cortesia. Era preciso catalogar, responder, atender se possivel, cativar, explicar, jamais ignorar.

O material zelosamente guardado por seu assessor de gabinete, o fiel Wamba Guimaraes, funciona
como uma porta para os bastidores de um governo marcado por crises, convulsdes e interrompido
abruptamente por um golpe midiatico-civil-militar. Mais do que tudo, fica claro o quanto Jodo Goulart
acreditava na comunicagdo com seus interlocutores: ouvia, lia, respondia, langava pontes, tentava resolver.

Se era, como se costuma dizer, um homem de escuta, era também um homem de respostas.
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Resumo

O artigo aborda crise e catadstrofe em suas dimensdes temporais referenciadas
na narrativa e implicacdes relativas a acdao e a imaginagdo. O objetivo é tomar os
termos como categorias heuristicas que permitem alcangar dimensdes da experiéncia
temporal, inclusive nos processos midiaticos. Recuperam-se usos e sentidos
associados aos dois termos, em suas interconexdes e presencga no cotidiano e na vida
académica. Pelas nogdes de narrativa, de tessitura da intriga e suas interconexdes com
o tempo, identifica-se como crise e catastrofe podem ser entendidas positivamente ao
explicitarem dimensdes da agdo e da imaginagao humanas. Por fim, crise e catastrofe
sdao relacionadas com a propria estruturagdo ocidental e moderna do tempo e a
experiéncias culturais que fogem ao Moderno.

Palavras-chave
Crise; Catastrofe; Temporalidades; Modernidade.

Abstract

Crisis and catastropheare explored in their temporal dimensions, taking the narrative
as a reference, and harboring important implications related to human action and
imagination. Our aim is to take the terms as heuristic categories that reach specific
dimensions of the human temporal experience, including media practices. At first,
uses and meanings of the two terms are highlighted, to explore their interconnections
and presence in daily life and academic studies. The notions of narrative, intrigue
and its interconnections with time help us to identify how crisis and catastrophe
can be positively understood in association with action and imagination. Thus, crisis
and catastrophe are related to modern Western structuring of time and to cultural
experiences that escape that frame.

Keywords
Crisis; Catastrophe; Temporalities; Modernity.
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Crise e catastrofe como categorias interpretativas das experiéncias humanas do tempo

Introducao

O objetivo deste artigo é abordar os conceitos de crise e catdstrofe em suas dimensdes temporais
e em associagdo aos fendmenos da comunicagao, tendo como referéncia a narrativa vista, a partir de
Ricoeur (2010), como condicdo da experiéncia humana do tempo. A hipdtese, aqui, é de que os principios
reguladores da tessitura da intriga narrativa em determinada sociedade sdo organizados de modo peculiar
tanto em crises quanto em catdstrofes, ao mesmo tempo contribuindo a elas e resultando delas. Em todos
0s casos, pensadas em seus imbricamentos com as narrativas, crise e catdstrofe abrigam importantes
implicagGes a acdo e a imagina¢do humanas.

Antes de adentrarmos nessas relagGes, entendemos ser necessario um percurso inicial sobre
usos e sentidos regularmente associados aos dois termos, destacando, além disso, suas interconexdes
e sua forte presenca no cotidiano e na vida académica. Crise e catdstrofe, nesses usos, mantém relagGes
polivalentes, podendo ser aproximadas e dissociadas de diferentes modos. Da mesma forma que uma
crise pode resultar em catdstrofe, esta pode gerar a outra, ou ambas serem simultaneas; podem também
designar situagdes bastante distintas.

Apds esse percurso inicial, em que a relagdo dos termos com o acontecimento é também
brevemente abordada, o artigo se atém as dimensdes da propria ordem da narrativa e do tempo, buscando
identificar como a crise pode ser entendida positivamente, como inerente ao gesto humano de fazer
concordar as discordancias entre o tempo cosmoldgico e o tempo vivido. A catastrofe, por sua vez, pode
ser paradoxalmente o que suspende a a¢do e o que instaura a necessidade de imaginar outros modos de
ser, existir e fazer. Partimos, portanto, das nog¢des de tessitura da intriga e suas interconexdes com o tempo

propostas por Paul Ricoeur:

O tempo torna-se tempo humano na medida em que esta articulado de modo
narrativo, e a narrativa alcancga sua significacdo plenaria quando se torna uma condigdo
da existéncia temporal (RICOEUR, 2012, p. 93).

Nesta articulagdo entre as nog¢des de crise e de catdstrofe, pensadas na narrativa, ndo nos
interessa restringir a reflexdo a fendmenos especificos ou empirias recortadas, mas, sim, partir dos
conceitos para empreender uma discussdo com formas de pensamento outras, como as perspectivas
de Rivera Cusicanqui (2018), Quijano (2009) e Mbembe (2018). Nesse caminho, nossa reflexdo parte
do entendimento de que a experiéncia temporal se dd como parte de processos culturais amplos que
permitem, como observa Ricoeur, conectar o tempo cdsmico ao tempo humano. E parte da organizacio
temporal humana, seja em nivel individual, seja como grupo, coletivo e/ou sociedade, projetar passados,
presentes e futuros como algo compreensivel e vislumbravel, pelas relacdes com as tradigdes, as memorias,
progndsticos, aspiragdes, projetos e outros processos que configuram espacos de experiéncia, horizontes
de expectativas e espessuras do presente nas relacGes cotidianas (AGAMBEM, 2009; ANTUNES, GOMES,
2018; APPADURAI, 2013; CERTEAU, 1998; HELLER, 2000; KOSELLECK, 2006; LEAL, SACRAMENTO, 2019;
RIBEIRO, GOMES, LEAL, 2017; RICOEUR, 2010, entre outros). Porém, é sempre bom lembrar, o encontro
com o acaso e com dimens&es temporais outras expdem o limite, a pequenez ou mesmo a inutilidade do

tempo tornado humano.

Crises, catastrofes, acontecimentos e a ocupacao do mundo

Nos primeiros jornais brasileiros, ao final da década de 1800, os termos crise e catdstrofe, quase
como sinénimos, eram utilizados para caracterizar a relagdo que a nova sede do império portugués
estabelecia com outras nacGes. Crise, por exemplo, era a palavra que definia a rivalidade entre Franga

e Inglaterra, bem como a constante troca de acusagdes entre esses paises, no Correio Braziliense: Ou
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Armazém Literario, além de caracterizar, no mesmo periddico, os motivos da anexa¢do da Finlandia pela
Russia ou expor os perigos revolucionarios na Espanha. Em 1808, o jornal iria lamentar a catastrophe
que havia acontecido em Madrid em dois de maio daquele ano, enfatizando a debilidade de um governo
gue ndo defendeu o seu povo (do mesmo modo que o faria a Gazeta do Rio de Janeiro). Esses termos,
portanto, estavam fortemente associados a dinamicas politicas, sendo raras, nos primeiros anos do século
XIX, referéncias a desastres ambientais ou sanitarios.2

Dois séculos depois, uma consulta aos jornais atuais ira revelar similitudes, mas também varias
diferengas com esses usos passados. Sobretudo, em um momento em que enfrentamos as consequéncias
de uma pandemia global sem precedentes neste século e em que esses termos assumem grande
protagonismo. Catdstrofe e crise, na se¢do de noticias do buscador da Google, em abril de 2020, nos
levam até narrativas sobre impasses politicos criados por um presidente e seu Ministro da Saide em
relacdo as medidas do combate & COVID-19;3 a discussdes sobre a necessidade urgente de enfrentar a
mesma doenca e evitar uma catdstrofe na Africa;* a diagndsticos e panoramas sombrios para a economia
mundial;®> e & exposicdo das especificidades do virus em nosso pais e os problemas locais.® H4 também
espaco para fendOmenos da natureza, como a erupg¢do de um vulcdo na Indonésia ou um incéndio florestal
nas imediacdes de Chernobyl.

Em boa parte dessas narrativas, sdo expostas vdrias relacGes temporais como antecipacoes,
diagnosticos sobre o presente e esperas. Fala-se em evitar uma catdstrofe, em anuncios prévios
das consequéncias do aquecimento global que foram deslegitimados, em um mundo que voltard a
normalidade e na impossibilidade de haver um retorno as situagdes que teriam provocado a crise. Em
noticias que caracterizam acontecimentos como catdstrofes (que sdo resultados ou instauram crises),
muitas vezes, constitui-se uma rede sinonimica que as liga a tragédia,” desastre® e a transtorno,’ ligadas a
fortes modificagGes de nossas percepgbes anteriores ao agir e ao padecer aqueles fen6menos.

Boa parte dessas narrativas cotidianas, como se vé, tém crise e catdstrofe frequentemente
associadas a acontecimentos peculiares, de distintas magnitudes, sejam eles vistos como naturais
ou entendidos como provocados pelo ser humano. Inicialmente, essas distincbes podem parecer
Obvias, mesmo quando se busca evitar simplificagbes nas articulagbes com eventos e situagdes. Um
impeachment presidencial, por exemplo, pode ser visto como o acontecimento culminante de uma crise e
simultaneamente como seu fechamento, sua sintese e seu ponto referencial; um fenébmeno da natureza,

como uma seca numa dada regido, por sua vez, pode gerar uma crise que é ela mesma um grande

2 A consulta aos periddicos foi feita em suas versdes digitalizadas na Hemeroteca Digital Brasileira. Dis-
ponivel em: https://bndigital.bn.gov.br/hemeroteca-digital/. Acesso em: 03 maio 2020.

3 Disponivel em: https://www.brasil247.com/blog/mandetta-e-a-conta-da-catastrofe. Acesso em: 19 abr.
2020.

4 Disponivel em: https://exame.abril.com.br/mundo/e-preciso-agir-rapido-para-evitar-catastrofe-na-
-africa-diz-cruz-vermelha/. Acesso em: 19 abr. 2020.

5 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/04/01/coronavirus-a-catastrofe-economi-
ca-e-social-em-numeros.ghtml;  https://www.istoedinheiro.com.br/em-tres-meses-planeta-mergulhou-
-em-cenario-de-catastrofe/; https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/04/09in-
ternas_economia,843311/catastrofe-no-comercio-global-omc-estima-perdas-na-economia-brasileir.
shtml. Acesso em 19 abr. 2020.

6 Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/blogs/brasil-debate/a-pandemia-e-uma-doenca-de-
-classe-a-catastrofe-brasileira-ainda-esta-por-vir/. Acesso em: 19 abr. 2020.

7 Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2020/03/25/interna_gerais,1132490/novo-
-coronavirus-prefeitura-de-brumadinho-vai-instalar-barreira-sanit.shtml. Acesso em: 19 abr. 2020.

8 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2020-04/justica-libera-dinheiro-de-de-
sastre-de-mariana-para-combate-COVID-19. Acesso em: 19 abr. 2020.

9 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/bbc/2020/03/30/a-arriscada-aposta-da-
-suecia-de-combater-o-coronavirus-protegendo-economia-e-liberdades.htm. Acesso em: 19 abr. 2020.
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acontecimento, mesmo sendo experienciada em eventos cotidianos (como a saida de parte da populagdo
em busca de melhores condic¢des de vida).

J4 as catastrofes seriam acontecimentos de grande magnitude, que podem ter a imprevisibilidade
de um tsunami, de uma acdo da natureza que escapa e se sobrepde aos tempos humanos, ou serem
vinculadas as controvérsias da humanidade, como, por exemplo, genocidios, guerras e bombas. No
entanto, essa distincdo entre eventos naturais e humanos e mesmo as relagdes entre crise, catastrofe e
acontecimento passaram a adquirir outros tons e nuances a partir do final do século XX, em um cendrio
que se intensifica nas primeiras duas décadas dos anos 2000. Consolidou-se, desde entdo, a percepc¢do de
que as agbes dos seres humanos ndo trazem consequéncias apenas a espécie humana. Desmatamentos,
diferentes formas de poluigdo, as tecnologias agricolas, os extrativismos, o aumento populacional, a ma
distribuicdo da riqueza, o exterminio de grupos humanos, espécies animais e vegetais, as ocupacgdes, usos
desiguais e predatdrios dos espagos e recursos do planeta passaram a ser vistos como uma crise ambiental
que produz catastrofes regulares e que prenuncia um futuro assustador.

Como aponta Eva Horn (2018), a crise ambiental ndo tem um acontecimento decisivo: é
um processo em curso, de carater catastréfico, que se manifesta em grandes e pequenos eventos
interconectados e de temporalidades diversas. Assim, as enchentes em uma grande cidade em 2020 sao
parte de processos de urbanizagdo que consumiram e depredaram rios e morros ao longo de varios anos;
um tsunami na Asia estd conectado com o aumento do degelo no Artico e na Antértida, que resulta por
sua vez do excesso de lixo, da poluicdo do ar e dos rios, do consumismo desenfreado; o aumento do prego
do tomate esta ligado aos ciclos econdmicos de produgdo e consumo e também ao empobrecimento dos
solos, pelas monoculturas, pela opgdo por transgénicos e a intensificacdo do uso de defensivos agricolas.
N3o se trata mais, portanto, de associar crise e catdstrofe a um acontecimento decisivo desta ou daquela
magnitude. Os eventos, de diferentes impactos e repercussées, sucedem-se como fragmentos, pecas,
intercorréncias de algo maior, mais complexo, mais desafiador, de um mundo simultaneamente em crise,
por caminhar para a catastrofe, e ja catastrofico, pela crise que vive (STENGERS, 2015; entre outros).
Assim, crise e catdstrofe podem ser apreendidas como modos flutuantes e interconectados de relacdo
com esses acontecimentos varios e com as multiplas temporalidades e dimensdes do presente, tal como
apontam os estudos reunidos por Manna, Valle, Bertoll e Maia (2020).

As preocupacgdes de ordem temporal em relagdo a crise e a catastrofe sdo parte de uma pujante
producdo intelectual no final do século XX e inicio do XXI. O Conselho Latino-americano de Ciéncias
Sociais (CLACSO), por exemplo, lancou uma biblioteca de acesso livre intitulada Afrontar la crisis desde
América Latina, com obras que se preocupam com a relacdo entre humanos e algoritmos, passando
pelos desafios de governos progressistas e da esquerda no subcontinente, além de questionar conceitos
como multiculturalismo, e biopolitica, buscando reflexdes territorialmente localizadas. Catdstrofe e Crise
também é a forma com que Eric Hobsbawn, em A era dos extremos, caracterizou o inicio e o fim do curto
século XX, com suas bombas atémicas, guerras mundiais e produgdo artistico-cultural. Esses vocabulos
repetem-se em diagndsticos de distintas énfases e disciplinas, desde Bruno Latour, que identifica uma
crise da critica moderna; Jean-Frangois Lyotard, que postula uma crise do saber cientifico e das grandes
narrativas; Isabelle Stengers e suas reflexdes sobre ciéncia, catastrofe e Gaia; e Bauman e Bordoni, que
buscam compreender o estado de crise dos estados contemporaneos; a Ailton Krenak, que ratifica uma
crise do modo de funcionamento da humanidade; Silvia Rivera Cusicanqui, que vé a proépria ideia de
presente em crise; Judith Butler, e suas reflexdes sobre as violéncias causadoras e decorrentes de crises;
Rita Laura Segato, e suas discussdes sobre género e colonialidade; entre muitas outras autoras e autores.

Em boa parte dessa producdo, ambos os termos sdo utilizados em reflexdes de fundo
epistemoldgico, que buscam promover novas formas de habitar e territorializar o mundo ou mesmo de
reconhecer um estado de rela¢des presente e em curso. Seja por uma modernidade que deveras nunca

existiu, em crise ou que ja deixou de existir, diagnosticam-se limites, consequéncias, implicagGes e fraturas
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de modos de saber, quase sempre identificadas em suas matrizes eurocéntricas, tomadas nao raro como
coloniais (a respeito da colonialidade, ver QUIJANO, 2009; MBEMBE, 2018; CUSICANQUI, 2018, entre
outros).

Nos termos de Gilberto Guimaraes Filho, em texto que analisa as relacGes entre justica e utopia

segundo Paul Ricoeur,

Dialogando com a temporalidade e a histdria, percebe se que toda narrativa é uma
selecdo: elementos escolhidos como importantes ou relevantes e narrados de
determinado ponto de vista, determinada maneira. Narram-se apenas os momentos
relevantes e notaveis da acdo, que fagam sentido ao que esta em jogo na intriga. Porém,
sempre podemos contar de modo diferente, e esta selegcdo abre a possibilidade de
manipulacgdo, a estratégias ardilosas, como levar ao esquecimento fatos importantes
por interesses pessoais ou politicos. Por isso, o problema das sempre polémicas
histérias “oficiais” de um povo (GUIMARAES FILHO, 2016, p. 201, com aspas ho
original).

Embora situadas no contexto do problema da igualdade, sempre precaria, as considera¢des de
Gilberto Guimaraes Filho coincidem com preocupacgdes de diversos estudos centrados no reconhecimento
das dinamicas das colonialidades. Como produgdes humanas, sujeitas a contradig¢des, disputas de sentido
e poder, as narrativas constituem fendmenos privilegiados para escrutinios sobre modos de propor
inteligibilidades acerca de crises e de catastrofes. Nesse cenario, impOe-se as narrativas o desafio de
identificar temporalidades, acontecimentos, especialidades e personagens nomeadas ou obliteradas,
valorizadas ou negligenciadas, colocadas, de modo forgado ou privilegiado, em hierarquizacbes que
buscam, grosso modo, estimular e dar visibilidade a histdrias (e a passados, presentes, futuros) ou
circunscrever e até impedir falares considerados subalternos e de menor valor.

Os usos frequentes de crise e catdstrofe ndo podem, portanto, ser dissociados da prépria
estruturacdo ocidental e moderna do tempo, a partir da expansdao mundial da Europa. Isto é, se o
passado é aquilo que deve ser superado pelo futuro em um presente cada vez mais acelerado, como
diagnostica Koselleck (2006), a fixagdao por revolugdes e rupturas conduz a uma sensagdo permanente
de crise. No entanto, essa sensacao de ruptura e de crenga no progresso vem se tornando cada vez mais
problematica para os (pds) modernos, a ponto de converter-se numa aparente paralisia (catastrofica?)
da agdo, reconhecida em proposicées como lento presente (GUMBRECHT, 2015) ou de presentismo
(HARTOG, 2015). Por outro lado, se o presentismo é visto de maneira negativa por parte de autores que
pensam a modernidade europeia, outras experiéncias culturais do tempo nos ajudam a complexificar as
relagGes temporais de passado-presente-futuro. Em estudos como os de Silvia Rivera Cusicanqui (2018),
por exemplo, essas relacdes ndo sdo compreendidas como uma linearidade ou ruptura, mas de maneira
espiralada, estratificada, recuperando a for¢a de um presente dindmico e nada imdvel. Trata-se, inclusive,
de escapar a modos eurocéntricos, reivindicados por estudos decoloniais, a partir dos quais colocar em
crise certas relagdes temporais e de causalidades é um gesto politico necessdrio.

Nesse sentido, pelo viés epistemoldgico propiciado pelas visadas aqui defendidas em relagéo a
crise e a catastrofe, é necessario escrutinar as narrativas, incluindo aquelas que circulam em multiplos
processos e produtos comunicacionais, observando tensdes temporais, apagamento de personagens,
hierarquias decorrentes de preconceitos, dentre outras varidveis. Se as narrativas tém que se haver com
complexas relagGes temporais em suas operacdes de inteligibilidade do tempo humano, naquilo que
Paul Ricoeur (2012) refere como agenciar acontecimentos, temporalidades e personagens discordantes
em uma concordancia somente viabilizada pelas artes do p6r em intriga, elas também se inscrevem no
complexo jogo das identidades narrativas (RICOEUR, 2012; 2014).

Resumidamente, a identidade narrativa, para Ricoeur, diz respeito a dialética mesmidade-
ipseidade, em que somos temporalmente confrontadas e confrontados permanentemente com o mesmo
que permanece em nds com o passar dos tempos, mas com 0s outros si-mesmos que a agdo temporal,
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dentre outras variaveis, nos impde. Somos, dialeticamente, um mesmo e outros, processo que também
inclui, além da ipseidade diante do que fui, sou e serei, a obrigagcdo ética de estender o reconhecimento
da alteridade ao diferente de mim. Nesses termos, estamos em permanente crise, pois agimos e sofremos
as (e sobre as) relagdes temporais tanto como pacificadas e reconheciveis quanto como desestabilizadoras
e que, epistemologicamente, nos colocam em permanente processo de vivenciar as catastrofes do tempo
humano e de suas conexdes com o tempo cdsmico.

Narrar, agir, imaginar
Que &, pois, o tempo? Se ninguém me pergunta, eu sei;
mas se quiser explicar a quem indaga, ja ndo sei.
Contudo, afirmo com certeza e sei que, se nada passasse,
nao haveria tempo passado; que se ndao houvesse os acontecimentos,
nao haveria tempo futuro; e que se nada existisse
agora, ndo haveria tempo presente
(AGOSTINHO, 2003, capitulo XIV).

A constatagdo de Agostinho em ConfissGes (2003) serve como ponto de partida poderoso para
gue Ricoeur comece a desdobrar suas reflexdes em Tempo e Narrativa (2012). Afinal, ela aponta para
uma deficiéncia ontolégica do tempo humano (que sempre nos escapa enquanto nos passa), ha mesma
medida em que define o carater aporético de qualquer reflexdo sobre a temporalidade. O tempo &,
simultaneamente, pensado de maneira positiva (aquilo que foi, que é e que serd) e negativa (aquilo que ja
ndo é, que ainda ndo é e que ndo mais serd). Frente a esta inconsisténcia do ser-do-tempo que nos conduz
a um principio da suprema discordancia, Ricoeur percebe na tessitura da intriga uma forma de resolver
de maneira poética e de dar algum grau de concordancia a ordem cadtica do tempo. “Compor a intriga ja
é fazer surgir o inteligivel do acidental, o universal do singular, o necessario ou o verossimil do episédico”
(RICOEUR, 2012, p. 74).

Propomos, entdo, que a crise pode ser percebida como algo seminal a qualquer reflexao
temporal. O carater aporético do tempo faz com que suas definicdes sejam sempre criticas, provisorias e
abertas. H3, neste sentido, um chamado a agdo humana que condiciona nossas reflexdes sobre o passado
e expectativas para o futuro a um presente articulado como tempo da iniciativa. Por isso, vincular crise
ao esforco humano de produzir concordancias na discordancia postula a agéncia de sujeitos (pessoas,
instituicGes, nac¢des etc.) nas transformagdes da vida social em regimes de historicidade especificos.
Em um primeiro desdobramento deste ponto de partida, pode-se entender que crise é inerente ao agir
humano no tempo. Cada acdo é ela mesma uma resposta a outros agires e a alteracdo de um estado de
coisas, de escalas varidveis e frequentemente interdependentes. Assim, toda agdo humana é ela mesma
uma crise, pois indica uma transformagdo, minima que seja, e que contém aspectos propositivos em
relagdo ao passado, ao presente e ao futuro. Consequentemente, a crise constitui-se como a oportunidade
circunstancial, cotidiana, de rever (atualizar, manter, alterar, dispor, combinar etc.) imaginarios e de agir
imaginativamente.

Se tomamos como referéncia a nogdo de acdo de Hannah Arendt (2000) verificamos que esta é a
Unica atividade que se exerce diretamente entre os homens sem a mediagdo das

coisas ou da matéria, corresponde a condi¢do humana da pluralidade, ao fato de que
os homens, e ndo o Homem, vivem na Terra e habitam o mundo (ARENDT, 2000, p. 15).

Acdo como principio politico, assim, diz da necessidade de preservacdo da diversidade humana

como fundante para a vida em comum, indicando que qualquer pessoa deve ser reconhecida como dotada
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de capacidade para agir. Consequentemente, a crise vai continuar sempre pela necessidade de atribuicdo
de um sujeito a/de a¢do. Nessa perspectiva, expressdes como crise politica ndo descrevem um momento
excepcional, mas o imperativo constante de se fazer politica, de agir e responsabilizar (se) politicamente,
por exemplo. Crise, portanto, se a entendemos sob o prisma da narrativa, caracteriza o continuo esforco
humano, um agir e padecer, de organizar um mundo (e um si) em constante transformacao.

Entretanto, a filosofia da ag¢do e da hermenéutica ricoeuriana nos inspira a defender que o gesto
de narrar ndo parte do nada (RICOEUR e CASTORIADIS, 2018). O narrar é sempre atrelado a historias, as
tradigOes, as tradicionalidades, aos canones e ao substrato ético de uma dada realidade cultural (RICOEUR,
2010; LEAL e SACRAMENTO, 2019) pré-figurada nas condi¢cOes que permitem a sua instauragao. Essa pré-
defini¢do faz com que ndo sejamos obrigados a atribuir inéditos gestos de significagdo a todo o momento.
Por isso, ainda que ajamos sempre em crise, dadas as caracteristicas do ser-do-tempo e do ser-no-tempo,
o fazemos apaziguando as arestas dessa aporia e envoltos em uma cultura que nos habilita a pensar
determinadas coisas e desabilitar outras tantas. Isto é, fazemos concordar as discordancias somente a partir
desse mundo pré-figurado. Nesse momento, as relagdes entre agdo e imaginagdo podem ser vislumbradas
com mais nitidez “ndo ha acgdo sem imaginagdo”, diz RICOEUR (1989, p. 223) Em todas as dimensdes do
agir, a imaginagdo tem um papel decisivo e incontorndvel. E a partir das e pelas qualidades antecipadoras

e organizadoras, figurativas dirilamos, da imagina¢do que uma agdo se torna possivel e realizavel:

E a imaginacdo que fornece o meio, a clareira luminosa, onde podem comparar-se,
medir-se, motivos tdo heterogéneos, como desejos, e exigéncias éticas; elas proprias
tdo diversas, como regras profissionais, costumes sociais ou valores fortemente
pessoais. A imaginac¢do fornece o espaco comum de comparacgdo e de mediagdo para
termos tdo heterogéneos como a forga que empurra como que detras, o atractivo que
seduz como que para frente, as razdes que legitimam e fundamentam, como que para
baixo (RICOEUR, 1989, p. 224).

Todo agir implica, portanto, a mobilizagdo da capacidade humana de fabular, de fazer figurar
expectativas, possibilidades, probabilidades, caminhos, consequéncias, escolhas, inclusive quando
operamos no ambito das reflexdes que aparentam ser meramente conjecturais ou do devaneio ou
na forma de raciocinios contrafactuais (DULUERMOZ; SINGARAVELOU, 2018). Cotidianamente, essa
interconexdo entre agdo e imaginagdo explicita também as articulagGes entre as dimensGes pessoas e
coletivas, situando o agir na histéria e em condicGes sociais especificas. Nos termos postos por Ricoeur,
trata-se dos imbricamentos da imaginagdo como poténcia humana, manifesta em cada individuo, e o
imaginario social.

Elaborando a partir das categorias desenvolvidas por Alfred Schutz, Ricoeur observa que
a imaginacdo opera a partir dos esquematismos intersubjetivos, que compdem o que se chama de
imaginario social. Produz-se entdo passagens decisivas, do eu para nds, de nds para eles e vice-versa. Em
outras palavras, é a partir do substrato ético de uma dada realidade cultural que conseguimos nao sé
projetar, conceber nossas a¢oes individuais, como também nos percebermos como parte de um coletivo
mais amplo, pautado por igualdades e diferencas, inclusive em relacdo aos que ja se foram e aos que virdo.

Nos termos de Ricoeur:

(...) a imaginagdo tem por competéncia preservar e identificar a analogia do ego, em
todas as relagBes com os nossos contemporaneos, 0s N0ssos antecessores e 0s N0SS0S
sucessores. Por conseguinte, a sua competéncia é preservar e identificar a diferenca
entre o curso da histdria e o curso das coisas (...). Mas permaneceremos afectados pelo
curso da histéria pelos efeitos da histéria apenas na medida em que somos capazes
de alargar a nossa capacidade de assim sermos afectados. A imaginagdo é o segredo
dessa competéncia (RICOEUR, 1989, p. 227, com destaque no original).

Seja sob as formas ditas sds ou doentes da ideologia ou da utopia, somos constantemente
tensionados entre movimentos de preservacdo e de abertura de sentido, seja no nivel individual, seja
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em nivel coletivo. Isso é parte da dinamica dos modos humanos de agir, padecer, imaginar. Ha situacgGes,
no entanto, capazes de colocar em xeque esse mundo que nos é dado e os modos como essas dindmicas
usualmente operacionalizam-se. De repente, formas de p6ér em intriga, de amalgamar concordancias e
discordancias naturalizadas e disponiveis no cotidiano parecem perder efeito, expondo a inconsisténcia
ontolégica do tempo humano e de seus processos historico-sociais. Nesse momento, a crise tende a dar
lugar a catdstrofe. Ainda que, como vimos, catdstrofe seja um termo que pode ser aplicado a diferentes
fenémenos, oracompreendido também como um fato dado, um acontecimento de consideravel magnitude,
na perspectiva que compartilhamos aqui essa associa¢do ndo se revela tdo simples. A perda de efeito dos
processos de mise-en-intrigue (MANNA e LAGE, 2019), de articular concordancia-discordancia, ndo sao
meras consequéncias de desastres naturais ou humanos, por exemplo. Um tsunami ndo necessariamente
produz essa perda de efeito, pois diferentes instituigdes sociais, como as midias jornalisticas, atuam
exatamente na dire¢do de evitar que essa ruptura se dé, configurando esse acontecimento a partir de
matrizes culturais estabelecidas, como o melodrama (GOULART et al., 2020). Assim, a catastrofe se
apresenta menos como externo ao individuo e mais como a qualidade da relacdo que este pode vir a
ter, numa dada situagdo, com o que esta a sua volta. Como apontam Leal e Gomes (2020), mesmo um
ato rotineiro e repetido pode, em dado momento, acontecer como catastrofe, bastando para isso que as
condi¢Ges de agdo no mundo pré-figurado se desestabilizem.

Na perspectiva positiva que pretendemos favorecer, a catastrofe adquire status de limite da agédo,
gue exige uma mudanca ou superacgdo intensa e radical de um estado de coisas, inclusive do pensamento.
Nessa linha de raciocinio, a catdstrofe seria a interdicdo ou a suspensdo momentdnea da a¢do e, por
extens3o, da capacidade humana de imaginar. E o que algumas relages com acontecimentos tidos como
grandes, como o rompimento de uma barragem de mineragdo, um terremoto ou a disseminagdao de um
virus, entre outros fenomenos, podem promover. Na dimensao aqui empreendida, portanto, catdstrofe
surge como uma espécie de suspensdo violenta de um determinado mundo possivel, em que modos
histéricos de ver o tempo e o mundo entrariam em colapso e os esforgos para lidar com as transformacoes
da agdo se esgotam. Porém, ainda que imponha limites ao agir humano, a menos que esse limite seja
efetivamente apocaliptico, a catdstrofe ndo se configura como um fim, mas, ao contrario, exige superacao,
impondo a urgéncia e a necessidade da agdo, como parte do trabalho de construgdo de um outro, um novo
mundo possivel, estado de coisas, sociedade etc. — de um possivel retorno a um estado de normalidade
ou de fundag¢do de um novo normal.

Como aponta Alphonso Lingis (2018), vivemos em um mundo que pode ser caracterizado por um
determinismo rigoroso e por uma tentativa de planejamento exaustivo como forma de tentar controlar
as aporias do tempo — e que parece se intensificar diante de dinamicas préprias de (sobre)vivéncia
durante uma pandemia, quando multiplicam-se textos e tutoriais sobre “o que fazer” para organizar o
tempo, torna-lo produtivo e ocupado durante periodos de isolamento social. Mas mesmo fora dessas
vivéncias extraordinarias, a todo o momento, tracamos metas pessoais e intersubjetivas para o nosso
trabalho e relagdes afetivas, enchemo-nos de responsabilidades e, frequentemente, esquecemos que
ha um “elemento de sorte e risco em quaisquer relagdes que estabelecemos com outro ser humano.
Nos realmente ndo sabemos o que ele ou ela podem pensar ou fazer. Simplesmente confiamos nele
ou nela” (LINGIS, 2018, p. 30). Assim, nossa vivéncia é marcada por uma profunda incerteza sobre os
motivos improvaveis de nossa origem e do nosso futuro. Além disso, por mais que planejemos, sempre
estamos sujeitos a rupturas nas nossas expectativas, incluindo as de ordem pessoal que, para cada ser
humano, terdo um desenrolar imprevisivel: desde a perda de um trabalho, a morte de alguém querido,
o diagndstico de uma doenga incuravel até mesmo, como varias narrativas audiovisuais exploram, uma
pequena alteragdo na organizagdo temporal e espacial das nossas rotinas diarias. Essas situa¢des destroem
o tempo ritmado do trabalho e da razdo, abrindo um vazio em nossas formas de produzir narrativas,

exigindo outras maneiras de fazer concordar as discordancias do tempo cosmolégico.
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Desse modo, reposicionada, a catdstrofe ndo significa a faléncia absoluta da agdo. Isso seria a
morte (ainda que metafdrica). Quem permanece vivo, age. A menos que se considere a possibilidade
do fim de tudo, a catdstrofe coloca também a possibilidade da sobrevivéncia. Para os que permanecem
vivos, ela representa, paradoxalmente, a perda de sentido de certos modos de agir no mundo, de certas
narrativas que davam coeréncia e significado aquele mundo em que habitavam e o imperativo de acdo
para instaurar, entdo, um novo lugar, ainda ndo compreendido, ou no qual o imaginario anterior parece
ndo mais fazer sentido. O ponto de virada indica que certas agles, situagdes, rotinas, eventos deixam
de significar aquilo que significavam antes da catdstrofe. Alids, como observam Leal, Borges e Tognolo
(2019), diferentes produgbes audiovisuais recentes, como Battlestar Galactica, The 100, The Walking
Dead, The Expanse, 3%, tém recorrentemente narrado realidades pds-apocalipticas e os desafios de viver
(agir, imaginar, construir) um outro mundo apds a queda do que existia antes. Do mesmo modo, conforme
apontam Costa e Jacome (2018), pode-se também observar certo achatamento de dimensdes temporais

em séries como Black Mirror, Westworld e The Refugees, que

(...) tratam de um porvir no qual a humanidade se confronta com consequéncias
desastrosas do sonho da modernidade, em que a tecnologia onipresente é testemunha
de um progresso fracassado (COSTA e JACOME, 2018, p. 283).

Do ponto de vista das reflexGes temporais, crise e catdstrofe se apresentam, entdo, como
categorias interpretativas que permitem alcancar aspectos importantes da experiéncia temporal humana,
aplicaveis a diferentes situagdes e acontecimentos. Conforme ja apontado, um desastre nuclear, a queda
de um regime politico, a morte ou a erupg¢do de um vulcdo, o surgimento de um novo virus e uma nova
pandemia, por exemplo, seriam vistos de modos distintos quando sob a lente de crise ou catdstrofe,
sendo que nem sempre cada um dos termos seria obrigatoriamente pertinente. De qualquer forma, todo

acontecimento, desdobrado no tempo, poderia ser visto como crise, mas nem sempre como catdstrofe.

Presentismo como presente forte: proposicdes relacionais entre
crise e catastrofe

Se no apartado anterior afirmamos que a crise é um trago inerente da condigdo humana de
experiéncia temporal, e que, como catéstrofe, constitui modos de entendimento e relagdo com o mundo,
gostariamos agora de deter-nos em uma forma especifica, em determinado regime de historicidade. A
chamada histéria moderna, como ressalta Koselleck (2006), pode ser vista como emergéncia de uma
nova configuragdo temporal, um tempo novo, que traz grandes consequéncias para toda a humanidade e
reposiciona a ideia de crise. Isso porque, na experiéncia moderna (ocidental, eurocéntrica), o tempo passa
a ser ndo apenas a forma em que todas as histdrias se desenrolam, mas ele préprio passa a adquirir uma
qualidade histérica. A modernidade europeia (e seus colonialismos externos e internos) ndo designa um
tempo fixo, apenas o qualifica (sem informar sobre o conteudo histérico desse periodo) em contraste a um
tempo anterior. Por isso, postula-se uma linearidade temporal que monopoliza e unifica os demais fluxos
temporais a partir de uma mesma escala. Histérias e experiéncias culturais diversas passam a ser parte de
uma “mesma histéria”, liderada agora pelo ocidente. Segundo Koselleck:

O avango das ciéncias, que prometiam e anunciavam sempre mais descobertas no
futuro, assim como a descoberta do Novo Mundo (sic) e de seus povos, repercutiram,
de inicio lentamente, ajudando a criar a consciéncia de uma histéria universal, que
como um todo estaria entrando em um novo tempo (KOSELLECK, 2006, p. 278).

Esse novo tempo seria caracterizado por uma crenga no progresso, na aceleragdo rumo a um
futuro melhor e na ideia de uma disponibilidade de Histdria. Nesse sentido, no uso do termo crise convém
reter o entendimento de Koselleck, para quem a noc¢do designa o encadeamento de uma (in)decisdo no
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interior de uma ideia de progresso. Os modernos esperam o progresso chegar e seu agir pode implicar
espera ou revolugdo (um agir para fazer a histdria, fazer o futuro chegar). Alcangam-se, entdo, outras
dimensdes da ideia de crise, caracterizada por um presente fragil, como um tempo de passagem rumo
a um fechamento do passado e a abertura para as novidades e benesses do futuro. Essa nova forma
de articular presente-passado-futuro passou a gerar um fosso entre a experiéncia anterior (configurada
como um espaco de experiéncia) e a expectacdo do que ha por vir (vislumbrado como um horizonte
de expectativa), fazendo crescer a diferencga entre passado e futuro, tendo em vista que o presente, a
época em que se vive, passaria a ser experimentada como um tempo de constante ruptura, permeado por
acontecimentos novos e inesperados, em crise.

Essa composicdo moderna propde uma sincronia a diferentes fenémenos, colocando-os em uma
mesma base comparativa que permite, por exemplo, categorizar desenvolvidos (os modernos) e arcaicos
ou em desenvolvimento (os pré-modernos). A simultaneidade do assincronico forca a ideia de um atraso,
na medida em que autoriza pensar que o estagio técnico-industrial ja alcangado pelos paises desenvolvidos
poderia ser, no futuro, alcangado pelos menos desenvolvidos. No imagindrio brasileiro (JACOME, 2020),
por exemplo, nossa expectativa de pais em desenvolvimento ou emergente seria compulsoriamente a
experiéncia deles, dos Modernos e desenvolvidos, dos europeus e dos cidaddos do norte global, como um
espago-tempo em que se quer chegar. No entanto, uma série de promessas ndo cumpridas e de guerras,
genocidios, desastres ambientais, dentre outros acontecimentos que, eventualmente, poderiamos
categorizar como catastroéficos, fizeram com que a crenga de um tempo acelerado que nos conduziria
rumo ao progresso fosse bastante abalada. Os modernos ja ndo sdo (alguma vez foram?) capazes de
suplantar o passado e dar-lhe um fechamento rumo ao porvir. Ao mesmo tempo, o futuro se assemelha
mais a reflexdes distopicas do que a uma ideia inocente de um progresso universal. Como pontua Achille
Mbembe (2018), a era do humanismo parece ter terminado sem nunca ter, de fato, iniciado.

N&o por acaso, sdo varias as narrativas que apontam para o fim da histéria e para uma dificuldade
de enxergar além. “Mais se reage do que se age”, aponta HARTOG (2015, p. 10) em seu diagndstico de
um império do presente que ele nomeia como presentismo. Para o pensador francés, sua obra Regimes
de Historicidade trata de uma reflexdo sobre a crise do tempo, uma crise de um mundo em que, reinando
absoluto, o presente se impde como Unico horizonte. Entretanto, retomando nossas articulacGes
prévias, estamos inclinados a vislumbrar o presentismo europeu, nos termos de Hartog, menos como
crise e mais como uma catdstrofe. Isso porque, mais do que uma interrupcdo definitiva, um fim — a
morte —, 0 presentismo se da como uma incapacidade ou recusa de imaginar além e, no limite, de agir
temporalmente. Hd uma imobilidade temporal em um presente que se configura como onipresente e
onipotente, impondo um horizonte que tende a valorizar o imediatismo, apropriando-se do passado como
monumento estabilizado. Seria, portanto, um tempo desorientado, no qual a tensdo entre espaco de
experiéncia e horizonte de expectativa (KOSELLECK, 2006) se torna uma cisma (RICOEUR, 2012), incapaz
de gestar novas relagdes no presente. Nessa perspectiva, o presentismo pode ser visto como sinal de
enfraquecimento, uma doenga europeia diante da modernidade, uma catastrofe paralisante que atua
para ndo permitir fazer o tempo fluir, um marco insuperdvel da nossa historicidade.

Para Hartog, o presentismo seria visto como certa incapacidade ou recusa de a¢do, o que aqui
entendemos como uma catdstrofe temporal. No entanto, o presentismo também pode ser visto de
maneira dindmica, recuperando as poténcias de sua capacidade de crise como uma oportunidade de acao
para imaginar e animar outros mundos possiveis, especialmente para aqueles a margem da temporalidade

europeia. Como aponta Maria Inés Mudrovcic,

Quando nos perguntamos acerca de um passado esquecido ou, ao contrario,
demasiado presente; quando o futuro parece ameacador ou enclausurado;
quando o presente parece consumir-se no instante ou ndo deixa de
transcorrer, surge entdo o intersticio ou a greta que deixa em evidéncia
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que uma experiéncia do tempo proposta, “naturalizada”, na qual viviamos
confortavelmente, estd sendo colocada em questdao (MUDROVCIC, 2013, p.
13, com aspas no original).t°

Nesse sentido, de maneira positiva e diferentemente do que postula Hartog, o presentismo como
catdstrofe do tempo pode representar, para populagées latino-americanas, por exemplo, a possibilidade
de um questionamento efetivo da histéria como singular coletivo.

Mudrovcic (2013; 2015) aponta que o monopdlio das histérias nacionais é mitigado por uma
pluralidade de perspectivas: movimentos feministas, movimentos negros, movimentos de imigrantes,
movimentos indigenas etc. Essas perspectivas cobram seu lugar na histéria e catastroficamente (aqui,
ressalta-se a positividade do termo) reclamam um novo mundo possivel: novas formas de rearranjar
passado, presente e futuro. Ainda segundo a autora, nessa relagdo com as temporalidades, o passado
se transforma em divida, em culpa, em memdria, em justica, enfim, um passado que ndo termina de
passar e sobre o qual atuamos e sofremos. O cuidado aqui, nos parece, é ndo condicionarmos ac¢oes
transformadoras a conceitos mdgicos, como adverte Rivera Cusicanqui (2018), entendendo tais conceitos
como dotados, em si mesmos, da capacidade de explicar tudo e de se autoexplicarem, ndo deixando
margens para duvidas ou questionamentos das validades heuristicas neles implicadas.

Se as discussoes a partir do conceito de presentismo podem levar potencialmente a uma sensacdo
de paralisia frente a um agora que pesa sob a forma do presente, que se imp&e fortemente, e de um
futuro ameacgador ou decadente, é necessario ndo cair na armadilha oposta das perspectivas insinuadas
pelas nogdes de progresso. Afinal, a depender do foco adotado, o progresso seria a seta para um futuro
sempre mais alvissareiro do que o passado e o presente, aplainando as tensGes temporais e apagando as
hierarquias e demais problemas que visdes colonialistas das temporalidades e das historicidades trazem
em si. Vale recorrer novamente a Maria Inés Mudrovcic:

O progresso era um futuro esperado. Como filho das filosofias da histéria, o progresso
mostra um processo histérico que marca um estagio final, a sociedade sem classes ou
a federagdo dos povos, por exemplo. Torna-se, entdo, um projeto histdrico filosofico,
isto é, sem ancoragem politica. A agdo humana é irrelevante para sua realizagdo. O
progresso das filosofias da histdria se concebe como um processo histérico que ndo é
o resultado das a¢Ges dos homens, mas do desenvolvimento do que Arendt chama de
“forgas extras, super ou subumanas, em que o homem que age é excluido da histéria”.
E a mesma coisa que leva Koselleck a afirmar que a etapa final do processo histérico
delimitado pelo futuro concebido como progresso “exclui a consideragdo de seus
participantes”, ou seja, “o papel do agente empirico é reduzido, realiza uma ag¢do cuja
origem e sentido é atribuido ao progresso” (MUDROVCIC, 2015, p. 105, com aspasno
original).*!

Em suas premissas colonialistas, consequentemente, o progresso se ligaria ao sentido negativo e
incompleto da catastrofe, em suainterpretagdao como fim daag¢do humana, ou talvez mais apropriadamente,

com a insinuacdo da desnecessidade do agir humano, dada a suposta natureza imanente do progresso

10 No original: “Cuando nos interrogamos sobre un pasado olvidado o, por el contrario, demasiado pre-
sente,; cuando el futuro aparece amenazante o clausurado,; cuando el presente parece consumirse en el
instante o no dejar de transcurrir, surge entonces el intersticio o la grieta que pone de manifiesto que una
experiencia del tiempo presupuesta, “naturalizada”, en la que viviamos confortablemente, esta siendo
puesta en cuestion”.

11 No original: El progreso era un futuro esperado. Como hijo de las filosofias de la historia, el progreso
muestra un proceso historico que fija un estadio final, la sociedad sin clases o la federacion de pueblos,
por ejemplo. Se transforma, entonces, en un proyecto histérico filoséfico, es decir, sin anclaje politico. La
accion humana es irrelevante para su consecucion. El progreso de las filosofias de la historia se concibe
como un proceso histérico que no es resultado de las acciones de los hombres, sino del desarrollo de lo que
Arendt denomina“fuerzas extra, sobre o infrahumanas, en las que el hombre que actua es excluido dela
historia”. Es lo mismo que lleva a Koselleck a afirmar que el estadio final del proceso histdrico delimitado
por el futuro concebido como progreso “excluye la consideracion de sus participantes”, esdecir, “el papel
del agente empirico se reduce, realiza una accién cuyo origen y sentido se atribuye al progreso”.
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como condi¢do da Histdria. Das muitas consequéncias politicas dai advindas, temos o equivoco — e é
bom lembrar que, estrategicamente repetido para forjar um regime de verdade — de uma Histdria com H
maiusculo que, sob a regéncia do progresso, se universaliza levando de roldado todas as diferencas espago-
temporais, pessoas e sociedades com suas especificidades. Em tais marcos, crises no roteiro do progresso
rumo ao paraiso histdrico sdo as responsaveis pelas catastrofes inexplicaveis ou assombrosas e os bodes
expiatdrios sdo escancarados cotidianamente, por exemplo, em midias diversas, encarnados em povos
indigenas, em popula¢Ges analfabetas e empobrecidas, em mulheres, em populagdes LGBTQIA+, em
migrantes e um sem fim de gente obstacularizando o progresso precisamente por denunciarem as falacias

dos seus pressupostos.

Crise e catastrofe como categorias de incerteza: consideracdes

Comegamos a segunda parte deste texto fazendo referéncias a jornais e suas noticias, em tempos
e espacgos distintos, nos quais crise e catastrofe assumem condi¢cdes diversas, embora subordinadas
as supostas condi¢des dessas duas categorias como imanentes a natureza do acontecimento relatado.
Epistemologicamente, tais gestos narrativos tendem a apagar as complexas relagdes espago-temporais
que podem permitir dimensdes heuristicas mais abrangentes as nogGes de crise e catastrofe. Na
esteira, potencialmente apagam ou secundarizam, com consequentes hierarquizagdes, personagens,
acontecimentos, espacialidades, temporalidades e outras varidveis, tornando opacas as dimensdes
de concordéancia e discordancia, nos termos propostos por Paul Ricoeur (2012). Segundo as premissas
ricoeurianas que colocamos em didlogo com outras tradi¢des filoséficas e historiogréficas, ndo ha
temporalidade linear, assim como nédo é possivel narrar sem reconhecer eticamente os desafios impostos
pelo respeito ao outro (em mim ou diante de mim), segundo as premissas da identidade narrativa
(RICOEUR, 2012; 2014).

Nossa proposta pressupde que todo esforco de compreensdo, todo agir humano, visa organizar
o tempo vivido. Mas tais movimentos ndo impedem o acaso, de modo que a catdstrofe da acdo humana
se exp0e e indica limites da agéncia preventiva para evita-la. O contato com o outro, com seus enigmas e
desafios éticos e epistémicos, os tempos césmico ou da natureza se apresentam também como catastrofes
ao exporem o para além, o inalcangavel do humano. Exigem, como cuidado, um senso de relatividade (ndo
relativismo), um por em perspectiva as construgdes culturais do tempo e o agir ético, o reconhecimento
pleno das alteridades em relagdo, inclusive como forma de evitar a construgdo de bodes expiatdrios
supostamente responsaveis pelas crises e/ou catdstrofes.

Propomos, portanto, pensar crise e catdstrofe ndo como a sequéncia natural dos acontecimentos,
em que uma seria a condicdo de existéncia da outra, mas como termos que nos permitem articular relacGes
temporais, espaciais, acontecimentos, pessoas e instituicdes implicados no que desafia nossas limitadas
capacidades de compreensdo de fenébmenos complexos. Com isso, vislumbramos caminhos, tedricos e
analiticos, de irmos além de certo ramerrao que nos impde mididtica e cotidianamente sucessivas crises e
catdstrofes, sem que tenhamos condi¢do de agir ou nos situarmos em relagdo a elas. Se, em uma primeira
visada, crise e catdstrofe seriam da ordem exclusiva da negatividade, ou do negativo, por representarem
rupturas, quebras de expectativas, suspensdo de projetos pessoais ou coletivos, interdicdo de agles e
outras formas de violéncias, acionamos aqui os dois conceitos sob a égide de uma espécie de positividade
heuristica. Sob essa visada, crise e catastrofe nos colocam o desafio de pensar (agir, imaginar) para além
das relagBes temporais lineares, convocam olhares para a diversidade humana presente nos mais diversos
recortes de pesquisa, mas, sobretudo, estimulam colocar em primeiro plano duvidas e incertezas onde
parece predominar diagnosticos frequentemente unilaterais e impositivos, com pretensdes de validade

universal.
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Resumo

A partir dos anos 2000, os telejornais locais ganharam mais espago na programagao
das emissoras e tém apostado na insercao da comunidade nos scripts. Com a criagao
do quadro Calendario do NETV, pela Globo Nordeste, em 2009, todos os telejornais
vinculados as emissoras regionais passaram a reformular a linha editorial, investindo
no perfil comunitario ou no jornalismo de prestacdo de servigo, com cobrangas em
relacdo a obra de infraestrutura urbana precaria ou com denudncias de servigos
inapropriados prestados por 6rgdaos publicos. Nesse sentido, a partir de pesquisa
descritiva-analitica, realizada no periodo de 15 a 20 de julho de 2019, o presente
trabalho busca refletir sobre como quadros dessa natureza tém se projetado nos
telejornais SE1, JPB1 e RN1 (das afiliadas em Sergipe, Jodo Pessoa e Natal) e como
se da a atuacgdo do(a) repérter nesse contexto, entendendo-o(a) também com um(a)
voz mobilizadora e responsavel pela aceitacdo deste formato pelos telespectadores.

Palavras-chave
Telejornalismo; Telejornalismo local; Jornalismo comunitario.

Abstract

Since the 2000s, local news programs have gained more space in the programming of
broadcasters and have been betting on the insertion of the community in the scripts.
With the creation of the Calendar of NETV board, by Globo Nordeste, in 2009, all the
newscasts linked to regional broadcasters started to reformulate the editorial line,
investing in the community profile or in the service provision journalism, with charges
in relation to the work poor urban infrastructure or with reports of inappropriate
services provided by public agencies. In this sense, based on descriptive-analytical
research, carried out in the period from 15 to 20 July 2019, the present work seeks
to reflect on how pictures of this nature have been projected on the news programs
SE1, JPB1 and RN1 (of the affiliates in Sergipe, Jodo Pessoa and Natal) and how the
reporter works in this context, also understanding him / her with a mobilizing voice
and responsible for the viewers’ acceptance of this format.

Keywords
Telejournalism; Local television news; Community journalism.
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Introducao

Desde os anos 2000, os telejornais locais das afiliadas da Globo tém ganhado mais espago na
grade de programacgdo e assumido um formato mais dinamico, apostando num maior didlogo com a
comunidade, ndo sé a partir de estratégias de proximidade com sec¢Ges colaborativas, mas inserindo-a nas
pautas dos VTs e nas transmissdes ao vivo.

Essa tem sido a estratégia de reestruturacdo do telejornalismo apontada, desde, na verdade,
meados dos anos 1990, com a implantacdo e posterior popularizagdo das TVs por assinatura, com maior
variedade de canais, e investimento em programas policiais na TV aberta, principalmente em horarios
de grande relevancia (préoximos as 12h) e de maiores audiéncias. A disputa da atencdo do telespectador,
que tem varias ofertas (na televisdo e na web) a disposicdo, passou a ser chave para repensar narrativas e
sublinhar a participa¢do da audiéncia, especialmente forgando didlogo com camadas sociais de contextos
populares, marginalizadas pela negligéncia do poder politico e ndo retratadas nos meios de comunicagdo.

Ndo por acaso, hoje, os telejornais locais, subordinados as demandas das emissoras regionais,
carregam em seu projeto editorial o dever de estabelecer identificagdo com os telespectadores de
uma cidade ou estado, seja pelas pautas de proximidade que apresentam ou pelo compromisso com a
realidade social de referéncias espaciais que os circundam. Eles se dizem mais sensiveis aos problemas
enfrentados pelos telespectadores, dando visibilidade ao que é de interesse publico e que emerge no
campo de tensdes e cisdes politicas e econémicas.

Buracos. Falta de esgotamento sanitario. Precariedade das escolas publicas. Inseguranca nas
ruas. Desemprego. Auséncia de iluminagdo ou policiamento. Lixo nas ruas. Obras inconclusas. Transporte
publico deficiente. Ineficiéncia nos hospitais municipais ou estaduais. Corte de energia. Ao investir nessas
pautas sobre cidadania nos quadros de chamado de jornalismo comunitério, as empresas criam vinculos
estratégicos com uma fatia do publico que estava escanteado pela grande midia e assumem uma postura
de resolvedora dos problemas daquela comunidade, funcionando como aliadas na luta coletiva para
melhorar a qualidade de vida da populagéo.

Para isso, a producdo aparenta se afastar dos interesses comerciais da emissora, que na maioria
das vezes é comandada por grupos politicos ou por empresarios ligados a eles, e recorre a escolha de
fontes e personagens com informagdes que confrontam a qualidade do trabalho das autoridades e passa a
fiscalizar as institui¢Ges responsaveis por determinados servigcos. PropGe-se a assumir o papel de mediador
social para contestar e mostrar a fragilidade das entidades publicas.

Foi o que aconteceu inicialmente em S3o Paulo, em 1999. De acordo com o site Memoria Globo,
o SPTV - 12 Edicdo foi um dos precursores na aplicacdo dessa comunica¢cdo mais incisiva voltada para a
populagdo local, relatando os principais problemas de cada bairro, mostrando os habitos e modismos
dos moradores de locais mais afastados, para que eles se sentissem representados no telejornal, e
inserindo dentincias de praticas ilegais (MEMORIA GLOBO, documento online). Em seguida, esse modelo
foi incorporado no RITV — 12 edicdo, e, no inicio dos anos 2000, passou a ser uma promessa em todo o
Brasil, estendendo-se aos telejornais das afiliadas em todas as regides.

Mais adiante, em 2007, foi criado o RJ Mdvel, que revela uma aposta em um modo irreverente de
apresentacdo dos fatos, com uma repérter que dramatiza em cena, confluindo divulgagdo de informacgao
com entretenimento, utilizando-se de texto informal e um postura menos ponderada, incorporandoironias,
exibindo insatisfacdo e se envolvendo afetivamente com a situagdo. Em 2009, a Rede Globo Nordeste criou
o quadro Calenddrio, exibido no NETV — 12 edi¢do, que tem como formato um repérter reivindicando a
presenca das autoridades publicas nos locais das reclamagdes agendadas pela comunidade para combinar
o reparo dos danos, marcando um dia, inclusive, para verificar se houve ou n&o solugéo.

Diante desses investimentos dos programas locais de jornalismo em se aproximar da populagao
e no exercicio da cobranca dos servicos, este trabalho pretende observar como essas praticas tém
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reverberado em trés outros telejornais: SE1, JPB1 e RN1. Como pressuposto metodoldgico, faremos um
estudo de caso descritivo (YIN, 2015) tendo como periodo de analise a semana de 15 a 20 de julho de 2019
(segunda a sabado). Na recolha dos conteudos telejornalisticos, utilizamos a plataforma de streaming
Globoplay para posterior andlise qualitativa do material.

Desenvolvemos uma observacdo sistematica estabelecendo como critérios analiticos o tempo
destinado a essas coberturas, a performance dos repdrteres, os temas priorizados e os tipos de fontes
consultadas, com base na taxionomia proposta por Schmitz (2011). Na andlise foi observado também o
contexto do telejornalismo local e a prestagdo de servigo, bem como os significados sobre a atuagdo dos

repdrteres no acontecimento.

Contextualizando a insercao do jornalismo dito comunitario

Falar de jornalismo comunitario feito numa televisdo comercial, a exemplo da Globo, exige que
se definam os lugares do que é Comunicagdo Comunitaria e do que é uma produc¢do midiatica intitulada
comunitdria. Como destaca Peruzzo (2006), “comunitario € um termo de uso problematico, ja que pode se
referir a processos diferentes entre si”.

Cicilia Peruzzo recorre a alguns autores para trazer uma definicdo de Comunicagdo Comunitdria,
como sendo:

O canal de expressdo de uma comunidade (independente do seu nivel socioeconémico
e territdrio), por meio do qual os préprios individuos possam manifestar seus interesses
comuns e suas necessidades mais urgentes. De ser um instrumento de prestagdo de
servigos e formagdo do cidaddo, sempre com a preocupagao de estar em sintonia com
os temas da realidade local (DELIBERADOR e VIEIRA, 2005 apud PERUZZO, 2006, p. 9).

Dessa forma, para Peruzzo (2006 p. 9), a comunicacdo comunitaria se caracteriza “por processos
de comunicac¢do baseados em principios publicos, tais como ndo ter fins lucrativos, propiciar a participa¢do
ativa da populacdo, ter propriedade coletiva e difundir conteidos com a finalidade de educacédo, cultura
e ampliag¢do da cidadania”.

Apesar dessa definicdo do que seria uma comunicagdo comunitaria, baseada em principios
publicos, a midia comercial também incorporou a palavra comunitdrio para designar algumas de suas
producGes, como no caso dos telejornais analisados. E, nesse caso, € inevitdvel o questionamento sobre o
que ha de comunitario numa producdo que ndo é feita pela comunidade, que tem por trds uma empresa
com fins lucrativos e cuja propriedade ndo é coletiva.

Paiva (2006, p. 69), entendendo que os lugares da comunicagdo comunitdria e da produgao
mididtica “ndo devem constituir-se necessariamente como forgas contrarias, mas pdlos opostos que

dialogam entre si”, ressalta que:

o fundamental para um jornalismo inclusivo ou comunitdrio, enquanto horizonte
politico-social do jornalismo, é que ndo se perca de vista o seu aspecto principal, ou
seja, a capacidade de produzir novos e inclusivos olhares sobre as coletividades, sobre
o outro (PAIVA, 2006, p. 69).

Partindo desse entendimento, Paiva (2006, p. 69) afirma que se pode potencializar “as facetas
positivas dessa interrelacdo, que sdo para a grande midia a inegavel proximidade com a existéncia concreta
das populagdes, mais bem apreendida pelos veiculos comunitarios”. Essa proximidade pode resultar na
sele¢do de pautas e de assuntos que envolvam diretamente a coletividade.

Esse jornalismo voltado para o “quotidiano de coletividades” (PAIVA, 2006) tem como trago
mais marcante “a sua estreita conexao com a realidade e interesses da coletividade especifica, perdendo

completamente campo a mera espetacularizagdo da informagao” (PAIVA, 2006, p. 69).
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A producdo dessas narrativas inclusivas, como destaca Paiva (2006), deve:

ser estruturada a partir da presenca de uma apuragdo que redunde numa redagdo
em que seja possivel reconhecer o minimo de pré-juizos, pré-conceitos, pré-ideias,
paralelamente a uma abertura sobre o que se apresenta como o outro e seu quotidiano.
A partir desta atenta, cuidada e vigiada producgdo, seria possivel orquestrar as mais
diversificadas falas e opinides sobre os fatos em foco (PAIVA, 2006, p. 69).

Com base nesse breve apontamento inicial, convém-nos estender a discussdo sobre o papel do
telejornalismo local nesse contexto e de que forma o SE1, JPB1 e RN1 se manifestam na relacdo com a

comunidade ou que estratégias adotam para a construgdo de lagos sociais com essa audiéncia.

Telejornalismo local a servico da comunidade

O telejornalismo vive de contar histérias. Em cada noticia que é veiculada, imagens, textos e sons
organizam multiplos significados para o publico com o qual se relaciona. Essa relagdo constitui uma das
formas, se ndo a mais importante, da audiéncia interpretar o contexto em que vive e relaciona-lo com
0 que acontece na cidade, no pais e no mundo. Como lembram Vizeu e Correia (2008), os noticiarios
televisivos sdo como um lugar de referéncia na construgao social da realidade.

Nesse sentido, quando se trata do telejornalismo local, as noticias despertam discussoes,
comportamentos e redefinem valores de maneira mais proxima do publico, seja no aspecto territorial ou
temporal. Para Coutinho e Fernandes (2007, p. 6), na busca por fortalecer esse territério de pertencimento,
“o local se torna um territério audiovisual que é constituido, por meios dos recortes e reconstrugdo da
realidade transmitida nos telejornais locais”.

Independentemente do local de referéncia, essa dinamica se desenvolve nos noticiarios locais
produzidos pelas emissoras de televisdo distribuidas pelo pais, fazendo um contraponto aos telejornais de
rede que, mesmo trazendo assuntos de interesse da populagdo, ndo se aprofundam em muitos dos temas
qgue fazem parte da rotina das comunidades, como problemas de saneamento basico, iluminagdo publica,
entre outras coisas.

O fato é que em diferentes locais, as estratégias também se diferenciam. Pode ser um quadro,
um tipo de performance do repérter, a linguagem, a condigdo da noticia (se ao vivo ou gravada) ou
mesmo a mistura de muitos desses itens, sempre tendo em vista um mesmo objetivo, em aproximar-se
da comunidade. Essas estratégias fazem com que os telespectadores se identifiquem com as mensagens
e criem vinculos diferenciados com os telejornais locais; sendo a forma com que a televisdo estabelece
lagos sociais (WOLTON, 1996).

Esse ajuste editorial é fundamental para a manutencdo do telejornalismo local, que precisa dialogar
com seu publico direto. Ao discutir sobre o conceito do jornalismo de proximidade, Camponez (2002)
lembra que, na relagdo entre midia e publico, as identidades das regiées devem ser contempladas para
reforcar o sentido de pertencimento. “[...] O territério de pertenca e de identidade, ao qual a informacao
local parece estar ancorada, pode por si condicionar as formas de expressdo de uma comunicagdo de
massa” (2002, p. 108).

Essa identificacdo com o local revela multiplas estratégias das emissoras mostrarem que estdo
a servico do publico. E nesse contexto que, nos Gltimos anos, repdrteres de todo o pais intensificaram a
estratégia de assumir uma postura mais popular, hibridizando entretenimento com a informac&o. Processo
em que Coutinho (2013) reconhece elementos da dramaturgia no telejornalismo. Os jornalistas assumiram
a postura de personagens, atuando ndo apenas na fungdo de reportar os fatos, mas dramatizando situacGes

e personagens.

Além de, em tese, produzir um jornalismo mais participativo, com maior exercicio da
cidadania, a construcdo de lagos de pertencimento de uma emissora de TV com seu
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publico, nos moldes da industria cultural, € um processo que pode ser comparado,
sem esfor¢o, a fabricagdo de um produto. Construir uma imagem local e popular
implica em investir no reconhecimento, por parte do telespectador, de alguma origem
comum, de algo que traga para dentro de casa (via TV), a rua, o bairro, a cidade onde
se vive (COUTINHO e MATA, 2011, p. 69).

Essa figura mediadora de conflitos entre a populagdo e o poder publico reforga os vinculos das
emissoras a partir da prestacao de servico. SituagGes que distinguem estratégias utilizadas pelas emissoras,

em especial no que se refere ao papel do repdrter nesse tipo de produgdo.

O reporter neutro e também ator

A linguagem televisiva permite uma série de aproximagdes. Coutinho (2003) chamou a atengdo
para a existéncia de uma dramaturgia na atividade jornalistica voltada para a TV, que envolve ndo apenas a
espetacularizagdo dos fatos, mas a encenagao, o apresentar das noticias, a escolha do texto e das imagens
e a atuagdo dos personagens selecionados e editados.

Neste trabalho, entre outros fatores, procuramos identificar como ocorre a atuagao do reporter.
Por se tratar de um estudo de noticias com enfoque local, de perfil conhecido como jornalismo comunitdrio,
é interessante entender até que ponto o posicionamento é neutro ou alinhado com os interesses da
populagdo/das autoridades ou assume novos contornos, incluindo interpretagdo e inclusdo de elementos,
como o humor. Esta Ultima é uma tendéncia que vem sendo identificada, hd algum tempo, por alguns
autores no telejornalismo brasileiro. E uma tentativa de informar, entreter, distrair e despertar o interesse
que faz com que as “noticias sejam apresentadas como show” e, dessa forma, transformem “fatos sociais
em diversdao” (NEGRINI; TONDO, 2009, p. 03).

Apontamentos sobre o SE1, JPB1 e RN1

SE1

O SE 1, telejornal produzido pela TV Sergipe, emissora afiliada a Rede Globo, sempre teve como
caracteristica predominante a prestagdo de servico. Ao longo dos anos, o telejornal passou por diversas
mudangas estéticas, editoriais e/ou tecnoldgicas, mantendo essa mesma predominancia sobre os temas
que aborda. Em maio de 2018, o telejornal mudou o apresentador, colocando a repdrter Priscilla Bitencourt
no estudio. A mudanga para uma apresentadora mais popular foi acompanhada por novos quadros e a
ampliacdo dos espacos ao vivo direto das comunidades; em uma observagao preliminar, percebe-se que o
telejornal tem ao menos um link nas comunidades a cada edigdo. O telejornal também ampliou o tempo
de produgdo, quando a emissora deixou de exibir o Ultimo bloco do programa Encontro, fazendo com que
o jornal passasse a ter até cinquenta minutos de duragao. O alongamento do telejornal foi uma estratégia
da emissora para colocar o noticiario no ar no mesmo horario da edi¢do da emissora concorrente.

No periodo de analise, as consequéncias das fortes chuvas ocorridas na semana anterior
dominaram o noticiario por alguns dias. Por isso, boa parte do conteiudo da semana, seja ao vivo ou
gravado, teve um cardter mais factual, sem explorar tanto a prestagao de servico como é habitual no
noticiario. Ainda assim, foram identificadas algumas questdes importantes para a andlise. No dia 15 de
julho de 2019, quatro VTs mostraram a situagdo em alguns bairros da capital e do interior do Estado. O tipo
de fonte predominante foi a individual, onde pessoas comuns relatavam os transtornos provocados pelas
chuvas. Nesse tipo de cobertura, os repdrteres adotaram uma postura mais neutra, atendo-se ao carater
factual dos acontecimentos.

O Chama o SE 1 que resolve é uma forma como a apresentadora e os repdrteres identificam as
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entradas ao vivo em pautas comunitdrias. Ndo é reconhecido como quadro, mas é recorrente e surge
como uma espécie de bord3o. E inserido sempre com a exibi¢do de videos enviados pela comunidade ou
quando o reporter esta no link em algum ponto da cidade onde ha queixas da populagdo, normalmente
atrelado a deficiéncias dos servicos publicos. Foi assim no dia 16 de julho de 2019, quando o telejornal
teve duas inser¢des ao vivo da repdrter mostrando a queixa da populagdo por conta da falta d’agua em um
bairro. Somando as duas entradas, o tempo dedicado ao assunto foi de sete minutos e quarenta e quatro
segundos. A voz da comunidade é predominante, quando se refere a fontes; foram seis no total. A fonte
oficial ndo foi entrevistada, mas a assessoria enviou uma nota, que foi lida pela repdrter.

Outrainiciativa do telejornal na busca pela aproximagdo com a comunidade é o SE1 no meu bairro,
guando a equipe, incluindo a apresentadora, conduz o telejornal ao vivo nos bairros, com reportagens e
entradas ao vivo de diferentes lugares, para mostrar as demandas da populagdo. A escolha do local é
definida através de votagdo no portal G1 Sergipe. Durante o periodo de andlise, a agdo ndo ocorreu.

Mas ndo sdo apenas as questdes urbanas que fazem essa ligagdo mais préxima com o telespectador.
Todos os meses, o SE1 exibe o quadro Desaparecidos, com a repdrter ao vivo na capital, ouvindo familiares
que estdo a procura de pessoas desaparecidas. No dia 16 de maio de 2019, cerca de dezenove minutos
do telejornal foram dedicados ao tema, restringindo-se a ouvir as fontes individuais. Além disso, tem o
quadro Preciso de emprego, com a participa¢do do publico via aplicativos, com o envio de video relatando
habilidades profissionais. O publico fala sobre o interesse em emprego e disponibiliza o contato para
possiveis contratantes interessados. A iniciativa dura em média dois minutos e apareceu em quatro das
seis edi¢des exibidas na semana.

Ao que se evidencia nesse recorte, o noticiario ndo usa de artificio de repdrteres personagens. Os
mediadores dos fatos assumem um comportamento mais neutro, mesmo que por muitas vezes reforcem

no discurso que é através deles que os problemas comunitarios sdo resolvidos.

JPB1

O JPB1, até junho de 2019, era produzido e apresentado, de maneira independente e simultanea
pela TV Cabo Branco, em Jodo Pessoa, e pela TV Paraiba, em Campina Grande, ambas pertencentes ao
mesmo grupo de comunicagao. Em funcdo de demissGes na emissora do interior do estado, houve uma
reestruturacdo e desde entdo o programa se tornou de abrangéncia estadual, sendo transmitido somente
a partir da capital paraibana, absorvendo conteudo de Campina Grande.

Apesar dessa mudanga, ndo houve alteracdo na linha editorial do telejornal, que permanece
voltado para temas comunitarios e noticias do dia. No periodo de 15 a 20 de julho de 2019, identificamos
15 conteldos jornalisticos com enfoque predominantemente comunitdrio. Desses, a maioria (13) teve
participacdo direta de repdrteres, seja por meio da elaboragdo de reportagens ou realizacdo de entradas
Qo0 vivo.

Ao todo, foram sete reportagens, seis entradas ao vivo, uma nota mais vt (usada para informar
o desfecho de um problema mostrado na edigdo anterior) e um video feito pelo celular. Este ultimo foi
realizado pelo apresentador oficial do programa que, mesmo estando de férias, gravou um contetdo
enquanto passeava de bicicleta com o filho para mostrar a falta de manuten¢do em um parque de Jodo
Pessoa.

Em relacdo ao tempo de produgdo, chama a atencdo a quantidade de minutos que é dedicada a
cobertura de problemas comunitarios. A maioria das reportagens e entradas ao vivo do JPB1 oscilou entre
trés minutos e oito segundos e quatro minutos e 44 segundos, incluindo a cabeca lida pelo apresentador
e a eventual nota-pé (PATERNOSTRO, 1999) ou comentario final feito em estudio.

As excecbes foram uma entrada ao vivo com fotos enviadas por moradores sobre a transposicdo

do Rio S3o Francisco (de dois minutos de 39 segundos, incluindo a cabega), outra entrada ao vivo sobre
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irmaos que se acorrentaram a uma grade para pedir tratamento de salde para a mae (de dois minutos e
quatro segundos, ao todo), o video feito por celular pelo apresentador de férias (um minuto e 15 segundos,
no total) e a nota mais VT com o desfecho da histdria de um apelo na area de saude (com 28 segundos).

Quando se analisa o tempo total de producdo do telejornal que oscila, diariamente, entre 40
minutos e 50 minutos, é possivel perceber o destaque total dado a essa tematica comunitéria. Uma Unica
reportagem ou entrada ao vivo sobre o assunto chega a ocupar quase 10% do programa. No periodo
analisado, o dia com maior registro de conteidos comunitarios foi 17 de julho. Foram cinco assuntos
que, juntos, somaram 14 minutos e 41 segundos, isso sem levar em consideragao o tempo destinado a
esses temas na escalada ou nas passagens de bloco (PATERNOSTRO, 1999). J4 os dois dias com menos
registros foram 18 de julho e 20 de julho de 2019, com apenas uma reportagem, cada um, de jornalismo
comunitdrio. Isso ocorreu no dia 18 por conta da predominancia de assuntos factuais e no dia 20 pelo uso
de quadros culturais e de gastronomia, que sempre sdo exibidos aos sabados.

Quanto ao tipo de fonte, no JPB1, hda uma predominancia da individual, do cidaddo que reivindica
seus direitos e que em alguns momentos também assume a posi¢do de testemunha, relatando situagdes
que presenciou sobre o problema noticiado. Ha quase uma auséncia de fontes oficiais presenciais.

As respostas para as situagdes mostradas, geralmente, sdao transmitidas de forma oral pelos
repdrteres ou apresentadores. Dos 15 assuntos com enfoque comunitario, as fontes oficiais apareceram,
de fato, com som e imagem somente em trés. A primeira foi na entrevista do presidente da Agéncia
Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba (Aesa) na reportagem sobre os problemas nas obras
de transposi¢do do rio S3o Francisco. A segunda foi na entrevista feita com a delegada de crimes contra os
animais, que complementou a entrada ao vivo sobre a situagdo dos cdes abandonados em uma casa em
Jodo Pessoa. E a terceira foi na entrevista feita com um advogado da prefeitura de Santa Rita em frente a
obra de uma creche abandonada no municipio.

Em relagdo ao tema, no periodo analisado, houve mais evidéncia a assuntos ligados a problemas
na infraestrutura das cidades: buraco em rua (2), manutengdo em praga (3), manutengdo de campo de
futebol comunitario (1), obras em rua (2), problemas em obras da transposic¢ao (2), cdes abandonados em
casa (2), obra parada em creche (1), saude (2).

Quanto a postura do repdrter, observamos que ha uma estratégia clara de espetacularizagdo da
noticia em uma tentativa de se aproximar do publico. Isso é mais evidente nas reportagens do quadro
Calenddrio do JPB1. O repérter designado para fazer essa cobertura, Danilo Alves, tem uma postura
diferente do que costuma desempenhar em outras reportagens, que ndo pertencem ao quadro.

O papel do repdrter extrapola as fungdes de observador e narrador dos fatos, geralmente
atribuidas a fungcdo. H4 uma certa teatralizacdo da noticia, em que o mesmo faz expressdes diante da
camera para se mostrar surpreso, incrédulo, contrariado, indignado. H4 um apelo também para o lado
cOmico, em que o reporter se apropria da fala do cidaddo comum. No dia 15 de julho, por exemplo,
Danilo Alves fala “Sedurb [Secretaria de Desenvolvimento Urbano de Jodo Pessoa], em nome de Jesus,
pelo menos dd uma resposta, faz alguma coisa”, ao cobrar um posicionamento do 6rgdo da prefeitura.

No dia 16 de julho, o mesmo repdrter usa o humor ao mostrar a tristeza dos moradores da
comunidade do Timbd, no comeco da reportagem: “Estdo tudo choco, parece o Brasil quando perdeu de 7
a 1”, referindo-se a derrota para a Alemanha na Copa do Mundo de 2014. O problema mostrado no local foi
a obra em um campo de futebol, que desde fevereiro de 2018 o JPB1 acompanha por meio do calenddrio.
Nessa mesma reportagem foram recuperadas imagens de outra matéria em que o repdrter aparece
jogando futebol e fazendo gols nesse campo, comemorando junto aos moradores. As cenas serviram para
o reporter falar, logo em seguida, o seguinte para uma pessoa da comunidade: “Se a prefeitura fizer algum
negaocio, vou fazer de bicicleta agora”, dizendo que voltaria a jogar e faria gol se a obra fosse feita. Um dos
moradores responde: “Ta certo”, sorrindo.

Esse mesmo tipo de didlogo segue no dia 17 de julho, em outra reportagem sobre uma obra em
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uma rua em que Danilo Alves tenta estabelecer proximidade, agradecendo ao motorista de um 6nibus que
desviou dele, na rua, dizendo: “Valeu, motor”. Ele também de certa forma implora para que a situagdo
seja resolvida ao marcar uma nova data para o retorno: “A gente vem no carimbo de resolvido, pelo amor
de Deus!”. E a mesma postura adotada, no mesmo dia, também pelo referido repérter, agora em uma
entrada ao vivo sobre um buraco em outra comunidade, quando fala: “Muito bom dia pra vocé, meu
irmdo” [ao cumprimentar um morador] e “Seinfra [Secretaria de Infraestrutura de Jodo Pessoa], por favor,
manda pelo menos uma resposta ‘pra’ comunidade e resolve o servigo”.

No dia 18 de julho, ocorreu uma das situa¢des mais inusitadas do periodo analisado. Foi em uma
reportagem sobre as obras paradas em uma creche na cidade de Santa Rita, regido metropolitana de Jodo
Pessoa. Diante do advogado da prefeitura, que fez promessa para retomar a obra e aparece em frente ao
prédio da creche e rodeado por moradores, o repérter dizao marcar uma nova data para retornar ao local:
“Imagina se a gente vem aqui em novembro e ndo tem nada. Ai a conversa vai ser diferente, viu menino!”.
Ele fala diretamente para o advogado, em tom de humor, que sorri.

No dia 19 de julho, em uma reportagem sobre a recuperacao de uma praga no bairro de Castelo
Branco, em Jodo Pessoa, o reporter volta a usar do humor, fazendo gestos e expressGes faciais. Danilo
Alves pede para uma moradora mostrar como faz ginastica para, na sequéncia, imita-la imita-la como
se estivesse diante de um aparelho de muscula¢do imaginario, para logo em seguida dizer que cansou.
Nessa mesma matéria, o programa faz uso de falas da comunidade para enaltecer o quadro Calenddrio:
“Hoje diante de Jodo Pessoa, da Paraiba, o Calendario é o diferencial. E o diferencial para o povo. E isso a,
procure o Calendario”. Em outro momento, uma moradora abraca o repdrter que se mostra emocionado
e diz: “Deus pague a vocés muito bem”.

No mesmo dia, agora em uma entrada ao vivo, o mesmo repdrter usa do humor para abordar a
populagdo e mostrar um problema de buraco na rua. Danilo Alves fala sobre o cabelo liso da moradora,
gue mesmo com a chuva que esta caindo naquele momento ndo muda: “O cabelo ‘td" show, ja a porta da
casa...”, referindo-se ao buraco. E uma postura que se repete no dia seguinte, 20 de julho, agora em uma
reportagem sobre a falta de obras em uma rua. Ao se aproximar de um grupo de pessoas, Danilo Alves
diz: “Comadre, me d4 uma noticia boa”. E a décima sétima reportagem do Calendario do JPB1 no local.
Ao final, o repdrter se despede dizendo: “Dia 2 de novembro a gente volta a rua Napoledo Crispim pra ver

como é que ‘tad’ a situacdo e eu espero, de coragdo, que esteja melhor”.

RN1

Os telejornais da Inter TV Cabugi (afiliada da Globo no Rio Grande do Norte) comegaram a investir
assumidamente em sec¢Oes de jornalismo com apelo a denuncia e a cobranga de prestacdo de servigos
em 2016, com o langcamento do quadro de RN Comunidade e a incorpora¢do do quadro Calendario RN.
De la para c4, a apropriacdo dessas pautas no tempo total do programa tem mudado. Desde outubro de
2018, a editoria de jornalismo passou a, eventualmente, apostar em uma postura mais bem-humorada
do repdrter e destinar mais espaco nos blocos, com exploracdo do ao vivo e participacdo da comunidade,
porém sem regularidade. No entanto, com o crescimento da audiéncia, em fevereiro de 2019, o RN1
intensificou esse formato mais descontraido das matérias e nas transmissdes ao vivo, explorando também
quadros com mais participacdo dos telespectadores.

O periodo dedicado a andlise, 15 a 20 de julho, compreende justamente um estagio de
readaptacdo no telejornalismo da Inter TV Cabugi, pois coincide com a saida da principal repdrter que
atuava nas se¢des conhecidas como jornalismo comunitario no RN1, a paraense radicada em Natal: Ediana
Miralha. A repérter assumiu uma postura informal, ndo prevista nos manuais de reda¢do, adotando um
estilo de aparente parceria com os moradores de dreas carentes e conduzindo os VTs com extroversao,

misturando jornalismo com entretenimento, a partir da performance engracgada, irGnica e excessiva, como,
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por exemplo, podemos citar a edi¢do do dia 10 de julho, em que foram relatados transtornos causados
por buracos em dois bairros da zona norte de Natal, durante 10 minutos e 56 segundos. Esse tempo foi
dividido entre ao vivo, VT e comentarios do apresentador, apresentando, basicamente, reclamac¢do dos
moradores, a teatralizagdo da repdrter (Captura de tela 1) e apenas alguns segundos foram reservados a

resposta da Prefeitura, em nota interpretada pelo apresentador no estudio.

Captura de tela 1 - Sequéncia de links com Ediana Miralha no RN1 de 10 jun. 2019

@ VOLTAMOS AOS BURACOS NO BOM PASTOR |

Fonte: Adaptado de imagens da Globoplay

Faz-se importante contextualizar como se manifesta esse tipo de abordagem no RN1, porque
esse foi o formato que prevaleceu até o dia 15 de julho, quando iniciamos a analise para este trabalho.
Nos demais dias, a saida repentina da repdrter-atriz alterou a narrativa do programa durante a semana,
pois os reporteres que se responsabilizaram por essas pautas tém posturas neutras no video, expondo os
problemas estruturais e as cobrangas de modo sério, sem irreveréncia no que se refere a performance
e ao texto, uma vez que o vocabuldrio exageradamente informal também ndo faz parte dos principios
deontoldgicos da profissao.

Isso foi refletido na organizagao do telejornal durante toda a semana, pois, ainda no dia 15 de julho,
trés blocos exploraram links com prestacdo de servico e ainda houve um quadro com os erros de gravagao
intitulado Bastidores com Ediana Miralha, o que revela investimento exagerado no entretenimento. Os
blocos com Ediana Miralha concentraram 1) um ao vivo de mais de 6 minutos, com reivindicagGes sobre
buracos, falta de saneamento e seguranga, trazendo até uma parddia da musica Tocando em frente,
de Almir Sater, cantada pelos moradores e criangas em coro, e 2) um VT de 6 minutos apontando falta
de transporte publico em circulagdo, com repdrter atuando como passageira em Onibus lotado. Houve
também blocos que mostraram o apresentador Murilo Meireles do RN1 deslocado do estudio para a rua,
a fim de relatar descaso da prefeitura em relagdo a sinalizagdo de uma avenida com obra ndo finalizada,
totalizando mais de 13 minutos. Ou seja, mais de 25 minutos com prestacdo de servico em uma edicdo.

Com a saida da Ediana Miralha do quadro de profissionais da empresa, a reproducao desse
modo de transmitir informacdo, tentando se apropriar da linguagem bem mais informal, s6 acontece
novamente no dia 18. Pautada pela produgdo, a repdrter Mariana Rocha incorpora o tom das queixas e da
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descontracgao, realizando o infeliz aniversdrio de uma drenagem inconclusa, com direito a bolo e toppings
com fotos do prefeito, do secretario da obra, com a logo da prefeitura e da empresa executora, além de
até passar por baixo da mesa apds ter provado o bolo, em referéncia ao programa Mais Vocé, conforme
mostra a Captura de tela 2.

Captura de tela 2 - Imagens da veiculagdo do aniversario do buraco em virtude de obra inacabada

ISR ANIVERSARIO DA OBRA DE DRENAGEM ANIVERSARIO DA OBRA DE DRENAGEM
BEEFTE =M Mooccres da ~va Santa Lusio, em lgops, protesiam & pedem o cenclusto: da obra [0 PIEF I Morodares do rua Sonta Luzia, em £

Fonte: Adaptado de imagens da Globoplay

Apesar de links ou VTs extensos, geralmente, a producdo do telejornal sé oferta de 35 segundos
a 1 min para as respostas das empresas ou entidades envolvidas nas reivindicacdes das comunidades.
Essa, na verdade, parece ser a dinamica do telejornal. De acordo com a taxionomia elaborada por Schmitz
(2011), as fontes primdrias exploradas nas matérias e nos links sdo basicamente individuais do fato. A
fonte autorizada apenas é incorporada como nota ou em curta resposta apresentada no texto do repérter.

Do dia 15 ao dia 20, apenas um dia (19 de julho) houve preocupagdo em mostrar a versdo da
voz oficial, no caso a Secretaria de Educagdo de Natal, no VT em que a repdrter Mariana Rocha denuncia
auséncia de pagamento do saldrio as merendeiras e auxiliares de cozinha das escolas municipais. Apds
cinco merendeiras e uma mae serem ouvidas sobre o caso, a Secretaria explicou os motivos do atraso, em
1 min e 16 segundos, em reatividade as queixas elencadas pela jornalista.

No restante das matérias e entradas ao vivo dos dias 15, 16, 17 e 19 de julho, o apresentador,
no estudio, apenas diz ter entrado em contato com o setor ou organizagdo responsavel pela prestacdo de
servico, citando as promessas de resolugdo. Isso mostra, de certa forma, uma desproporcionalidade no
uso das vozes, distanciando-se dos modelos polifénicos (MACHADO, 2000) de jornalismo. Em que pese
a intencdo de resolver o problema e de divulgar o que é de interesse publico, observa-se que ha uma
provavel preocupacdo em espetacularizar os fatos, e ndo de modular os discursos, com pluralidade de
vozes, que possam serem confrontadas, dando mais espacgo as fontes que representam apenas um lado.

Outro aspecto que vale mencionar diz respeito a vinheta do RN Comunidade, que aparece em
algumas edi¢Bes ou em alguns blocos, mas em outros momentos em que o apresentador convoca o/a
reporter com matéria de jornalismo comunitario, a vinheta do quadro ndo aparece e nem ha qualquer
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mengado, o que nos leva a crer que ndo ha um padrao no script do telejornal. Também ndo ha um rodizio
entre as pautas. Durante a semana, apenas uma nao fazia referéncia ao tema saneamento basico e servigos
urbanos, ja que dirigia a queixa a Secretaria de Educacgdo.

Supostamente, as reclamacgdes sao recebidas por whatsapp, pois, geralmente, fazem uso de
video colaborativo para introduzir o problema. A colaboragcdo também acontece em outros quadros de
prestagdo de servigo do telejornal, como o diario de procura de empregos intitulado Quero meu emprego,
em que os telespectadores enviam videos falando sobre as suas habilidades profissionais. Ha ainda um
outro quadro no telejornal em que o repodrter Lucas Cortez percorre as ruas a procura de personagens
inusitados da cena natalense, com inser¢des longas durante o telejornal, que somadas ultrapassam 13
minutos, e que sdo destacadas, tal como a do dia 20 de julho, que programa é aberto com o cantor
Francisco do Faustao, participante do Se vira nos 30, do Domingdo do Faustdo, fazendo uma apresentagdo
musical. O repdrter utiliza-se também de linguagem super informal, com expressdes “fala, galera!” e o
borddo dele “sucesso”, abracando as pessoas durante a transmissdo. Essa postura é compativel com a
da ex-repérter do RN1, Ediana Miralha, que refere-se aos cidaddos que estdo no local pelos apelidos, ou
nomes de cada um, mostrando aparente intimidade, e ainda incorpora no texto sentengas como “mulher,
vem cd”, “menina, conta aqui para gente” ou se dirige ao apresentador no esttdio, Murilo Meireles, por

exemplo como Mumu.

Consideracgodes finais

A observagdo dos trés telejornais evidencia como as emissoras incluem, de maneira diversa, os
assuntos relacionados a comunidade na programacdo de seus telejornais. Cada emissora, ao seu modo,
coloca as demandas dos telespectadores como pauta prioritaria. Percebe-se que a participagdo do repdrter
ao vivo, direto das comunidades, passou a ser valorizado, pois além de aproximar-se do publico, tem-se
um efeito de imediaticidade. Por vezes, os links parecem mais extensos do que o necessario. Isso pode ser
interpretado de duas maneiras: a primeira, pela falta de condi¢des estruturais para produzir uma maior
diversidade de conteudo; a segunda, pela estratégia de dramatizar os fatos a exaustdo, como estratégia
sensacionalista. As duas possibilidades também podem se somar.

O RN1 e 0 JPB1 tendem a investir em uma linguagem mais informal, com teatralizagdo da noticia
e performance mais evidente dos repdrteres. Nesses telejornais, alguns repdrteres especificos assumem
essa funcgdo, distinguindo entre os demais, com a abordagem padrdo dos fatos. Nesse sentido, o SE1,
mesmo explorando temas ligados a rotina da populagdo, adota uma postura mais neutra, proxima ao
padrdo tradicional dos telejornais. Ndo ha repdrteres especificos para esse tipo de pauta.

Observa-se que a quantidade de tempo dedicado aos temas comunitarios ndo reflete uma
diversidade de fontes. A populacdo, seja na condicdo individual ou testemunhal, estd mais presente as
sonoras e entrevistas das producdes. No periodo analisado, as fontes oficiais aparecem timidamente, na
maioria das vezes como nota. Nao fica claro se é uma opg¢do editorial ou dos préprios representantes,
mas o fato é que isso denota uma prioridade, na medida que se acena como um caminho para que as
emissoras priorizem os interesses da coletividade. Assim, os repdrteres se apresentam como verdadeiros
mediadores dos problemas da populagdo, por vezes de forma implicita, mas também explicita, como o
telejornal da TV Sergipe, que presungosamente repete o borddo Chama o SE1 que resolve.

No entanto, o que é importante refletir € que o jornalista pode e deve ser mediador dos problemas
da comunidade, mas o tratamento dado a ela, ndo pode ser de espetacularizagdo. Como se os problemas
gue sdo tdo relevantes na vida daqueles homens e mulheres servissem para fazer piada. Esse ndo é o

papel do jornalismo, tampouco o que se diz comunitario.
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a percepcdao dos colaboradores de
radios comunitarias do Semiarido do Piaui, estado do Nordeste do Brasil, quanto ao
desenvolvimento sustentavel e como tratam a questdo nos programas. A pesquisa
foi realizada em oito municipios e foram realizadas 25 entrevistas, em visitas in loco
ocorridas no més de agosto de 2019. Foi possivel perceber que os colaboradores
vinculam desenvolvimento sustentavel mais intensamente a dimensao ambiental e
que essa tematica é tratada apenas nos programas jornalisticos, ndo tendo espaco
nos programas musicais; algumas das radios pesquisadas possuem a autorizagdo
de radio comunitaria, mas atuam como radio comercial; e que o pouco numero de
colaboradores e a falta de qualificagao dos colaboradores sao fatores limitantes para
as producdes dessas radios.

Palavras-chaves
Comunicacdo comunitdria; Sustentabilidade; Percepcdo; Piaui.

Abstract

This article aims to analyze the perception of collaborators of community radio
stations in the Semi-arid of Piaui, state in Northeast of Brazil, regarding sustainable
development and how they deal with the issue in programs. The survey was carried
out in eight municipalities and 25 interviews were carried out during on-site visits that
took place in August 2019. It was possible to notice that employees link sustainable
development more intensely to the environmental dimension and that this theme
is only addressed in journalistic programs, having no space in musical programs;
some of the radios surveyed have the authorization of community radio, but act as
commercial radio; and that the low number of employees and the lack of qualification
of employees are limiting factors for the production of these radios.

Keywords
Community communication; Sustainability; Perception; Piaui.
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A sustentabilidade na visdo de colaboradores de radios comunitarias: estudo no semiarido do Piaui

Introducao

As areas de conhecimento da comunicagdo e do desenvolvimento sustentavel sdo influenciadas
mutuamente. O desenvolvimento, para qualquer sociedade, sempre esteve relacionado a necessidade
de interagdo. A comunicagdo também é relacionada com comunidades desde quando o termo meio de
comunicagdo abrangia, tanto o sentido de meio de transporte como o de meio de informagdo. Neste
sentido, Martino (2019) afirma que até meados do século XX o termo meio de comunicagdo estava
intimamente ligado a designagdo de barcos, estradas e caminhos de ferro. Na sociedade apds a Revolugao
Industrial, percebe-se a ideia de um mundo em movimento e em conexdo crescente, procurando a
comunicagdo sem muros e sem fronteiras. Sartoretto (2014, p.117) reforca a importancia da comunicagéo,
afirmando que seu exercicio é um direito, que deve ser “analisado a partir do ponto de vista dos sujeitos
que reivindicam o acesso a comunicagao e o direito de comunicar”.

Partindo da premissa que as radios comunitdrias sdo importantes para as localidades em que
estdo inseridas, tem-se como objetivo analisar a percepgao dos colaboradores de radios comunitarias do
Semidrido do Piaui quanto ao desenvolvimento sustentavel local e como tratam a questdo nos programas
das emissoras. Para tanto, foi utilizado o método descritivo-analitico, baseando-se na observagdo e
interpretagdo da realidade do objeto, utilizando-se de pesquisa bibliografica e de campo.

Buscando abranger o Semiarido a partir de seu contexto ambiental, estabeleceu-se como critérios
de selegdo cidades que possuem drea de conservagdao ambiental classificada como Parque Nacional. A
partir dos critérios selecionados, foram identificadas nove radios comunitarias. No entanto, a radio
Gurgueia FM, localizada no municipio de Alvorada do Gurgueia, ndo estava em funcionamento durante a
pesquisa de campo. Por esse motivo foi excluida do corpus. No mapa 1 estdo identificadas a localizagdo e

os nomes das radios pesquisadas.

Mapa 1 — Radios comunitarias do semidrido do Piaui pesquisadas

4°0.000'S

LEGENDA

[] ESTADOS DA FEDERAGAO BRASILEIRA

6°0.000'S

[ semiARIDO BRASILEIRO
MUNICIPIOS DO SEMIARIDO DO PIAUT
E RADIOS PESQUISADOS
1BOM JESUS

RADIO BOM JESUS FM
2 BRASILEIRA
RADIO ESTAGAO FM
3 CANTO DO BURITI
RADIO TRIBUNA CANTONENSE FM
4 CARACOL
RADIO EBENEZER FM
5 CURIMATA
RADIO GETY FM
6 PIRACURUCA
RADIO ATIVA FM
7 REDENGAO DO GURGUEIA
RADIO REDENGAO FM
85A0 RAIMUNDO NONATO
RADIO ALTERNATIVA FM

8°0.000'S

SIRGAS 2000
Base Cartografica: IBGE, 2019
SUDENE, 2017
Elaboracdo: Jodo Eduardo Martins

10°0.000'S

46°0.000'W 44°0.000'W 42°0.000'W 40°0.000'W

Fonte: Adaptado de Sudene (2017c)
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Como técnica de pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas durante visitas in loco
nas radios selecionadas, sendo utilizada amostragem nao probabilistica com os seguintes critérios de
inclusdo adotados: ser colaborador de uma radio comunitaria localizada no Semiarido piauiense e aceitar
participar voluntariamente da pesquisa.

Foram realizadas 25 entrevistas com colaboradores diretos das radios que atendiam aos critérios
estabelecidos. As entrevistas foram realizadas em agosto de 2019 a partir de um roteiro semiestruturado.
Sempre que necessario foram abordadas questGes pertinentes aos objetivos da pesquisa que ndo foram
trazidos no roteiro inicial. Todos os entrevistados concordaram em participar da pesquisa e assinaram
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), tendo sido esclarecidos dos objetivos e procedimentos
utilizados na pesquisa. O projeto foi submetido e aprovado por Comité de Etica em Pesquisa credenciado
ao CONEP — Conselho Nacional de Etica em Pesquisa.

A partir das entrevistas, fez-se um levantamento do perfil dos colaboradores, considerando
informagdes pessoais e atuacdo nas radios. Além disso, a questdo da sustentabilidade foi questionada
a partir da dtica em trés dimensdes: ambiental, social e econémica. A principio, quando se falava em
sustentabilidade, os entrevistados associavam apenas com a dimensdo ambiental, por esse motivo foi
perguntado sobre a tematica econ6mica e social a parte.

A comunicac¢ao e o desenvolvimento sustentavel

A comunicagdo tem papel importante para o desenvolvimento social. Nicoletti (2017) afirma que
a comunicagdo popular proporciona espaco para os setores excluidos, possibilitando que se apropriem
do seu ambiente, gerando uma construgdo comunitaria. A atuacdo dos meios de comunicagdo populares
traz a tona o papel ativo da comunidade em busca de seu préprio desenvolvimento, deixando de ser
apenas um receptor passivo, construindo uma comunicac¢do voltada para a realidade e os interesses da
comunidade.

Vinculada ao paradigma dominante, em que o desenvolvimento era centrado na modernizagao,
nasceu o modelo de comunica¢do denominado de difusionista, em que é realizado no sentido de divulgar
as inovacgGes e incentivar as mudancas de habitos, como destaca Peruzzo (2015).

Tratar sobre desenvolvimento sustentavel vai além de percep¢do de crescimento, devendo
considerar as caracteristicas culturais, ambientais e econ6micas de determinado lugar. Trata-se de respeitar
as particularidades de cada regido, de aprender a conviver com as diferengas e a valorizar a cultura e
o povo local. Neste sentido, Fernandes (2002, p.257) afirma que, na proposta para o Desenvolvimento
Sustentavel, é importante focar na “valorizagdo de processos sociais tradicionais e locais”.

Nesse contexto, as radios comunitarias devem estar incluidas em um modelo de desenvolvimento
participativo que, conforme afirma Servaes (2012), se caracteriza ndo mais como uma comunicagdo vertical,
mas de uma comunicacdo horizontal, em que o receptor passa a ser também produtor de contetdo,
discutindo a informagdo e ndo apenas recebendo. Entdo, em tese, os conteudos disponibilizados pelas
radios passariam a refletir melhor as demandas da comunidade.

Peruzzo (2015) afirma que a comunicacdo se torna parte das dinamicas transformadoras quando as
pessoas sdo participantes do processo que possibilita seu crescimento integral. Com isso, essa importancia
se dd a partir da atuagdo da comunidade na producdo dos meios comunicacionais, sendo possivel
perceber seu uso para atender a demanda local, transmitindo informacgGes pertinentes a comunidade.
Essas afirmagGes concatenam com as questées das radios comunitarias. Segundo Medeiros (2020), como
parte da funcdo social das radios destaca-se a apresentacdo de assuntos que ndo tém espaco na grande
midia e que afetam, diretamente, as pessoas da comunidade, assumindo um papel na constituicdo de
subjetividade, dialogismo e relacdes sociais.
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Radios comunitarias como meios de comunicag¢ao para sustenta-
bilidade

As radios comunitérias fazem parte da comunicacdo sonora enquanto emissoras. Cada uma
delas tem seu modo e intencionalidade de reverberar, através de sons, processos comunicacionais, com
vivéncias, confluéncias e consequéncias proprias. Esses adjetivos tornam o meio um maiores e mais
heterogéneos formatos de pluralizagdo da comunicagao.

Segundo Ferreira (2018), o radio é um meio articulado para contribuir na construcdo do
desenvolvimento sustentavel local, considerando suas caracteristicas, entre elas o facil acesso, carater
mobilizador e a proximidade do local.

Para Santos et al. (2019), as radios comunitdrias podem prestar servicos para a populagdo em que
estdo inseridas ao informar sobre os acontecimentos locais, ao dar visibilidade aos servicos de utilidade
publica e estimular lazer e cultura. Ja Bautista (2018) destaca que o papel da radio é com interesse social
como ator chave que pode gerar proposta de educagdo, seja ela formal ou informal.

Estar préoximo as comunidades ajuda as emissoras comunitdrias a fazer mais pelos ambientes nos
quais estdo inseridos. Isso acontece porque a maioria, ou quase a totalidade, dos agentes comunitarios
dessas emissoras estdo inseridos no préprio ambiente local, conhecendo a fundo as demandas
comunitdrias, muitas vezes tendo sido nascidos e criados naqueles ambientes. Fatos estes que instigam
maiores compromissos comunicacionais dessas radios.

No Brasil, a Lei 9.612/98 (BRASIL, 1998) tentou clarear esse poder comunicacional, mas n3o foi
realizada como um ato de democratiza¢do da comunicagdo, mas sim via uma pressdo social, notadamente
dos movimentos de radio comunitaria. Para Malerba (2017, p. 19), “na letra da lei ‘venceu’ um modelo de
entendimento de radio comunitdria como ente comunitario, representativo e mobilizador: tipico modelo
organizativo de agdo politica hegemonico da época”.

J4 Miani (2017) afirma que a Lei 9.612 se apresentou mais como “armadilha” contra radios,
considerando entraves apresentados para a criagdo e manutenc¢do de uma emissora comunitaria, tais
como a excessiva burocracia para a obtencdo de autorizac¢do, limitagdo no sinal da emissora, proibi¢do de
propagandas e impedimento de formacdo de redes para producédo radiofénica.

A regiao do Semiarido brasileiro

Conforme estabelecido pelas Resolu¢ées 107/2017 (SUDENE, 2017a) e 115/2017 (SUDENE,
2017b), da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), o Semiarido brasileiro possui
1.262 municipios distribuidos por dez estados do Brasil. A Resolu¢do 107/2017 (SUDENE, 2017a) estabelece
os critérios técnicos e cientificos que delimitam o Semiarido brasileiro.

Segundo Sena et al (2016), a regido semiarida apresenta niveis de problemas mais elevados se
comparados com outros municipios que ndo fazem parte da regido, tais como indicadores de taxa de
mortalidade infantil e nivel de analfabetismo mais alto, esperanga de vida e acesso a agua potavel mais
baixos.

Quando Sena et al (2016) abordam o alto nivel de analfabetismo, afirmam que a realizacdo de
uma politica adequada de acesso a educagao para jovens e adultos poderia eliminar o analfabetismo e que
0 acesso a habilidades e conhecimento que promovam o desenvolvimento sustentdvel podem contribuir
para que esses indicadores sociais e econdmicos negativos na regidao sejam melhorados. Cabe destacar
ainda a defesa da promocdo de aprendizagem que desenvolva o potencial local e ndo em uma recepcao
de conhecimento vindo de fora.

Gomes e Heller (2016) afirmam que a falta de acesso a politicas publicas traz como nitida

consequéncia a vulnerabilidade da populagao rural do semidrido. No entanto, ndo se pode desconsiderar
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que nessa regido as questdes culturais e ambientais sdo diversificadas e peculiares. As caracteristicas
ambientais também sdo marcantes na regido, destacando a baixa precipitagdo pluviométrica média, a
aridez do solo e o alto percentual de déficit hidrico (SUDENE, 2017a). Entretanto, também é composta
de paisagens naturais que precisam ser conservadas. Por isso, unidades de conservagao da natureza sdo
encontradas nessa regiao.

No Brasil, o Sistema Nacional de Unidades de Conservac¢do da Natureza (SNUC) foi instituido por
meio da Lei 9.985, de 18 de julho de 2000 (BRASIL, 2000), que estabelece os critérios para a criagdo de
unidades de conservagao federais, estaduais e municipais, dividindo em dois grupos: Unidades de Protecao
Integral e Unidades de Uso Sustentavel. O artigo 72 da citada Lei estabelece os objetivos desses grupos,
sendo o primeiro a preservacdo da natureza, admitido o uso indireto dos seus recursos, destacando as
excecOes dos casos previstos na legislacdo; e o segundo tornar compativel a conservagao da natureza com
seu uso sustentavel.

As Unidades de Protecdo Integral sdo divididas em cinco categorias: Estacdo Ecoldgica, Reserva
Bioldgica, Parque Nacional, Monumento Natural e Reflgio de Vida Silvestre (BRASIL, 2000). O Parque
Nacional, categoria escolhida como critério se sele¢do dos municipios analisados, tem como objetivo
preservar ecossistemas naturais relevantes, “possibilitando a realizacdo de pesquisas cientificas e o
desenvolvimento de atividades de educacgdo e interpretacdo ambiental, de recrea¢do em contato com a
natureza e de turismo ecolégico” (BRASIL, 2000).

No Brasil, atualmente, existem 74 parques nacionais (ICMBIO, 2020), sendo que 12 estdo inseridos
em municipios localizados no Semidrido. O Piaui possui quatro Parques Nacionais. S3o eles: Serra da

Capivara, Serra das Confusdes, Sete Cidades e Nascentes do Rio Parnaiba.

A percepc¢ao dos comunicadores comunitarios do Semiarido do
Piaui sobre a tematica de desenvolvimento sustentavel

Fez-se necessario trazer o perfil elaborado a partir das informacgGes pessoais respondidas pelos
entrevistados. Tais informacgdes sdo importantes para se conhecer um pouco mais da realidade apresentada
nessas radios comunitdrias estudadas.

No perfil dos entrevistados, percebeu-se a predominancia do género masculino entre os
colaboradores, com 72%. Isso é uma realidade notada ndo s6 no Semiarido piauiense, mas em todo o
Brasil e no mundo. Madsen (2015), em pesquisa sobre a presenca de mulheres nos meios de comunicagdo
no periodo de 1995 a 2015, percebeu a predominancia do género masculino no jornalismo e em
posicbes de tomada de decisdo na comunicagdo, enquanto em posi¢des consideradas de menor status a
predominancia é feminina, destacando as desigualdades raciais existentes nessas participacoes.

A predominancia masculina nas radios pesquisadas reflete esse contexto apresentado pela autora.
Para Rios et al. (2015, p.11), o papel assumido por homens e mulheres “se sustenta numa rigida divisdao
sexual do trabalho que tem, historicamente, relegado a mulher um papel secundario no trabalho, na

|II

vida politica, nas lutas sociais, responsabilizando-a pelo trabalho ndo-visivel”. No entanto, com as diversas
mudancas ocorridas na sociedade, essa divisdo rigida foi sendo reavaliada e os papeis exercidos pelos
géneros foram se modificando. Rios et al. (2015) ainda tratam da maneira estereotipada com que a regido
do semiarido do Nordeste brasileiro é apresentada e o ser homem e ser mulher também se apresentam
dentro de um esteredtipo, que ndo condiz com a realidade. Segundo os autores, ao pensar as formas de
convivéncia com o semidrido, é necessario considerar as questdes importantes em relagdo aos géneros
para a configuragdo desse novo momento.

Outro ponto de destaque é quanto ao grau de instrucdo dos entrevistados. Segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD continua (IBGE, 2019), o Piaui possui a terceira maior

taxa de analfabetismo do Brasil entre o publico de 15 anos ou mais, com 16%. Ficando atrds apenas dos
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estados de Alagoas (17,1%) e Paraiba (16,1%). Esses dados mostram a realidade da educagdo no estado do
Piaui e pode ser percebido que as radios representam essa realidade ao ser compostas, em sua maioria,

por pessoas que realizaram até o Ensino Médio, conforme é demonstrado no grafico 1.

Grafico 1 — Nivel de escolaridade dos entrevistados

= Ensino Fundamental incompleto ®Ensino Médio completo = Ensino Superior completo

Fonte: Produzido pelos autores

Quando se amplia a analise da educagdo para os dados nacionais, percebe-se que os progndsticos
apresentados pela PNAD Continua 2019 sobre a regido Nordeste, em que fica localizado a maior parte do
Semiarido brasileiro, sdo os mais criticos de todas as regioes. A taxa de analfabetismo de pessoas com
mais de 15 e menos de 60 anos do Nordeste é de 13,9%, enquanto as regides Sul e Sudeste aparecem com
as menores taxas, no valor de 3,3%, Centro-Oeste apresenta taxa de 4,9% e a regidao Norte aparece com
taxa de 7,6% de taxa.

Esses dados do Nordeste sdo preocupantes, considerando que a alta taxa de analfabetismo e
0s poucos anos de estudos representam a necessidade de melhoria significativa da educac¢do de sua
populagdo. Esse contexto social representa a populagdo para qual as radios comunitarias sao voltadas,
em que se apresentam como meios de comunicagdo que falam diretamente para essa populagdo com
pouca escolaridade, sendo necessdrio aproximagao dos colaboradores através do seu um discurso de facil
acesso.

O conhecimento adquirido ao longo de anos de estudos formais influencia diretamente no
modo como os colaboradores atuam nas radios comunitarias, possibilitando ter uma visdo mais critica
dos temas abordados. Nesse sentido, Gomes (2015) destaca a necessidade de elevar o conhecimento
dos colaboradores para que estejam habilitados a discutirem com o publico sobre questdes sociais
emergenciais de forma mais critica, trazendo um novo significado para a radio.

Mesmo sem uma formacdo de nivel superior, os colaboradores compartilham e vivenciam as
necessidades da comunidade, pois representam, de fato, as pessoas que a compde. No entanto, além do
conhecimento comum, que é relevante para o entendimento da comunidade quanto a sua atuagdo como
formadores de opinido, a busca por qualificagdo, de maneira que possibilite trazer questdes importantes
para a comunidade, é um ponto chave para que a radio volte a ter seu valor educativo.

Quanto a capacitagdao dos colaboradores, dos entrevistados, 56% ja realizaram algum tipo de

curso na area de comunicac¢do. A maioria foi qualificado a partir de formacgdes oferecidas pelo Governo
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Estadual. Com isso, a qualificagdo dos colaboradores tem ligacdo com a oportunidade que apareceu e
incentivo das radios em que atuam, ou seja, mesmo os colaboradores que possuem curso de capacitagdo
ja estavam atuando em radios comunitarias antes da realizagdo de cursos. Com isso, o aprendizado sobre
radios foi sendo adquirido ao longo das experiéncias praticas.

A partir das entrevistas, pode-se perceber que os locutores iniciaram nas radios comunitarias
e, posteriormente, a maioria deles, realizaram cursos de capacitagdo na area. Os colaboradores acabam
utilizando como parametro as radios comerciais e muitas vezes reproduzem nas radios comunitarias,
ndo conseguindo perceber as diferengas que existem entre os meios de comunicagdo comunitario e
comercial. Quanto a essa capacita¢do, o Instituto ComRadio do Brasil foi a instituigdo mais citada entre os
entrevistados, devido aos cursos de capacitagdo que realizou no interior do estado.

O fato de ter um curso de capacitacdo em radio comunitaria deve ajudar esses colaboradores a
conhecerem mais das radios comunitdrias ao discutir sobre a tematica e ndo somente colocar em pratica.
Para Gomes (2015, p.355), “desafios, como baixa escolaridade, ténue participacdo popular e pouca
qualificagdo sdo condi¢Ges a serem enfrentadas e trabalhadas nos espagos articuladores de formagdo”.
Esses desafios sdo enfrentados pelas rddios pesquisadas, em que muitas vezes sdo questdes interligadas,
considerando que a baixa escolaridade e a pouca qualificagdo do colaborador influenciam na maneira
como atuam nas radios e isso pode ser refletido em como a populagdo participa das radios.

Grafico 2 — Renda familiar dos entrevistados
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Fonte: Produzido pelos autores

A renda familiar também é um fator que influencia na participagdo desses colaboradores nas
radios comunitarias, pois a atuagdo nessas radios ndo devem gerar vinculos empregaticios, conforme
estabelece a legislagdo vigente. Com isso, os colaboradores precisam obter renda para o préprio sustento
em atividades remuneradas, o que faz com que muitos cidaddos ndo queiram participar mais ativamente
das radios comunitdrias. No grafico 2 é demonstrado a renda familiar informada pelos entrevistados.

A falta de remuneragdo é um fator apontado pelos entrevistados para justificar o baixo nimero
de colaboradores em algumas das radios pesquisadas. A necessidade de se ter um trabalho para seu
sustentado faz com que grande parte da comunidade ndo se dedique a participar das radios comunitdrias.
Para Suzina (2019), a falta de recursos financeiros € um dos problemas que torna concreto a concentragao
das midias, considerando que inibe as iniciativas dos grupos que estdo dispostos a expressarem suas vozes
no debate publico, reforcando as desigualdades ja existentes.

No sentido dado por Suzina (2019), percebe-se que a falta de remuneragdo dos colaboradores
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é apenas um dos pontos que demonstra que a questdo financeira é um problema pela qual as radios
comunitdrias passam. Mesmo sendo um meio de comunicagdo que ndo visa o lucro, as radios precisam
de estabilidade financeira para se manterem e a legislacdo se apresenta como um empecilho ao proibir
anuncios publicitarios nas radios, estabelecendo sua sobrevivéncia através de doagdes e apoio cultural,
dificultando a manutencdo financeira desses meios de comunicagdo. Gomes (2015) ja havia trazido, entre
outras, a questdo da sustentabilidade financeira como uma dificuldade apresentadas pela maioria das
emissoras de baixa poténcia no Brasil.

O perfil dos colaboradores possibilita visdo geral das radios pesquisadas. Gomes (2015, p.353)
compreende o radialista como um formador de opinido e como “o grande responsavel pela mudanga da
qualidade das informagdes geradas nos seus programas”. Assim como também é apresentado, de forma
mais simplificado, o reflexo da comunidade em que as raddios estdo inseridas. No entanto, também foram
analisadas as percepcdes desses colaboradores quanto a atuagdo dessas radios nas comunidades em que
estdo inseridas com relacdo ao desenvolvimento sustentdvel.

Segundo informagdes colhidas através das entrevistas, as rddios estudadas apresentam variedades
de tematicas que sdo abordadas ao longo de suas programacgdes, algumas possuem temas mais voltados
para a realidade local e suas peculiaridades e outras a programagdo é mais musical. Com relagdo aos temas
abordados nos programas apresentados, destaca-se a importancia dos colaboradores que atuam como
locutores, pois o programa é realizado a partir das escolhas de cada colaborador. Isso vai ao encontro do
que Gomes (2015) afirmou ao trazer o colaborador da locugdao como o grande responsavel pela qualidade
dos programas que sao apresentados.

Observou-se que, nas radios em que os colaboradores tém mais liberdade de atuacdo, os
temas abordados sdo mais diversificados, além de possibilitar a participacdo mais ativa dos ouvintes. No
entanto, essa liberdade ndo foi verificada em todas as radios pesquisadas. Em duas radios os entrevistados
informaram que precisam de autorizacdo do “dono” para abordar determinados assuntos. Com isso,
percebe-se que essa definicdo de propriedade vai contra o que estabelece a legislagdo brasileira, pois a
radio comunitdria deve servir a uma comunidade e ndo interesses particulares. Sobre essa questdo, Volpato
(2015) afirma que o interesse da gestdo das radios comunitdrias é refletido no conteddo apresentado
pelas emissoras, assim como as motivacdes e participa¢des da comunidade.

Quanto a participagdo da comunidade no processo produtivo, os entrevistados afirmaram
gue essa participacdo acontece mais através de solicitacdo de musicas. Entretanto, informaram que ha
também participacdo da comunidade com reclamacgdes e informagdes sobre questdes que ocorrem na
comunidade, como pode ser observado nas seguintes falas de dois dos entrevistados transcritas: “Eles
[ouvintes] ligam para fazer reclamagdes de alguma rua que estd faltando agua, luz, calgamento, lixo solto,
essas questdes eles sdo participativos também” (C, 46 anos) e “Na hora do jornal o pessoal liga de qualquer
lugar e ndo s6 do municipio, mas da regido, reclamam, elogia, faz a critica, isso aqui € uma caracteristica
da radio desde seu inicio” (S, 51 anos).

Nas entrevistas, percebeu-se que os colaboradores que estdo a mais tempo nas radios pesquisadas
sentem saudades dos tempos aureos dessas radios no municipio. Lembrancas de como as radios recebiam
mais participagdes dos ouvintes, das cartas e bilhetes recebidos durante o dia, o reconhecimento dos
locutores quando estavam na rua foram algumas das citadas pelos entrevistados. Com as novas formas
de comunicacdo, através do uso de celulares e mensagens de texto e de voz, essa forma de participacdo
mudou.

Atualmente, predomina o envio de mensagem pelo aplicativo Whatsapp em detrimento das
ligacOes e envio de cartas e bilhetes. Nesse ponto é importante discutir também como o radio estd em
constante mudanca, se adaptando as novas tecnologias de comunicagdo com o uso de redes sociais.

Ainda quanto a essa participacdo, cabe destacar que nem todas as radios possibilitam aos

ouvintes a participagdo ao vivo, ou seja, é feita triagem do que sera transmitido ao se impor a participagdo
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apenas por mensagem escrita ou por audio. A falta de participagdo ao vivo do cidadao é um fator que
vai de encontro a caracteristica de comunica¢do democratica que as radios comunitarias possuem. Esse
fator limitante da participagdo dos ouvintes foi demonstrado mais intensamente nas radios em que os
colaboradores informaram que existe uma pessoa como proprietaria.

Esse contexto corrobora com o pensamento de Volpato (2015, p.328), que destaca a gestdao
das radios como ponto importante para motivar essa participagdo, “por isso se diz que uma emissora
comunitdria precisatergestao da ‘comunidade’, quando os préprios cidaddos vao administra-laem beneficio
de suas principais necessidades e a partir de sua realidade, produzindo uma comunica¢do autdctone e
participativa”. No entanto, ndo é isso que se percebe em todas as radios comunitarias pesquisadas, sendo
que algumas possuem caracteristicas de radios comerciais, em que interesses particulares sdo colocados
a frente dos interesses da comunidade. Nas radios em que as liderangas se sentem proprietarias, tem-se
como reflexo a pouca participacdo da populacdo no fazer comunicacional.

Esse aspecto da participacdo da comunidade é parametro importante para a percepgao da
atuacdo dessas emissoras quanto a democratizacdo. A falta de espaco para que a comunidade participe
demonstra que essas emissoras atuam como radios comerciais, em que o controle é exercido por uma ou
pequeno grupo de pessoas e os temas abordados passam a ser os que interessam aos que estdo a frente
da radio e ndo a comunidade em que esta inserida.

Nesse sentido, Miani (2017, p.67) afirma que ha muitas emissoras de radios comunitarias que
apresentam desvio de conduta e até mesmo de concepc¢do, em que receberam autorizagdo para atuar
como radios comunitarias, mas “ndo respeitam a legislagcdo e nem praticam os seus pressupostos politicos”.
Das radios pesquisadas, pelo menos em duas delas os entrevistados deixaram claro que ha a figura
do “proprietério”, utilizando, dessa maneira, a radio para interesses comerciais e ndo da comunidade.
Nas outras seis radios ndo se pode confirmar, com base nas falas dos entrevistados, que atuem como
comerciais.

Outra caracteristica que merece destaque é a ampliacdo da propagacdo do contetddo ao utilizarem
outros meios de comunicagdo na produgdo das radios comunitarias. As radios expandem sua propagagao
através do uso de redes sociais (Facebook, Instagram) e da transmissdo pela internet por meio de de
aplicativos de radios e de sites proprios. Silva e Dantas (2014) afirmam que é cada vez mais comum que as
radios comunitarias passem a transmitir seu conteido em tempo real em outras plataformas, permitindo
maior acesso as informagdes transmitidas por essa radio, que, legalmente, o alcance é limitado a um
quilémetro.

Para Suzina (2019), desde a década de 1990 houve avanco na incorporacdo de tecnologias nas
experiéncias de midias populares brasileira, considerando os meios de comunicagdo impresso e audio
visual. Segundo a autora, esse fato foi influenciado pela combinagdo de fatores: vulgarizagdo de tecnologias,
sendo ampliado o acesso as novas tecnologias através da digitalizagdo e estratégias comerciais; ampliacdo
ao direito a comunicagdo; e da integragdo de praticas de comunicagdo as lutas sociais.

Das radios pesquisadas, trés sdo transmitidas pela internet. Com isso, elas também recebem
participagdes de pessoas que estdo fora no raio de propagagdo da antena, expandido essa “comunidade”
para além do espaco fisico. Para Silva e Dantas (2014, p.167), mesmo que o objetivo dessas radios seja
atingir a comunidade em que estd inserida, “uma realidade cada vez mais regida por discursos midiatizados
acaba por instigar a necessidade do uso das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo”.

Destaca-se que, apesar da maior inclusdo de tecnologias nos meios de comunicagdo populares,
ndo ha distribuicdo uniforme, sendo possivel perceber que muitas raddios comunitdrias ndo possuem
essas tecnologias, como pode ser verificado na amostra estudada, pois, segundo Suzina (2019), os meios
de comunicagdo populares ainda possuem desafio de manter estrutura basica, entdo a manutencdo de
estrutura extra com tecnologia, tal como a manuteng¢do de um site, insergdo em redes sociais, é desafio
maior ainda.
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Existem diferencas no fazer comunicacional das radios pesquisadas, cada uma com suas
peculiaridades e niveis de adaptagdes tecnoldgicas. Algumas delas ja possuem transmissdo via internet,
o que possibilita ir além do limite imposto pela antena, entretanto, outras possuem uma sede ainda em
condicGes precdrias. A realidade percebida na radio Ebenezer, localizada no municipio de Caracol, é a
pouca estrutura para a manutencdo da radio. Instalada em um pequeno comodo, possui uma aparelhagem
minima para a transmissdo dos programas, sendo somente um computador e um microfone, que o locutor
divide com o convidado, e nenhum conforto para o colaborador, que ndo tem disponivel ao menos um
ventilador para amenizar as altas temperaturas da regido.

Realidade distinta foi percebida na radio Alternativa, localizada no municipio do Sdo Raimundo
Nonato. Mesmo estando entre as emissoras que ndo estdo inseridas na internet, sendo sua transmissao
limitada a abrangéncia da antena, a sede da radio é mais estruturada, com aparelhagem composta por
dois computadores, trés microfones e um ambiente que possibilita conforto aos colaboradores, com ar
condicionado e cadeiras confortaveis para os locutores e convidados.

Diante da realidade encontrada, percebeu-se que a estrutura da radio é mais um fator que
influencia na atuagdo dessas emissoras na comunidade, considerando que muitas vezes as necessidades
enfrentadas para a manutencéo dificultam uma a¢do mais efetiva junto a populacdo.

Isso foi percebido quando partiu-se para a percepc¢do dos colaboradores sobre a questdo da
sustentabilidade, a partir de suas trés dimensdes: ambiental, social e econémico.

Em relagdo a questdo de como a sustentabilidade ambiental é abordada nos programas, em
nenhuma das radios estudadas existe um programa especifico que trata das questdes ambientais.
Pode-se perceber também auséncia quanto a temdtica de forma geral, sendo falado esporadicamente.
Foi destacado que o assunto é tratado mais em programas que tém o cunho jornalisticos e ndo nos
programas de entretenimento. Das radios pesquisadas, somente trés possuem programas jornalisticos em
sua programagao, nas outras cinco radios predomina a programagdo musical. Mesmo nas emissoras que
possuem programas jornalisticos, a tematica é abordada de forma esporadica, sendo utilizados os critérios
de noticiabilidade como justificativa, conforme pode ser percebido na fala do entrevistado transcrita a
seguir:

(...) precisa estar de acordo com o que esta acontecendo no momento, do que é noticia.
Noés temos momentos que é a questdo do feminicidio, que isso a gente trabalha,
contextualiza, tem o momento que estd na onda essa questdo de queimadas, a gente

traz a informagdo, contextualiza com a nossa realidade, dando inclusive algumas
orientagdes, € muito relativo (R, 51 anos).

Foi informado, também, que o assunto é tratado mais especificamente quando acontece algum
fato de relevancia nacional, tal como ocorreu com o rompimento da barragem de Brumadinho (em Minas
Gerais) e nas épocas de queimadas.

Nas radios comunitarias pesquisadas, verificou-se que a maioria reproduz contetddo de sites
guanto as questGes ambientais que tiveram repercussdo nacional. Esse quadro demonstra que ha falta de
atencdo quanto as questBes ambientais locais, mesmo as radios pesquisadas estando localizadas dentro
de municipios com parques nacionais.

Volpato (2015, p.335) ja havia identificado a caracteristica de reproducdo de contetdo ao afirmar
gue “a maioria das informacg0es jornalisticas veiculadas pelas emissoras é construida com base em noticias
da midia comercial, seja da regido ou da grande midia, algumas retiradas da internet, de jornais da prépria
cidade ou de cidades vizinhas”. O autor ainda destacou que as informacgGes locais sdo repassadas de
forma timida. Corroborando com isso, os entrevistados informaram que, quando a tematica ambiental é
tratada, as informacdes sdo retiradas de sites com abrangéncia nacional ou regional, sendo que estas sdo
produzidas, principalmente, na capital Teresina.

Cabe destacar que as informagGes transmitidas a partir da capital do Piaui ndo representam
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a realidade vivenciada nos mais diversos municipios do estado, considerando que as caracteristicas
econdmicas, sociais e ambientais de Teresina sdo diferentes dos municipios mais distantes.

Ainda sobre a questdo ambiental, percebeu-se que a tematica foi vinculada ao agronegdcio,
gueimadas, preservagdo ambiental, assuntos mais proximo da realidade estudada, mesmo quando o
destaque dado é uma noticia nacional. Alguns dos entrevistados justificaram a falta de abordagem da
tematica a pequena quantidade de colaboradores que as radios possuem. A falta de retorno financeiro foi
identificado como fator determinante para esses pequeno numero de colaboradores, considerando que
todas as atividades da radio devem ser realizadas de forma voluntdria.

Com a pouca abordagem local sobre a tematica ambiental ou a reproducdo de noticias nacionais
ou de regides distantes, a comunidade acaba recebendo informagdes que ndo abrangem totalmente a
realidade local e ndo trata da problemdatica ambiental da comunidade, incluindo a questdo de plantio,
colheita e criagdo, de acordo com as necessidades da populacdo local.

Das radios pesquisadas, duas destacaram que abordam a questdo ambiental focada nos parques
nacionais préximos, foram: Sdo Raimundo Nonato, que traz questdes que envolvem o parque Serra da
Capivara; e Redencdo do Gurgueia, que realiza atividades sobre questdes do parque Serra das ConfusGes.
Sobre a abordagem da tematica relacionada ao Parque Nacional em que a radio esta inserida, destaca-se

o depoimento a seguir:

O parque nacional (...) sempre tem questdo de queimadas, dessas coisas ai. A/ sempre
a gente ta passando pra populagdo tentando conscientizar esse problema que é das
gueimadas, entdo a gente tem agora mesmo ta tendo ai uma questdo que foi instalada
aqui a policia ambiental aqui na cidade e a gente td acompanhando porque agora ja
teve prisOes aqui de pessoas que estavam com animais em cativeiro em casa e tal e a
gente ta sempre noticiando isso ai (J, 37 anos).

Os colaboradores das radios localizadas nos outros municipios em que os dois parques citados
estdo inseridos ndo os destacaram como fator importante para abordagem ambiental. Além disso, as duas
radios proximas ao Parque Nacional Sete Cidades ndo realizam a¢Oes voltadas para a sensibilizagdo quanto
as questbes ambientais ou mesmo quanto a importancia e preservacdo do parque.

Com isso, percebeu-se que a inser¢do das radios em municipio com unidade de conservagao de
protecédo integral parque nacional ndo se caracteriza como fator de influéncia na abordagem da tematica
ambiental. Ressalta-seque, mesmo os colaboradores das radios que afirmaram tratar do assunto, o fazem
a partir de critérios de noticiabilidade, ou seja, a partir de algum acontecimento que faz com que os
parques sejam noticias e ndo como um processo continuo de educa¢do ambiental e de valorizagdo dessa
area de protecdo ambiental.

Ainda sobre a questdo da sustentabilidade ambiental, percebe-se que a temdtica é abordada
de forma pontual, partindo mais do interesse de cada colaborador, como traz o depoimento transcrito a
seguir:

Eu mesmo costumo falar sobre a questdo ambiental. Agora mesmo que a gente esta
em uma época seca, ja aconteceu e quase todo ano acontece de a gente fazer um

programa levado a essa conscientizacdo de queimadas e orientagdo da falta de agua
(U, 28 anos).

Ja quanto as dimensdes econémico e social, percebeu-se que estdo mais presentes no dia a dia das
radios comunitdrias. Em todas as radios, os colaboradores destacaram que as informacGes sdo repassadas
aos ouvintes a partir do que chega a radio. Oportunidades de emprego, apresentagdes culturais, problemas
com falta de 4gua, calgamento etc. sdo repassadas a partir da solicitacdo da comunidade. No entanto, como
ndo sdo todas as radios que a comunidade tem livre acesso. Em uma das raddios é necessaria autorizagao
prévia da “direcdo” para a divulgacdo das informacGes, conforme pode ser percebido no depoimento a
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seguir:

Chega a informagdo, por exemplo, a empresa estd disponibilizando 10 vagas no setor
X, chega aqui: Vocé pode fazer esse aviso? Ai eu aguardo um pouquinho. Vou ali na
diregdo para ver se me autorizam e assim vai (R, 40 anos).

A partir das falas dos locutores, foi possivel perceber que o fato de a radio possuir uma lideranga
que se considera dona faz com que seja limitada até mesmo para tratar de questGes de desenvolvimento
sustentavel. E necessario aprovar antecipadamente o que vai ser transmitido na radio, os locutores
possuem informacdes que ndo podem ser ditas no ar.

Ndo se pode negar que as radios pesquisadas atuam como uma forma de entretenimento
para a comunidade, principalmente em seus programas musicais e isso € um fator da dimensdo social
importante, mas limitar a isso faz com que a radio, como um meio de comunicagdao democratico e voltado
para a comunidade, seja subutilizada. Para assumir apenas o papel de transmissdo de musicas ja existem
radios comerciais ou aplicativos de musicas, ndo necessitando de autorizagdo de uma radio comunitdria.

Nesse sentido, Volpato (2015) afirma a necessidade de saber qual identidade locais essas radios
comunitdrias brasileiras estdo construindo nas comunidades em que estdo inseridas, se é uma identidade
mais localista, em que as mensagens e conteudos sdo intrinsecos a realidade da comunidade, ou se é uma
identidade que legitima as instituicdes dominantes, a partir de reproducgdes de programas e contelido
da grande midia, utilizando-a como fonte jornalisticas, ndo dando visibilidade para as questdes locais e a

efetiva participacdo da populagao.

Consideracgodes finais

A partir das entrevistas, pode-se perceber questGes importantes para o entendimento da
atuacdo dessas radios comunitarias quanto ao desenvolvimento sustentavel local. A primeira é que os
colaboradores, na maioria das vezes, iniciam nas radios sem ter realizado um curso de capacitagdo na
area, sendo qualificados somente apds ja estar atuando nas radios. Com isso, essas radios se apresentam
como um local que auxilia na formacdo pratica do oficio de locutor, considerando que ja foram realizadas
parcerias com o governo do estado para a realizacdo de cursos voltados para os colaboradores de radios
comunitdrias.

No entanto, essando é arealidade de todas as radios. Uma das radios é formada por comunicadores
amadores e que mesmo trabalhando ha varios anos na rddio comunitaria ndo tiveram a oportunidade de
realizar curso de capacitagdo na area. S3o pessoas que resistem e continuam atuando na radio por amor
ao meio de comunicagdo, mesmo somente com o conhecimento pratico. Percebeu-se que hd uma relagdo
de sentimento que faz com que permanecam ainda que diante de dificuldades.

Outra percepcdo da realidade encontrada foi a utilizagdo dessas radios para fins comerciais e,
até mesmo, particulares. Em duas das radios pesquisadas, foi repetidamente falado que as liderancas
se consideram proprietarias. Os entrevistados deixaram bem claro e informaram que é necessaria a
autorizacdo para a divulgacdo de determinadas informacGes, ndo sendo possivel a participacdo ao vivo dos
ouvintes. Diferente do que determina a legislagdo, hda um posicionamento de propriedade por parte dos
que estiveram a frente da legalizacdo. A existéncia de um sentimento de propriedade limita a participacdo
da comunidade no processo produtivo, sendo basicamente o pedido de musica.

Com isso, mesmo com a autorizacdo de radio comunitaria, essas radios ndo se apresentam
como uma. A comunicagdo, que deveria ser realizada de forma horizontal, possui caracteristicas de radio
comercial, havendo uma verticalizacdo da comunicac3o. E importante destacar que as radios comunitarias
ndo sdo empresas e sim instituicdes sem fins lucrativos, mesmo que as atuacdes de diversas emissoras
busquem o lucro descaracterizando a radio como comunitaria e aproximando das caracteristicas de radio
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comercial.

Esse tipo de situagdo é um ponto negativo para as comunidades em que se encontram essas
radios, pois 0 meio de comunicagdo que é destinado a ser a voz do povo, em que a comunidade faga
parte, é utilizada como um meio de comunicacdo que tem como o objetivo o lucro e ndo o bem estar da
comunidade.

Foi possivel verificar, ainda, que quando se fala em desenvolvimento sustentavel, os colaboradores
associam o termo as questGes ambientais, descartando as outras duas dimensdes: social e econémica.
Quando questionados diretamente sobre os trés pontos, percebe-se que a abordagem da questdo
ambiental é limitada ao vinculo com os programas jornalisticos, ndo sendo tratada da tematica dentro de
um programa musical.

A abordagem da dimensdo ambiental ser feita em programas de cunho jornalistico é uma
associagdo natural realizada pelos colaboradores, considerando que as noticias sdo mais divulgadas nesses
programas. No entanto, é necessario ampliar o campo de visdo e tornar a tematica mais presente no dia
a dia dos ouvintes, incluindo sua abordagem em programas de entretenimento, trazendo dicas que sdo
importante para as mudancas de habitos dos cidaddos, como a separac¢do de residuos sélidos, a economia
no uso de agua e luz, os cuidados com os rios, a conservagdo do solo, entre outros. Ndo se pode achar que
a tematica deve ser informada apenas quando ocorre grandes tragédias ambientais.

Além disso, foi possivel perceber, também, que as radios pesquisadas possuem limita¢des quanto
a realizacdo de programas mais voltados para a abordagem da questdo do desenvolvimento sustentavel.
As limitagGes vdo desde o pouco nimero de colaboradores; passa pela estrutura organizacional das radios,
sendo algumas utilizadas como radios comerciais; o pouco interesse da comunidade em fazer parte da
produgdo da programacdo das radios; e em algumas radios a falta de qualificagdo dos colaboradores. Cabe
destacar, também, que a gestdo das radios norteiam como os colaboradores que atuam na locugdo vao
guiar os programas que apresentam, sendo que, em alguns casos, percebe-se que a gestdo se apresenta
como mais um fator limitante a maior atuac¢do junto a comunidade em que esta inserida.

As radios pesquisadas se apresentam mais como ferramenta de divulgacdo de informacéo, sendo
que as radios que possuem lideres que se consideram proprietarios atuam de forma mais limitada ainda,
considerando que as informagdes precisam ser aprovadas antes da divulgacdo. Nesse sentido, pode-se
perceber que a identidade local dessas comunidades é construida a partir de um viés de manutengdo do
status quo. No entanto, é possivel a essas radios a promocado de a¢des diretas de melhoria das condicdes
de vidas dos cidaddos ao levar especialistas que possam tratar sobre assuntos pertinentes para a realidade
local, firmar parceria com instituicGes publicas para a realizagdo de cursos de capacitacdo para seus
colaboradores e pessoas da comunidade, estimular a participacdo efetiva da comunidade em que esta
inserida na producdo da programacdo ao abrir as portas para que pessoas atuem na redacdo de textos

para a radio, na pesquisa por noticias ou no contato com entrevistados.
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