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Resumo

O presente artigo analisa, do ponto de vista sociopolitico, o trabalho social desenvolvido
nos programas de habitacdo de interesse social geridos pelo governo federal, através do
Ministério das Cidades, no contexto da atual Politica Nacional de Habitac&o. Trata-se de
um ensaio que objetiva abordar elementos causais e estruturais que passam a definir um
determinado padrdo de intervencdo social destinado as classes mais pauperizadas no
acesso a moradia através do sistema formal de habitacdo e as implicacbes deste
processo para o exercicio profissional do assistente social.

Palavras-chave: trabalho social, habitacdo de interesse social, politica nacional de
habitagéo, servigo social.

Abstract

The present article examines the socio-political point of view, the social work programs
in social housing managed by the federal government through the Ministry of Cities, in
the context of the current National Housing Policy. This is a test that aims to address
causal and structural elements that start to define a particular pattern of social
intervention for the most impoverished classes in access to housing through the formal
system of housing and the implications of this process for the professional practice of
social workers.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como tema central o trabalho social desenvolvido nos programas
de habitacdo de interesse social dirigido as familias de baixa renda, geridos pelo
Ministério das Cidades, no contexto da atual Politica Nacional de Habitagdo (PNH),

aprovada em 2004, definido enquanto:

Um conjunto de acBes que visam promover a autonomia, o protagonismo
social e o desenvolvimento da populacdo beneficiaria, de forma a favorecer a
sustentabilidade do empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes
temas: mobilizagdo e organizacdo comunitaria, educagdo sanitaria e
ambiental e geracdo de trabalho e renda. (MINISTERIO DAS CIDADES,
2008, p. 2)
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Este perfil de trabalho evidencia a matriz da politica habitacional em vigor,
tendo em vista que o0s seus principios estabelecem a funcéo social da propriedade, a
“inclusdo social” e a “gestdo participativa e democratica”.

Diferentemente das concepgdes que possam colocar o desenvolvimento do
trabalho social como meras modificagcdes técnicas no modus operandi do Estado de
implementar politicas sociais publicas, considera-se que as alteracfes produzidas na
trajetoria do trabalho social no trato com a problemética habitacional nas ultimas
décadas em face a ofensiva neoliberal, conttm um carater politico-ideoldgico
hegeménico correspondente a este periodo, ou seja, um periodo especifico de politicas
sociais no marco de um Estado capitalista’.

Desta forma, pretende-se com este trabalho situar alguns dos aspectos que
geram, solidificam e corroboram os contetidos praticos e ideoldgicos do tipo de trabalho
social implementado e difundido na atualidade e seus rebatimentos na intervengdo do
assistente social, sem desvencilhar-se dos elementos causais e estruturais que permitem
a adocdo de um determinado padrdo interventivo para as classes mais pauperizadas no
acesso a moradia.

As seguintes hipoteses orientam este artigo: 1) o trabalho social articula-se ao
padrdo interventivo hegemonico de enfrentamento a questdo social, aqui representada
pela exclusdo de uma enorme parcela da populacéo ao direito social da moradia e ao uso
dos servigos sociais no espaco urbano, ou seja, esse atendimento alcanca 0 minimo
possivel na medida em que os interesses do grande capital sdo hegemdnicos; 2) o teor
do trabalho social e suas formas regulacao, especialmente a partir do final de década de
1990, apresentardo uma maior rigidez e controle dos processos de trabalho, sobretudo
da resposta do Estado a demanda da populacdo de baixa renda por moradia e
urbanizacéo; 3) O trabalho social desenvolvido nos programas de habitacdo de interesse
social geridos pelo Ministério das Cidades operacionaliza-se por meio da difusdo de
uma modelo padrdo que retoma a angulacdo técnica e operacional definida pelos
organismos  multilaterais,  principalmente, pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID).

! Cf. FALEIROS, Vicente de Paula. A politica social do estado capitalista: as fungées da previdéncia e assisténcias
sociais. 122 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.
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Ao situar o objeto deste trabalho e o0 seu respectivo recorte analitico e temporal,
alguns processos tornam-se preponderantes, sendo relevante aponta-los aqui, no sentido
de que, ao toma-los como esteio das analises propostas, leva-los a se prestar ao papel de
pano de fundo para o feixe de hipéteses que as orientam. Estes recortes sdo entendidos
aqui como dimensdes constitutivas do panorama mais amplo da totalidade em foco,
portanto, totalidades menores.

A primeira questdo é que, resguardadas as especificidades dos periodos e as
maneiras como o trabalho social foi assumido e levado a cabo pelo poder publico, pode-
se afirmar que a intervencdo social em habitacdo é tributaria do contexto histérico,
politico e social brasileiro, e deve ser compreendida no contexto da emergéncia da
questdo urbana no pais, no esteio do processo de industrializacdo-urbanizacédo
deflagrados no Brasil a partir de 1930%

O cenério urbano brasileiro passa a refletir o processo industrial baseado na
intensa exploracdo da forca de trabalho e na exclusdo social. Decerto, muito mais do
que reflexo desse processo, 0 espaco urbano constitui-se como o locus do
desenvolvimento capitalista e, por isso arena de conflitos entre as classes sociais que 0
sustentam.

Um segundo aspecto a ser considerado é o papel do Estado no atendimento a
demanda da classe trabalhadora por moradia, que tem sido, historicamente, tratada
como demanda de segundo plano e, sobretudo, dificultada por fatores de ordem
econdmica e politica, ndo contemplada como direito, conforme previsto na Constituicao
Federal de 1988° e referenciado no Estatuto da Cidade aprovado em 2001.

Historicamente a moradia popular ndo foi priorizada pelo poder publico
enquanto expressao explicita da questdo habitacional no pais. Em geral, foi
“solucionada” pela inércia do Estado e pelo desenvolvimento do capital imobiliario
especulativo expulsando dos centros urbanos e das areas mais valorizadas a populagéo
pobre e fomentando as “soluc¢des™ habitacionais improvisadas, favorecendo a formacao
de corticos, favelas e loteamentos em locais desprovidos de infraestrutura urbana.

Este processo é emblematicamente representado pelas favelas e loteamentos nas

grandes metropoles brasileiras, o que aponta a ndo participacdo da maior parte da

2 Tal contexto ndo sera recuperado aqui em sua totalidade, mas em aspectos que contribuem para compreender o atual
cenario. Para esse estudo conferir Oliveira (2003); lanni (2004).

® Deve-se lembrar que esta mesma Constituigdo que define a fungéo social da propriedade garante o direito &
propriedade privada como direito civil disciplinando a¢Bes para sua garantia.
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populacdo, incluindo-se também aquela formalmente empregada, no mercado
hegeménico de moradia. A estes sdo destinados os piores territorios das cidades.

Esta parcela da populacdo, por uma inversao propria do capital, passa a compor
a forma dominante de acesso a moradia na cidade. Assim, mesmo estando fora do
mercado hegemonico de moradia, aquele previsto pela formalidade e regularidade do
mercado imobiliario*, constitui-se como forma dominante & medida que o direito &
invasdo € admitido e tolerado pela auséncia do Estado. Desta forma, Maricato (2011)
afirma que o direito a invasdo é permitido, mas ndo o direito & cidade, visto que 0s
servicos sociais e de infraestrutura urbana bésica ndo chegam a estes locais e a
fiscalizacdo e o controle urbanistico sdo precarios.

A questdo da moradia aliam-se, desta forma, a uma gama de aspectos que
matizam uma realidade habitacional alarmante no Brasil, dentre as quais se podem
destacar as injusticas socioambientais; o aumento da violéncia urbana; pobreza nas
cidades; o inchaco das grandes metrépoles; aumento da favelizacdo; a inacessibilidade
ao sistema de protecdo social, e uma politica de redistribuicdo de renda que, apesar de
ser expressiva no contexto nacional, ndo garante a real participacdo das classes mais
pauperizadas de forma segura e sustentada na economia nacional.

Diante deste panorama, se apresenta o terceiro aspecto, que diz respeito ao
cenario econdémico mundial na atualidade e os rebatimentos na esfera da cidade e nos
padrdes de enfrentamento as demandas sociais da classe trabalhadora via politicas
publicas, que passam a ser comandadas pela I6gica hegemdnica de desresponsabilizacdo
do Estado com a garantia dos direitos sociais conquistados pela populacao.

Destacam-se neste contexto a privatizacdo dos servicos estatais, o fomento a
iniciativa privada para o enfrentamento da radicalizacdo da questdo social® por meio de
padrdes de solidariedade, ajuda mutua e participacdo ativa da sociedade civil, em um
contexto de forte tensionamento dos padrdes universalistas e redistributivos de protecédo

social.

* Cf. MARICATO, Erminia. Brasil Cidade: alternativas para a crise urbana. 4° ed. — Rj,Petrépolis: Vozes, 2011.

® Considerada como expresséo das desigualdades inerentes ao processo de acumulacéo e dos efeitos que produz sobre
0 conjunto das classes trabalhadoras e sua organizagdo — 0 que se encontra na base da exigéncia de politicas sociais
publicas —, a questdo social ndo é um fendmeno recente [...] trata-se, ao contrario, de uma “velha questio social”
inscrita na propria natureza das relagdes sociais capitalistas, mas que, na contemporaneidade, se re-produz sob novas
mediac0es historicas e, ao mesmo tempo, assume inéditas expressdes espraiadas em todas as dimensdes da vida em
sociedade. (lamamoto, 2008, P.161).
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Para Behring e Boschetti (2011) essa tensdo é gerada também pelos seguintes

fatores:

[...] pelas estratégias de extragdo de superlucros, em que se incluem as
tendéncias de concentragdo dos encargos sociais e previdenciarios; pela
supercapitalizacdo, com a privatizacdo explicita ou induzida de setores de
utilidade publica, em que se incluem salde, educacédo e previdéncia; e pelo
desprezo burgués para com o pacto social dos anos de crescimento,
configurando um ambiente ideoldgico individualista, consumista e hedonista
ao extremo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 155).

De acordo com as autoras a tendéncia geral de reducdo de direitos, alicercada
sob o discurso da crise fiscal do Estado, acirra-se em uma conjuntura em que as forcgas
de resisténcia se encontram fragmentadas, especialmente, o movimento dos
trabalhadores, em funcdo do desemprego estrutural, flexibilizacdo e precarizacdo das
relacdes de trabalho.

Antunes (2009) assinala que se instaura um subploretarizacdo do trabalho,
decorrente das formas diversas de trabalho parcial, precario, terceirizado, subcontratado,
vinculado a econdmica informal, ao setor de servicos. Estabelece-se, portanto, “uma
significativa homogeinizacdo, complexificacdo e fragmentacdo do trabalho”
(ANTUNES, 2009, p. 205. Grifos do autor).

Assim, Behring e Boschetti (2011) afirmam que a perspectiva de um padréo
publico universal de protecdo social, coloca-se em um quadro de “grande
complexidade, aridez e hostilidade, para a implementacgdo dos direitos sociais” .

Ao passo que a Constituicdo Federal de 1988 significou um importante avanco
no campo da politica social brasileira, Behring ¢ Boschetti apontam “[...] o retorno a
familia e as organizacdes sem fins lucrativos, o chamado ‘terceiro setor’ [...] como
agentes do bem-estar, substituindo a politica publica”. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 162)

A medida que n&o se constituir como uma rede complementar, mas assumi a
condicdo de “alternativa eficaz” para viabilizar o atendimento das necessidades, esse
apelo ao “terceiro setor” ou a “sociedade civil”, aqui mistificada, configura-se como um

verdadeiro retrocesso historico.®

¢ Cf. BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI; Ivanete. Politica Social: fundamentos e histria. 82 ed. S3o Paulo:
Cortez, 2011, p. 162.
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Conforme Montafio (2002) no contexto atual, a resposta a suposta “nova questao
social” tende a ser transferida para o dmbito imediato e individual, para a esfera privada.
Neste sentido, a orientacdo das politicas sociais estatais € alterada de forma significativa
“[...] sdo retiradas paulatinamente da orbita do Estado, sendo privatizadas; s&o
focalizadas [...]; sdo descentralizadas administrativamente, implicando apenas em uma
desconcentracdo financeira e executiva, mantendo uma centralizacdo normativa e
politica” (MONTANO, 2002, p. 192).

Considerando o quadro tedrico de preocupagfes que acaba de ser sumariamente
apresentado, este artigo fundamenta-se no estudo das requisi¢des para o trabalho social
em habitacdo no interior dos programas habitacionais de interesse social, que se
constituem a partir de um determinado padrdo, estruturado de forma focalizada e
paliativa, com alcance minimo. Requisi¢des que aparecem como medidas consensuadas
de respostas as demandas histdricas da populagdo de baixa renda no pleito por moradia,
sem que, de fato, alcancem o atendimento das necessidades sociais a partir de uma

politica habitacional na perspectiva de direito.

1. Breve contextualizacao histérica do trabalho social em habitacéo

O trabalho social no campo habitacional data do inicio do século passado,
estando fortemente atrelado as reformas urbanas realizadas na capital da repablica. De
acordo com Valladares (2005), em geral, este trabalho dirigiu-se aos corticos e favelas,
sendo emblematica a atuacdo de assistentes sociais na composicdo de relatérios e
descritivos sobre os habitos da populacdo moradora destes locais. A intervencdo do
Estado realizou-se no sentido de coibir a expansdo dos espacos mais precarios da
cidade, com um verdadeiro “bota a baixo” e “limpeza urbana”. (CHALOUB, 1996;
BONDUKI, 2004; VALLADARES, 2005; VAZ; 2002)

Modo geral, o processo brasileiro de urbanizagdo, redimensionado com o
surgimento da fabrica enquanto nova unidade produtiva, deflagrou-se na década de
1930 a partir da passagem do modelo agroexportador para o urbano industrial. Este
processo foi responsavel por verdadeiras modificacdes na cidade, especialmente pelo
aumento populacional, intensificacdo do fluxo migratério e precariza¢do das condigdes

de vida da classe trabalhadora.
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A questdo social torna-se patente no cenario urbano, representada
principalmente pelas contradi¢des entre as novas classes sociais emergentes — burguesia
e proletariado — com base do desenvolvimento capitalista industrial e da expansdo
urbana.

Os cortigos e favelas tornaram-se a opcdo de moradia para a populagdo mais
pobre das cidades, tendo sido preponderante a ocupacdo destes espacos nas primeiras
décadas do século passado. (ABREU, 1998; CAMPOS, 2005)

Tensionado pelas reivindicacbes da classe trabalhadora, especialmente no
tocante as questdes do trabalho e de vida na cidade, o Estado passa a intervir na
aplicacdo de medidas politicas e na implementacdo de servigos sociais. De tal modo,
que a intervencdo estatal deu-se no sentido também de conter e controlar as possiveis
insubordinagdes do conjunto da classe trabalhadora submetida ao intenso processo de
exploracdo, inclusive os grupos que ndo estavam inseridos no mercado formal de
trabalho.

As acbes neste campo ganharam maior amplitude na Era Vargas, com a criacdo
das leis trabalhistas, o Ministério do Trabalho e os Institutos e Caixas de
Aposentadorias e Pensdes. Conforme Azevedo e Andrade (1982) a questdo da moradia
foi enfrentada neste periodo principalmente por meio da construcdo de conjuntos
habitacionais com recursos advindos dos Institutos de Aposentadorias e Pensées (I1APS).

Neste periodo, foi relevante o trabalho realizado pelas instituicGes assistenciais
ligadas a Igreja Catllica, como a Associacdo Lar Proletario (1939), que além de
construir habitac6es populares (com recursos do sistema financeiro oficial) desenvolvia
acOes sociais junto as familias no processo de selecdo e organizacdo para a ocupacgdo
dos conjuntos habitacionais.” Este trabalho fora realizado essencialmente por assistentes
sociais.?

A criacdo da Fundacdo Ledo XIII (1946) também representou outro marco
importante neste processo, tendo em vista que seu trabalho foi direcionado a atuacéo
junto a populacdo pobre dos grandes centros urbanos industriais, focando

prioritariamente a intervencdo nas favelas.

" Cf. IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil: eshogo de
um interpretacao historico-metodoldgica. 33 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011. p. 201 et seq.

8 Um trabalho semelhante a este, vinha também sendo realizado em S3o Paulo, através dos Centros Familiares
organizados pelo Centro de Estudos e Ac¢éo Social do Sdo Paulo (CEAS), a partir do convénio com o Departamento
de Assisténcia Social do Estado de S&o Paulo em 1940. Ibid. p. 178 — 198.
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O trabalho social direcionado aos moradores de favelas e dos conjuntos
habitacionais passa a integrar as intervencdes das instituicGes assistenciais, em um
primeiro momento aquelas ligadas a acdo catdlica, e posteriormente, como no caso da
Fundagéo Le&o XIII, vinculada diretamente ao Estado.

Notadamente o trabalho social junto a esta populacdo era entendido pelo Estado,
enquanto elemento dissociado da politica habitacional. Apesar de estarem integrados
como estratégia de contencdo e atendimento aos moradores de favelas, parques
proletarios e conjuntos habitacionais, realizava-se separadamente. Fica claro, neste
sentido, que o Estado percebia a questdo da moradia como problema isolado, néo o
vinculando as demais necessidades da classe trabalhadora, como educacéo, saude, lazer.
Isto cabia as instituicdes sociais da época.

O trabalho social neste periodo foi marcado por um viés conservador,
vinculando a questdo social, emblematicamente representada pelos moradores de
favelas, como questdo de policia, sendo alvo de intensa repressdo. A politica social
formulada no periodo Vargas apresentou-se paternalista, em favor da “harmonia social”,
e o trabalho social direcionou-se ao controle e disciplinamento da populagéo®.

Em relacdo a politica habitacional formulada neste periodo, tanto a construcdo
de moradia via IAPS como atraves da Fundacdo Casa Popular, criada em 1946
(primeiros orgdos federais que atuaram no setor da habitacdo social), deixaram
excluidos do sistema formal de habitacdo a populacdo de baixa renda. (AZEVEDO;
ANDRADE, 1982; BONDUKI, 2004)

Com a criacdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e do Sistema Financeiro
de Habitacdo em 1964, a politica habitacional brasileira tomou novos rumos.
Consagrada em um momento de ditadura militar no pais esta politica habitacional
prevaleceu até 1986. De fato, sua criacdo pretendeu romper com o periodo populista
anterior e articular no conjunto de medidas adotadas no campo habitacional, iniciativas

destinadas também & geragdo de novos empregos e a mobilizagdo da construcéo civil'°.

® De acordo com Lenise Fernandes (2005), a analise da trajetéria histérica da profisséo no Brasil aponta para dois
aspectos importantes para compreender a pratica profissional no campo das politicas urbana e habitacional, quais
sejam: 0 modo fragmentado de abordar a questdo social, objeto da agdo profissional, e a dimensdo socioeducativa que
atravessa a pratica do assistente social. No que diz respeito a dimensdo socioeducativa, a autora, apoiada em
lamamoto, afirma que tal dimensdo pode apresentar tanto um perfil coercitivo e disciplinador, quanto um
direcionamento democratico e emancipatorio.

0 CF. AZEVEDO, Sérgio de; ANDRADE, Luis Aureliano Gama de. Habitagdo e Poder: da fundagdo da Casa
Popular ao Banco Nacional de Habitacdo. Zahar Editores: 1982. p. 41.
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Os primeiros anos de atuagdo do BNH (1964 — 1969) foram marcados pelo
atendimento as camadas de baixa renda. Porém, a solucdo adotada neste periodo esteve
vinculada a remocdo compulsoria dos moradores de favelas para 0s conjuntos
habitacionais, construidos pelas Companhias de Habitacdo (COHABS) em todo pais.
Este processo teve ampla repercussdo no caso do Rio de Janeiro. (VALLADARES,
1978; BURGOS, 2006)

A funcéo ideoldgica do trabalho social neste periodo demonstrou-se no sentido
da “formacdo de um consenso em torno da propriedade desses programas”. (GOMES,
2005, p. 191)

Por outro lado, é no periodo BNH que se institucionaliza o trabalho social no
interior dos Orgdos habitacionais, respectivamente nos Institutos de Orientacdo as
Cooperativas Habitacionais (INOCOOPSs) a partir de 1966; e junto as Companhias de
Habitacdo (COHABS) a partir de 1973.

O trabalho social realizado neste periodo destinava-se, no caso dos INOCOOPs,
a gestdo e acompanhamento do Programa de Cooperativas Habitacionais, e através das
COHABs aos moradores dos conjuntos habitacionais, para a selecdo da demanda,
acompanhamento da adimpléncia dos mutuarios e organizacdo comunitéria.

O trabalho social distanciava-se de uma acdo mais politizada e engajada do
ponto de vista social. A intervencdo dizia respeito a adaptacdo dos moradores a nova
condi¢cdo de moradia, (em geral, verticalizadas) e ao acompanhamento das chamadas
“desviancgas”, ou seja, os mutuarios inadimplentes.

O alcance restrito da populacdo de baixa renda e o alto indice de inadimpléncia
evidenciaram a necessidade de maior legitimidade da politica habitacional adotada em
um momento de forte repressdo. Estes foram fatores decisivos para que, a partir de
1975, a politica habitacional tomasse novos rumos e passasse a contemplar solucGes
“alternativas”.

Durante este periodo, que foi caracterizado como uma segunda fase do BNH e
estendeu-se até meados da década de 1980, foram criados programas destinados a
urbanizacdo de favelas: Programa de Financiamento de Lotes Urbanizados
(PROFILURB) em 1975; Programa de Financiamento de Aquisi¢cdo de Materiais de

11 Cf. PAZ, Rosangela Dias Oliveira Paz; TABOADA, Kleyd Junqueira. Trajetéria do Trabalho Social em Habitag&o.
Curso a Distancia, Trabalho Social em Programas e Projetos de Habitacdo de Interesse Social. Brasilia: Ministério
das Cidades, Setembro/2010.
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Construgdo (FICAM) em 1977, Programa de Erradicagdo de Sub-habitagdo
(PROMORAR) em 1979; Programa Jodo de Barro em 1984. (AZEVEDO; ANDRADE,
1982; BUENO, 2000)

Estes programas, apesar de ndo se destinarem a producdo de unidades
habitacionais, marcaram um momento diferenciado no interior da politica habitacional
em execucdo. Embora os fatores politicos que impulsionaram tais iniciativas*?, focaram
a intervencdo na urbanizacdo de favelas em contraposicdo as intensas remocdes que
haviam regido o periodo anterior.

O trabalho social passa a compreender agdes menos burocréticas aliando-se a
intervencdo direta junto as comunidades, principalmente nas acfes de mobilizacdo
comunitaria, tendo em vista que muitos projetos previam o reassentamento da
populagéo.

Consoante a isto, a ado¢do de um perfil mais engajado politicamente e a recusa
as bases conservadoras e assistencialistas que marcaram o trabalho social anteriormente,
estiveram relacionados também ao movimento interno de renovacao das bases teéricas e
metodolégicas do Servico Social, enquanto categoria profissional majoritaria na
conducdo do trabalho social neste momento™.

No transito dos anos 1980 a luta pela Reforma Urbana e a mobilizacdo de
diferentes movimentos populares urbanos foram fundamentais para a incorporacdo dos
artigos que tratam da politica urbana na Constituicdo Federal de 1988. O processo de
descentralizacdo advindo da Constituicdo implicou no redirecionamento da politica
habitacional, imbuindo estados e municipios enquanto agentes condutores das acbes
neste campo.

Este processo, cunhado por alguns autores como “descentralizagdo por
auséncia”, foi emblematico pelo fato de que, durante a década de 1990, ficou a cargo

destas instancias a conducéo da politica habitacional ao nivel local, sem que tivesse de

12 Além disso, estes programas estiveram apoiados no ideario dos organismos internacionais (Banco Mundial e Banco
Interamericano de Desenvolvimento), tendo sido prioritarias as ag@es de urbanizagao, regularizagdo fundiaria e apoio
a autoconstrugdo. (BLANCO JUNIOR, 2006; BUENO, 2000; BONDUKI, ROSSETTO, 2010).

18 Aqui refere-se especificamente ao movimento de renovagao profissional, que conforme Netto entende-se enguanto
“o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constri¢des da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou,
a base do rearranjo de suas tradigdes e da assungdo do contributo de tendéncia do pensamento social contemporaneo”.
Neste senido, “procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacéo pratica, através
de respostas e demandas sociais e da sua sistematizacéo, e de validagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e
disciplinas sociais. NETTO, José Paulo. Ditadura e Servigo Social: uma andlise do servico social no Brasil no p6s-64.
16 ed. S8o Paulo: Cortez, 2011. p. 131.
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fato uma politica nacional e um érgdo que a centralizasse a questdo habitacional no
Brasil**.

Programas especificos de urbanizacdo de favelas que ja vinham sendo
desenvolvidas em alguns estados em face ao vazio institucional impetrado no p6s-BNH,
aliados as conquistas adjacentes a Constituicdo Federal de 1988, foram relevantes para a
conducéo de novas perspectivas para o trabalho social.

As experiéncias mais emblematicas, alvo de diferentes estudos no campo
académico, foram as seguintes™: Belo Horizonte (1983 - 1988) com 0 PROFAVELA;
Recife (1983 — 1992) com o PREZEIS; Diadema (1983 - 1996) com o Programa de
Urbanizacdo de Favelas; Prefeitura de Sdo Paulo (1989 — 1992) com o Programa Acao
em Favelas; Prefeitura de Santo André com o Projeto de Urbaniacdo de Favelas de
Santo André (1989 — 1992) Programa Integrado de Inclusdo Social (P1IS) voltado para
urbanizacdo em favelas™® (1997); Programa Favela Bairro'’ da Prefeitura do Rio de
Janeiro (1993 — 1996). (BUENO, 2000; BLANCO JUNIOR, 2006; AZEVEDO, 2007;
CARDOSO, 2008).

O carater “alternativo” e “inovador” destes programas que passaram a associar a
urbanizacdo de favelas, regularizagdo fundiéria e trabalho social como elementos
indissocidveis apontavam para uma nova fase do trabalho social nos programas
habitacionais em curso.

No entanto, este processo confrontou-se com as inflexdes politicas e econdmicas
que regeram a década de 1990: o alto indice de inflacdo, vulnerabilizacdo do trabalho,
retragdo dos investimentos publicos na area social e a “onda” de privatizagdes.

No campo habitacional, as recorrentes mudancas ministeriais € a auséncia de

uma politica articulada em ambito nacional para o setor, foram aspectos marcantes nesta

% Do mesmo modo, também foi identificado como uma “descentralizagio perversa” ao passo que, ao delegar aos
estados e municipios esta tarefa, ndo os dotou de recursos financeiros e desenvolvimento institucional para que
pudessem abarca-las de forma sustentada. O que se presenciou foi 0 um processo de municipalizagdo das politicas
sociais e, neste contexto, da politica habitacional.

15 0 caso de Porto Alegre também é emblemético com a implantacéo do chamado Orgamento Participativo em 1989.
O Orgamento Participativo desenvolvido pela prefeitura de Porto Alegre foi escolhido pela Conferéncia Habitat 11
entre as 43 melhores praticas relacionadas ao habitat.

16 projeto multisetorial que abarcou diversas iniciativas que j& vinham sendo desenvolvidas pela prefeitura
anteriormente, entre 1989 e 1992, na primeira gestdo do Prefeito Celso Daniel. Este programa foi uma das metas de
governo da segunda gestdo de Celso Daniel, a partir de sua reelei¢do em 1997. Cf. BLANCO JUNIOR, CID. As
transformagdes nas politicas habitacionais brasileiras nos anos 1990: o caso do Programa Integrado de Inclusdo
Social da Prefeitura de Santo André. Dissertacdo de Mestrado. Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de
S&o Paulo, Sdo Paulo, 2006. p. 112 et. seq.

17 Em 1994, no ambito do Programa Favela Bairro no Rio de Janeiro, foi estruturado o Programa de Urbanizagdo de
Assentamentos Populares (PROAP), conhecido como PROAP-RIO, que passou a receber verbas do BID.
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década. Principalmente, o fato de apoiar os programas de crédito imobilidrio para a
compra da casa propria. (AZEVEDO, 2007; BONDUKI, 2008)

E nesta década, que as investidas dos organismos multilaterais serdo
solidificadas no setor habitacional, ganhando dimensdo nacional através do
financiamento do BID para o Programa Habitar Brasil, que passou a atuar em duas
frentes principais: Desenvolvimento Institucional dos Municipios (DI) e Urbanizacgéo de
Assentamentos Subnormais (UAS).

Os municipios que ja vinham trabalhando no campo da urbanizacéo de favelas,
ao passarem a receber financiamento do BID, tiveram que enquadrar-se ao modelo
proposto para a execucao das intervencdes, incluindo-se ai, aquelas ligadas ao trabalho
social®®.

O BID, através do Subprograma de Urbanizacdo de Assentamentos Subnormais,
estabeleceu um modelo para o trabalho social, entdo chamado de ‘“Participagdo
Comunitaria”. Este modelo passou a ser adotado nas agoes ligadas a urbanizagdo de
favelas e dos chamados assentamentos subnormais em varios municipios brasileiros. O
trabalho social era previsto em trés principais etapas: antes das obras, depois das obras e
ap6s as obras. Deveria desenvolver-se sob 0s seguintes eixos de intervencéo:
mobilizacdo e participacdo comunitaria; educacdo ambiental, sanitaria e patrimonial, e
geracdo de trabalho e renda.

Pode-se dizer que este Programa foi o carro chefe da politica urbana e
habitacional do pais na década de 1990, o HBB encerrou suas contratagdes em 2005,
tendo firmado 198 contratos, abrangendo 83 municipios brasileiros. Embora o HBB, em
face aos 5.561 municipios, ndo tenha atingido nem 1% do total de municipios do pais, 0

escopo do trabalho social difundido por este Programa alcangou magnitude nacional*®.

18 A partir dos dados disponiveis no estudo “Avaliagio da Experiéncia sobre Urbanizagio de Favelas e Regularizagio
Fundiaria”, realizado pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) e publicado no ano de 2001,
constata-se que, respectivamente, Rio de Janeiro (1994), Belo Horizonte (1997), Santo André (1998) passaram a
captar recursos do BID na década de 1990. Cf. Avaliacdo da Experiéncia sobre Urbanizagdo de Favelas e
Regularizagdo Fundiéria. Produto 6: Relatério Final, VVol. 2: Consolidagdo das Andlises Parte I. IBAM: Rio de
Janeiro, outubro/2002.

1% Os dados apresentados sobre o Programa HBB encontram-se disponivel em sitio eletrdnico do Ministério das
Cidades:
http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=507:hbb&catid=94&Itemid=126
Acessado em 15/11/2011 as 10h. O padrdo HBB teve como grande repercusséo através do Programa Favela Bairro
no Rio de Janeiro. Apostando no slogan “boas praticas”, o BID utilizou este programa como “marketing”
disseminando essa experiéncia nacional e internacionalmente.
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2. A atual PNH e o trabalho social nos programas habitacionais destinados a

populacéo de baixa renda

Com o fim do Gltimo mandado de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e o inicio
do governo de Luis In4cio Lula da Silva em 2003, foi criado o Ministério das Cidades®.
No plano federal, a criacdo deste 6rgdo possibilitou o reordenamento institucional das
politicas voltadas ao desenvolvimento urbano do pais. Representou também um novo
horizonte para a retomada de ac¢des articuladas no campo da politica habitacional, ante
as descontinuidades do setor vividas apds a extin¢do do BNH.

A criacdo do Ministério das Cidades significou um marco institucional no campo
da politica habitacional, visto que o Ministério passou a absorver ndao sO Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), como também, a politica setorial da
habitac&o.

Através da Secretaria Nacional de Habitacdo (SNH), o Ministério das Cidades
passou atuar em duas frentes principais em relacdo a habitacéo: na reestruturacéo legal e
institucional do setor habitacional e na revisdo e incremento de investimentos dos
programas em habitacéo.

A Politica Nacional de Habitacdo (PNH), aprovada em 2004, insere-se na
perspectiva da primeira linha de acdo do Ministério — reestruturacéo legal e institucional
do setor.

De fato, nas linhas que orientam a atual PNH, percebe-se a necessidade explicita
de garantir, pelo menos na esfera formal dos principios legais — 0 que ndo significa a
sua aplicacdo — a relacdo com os direitos conquistados e garantidos na Constituicdo
Federal de 1988 e no Estatuto da Cidade.

Pode-se afirmar que um dos avancgos da atual PNH encontra-se no fato de
considerar claramente que as linhas mestras de sua atuacdo?' ndo se efetivam sem a
integracdo da politica de habitacdo a politica de desenvolvimento urbano.

A sua implementacdo obedece a principios e diretrizes que tém como principal
meta “garantir a populacdo, especialmente a de baixa renda, o acesso a habitacdo
digna, e considera fundamental para atingir seus objetivos a integracéo entre a politica

20 Ministério das Cidades foi criado pela Lei Federal n° 10.683 de 2003.
21 A PNH pressupde a atuag&o nos seguintes aspectos: integracéo urbana de assentamentos precarios, urbanizago,
regularizacdo fundidria e insercdo de assentamentos precarios, e provisdo de habitacional.
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habitacional e a politica nacional de desenvolvimento urbano” (Ministério das Cidades,
2004, p. 29).

Aliada a concepcdo do direito a moradia digna, a PNH tem como principio
orientador, a questdo habitacional enquanto politica de Estado. Pressupde a adocéo de
uma politica pactuada com os interesses da sociedade, “que ultrapasse a acao de um
governo”, desta forma, “sustentada” e “consistente”, prescindindo da “articulacdo e
envolvimento com as demais politicas sociais”, especialmente, aquelas relacionadas ao
ambiente urbano.

Entretanto, este principio orientador da PNH ndo se institui aprioristicamente
enquanto uma “protecdo” para que a politica sobreviva aos diferentes mandatos
governamentais, pois “o que garante a inviolabilidade de uma politica ¢ o seu carater
publico — que ndo é monopdlio do Estado — assentado em sua legitimidade democratica
e na sua irredutibilidade ao poder discricionario dos governos”. (PEREIRA, 2009,
p.174. Grifos nossos).*

Os programas que vem sendo conduzidos na atual politica habitacional
congregam diretrizes, instrumentos e linhas de financiamentos voltados a maior
cobertura do déficit habitacional do pais. Se por um lado, isto significa a atencdo a
demanda historica da populacdo no pleito por moradia popular, por outro, demonstra
que o governo precisa criar subsidios que alavanquem o setor habitacional de forma
sustentada, a fim de que possa assegurar as classes mais pauperizadas 0 acesso ao
sistema habitacional.

A reestruturacdo do sistema habitacional, especificamente, a criacdo dos
subsistemas de mercado e de habitacdo de interesse social, aponta para este caminho. A
mobilizacdo do Ministério das Cidades para a formulacdo e implementacdo do Plano
Nacional de Habitacdo também corrobora a énfase na tomada de acGes planejadas e
estruturadas para um cenario futuro.

Contudo, ao longo deste processo, algumas iniciativas governamentais, tal como
o0 langamento do Programa de Aceleragdo do Crescimento, em 2007, na gestéo

presidencial de Luis Inécio Lula da Silva (2003 — 2010), e a continuidade do Programa

22 A autora vai ainda mais adiante nesta analise apontando que *[...] toda politica ptblica compromete sim o Estado,
na garantia de direitos; mas compromete também a sociedade na defesa da institucionalidade legal e integridade desta
politica [...] sendo assim, a realizacéo de tal politica exige e reforga a constitui¢do de esferas publicas, isto é, do
espaco de todos [...]”.% Cf. PEREIRA, Potyara A. P. Politica Social: temas e questdes. 2. ed. Sao Paulo: Cortez,
2009. p.174.
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na atual gestdo da presidente Dilma Rousseff (2011 — 2014), estdo servindo de impulso
financeiro e dinamizacao do setor habitacional. A operacionalizacdo de um programa de
governo para o crescimento econdmico do pais tem servido de um meio eficaz para
atrair investimentos em &reas prioritarias como é o caso da habitacao.

Através deste Programa, o governo federal esté injetando verbas cada vez mais
crescentes para o financiamento da casa propria. Este padrdo de destinacdo de recursos,
aliado a uma politica de alargamento das a¢Ges no campo da habitacdo, infraestrutura
urbana e programas sociais de transferéncia direta de renda, tem sido o corolario da
presidéncia da republica na primeira década do século XXI.

Entretanto, os investimentos no campo social, a priori concebidos como de
carater universalista, como uma ampliacdo de direitos sociais, circunscrevem-se em uma
acdo focalizada. Estas aces priorizam o maior engajamento da populacdo alvo dos
programas e projetos, sob forte discurso da “participa¢do popular e comunitéria™.®

Na contramao deste percurso, observa-se o deslocamento da atuacdo do Estado
para 0 campo da iniciativa privada e das organizacdes da sociedade civil®*. Isto revela,
ndo s6 uma orientacdo hegemonica em tempos do capital internacionalizado, mas a
maneira como Estado passa a enfrentar as questdes sociourbanas postas na atualidade®.

Apesar das crises vivenciadas em escala mundial, alguns paises, assim como o
Brasil, ttm aumentado os investimentos em um padrdo interventivo que denuncia uma
nova face do desenvolvimento nacional: baseado na juncdo de maior aporte financeiro
em areas prioritarias para o governo e visando restaurar o mercado financeiro e a

demanda interna por bens e servicos.?

2% Esta perspectiva ¢ estimulada, também, por programas de financiamento internacional, “que exigem cada vez mais
a presenga das comunidades na implementacdo de programas governamentais financiados pelas agéncias de
cooperagao”. (RAICHELIS, 2007, p. 80. Grifo da Autora)

2+ Com base em Gramsci entede-se a sociedade civil como parte constitutiva do Estado, juntamente com o que o autor
chamou de sociedade politica. Na perspectiva Gramsciana, conforme explica Coutinho (2006, p. 36) “ambas servem
para conservar ou promover uma determinada base econdmica, de acordo com os interesses de uma classe social
fundamental.” Observa-se ainda nesta reflexdo a diversidade estrutural e funcional das duas esferas da
“superestrutura” tratadas por Gramsci, porém sem descartar sua unidade, conforme o autor “indetidade-distingéo
entre sociedade civil e sociedade politica” (GRAMSCI, CC, 3, 282 apud COUTINHO, 2006, p. 37)

5 A partir do conceito de Lefebvre de Sociedade Urbana, os problemas sociais sdo absorvidos pela quest&o urbana
dada a proliferacdo do tecido urbano na sociedade contemporénea. Cf. LEFEBVRE, Henri. A Revolugdo Urbana.
Minas Gerais, Editora UFMG, 2008.

% A (ltima publicacdo da Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) “Panorama Social da
América Latina em 2010 apresenta que diante da crise, dentre as medidas fiscais mais utilizadas pelos paises da
América Latina, destacam-se a diminui¢éo de impostos, aumento de subsidios e beneficios tributarios. O Estudo
aponta que, no ambito social e produtivo, sdo preponderantes os recursos destinados a construgdo de moradias, agua,
saneamento, fomento das pequenas e médias empresas, ao setor agropecudrio e aos programas sociais, especialmente
os de transferéncias condicionadas. Neste contexto, também estéo sendo propaladas metas de reducdo e combate a
pobreza. Cf. CEPAL,; Panorama Social da América Latina, 2010.
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Soares (2004), ao analisar as desigualdades sociais no contexto da América
Latina, demonstra que o tema pobreza, vem sendo alvo dos diversos relatorios de
organismos internacionais, direcionando a discussao sobre o tema como um “novo
consenso” aliado as propostas para o seu enfrentamento.

A autora afirma que

[...] demonstrando sua enorme “sensibilidade social” como o aumento da
pobreza [...], eles [os organismos internacionais] estdo dispostos a “ajudar”
com “apoio” técnico e financeiro aos chamados programas focalizados de
combate a pobreza. Estes programas também apresentam algumas aparentes
“inovacdes” através do que eles chamam as “boas praticas” ou “praticas
saudaveis”, com uma maior “participa¢do da comunidade local”, o que quase
sempre significa uma reducdo dos custos e a concomitante auséncia do
Estado. Tudo isso com o pomposo ¢ atraente nome de “Modernizagdo do
Estado e fortalecimento da sociedade civil”. (SOARES, 2004, pag. 47. Grifo
da Autora)

Neste contexto, a dimenséo social ganha um aparato amplo, significando uma
preocupacao de cunho “humanista” e “responsavel”, € passa a orientar as intervencoes
em diversos campos, tal como vem ocorrendo na area habitacional.

Assim, o trabalho social inserido nos programas habitacionais traz a baila o
padrdo nacional de enfrentamento a questdo social e suas representagcdes neste campo,
em um momento em que as politicas sociais, ganham novos contornos, aliando acdes
baseadas em valores de filantropia e solidariedade, focalizadas e restritas no que diz
respeito ao publico a que se destinam.

Evidencia que as intervengdes urbanas e demais iniciativas desta natureza,
devem estar associadas a um aparato de cariz social, principalmente quando se destinam
a populacdo de baixa renda. Se durante décadas o0s programas habitacionais
estabeleceram uma precéaria interface com o componente social, atualmente isto se
coloca como ponto fundamental.

No caso da politica habitacional brasileira, ndo se pode negar 0s avancos
conquistados com a Constituicdo Federal de 1988, nos termos dos seus artigos 182 e
183, bem como a partir da sua regulamentacdo atraves do Estatuto da Cidade em 2001,
além da luta de diversos movimentos sociais por moradia e em prol da reforma urbana.

O reconhecimento do componente social nestes programas, que possuem
abrangéncia nacional, significa um avanco. Primeiramente porque pressupde o

engajamento das acOes de provisdo habitacional e urbanizacdo dos chamados
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assentamentos precérios?’ ao trabalho social. E, depois, porque percebe a questdo da
moradia para além da casa, unidade fisica, adotando a concepcdo de que a moradia
significa o resguardo a integridade fisica por meio do abrigo da casa, com acesso a
infraestrutura urbana, servigos e equipamentos sociais.

O trabalho social revigora-se e emerge na pauta dos diversos projetos de
urbanizacdo de assentamentos populares, favelas, e nos programas de provisao
habitacional. Trata-se de uma atividade precipua no interior dos programas de HIS®,
estando vinculado as a¢des programaticas do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social, portanto, tendo como objeto principal o desenvolvimento de uma intervencao
voltada a populagédo de baixa renda no acesso a moradia e a urbanizacao.

Apesar da aprovacdo da PNH ter acontecido em 2004, e das inimeras a¢des no
ambito da politica habitacional executadas desde entdo, as principais orientacbes sobre o

trabalho social®®

séo estabelecidos especificamente a partir de 2007.

Ao que tudo indica isto pode ser reflexo de dois elementos principais. O
primeiro deles é a instalagdo do Fundo Nacional de Habitacdo, que ocorre em 2006,
apesar deste ter sido aprovado em 2005, que passa a instituir a criagdo do Sistema
Nacional de Habitacdo de Interesse Social, portanto, a destinacdo de verbas para
subsidiar os investimentos em habitacdo para o setor de baixa renda.

O segundo elemento relevante neste processo deve-se ao incremento financeiro
subsidiado pelo Programa de Aceleracdo do Crescimento ao setor habitacional que
acabou por possibilitar a execucdo de muitos programas HIS desde seu langcamento, em
2007.

As orientacGes técnicas para o trabalho social sdo dispostas a partir deste
periodo. Sobretudo, por atos administrativos do Ministério das Cidades que passam a
regular o padrdo interventivo do trabalho social para a populacdo de baixa renda nos
programas de habitacéo de interesse social (HIS).

%" Nota-se na atual PNH a referéncia explicita aos chamados assentamentos precarios®’ enquanto elemento de
intervencao preponderante desta politica. Embora esta questao seja candente na agenda da PNH néo sera possivel
neste trabalho aprofundar-se nesta discussdo. Pode-se recuperar algumas referéncias sobre este debate em
AZEVEDO, 2008; ADAUTO, 2008; PASTERNAK, 2008.

% De acordo com Instrugdo Normativa n° 08 de 26 de margo de 2009 do Mistério das Cidades, o trabalho social esta
previsto nos programas de HIS que compreendem programas voltados a provisdo habitacional e de urbanizacdo de
assentamentos precarios.

% Instruges normativas do Ministério das Cidades, o Caderno de Orientagéo para o Trabalho Técnico Social (COTS)
da CEF, cursos de capacitacdo e manuais técnicos de orientagéo.
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Entretanto, alguns tensionamentos estio postos neste processo. A medida que
através de um programa de governo, como € o caso do PAC, acumula-se uma série de
orientagdes para o trabalho social, isso aponta para: o alargamento do controle sobre o
trabalho social nos programas de HIS e a conducdo do trabalho social por medidas
administrativas de governo, altamente vulneraveis as oscila¢des internas e suscetiveis as
questdes de ordem politica.

Deste modo, 0 que se observa € a supremacia destas orientaces em relacdo ao
acumulo histérico que foi obtido ao longo das ultimas décadas do século passado
através do trabalho social realizado junto a urbanizacdo de favelas e assentamentos
populares, especialmente pelos assistentes sociais.

De 2007 até 2011 foram publicados pelo Ministério das Cidades 14 atos
administrativos sobre o trabalho social. Dentre esses destaca-se a Instrugdo Normativa
n° 08 de 26 de marco de 2009, que dispdes sobre o trabalho social nos programas
habitacionais de interesse social, nas modalidades de provisdo habitacional e
urbanizacdo de assentamentos precarios.

Consideram-se ainda para efeito de orientacdes técnicas direcionadas ao trabalho
social em programas de HIS, aquelas desenvolvidas pela Caixa Econdmica Federal
através do Caderno de Orientacdo Técnica Social (COTS).

De acordo com a CEF o COTS tem a finalidade de

Orientar as equipes técnicas dos estados e municipios, entidades
organizadoras, construtoras e empresas credenciadas pela CEF, para o
desenvolvimento do Trabalho Técnico Social nos programas

operacionalizados pela Caixa na area de desenvolvimento urbano. (COTS,
2010, p.2)

O COTS disponibiliza as diretrizes concernentes a elaboracdo, implantacéo,
registro, monitoramento e avaliacdo do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS),
subsidiando a implementacgéo das acOes desde a concepg¢édo do projeto até a etapa apés a
execucdo da intervencao de obras e servicos.

Pode-se dizer que a CEF, tem levado a cabo o papel da organizagéo, orientagéo e
direcionamento sobre as ac¢es do trabalho social normatizadas pelo Ministério das
Cidades. De maneira sintética o Ministério das Cidades diz “que tem que ser feito” e a

CEF diz “como fazer” o trabalho social.
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Esta intervencdo binéria que, de um lado concentra a necessidade expoente da
integracdo do componente social aos programas habitacionais e do outro, a orientacéo
de um banco que, enquanto agente financeiro do sistema habitacional, toma as rédeas da
conducdo do trabalho social, é robusta de embates e divergéncias que acabam por
colocar em xeque o proprio sentido do trabalho social.

O trabalho social confronta-se com metas rigidas, matematicas e de cunho
financeiro, que corresponde exatamente ao que tem se proposto a CEF, mesmo sendo
um banco considerado de “vocacao social”.

Além das instrugdes normativas relacionadas acima, o Ministério das Cidades,
através da Secretaria Nacional de Habitacdo, tem atuado na orientacdo e capacitacdo
técnica dos profissionais e entes publicos envolvidos no planejamento e execugdo do
trabalho social em territério nacional. Este trabalho desenvolve-se especialmente por
meio de publicagdes institucionais e cursos & distancia®.

Em setembro de 2010 o Ministério das Cidades, através da Secretaria Nacional
de Habitacdo, e em parceria com a Alianca das Cidades realizou o seminario
internacional “Trabalho Social em Interven¢des Habitacionais” que reuniu em Brasilia,
mais de 500 profissionais. Este seminario teve como foco o debate sobre os desafios do
trabalho social em intervencBes urbanas e priorizou a apresentacdo das experiéncias
desenvolvidas em territorio nacional.

O Ministério das Cidades salientou que, mesmo tratando-se de ac¢des balizadas
por normativos e orientacbes técnicas, peculiaridades tedrico-metodoldgicas,
decorrentes, por exemplo, do modelo de gestdo local, area de intervencao,
caracteristicas do projeto, populacdo beneficiaria, acabavam por delimitar intervencdes
bastante diferenciadas.

No que diz respeito aos documentos de apoio técnico e cursos produzidos pelo
Ministério das Cidades, estes tém sido realizados em parceria com a Alianca das

%0 Especificamente entre os anos de 2009 e 2010, foram realizados trés cursos a distancia, envolvendo a tematica do
trabalho social em programas de HIS e urbanizacdo de assentamentos precarios. Respectivamente, foram os
seguintes: 1* Edi¢do do Curso a Distancia “Agdes Integradas de Urbaniza¢do de Assentamentos Precarios” (2009); 22
Edi¢do do Curso a Distancia “Acdes Integradas de Urbanizagdo de Assentamentos Precarios” (2010); Curso a
Distancia “Trabalho Social em Programas e Projetos de Habitagdo de Interesse Social” (2010). Foram capacitados,
prioritariamente, os técnicos de municipios e estados executores dos projetos contratados com recursos do Ministério
das Cidades e funciondrios da Caixa Econdmica Federal.
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Cidades (Cities Alliance — Cities Without Slums).®* Neste sentido, inimeras sdo as
fontes de orientacao, sistematizacao e regulacdo do trabalho social.

A influéncia dos agentes de cooperacdo internacional, como por exemplo, a
Cities Alliance, acerca de orientagdes sobre “atuagdo integrada”, “sustentabilidade”,
“desenvolvimento local”, ganham cada vez mais espago na contextura institucional e
nos programas em andamento.

Assim o trabalho social em programas de HIS absorve a normativa legal do
proprio Ministério das Cidades, as orientagbes da Caixa Econémica Federal, e em
ambito mais subjetivo, as analises, conceitos e angulacBes tedricas e técnicas
reproduzidos nos diversos manuais e estudos técnicos via organismos multilaterais.

A operacionalizacdo deste trabalho social dar-se-a pela execucdo de acbes por
profissionais de conhecimento técnico-operativo proprio, em geral, 0s assistentes sociais
(em maior nimero), sociélogos, psicélogos, pedagogos*2.

A este acumulo de orientacOes estara imbricada também, a regulacdo técnica e
legal destas categorias profissionais. Sobretudo, no caso dos assistentes sociais, com a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo e Codigo de Etica Profissional. Neste sentindo, a
execucdo do trabalho social consubstanciara uma gama de agentes — sem falar no
proprio usuario do servico — que estardo em disputa pela apropriacdo das acbes neste

campo.
3. Adimensao do trabalho social na agenda da politica habitacional brasileira
O destaque que vem sendo dado ao “social” na agenda da politica habitacional

nesta conjuntura, ndo se configura como uma exclusividade desta politica setorial da

habitacdo, pois diz respeito também ao consenso dominante de gestdo das cidades no

31 A Alianga das Cidades se institui enquanto uma parceria global entre as cidades e seus parceiros para redugdo da
pobreza urbana e a promocédo do papel das cidades no desenvolvimento sustentavel. O Banco Mundial é o membro
fundador da Alianca das Cidades, criada em 1999. Cf. http://www.citiesalliance.org/ca/cws-action-plan Acessado
em: 14/08/2011 as 16h.

2.0 Item V do Anexo n° Il da Instrucdo Normativa n° 08 de 26 de marco de 2009 aponta que o ente federado devera
possuir em seus quadros um Responsavel Técnico (RT) pela coordenacdo e acompanhamento do projeto de trabalho
técnico social, com necessaria formagdo em Servigo Social ou Sociologia e experiéncia comprovada na area de
desenvolvimento comunitéario. JA& o COTS (2010) amplia a gama de profissionais que podem ser incluidos neste
trabalho e assinala que a equipe de trabalho social podera ser coordenada por um responsavel técnico, com formagédo
em Servico Social, Sociologia, Psicologia ou Pedagogia, com experiéncia comprovada nesta area. Apesar da
divergéncia entre o que a IN estipula e as orientacdes da CEF, tem-se mantido a predominéancia da indicacdo desta
ultima.
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século XXI e enfrentamento as questdes sociourbanas expoentes no espago urbano na
contemporaneidade.

Em verdade, a urbanizacéo atravessou a maior parte dos territérios existentes no
globo, tornando-se dificil distinguir hoje o espaco rural do espaco urbano, dado o
espraiamento do tecido urbano que ndo traz consigo apenas o seu aspecto morfolédgico
(rede de bancos, comércio, industrias, habitacdo, locais de lazer), mas suporta um modo
de vida intenso, compondo o que Lefebvre (2009) chama de sociedade urbana™®.

Deste modo, a concepgdo do urbano na contemporaneidade estd diretamente
vinculada as evidéncias impostas pelo crescimento desigual do capitalismo, que incute
contradi¢Ges extravagantes no ceio da cidade, como os altos indices de violéncia urbana,
a agudizacdo da questdo social, 0 aumento da situacdo de miserabilidade e desemprego
da populacéo.

Nas ultimas décadas do século XX verifica-se a mundializacdo e
internacionalizacdo do capital, alastrado em ambito planetario sob o discurso ideolégico
da globalizagdo. Um processo, como mostra Chesnais (2006, p. 22), “em que a
consolidagdo da mundializagdo como um regime institucional internacional do capital
concentrado, conduziu a um novo salto na polarizagao da riqueza”.

Além disso, este processo produziu também uma nova conformacdo do espaco
urbano, o que pode ser observado na formagdo das “cidades globais” ou “mundiais”
focadas no setor de servicos, marcadas pela desconcentracdo geogréafica das atividades
econdmicas, pela polarizacdo econémica e pela fragmentacéo social.

Embora as cidades permanecam distantes do ponto de vista geografico, podem
estar profundamente articuladas através dos avangos proporcionados pelas novas
tecnologias de comunicacdo e informacao.

Conforme afirma Harvey (2005) “os processos moleculares de acumula¢do do
capital que operam no tempo e no espago geram revolugbes passivas no padrédo
geografico da acumulagdo do capital”. (HARVEY, 2005, p. 88)

A mundializagdo financeira e a informacionalizagdo, aspectos que definem

reconfiguracdes na forma urbana, sdo constitutivos da modernizagdo capitalista em

38 |_efebvre vai mais alem ndo s6 denunciando a desigualdade do espaco urbano provocada pelo capitalismo, mas
reivindicando para os cidaddos o direito a cidade, ja que a expansdo capitalista em torno do mundo da mercadoria
transformou a cidade na prdpria mercadoria. As condi¢Ges de existéncia no plano da cidade sdo entdo marcadas pela
inacessibilidade da populagdo a habitagdo, ao sistema de transporte, ao habitat saudavel, dentre outras esferas que
compde a vida material do homem. A cidade ao ser estabelecida enquanto espago-mercadoria se torna valor de troca.
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curso, que se desenvolve afetando praticamente todas as cidades do mundo. As
necessidades de reproducéo continuada do capital redefinem os usos e as funcdes do
espaco urbano como estratégia para o desenvolvimento da chamada economia
neoliberal.

No Brasil, o discurso neoliberal comeca a se afirmar no final da década de 1980.
A Era Collor, seguida pelas duas gestdes presidenciais de Fernando Henrigque Cardoso,
levou a cabo os impasses que impediam o pais de chegar ao circuito internacional de
valorizagéo financeira.

A necessidade de reduzir o “tamanho” do Estado, privatizar empresas estatais,
controlar os gastos publicos, abrir a economia, foram realizados sob o discurso do
“desenvolvimento sustentado”, da manutenc¢ao da estabilidade monetaria, distribuicédo
de renda e, ainda, da evolugdo tecnoldgica e modernizagédo do pais.

Conforme afirmam Lima e Martins (2005), a insercdo do pais no mundo
globalizado pela via da transformacdo do mercado financeiro nacional reservou um
espaco insipiente do Brasil na divisdo internacional do trabalho. Além de ndo cumprir
com as promessas de um “desenvolvimento sustentado”, e devidamente “moderno”,
aumentou radicalmente a pobreza e a barbarie em termos politicos, econémicos e
sociais.

Na prética, o Brasil constituiu-se um pélo importante na valorizacdo financeira
internacional por produzir bens de baixo valor agregado tdo ao gosto do capitalismo
financeiro internacionalizado.

E fato que a mundializacdo da economia e o desenvolvimento técnico e
cientifico, intensificou tanto a concentracdo de capital no setor financeiro como exigiu
a reorganizacdo do espago urbano, dada a face urbanizadora da globalizagdo. Um novo
design de cidade se implantou com edificios inteligentes de um lado para otimizar os
fluxos de capital e informagdo, de outro, com vistas a controlar as demandas sociais
implementou politicas publicas para o atendimento “essencial” ao quotidiano da
populagéo como, habitagéo, transporte e urbanizacéo.

Esse quadro foi responsavel por estimular o processo de flexibilizacdo do
trabalho e a conseqliente precarizacdo da qualidade de vida da popula¢do. A moradia
em area de risco multiplicou-se sem que o saneamento basico atendesse ao minimo

necessario a saude dos habitantes dessas areas. Harvey em livro publicado em
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2005 afirma que o capitalismo cria sua propria geografia que se expressa na
“produgdo do espago e tempo”.

De acordo com Harvey (2005) a paisagem geografica da atividade capitalista
esta “eivada de contradigOes e tensdes e ela é perpetuamente instavel diante de todos os
tipos de pressdes técnicas e econdmicas que sobre ela incidem.” **

O urbano, engajado neste circuito, articula-se a rede mundial, redefine-se
incutindo em sua morfologia uma homogeneizacdo que conduz a valorizacdo de alguns
espagos, a circulacdo (informacdo, produtos, mercadorias) e ao incremento dos
investimentos internacionais, e pela acdo combinada das agéncias de cooperagédo e
instituicbes multilaterais, tais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, Agéncia Habitar das Nacdes Unidas, PNUD e outros.

Nessa linha de raciocinio, o espaco urbano é concebido como mercadoria, 0
que torna a cidade predominantemente valor de troca e ndo valor de uso. Como
conseqiiéncia instaura-se politicas de construcdo e valorizacdo de espacos produtivos,
gue na maioria das vezes entram em confronto com o0s interesses sociais de
lugares onde habita uma populacéo pouco favorecida do ponto de vista econdémico.

O processo de mundializacdo assumido pelo Brasil também incidiu diretamente
sobre a urbanizacdo no pais, com o ajuste das cidades, a busca incessante por maior
rentabilidade nos negocios imobiliarios e, além disso, uma intensa reestruturacao
territorial. Adjacente a isto, nota-se a crescente competi¢cdo entre os lugares mais
valorizéveis da cidade aliado ao incremento do capital imobiliario.

A valorizacdo das cidades provoca um ajuste em seus territdrios, um redesenho
espacial movido mais pelo capital imobiliario do que pelos interesses sociais da
populacdo. A rentabilidade dos negdcios imobiliarios faz como conseqiiéncia, uma
pressdao em favor da implementacdo de politicas voltadas paraa criacdo de infra-
estrutura urbana.

Deste processo, resulta um novo projeto de cidade, que de acordo com Vainer
(2000), é fundamentado em trés principais analogias: a cidade € uma mercadoria e como

tal esta a venda em um mercado em que outras cidades igualmente sdo vendidas; a

% As tensGes entre competicdo e monopdlio, concentracdo e dispersdo, centralizacdo e descentralizagdo, fixidez e
movimento, dinamismo e inércia, entre diferentes escalas de atividade — todas essas tensGes advém dos processos
moleculares de acumulagdo interminavel do capital no espago e no tempo. E essas tensdes se véem apreendidas pela
I6gica expansionista geral de um sistema capitalista em que a acumulagéo interminavel do capital e sua busca eterna
de lucros constituem a dominante (HARVEY, 2005, p. 87).

Movimentos Sociais, Direitos e Sociedade V. 1, N° 1, 2012



Revista Convergéncia Critica
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Teoria Social - NEPETS

cidade é uma empresa, e como tal resume-se a uma unidade de gestdo de negocios; a
cidade enfim é uma pétria, uma marca com a qual devem se identificar seus usuarios,
cuja fidelidade do produto, é vendida como civismo.

Assim, 0 que se tem ¢ a “cidade dos negocios”, a “cidade estratégica”, um novo
consenso originado como produto do capital financeiro, e consubstanciado pelas
metamorfoses da questdo urbana, que na atualidade, liga-se diretamente aos fatores de
produtividade e competitividade.

O Estado, neste processo, modo geral intervém para ordenar de forma racional o
espaco urbano. Em regra, isto tem se realizado por uma politica urbana segregadora e
um planejamento urbano que compreende a urbanizacdo desenfreada do pais como um
processo que tem um fim em si proprio na medida em que se abstém de levar em contar
as historias e as questdes sociais locais.

Ao que tudo indica, este padréo de intervencdo continua sendo a linha condutora
do governo nas ultimas décadas, uma vez que, conforme afirma Paulani (2006), a
consolidacdo do projeto neoliberal no Brasil e a insercdo do pais no mundo globalizado
foram introduzidas, principalmente, a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso,
e continuou sendo o mote do governo Lula.

A desarticulacdo da politica habitacional brasileira se disseminou na década de
1990 sob o discurso da capacidade de maior autonomia dos estados e municipios em
compor uma agenda prépria de acdo que pudesse congregar as necessidades
habitacionais e de urbanizacdo locais, supondo-se assim maior eficiéncia e eficacia no
desenvolvimento dos projetos®.

Este periodo é marcado pela atuacdo precaria do Estado no que diz respeito a
questdo habitacional brasileira, reduzindo os gastos publicos para a habitacdo e abrindo
espacgo para 0s investimentos dos organismos internacionais de fomento, como 0 caso
do Banco Interamericano de Desenvolvimento. De fato, esta Idgica legitimou a retragédo
do Estado em prover o fortalecimento da politica pablica neste setor.

O aprofundamento deste processo continua em desenvolvimento na primeira
década do século XXI. De forma cada vez mais perversa e controvertida, o Estado passa
a utilizar-se do fundo publico para alavancar o setor imobiliario e da construcédo civil.

Isto pode ser comprovado com o langamento do Plano de Aceleracdo do Crescimento

% Este processo baseou na descentralizagdo administrativa instaurada a partir da Constituigdo Federal de 1988.
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(PAC) em 2007 e de suas agdes para o eixo urbano e social no pais. Inclusive,
conforme prevé o governo federal, continuardo em vigor até 2014.

O trabalho social no interior dos programas de habitacdo de interesse social é
alavancado e difundido em todo o pais neste contexto: recebe um aparato regulatorio
proprio, é organizado e orientado através de manuais técnicos produzidos pelo
Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Habitacdo, pela Caixa
Econdmica Federal, e a partir das recomendacdes das agencias multilaterais.

Assim, define-se uma politica de intervencdo social para a populagdo de baixa
renda, ou seja, aquela a qual se destinam os programas integrantes do Subsistema de
Habitacdo de Interesse Social.

Embora se apresente sob um “novo” padrdo, ou seja, diferente do trabalho social
conduzido em momentos anteriores da politica habitacional brasileira, 0 que se pode
verificar € que a politica de intervencdo social para a populacdo de baixa renda no
acesso a moradia é caudataria de uma serie de elementos que foram maturados ao longo
do seu desenvolvimento e fortemente presentes na atualidade e reeditados sob o
discurso hegemonico da “participacao popular”, “controle social” e “democracia”.

A necessaria interacdo dos beneficiarios na implementacdo dos programas
habitacionais parece efetivar, com efeito, um padrdo de participacdo popular expressa
somente na informacéo dos servicos prestados e pouco reivindicatoria®.

Assim, podemos depreender que, no campo da questdo habitacional, o Estado
parece levar ao fim e ao cabo a situacdo de extrema precarizacdo da politica publica
para este setor.

Conforme apontado, o aparato técnico operativo do trabalho social na atual
politica habitacional revigora-se por meio dos programas governamentais em curso —
especialmente o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) em 2007, e o
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV) em 2009.

A construgdo das diversas normativas e orientagdes técnicas foram conduzidas
através de um processo verticalizado, imposto de “cima para baixo”, sem discussdo com

0 conjunto de entidades representativas das categorias profissionais envolvidas no

% O perfil ideologico do trabalho social em vigor sugere uma “governabilidade” nos moldes tratados pela Terceira
Via, que prioriza “uma disposi¢do da sociedade civil trabalhar em parceria com o Estado; o incentivo a auto-
organizagdo por grupos de interesse; 0 incentivo ao potencial das comunidades na resolugdo de seus proprios
problemas”. Cf. LIMA, K. & MARTINS, A. Pressupostos, principios e estratégias. In: NEVES (Org.) A nova
pedagogia da hegemonia: estratégias do capital para educar o consenso. Sdo Paulo: Xama, 2005, p.51.
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trabalho. Especificamente, aquelas relacionadas ao Servigo Social, enquanto profisséo
diretamente implicada neste processo, tal como o conjunto CEFESS/CRESS — Conselho
Federal de Servico Social e Conselho Regional de Servico Social.

A matriz técnica e operativa proposta para o trabalho social demonstram a
endogenia do Ministério das Cidades e da Secretaria Nacional de Habitagdo, bem como
da Caixa Econdmica Federal (CEF). Além de estipularem um modelo interventivo
padrdo para variados campos do trabalho social no eixo habitacional — reassentamento,
urbanizacdo, regularizacdo fundiaria, construcdo de novas unidades habitacionais —
acabam por incitar a homogeneizacao do trabalho social em diferentes regies do pais.

Ao passo que a Secretaria Nacional de Habitacdo reconhece que propostas
homogeneizadas ndo sdo compativeis com a realidade tdo diversa das cidades
brasileiras, opta por criar condi¢cdes de “enquadramento” e “nivelamento” do trabalho
social por meio de cursos técnicos a distancia e manuais de orientacdo para os diversos
profissionais envolvidos no trabalho.

A CEF, por sua vez, aposta no padrdo “boas prdticas” para difundir as
experiéncias "inovadoras” realizadas no pais. Pois, se sdo boas préaticas, provavelmente,
conseguiram com “éxito” cumprir todas as etapas estipuladas pelo Banco e mostraram
um “potencial de agdes” que podem ser adotadas e difundidas como “modelo”.

O escopo deste trabalho apresenta um desenho estrutural muito préximo aquele
difundido pelo BID a época do Programa Habitar Brasil/BID na década de 1990. Pode-
se dizer, claramente, que o Ministério das Cidades, bem como a CEF tem orientado o
desenvolvimento do trabalho social nos programas habitacionais a partir da matriz
adotada pelo BID.

Este padrédo vem sendo difundido e tomado como modelo de trabalho social na
conjuntura atual. As alteracbes sdo minimas. O modelo interventivo permanece
adotando um discurso ideoldgico mais “sensivel” as necessidades da populacdo e
atrelado as diretrizes e objetivos da atual PNH.

As similitudes estdo presentes: na estrutura temporal, ou seja, na indicagdo do
trabalho social nos momentos pré-obra, obra e po0s-obra; nos eixos de intervencao,
permanecendo a orientacdo para o trabalho de mobilizacéo e participacdo comunitaria,
educacdo sanitaria e ambiental, e geracdo de trabalho e renda; na orientacdo

metodologica, que se propde “participativa” e “integracionista”; no monitoramento e
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avaliacdo, condicionados aos relatérios de “medigdo” do trabalho social e a matriz de
avaliacdo pos-ocupacéo do BID.

Destarte as similitudes evidenciadas que aciona um padrdo militarmente
organizado e “requentado”, posto como receituario pronto para o trabalho social nos
programas habitacionais em vigor, o que esta em jogo é algo mais amplo que isto.

Evidentemente instrucBes técnicas e instrumentos operacionais ndo criam nada
por si s0. Ndo se desenvolvem autonomamente sem que, necessariamente, subjugue
outras condicionantes para que possam ser potencializados e efetivados.

Além da reedi¢do do padrdo de trabalho social BID, tem-se a manutencdo de um
controle rigido sobre os processos de trabalho incutidos neste campo. Portanto, existe
um movimento “por tras disso”, que reside na inser¢do dos agentes do trabalho social
neste processo, especificamente: o publico alvo da acéo e os profissionais envolvidos no
trabalho social.

Quanto ao publico alvo do TTS, difunde-se a idéia de um “trabalho social para
pobre”, ou seja, minimo em suas intervengdes a medida que se destina a um publico que
se encontra circunscrito a rétulos definidos.

Esta “rotulagdo” postula-se pelos critérios de elegibilidade aos programas
habitacionais, que os coloca em situacao uniforme de familia de baixa renda e moradora
de assentamentos precdrios, como também, pelos estigmas e “mitos que acionam
esteredtipos” (MACHADO; LEITE, 2007) que acabam por enquadra-los em massa
uniforme.

O pubico alvo do trabalho social passa a ser visto como um grupo de
“incapazes”, “desarticulados politicamente”, “desinformados” e, sobretudo, como ndo
“adaptados” a vida na cidade formal.

No que diz respeito ao segundo, verifica-se que a inser¢do dos profissionais que
executam o trabalho social neste campo, especialmente os assistente sociais, realiza-se
sob: elevado grau de precarizacdo das condic¢es de trabalho e vulnerabilizacdo das
contratagdes neste mercado; e permanente confronto do arcabougo técnico operativo e
intelectual destes profissionais com a atual proposta de intervencdo social que, se nao
fere os construtos legais e institucionais da profissdo, defrontam-se com as perspectivas

ideologicas e politicas historicamente construidas no interior dela.
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Ao passo que vem alocando profissionais em diversos projetos de trabalho
social, o fazem sob condicdes de terceirizacdo e contratos que duram exatamente o
tempo de execucéo dos projetos de trabalho técnico social.

Nestas condi¢des os profissionais “devem” executar o trabalho técnico social
(TTS), “aplicando o modelo” previsto pelo COTS e pelas instrugdes normativas do
Ministério das Cidades, estando desvencilhados da concepcdo e execucdo em plano
mais abrangente da politica habitacional.

Este processo propicia a desarticulagdo das categorias profissionais envolvidas
na execucdo do trabalho social, suscetibilizando as possibilidades de formacdo de
aliancas com os movimentos populares e com uma préatica interventiva legitimamente
vinculada as demandas da populacéo.

Assim, opera-se a dindmica de difusdo deste trabalho social. Claramente, ha
uma intencionalidade politica que recobre esta acdo, que é a desarticulacdo dos agentes
que estdo envolvidos na conducdo do trabalho social e, consequentemente,
fragmentacdo e desestruturacdo da pratica profissional.

Este processo se da através do maior controle dos processos de trabalho e por
meio da insercdo de diferentes categorias profissionais para assumirem o trabalho
social. Esta “pulverizagdo” contribui para a dispersdo da confluéncia de experiéncias e
saberes comuns, bem como a possibilidade de unificacdo e reivindicacdo do
chamamento da formulacdo do trabalho social para o corpo de profissionais envolvidos
neste trabalho.

Este controle que, além de rigido, é perverso, se assenta também na alienacao do
trabalho social em habitacdo ao processo engessado e padronizado construido pelo BID,
sobretudo, ao controle vis a vis de cada “passo” do trabalho social por meio dos projetos
de trabalho técnico social, relatérios mensais e registro de atividades que condicionam
0s pagamentos e liberacéo dos projetos.

A articulagdo dos profissionais (assistentes sociais, sociélogos e outros) é
amortizada pelo discurso da interdisciplinaridade, deixando uma lacuna propicia para
que o Ministério das Cidades e a CEF conduza o “modus operandi” do TTS.

Especificamente os assistentes sociais, enquanto “intelectuais organicos”,
profissionais que possuem terreno cognitivo-operacional proprio, formacdo intelectual e

acumulo tedrico, possuem condi¢des de atuarem de forma ostensiva na formulacéo e
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implementacdo do trabalho social. Além disso, os assistentes sociais estiveram
envolvidos historicamente nos trabalhos comunitarios e em urbanizacao de favelas.

Neste sentido, os assistentes sociais, enquanto sujeitos do trabalho social podem
reivindicar uma acdo politica para o trabalho social, que atualmente mantém-se
condicionado as diretrizes do Ministério das Cidades e ao modelo CEF/BID: meramente
técnicos; esvaziados politicamente; e desarticulados as necessidades reais da populacéo.

Além de apresentar-se enquanto “receita pronta”, deve ser executado dentro dos
parametros exigidos pela CEF. Deve ser operacionalizado de forma a conduzir um
“gerenciamento” eficaz e eficiente, ndo de retorno as demandas da populagdo, mas ao
que tudo indica, de rentabilidade — sem “desperdicios”, “exageros” e “sem riscos” —
para as “operagdes” em quem estdo sendo aplicados os recursos.

Desta forma, o trabalho social passa a ser imposto por meio da manutencéo de
estratégias forcadas para a conducdo de respostas as caréncias sociais da populacao.
Além disso, estas “caréncias sociais” sdo previamente produzidas posto que para o
publico alvo do trabalho social impde-se uma intervencdo focada estritamente na
geracgdo de trabalho e renda, educacédo sanitéaria, ambiental e patrimonial e mobilizacao
comunitéria.

O trabalho social passa a ser igualado ¢ “medido” temporalmente,
metodologicamente de acordo com as intervencdes fisicas, pressupondo uma linearidade
das fases do trabalho social, o que de fato ndo existe e confronta-se com o andamento
das intervencdes de obras e de regularizacdo fundiaria.

Quanto aos eixos do trabalho social, verifica-se o seu direcionamento justificado
pelo publico ao qual se destina, uma vez que, ¢ previamente “classificado” pelas
condic@es de vida, pelo territorio que ocupa, e claramente, pela situacdo de pobreza.

Esta homogeneizacgéo da populacao serve de base para a proposi¢do dos eixos do
trabalho social sob as seguintes perspectivas: acdes de mobilizacdo e participagdo
comunitaria, pressupondo total desarticulacdo destes grupos ou, quicd um novo padréo
de associativismo e participagdo comunitéria; inser¢do de acbes de geracdo de trabalho e
renda, através de solucdes “alternativas” construidas a partir da propria comunidade;
acOes de educacdo sanitaria, ambiental, patrimonial, sob a dtica da educacdo para a
“nova condi¢do de moradia”, pressupondo um alicerce dual entre educagdo para o

morador e desenvolvimento comunitario.
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A orientacdo do Ministério das Cidades apesar de pressupor uma participacdo
junto as esferas de mobilizacao local, tais como as associa¢des de moradores, conselhos,
foruns, retira desses espacos as perspectivas de luta. A prerrogativa da participacéo
popular identifica-se como uma forma de legitimagéo das etapas do trabalho social.

As mobilizagbes mais engajadas politicamente ficam a rebote das acgdes
particulares de grupos profissionais vinculados a projetos ético-politicos progressistas e
emancipatérios. Ainda que se assuma este perfil, o padrdo de avaliacdo adotado para o
trabalho social ndo permite qualifica-las.

E incabivel nos moldes adotados, posto que se trata de mudancas moleculares
que se operam em determinado espaco e tempo, ndo sendo registravel em nimeros tdo
somente, como € proposto. Desta forma, estas iniciativas estdo fora do “calculo de
medi¢do” do trabalho social, deixando evidente, que se trata somente de uma
participagdo traduzida em numeros de participantes em assembléias, reunides e etc.

Portanto, o modelo de avaliacdo e monitoramento concentra-se em um
parametro meramente descritivo e quantitativo, por meio de relatérios mensais, que ao
que tudo indica, servem tdo somente para liberagdo das faturas de pagamento do
trabalho social.

Estes constrangimentos constituem-se enquanto inflex6es que resvalam para a
acao profissional do assistente social, tendo em vista que o corpo técnico que envolve
este trabalho estara na linha de frente do processo de mediacdo entre a populacdo e o
poder publico local. Sobretudo, aponta-se para um processo degenerativo do trabalho
social no interior das comunidades e junto a populacdo beneficiéria.

Atualmente o trabalho social encontra-se envolto por uma exacerbada burocracia
e alto grau de institucionalizagdo.  Evidentemente, ndo se pode atribuir todas as
inflexdes postas ao conjunto do trabalho social nos atuais programas habitacionais
somente ao modelo adotado e disseminado pelo Ministério das Cidades e pela CEF. Os
entraves de ordem politico-institucional também incidem sobre este processo, conforme
ja foi apontado aqui.

Contudo, a evidéncia da regulagéo do trabalho social pela CEF, demarca o papel
deste agente nos avancos e retrocessos do trabalho social no interior do programas
habitacionais em vigor. A medida que a CEF, enquanto agente operacional financeiro

dos programas habitacionais, difunde a matriz de trabalho social baseada no padréo BID
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e associa o controle do desenvolvimento deste trabalho com metas e a burocracia tipicas
de um banco, deflagra de vez uma série de entraves no interior do trabalho social.

A direcdo politica e ideoldgica do trabalho social nestes moldes assenta-se sob
uma perspectiva conservadora na medida em que assume, claramente, os principios
ideoldgicos que estdo imbricados no padrdo de enfrentamento & questdo habitacional no
pais: restrito no atendimento a populacédo; focalizado e minimalista no provimento de
acOes mais abrangentes no que se refere a sua intersetorialidade com as demais politicas
publicas e na concessdo dos investimentos, claramente concentrados em maior escala
em algumas regides do pais.

O trabalho social tem servido com uma forma de ‘“apassivamento”,
consentimento e consenso, fornecendo as bases para o desenvolvimento urbano
impetrado no pais sob a égide do capitalismo. Ao passo que retoma antigas praticas
ligadas ao disciplinamento e controle da populacdo, ao desenvolvimento de
comunidades, tipicos dos anos de 1950 e 1960, o faz através de um “encapsulamento”,
mascarado pelos objetivos e diretrizes que orientam a atual Politica Nacional de
Habitacéo.

N&o se trata aqui de travar uma analise que tem um fim em uma espécie de
“denuncias” justificadas, nem mesmo de negar as possibilidades de avanco que estdo
presentes neste processo. Trata-se, portanto, de trazer a tona com base em uma analise
mais agucada os limites postos hoje ao trabalho social e os rebatimentos na intervencao
profissional dos assistentes sociais para subsidiar estratégias capazes de fluir para algum
nivel de transformacéo no sentido de maior engajamento com as necessidades sociais da
populacéo.

Seria, no entanto, imatura e infundada a tentativa de prever aqui qualquer tipo de
resposta ou formulacdo que se colocasse como alternativa a este padrdo de trabalho
social e aos processos que nele estdo imbricados. Isto de fato demanda um estudo mais
apurado a fim de reconhecer os caminhos possiveis nesta seara.

A definicdo da Questdo Urbana como um complexo de demandas politicas e
sociais de carater urbano, requer um exame atento das afei¢cfes assumidas pelo processo
de urbanizagdo no qual se inclui a demanda por habitag&o.

Em verdade, a questdo social agora absorvida pela questdo urbana, permanece

precariamente resolvida diante da falta de uma politica regular de desenvolvimento
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urbano e da tendéncia de favorecimento dos interesses do capital em detrimento dos
interesses de ordem social. Ja na década de 1980, Milton Santos (1983, p. 103),
registrava “as propostas de desenvolvimento [...] apontam uma trajetéria retilinea que
passa pelas cidades sem se importar muito com elas. ”

Vive-se em plena “Sociedade Moderna”, conceito produzido por Henry
Lefebvre para designar a sociedade “globalizadora” pos-industrial, cuja dialética é
maultipla considerando as véarias camadas de uma formacéo social. Novas contradi¢bes
se apresentam dentro do marco da Democracia. A luta democratica em favor da
socializagdo dos espacos das cidades. De fato, a luta pela socializagdo do espacgo da

cidade transcende o espaco institucional destinado ao trabalho social.
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