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RESUMO
Plataformas digitais exploram o uso de dados em um modelo de negdcios baseado em algoritmos,
inteligéncia artificial e venda de engajamento e ateng¢do dos usuarios para oferecer oportunidades de
publicidade segmentada. O Twitter, agora renomeado de X, ¢ uma empresa deste campo
organizacional que apresenta significativa influéncia politica e foi comprada por Elon Musk em
outubro de 2022. O objetivo do artigo ¢ entender praticas e agdes desencadeadas pela gestao de Elon
Musk como forma de ampliacdo do colonialismo digital contemporaneo. A pesquisa ¢ qualitativa
com metodologia etnografica, compreendendo observacao entre setembro de 2020 e junho de 2024,
organizada em uma planilha com os topicos didrios, em conjunto com a elaboragdo de um diario de
campo que envolveu a coleta de tuites de Musk e matérias de midia que foram publicados durante e
apds o anuincio da compra. Como resultados, traz acdes empreendidas por Musk no periodo de sua
gestdo e apresenta facetas desta, como estilo autocratico de gestdo, confusdo, descontentamento,
éxodo, divisdo, politizagdo a favor da extrema-direita e até reconfiguracdo do campo organizacional,
caracterizando uma vertente do colonialismo digital contemporineo em alianga com o

neoextrativismo.

Palavras-chave: Colonialismo digital; Plataformas digitais; Twitter; X; Elon Musk.

ABSTRACT
Digital platforms explore data utilization within a business model centered on algorithms, artificial
intelligence, and the sale of user engagement and attention for targeted advertising opportunities. The
company formerly known as Twitter, rebranded as X, operates within this organizational realm,
wielding significant political influence and was acquired by Elon Musk in October 2022. This article
aims to examine the practices and initiatives instigated under Musk's leadership, framing them within
the context of contemporary digital colonialism expansion. Employing a qualitative approach with

ethnographic methodology, the research involved observations spanning from September 2020 to
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June 2024, organized through daily topic logging and a field journal capturing Musk's tweets and
media coverage pre and post acquisition. Findings highlight Musk's managerial actions during this
period, revealing facets such as autocratic leadership style, turmoil, discontent, exodus, division, and
politicization favoring the far-right, culminating in a reconfiguration of the organizational landscape.
This study thus characterizes a strand of contemporary digital colonialism aligned with
neo-extractivism.

Keywords: Digital colonialism; Digital platforms; Twitter; X; Elon Musk.

1. INTRODUCAO

Um dos fatos marcantes no mundo dos negodcios no ano de 2022 foi a compra do Twitter,
atualmente conhecido como X, concretizada em outubro daquele ano pelo bilionario Elon Musk,
acionista majoritario de empresas como Tesla (fabricante de carros elétricos), SpaceX (fabricante de
foguetes aeroespaciais) e Starlink (fornecedor de servigos de conexao de internet, em especial para
localidades remotas). O Twitter foi uma empresa criada em 2006, cuja plataforma permite aos
usuarios cadastrados escreverem textos de até 280 caracteres, podendo compartilhar imagens, que
tinha e continua tendo um significativo destaque na esfera publica politica (Gerbaudo, 2021). Com a
compra, a empresa deixou de ser uma companhia de capital aberto e passou a ser controlada por Elon
Musk.

Sendo o Twitter uma empresa que se caracteriza como uma plataforma digital originada no
Vale do Silicio, torna-se interessante perceber que a exploragdo do uso de dados traduz um campo
organizacional que projeta dominio corporativo especifico sobre a vida contemporanea, seja como
vigilancia (Zuboff, 2020), seja pela financeirizagdo de startups do Vale do Silicio que se tornaram
Big Techs (Morozov, 2018). Essas logicas coexistem em empresas convertidas em plataformas
digitais, estabelecendo um modelo de negdcios baseado em algoritmos, inteligéncia artificial e venda
de engajamento e aten¢do dos usuarios para oferecer oportunidades de publicidade segmentada. Para
Couldry e Mejias (2019), esses modelos de negbcios perfazem o que muitos entendem por
colonialismo digital, constituindo uma forma de capitaliza¢do, comoditizacao e objetificacao da vida
em qualquer forma.

Mesmo que ndo seja considerada uma Big Tech como Google, Facebook, Apple, Microsoft e

Amazon, o Twitter/X € objeto deste artigo porque construiu uma posi¢ao de influéncia nos debates
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ou trocas dialdgicas contemporaneas no mundo desde sua criacdo, ndo somente na questdao politica,
mas em topicos como esportes, celebridades, musica, entre outros (Castafieda, 2021). Isso pode ser
motivo da atencdo destacada no noticiario politico e econdmico, recebida a partir do antincio de
interesse de Elon Musk pela aquisicdo da empresa, o que ocorreu em abril de 2022, sendo que a
negociacao durou cinco meses.

A suposi¢ao do presente artigo € que, com essa compra, Elon Musk passa a desconstruir o
modelo de negodcio que operava desde a formagdo do Twitter, configurando uma ruptura cuja
resultante pode caracterizar uma reconstru¢do da empresa como X e até mesmo do campo
organizacional das plataformas digitais, a fim de realizar seus interesses colonizadores mais amplos e
globais, tendo essa plataforma digital como instrumento para sua atuacao na colonialidade digital
contemporanea que, conjugado com o neoextrativismo, pode alimentar seus negocios, aumentando
seus lucros e rentabilidade. Portanto, o objetivo principal deste artigo € articular as praticas e agdes
desencadeadas pela gestdo de Elon Musk com o conceito de colonialismo digital, tangenciando o
neoextrativismo em alguns pontos.

Trata-se de um artigo tedrico-empirico que assume uma metodologia qualitativa, pela qual
realizamos uma primeira observagdo de cunho etnografico dos “Assuntos do Momento”, como sdo
conhecidos os Trending Topics na traducao brasileira no periodo anterior a compra, entre setembro
de 2020 e agosto de 2022. Outra vertente de observagao etnografica foi realizada do periodo que vai
do antncio da compra, em novembro de 2022, ao final de junho de 2024, enfatizando as relacdes
entre avatares, que sdo os perfis de pessoas que tem conta como usudrios da plataforma, e as
estruturas da mesma, estas reunidas em um didrio de campo. A énfase de ambas as observagdes se
voltou para os topicos politicos dos “Assuntos do Momento™.

Para desenvolver a observacdo etnografica seguimos os preceitos desenvolvidos por Fragoso,
Recuero e Amaral (2016), adotando a postura silenciosa (lurker) ao longo de todo periodo, sem
qualquer interacdo com perfis do Twitter. No primeiro periodo, nossas anotagdes foram feitas em
uma planilha que trazia uma classificagdo de cada topico dos “Assuntos do Momento” que fazia
referéncia a politica na plataforma, contendo uma relagdo com outros temas, a quantidade de tuites, a
posicdo nos 20 maiores topicos, os tuites com mais compartilhamentos e os mais comentados. Neste
primeiro periodo reunimos 4225 topicos relacionados com politica de uma forma geral. No segundo

periodo as anotacdes foram feitas em um didrio de campo com observagdes sobre as dinamicas das
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interacoes. Os trabalhos etnograficos permitiram delinear uma estrutura de operacao da plataforma
digital que, neste artigo, possibilitou uma visdo geral acerca do impacto da gestao de Elon Musk.

No segundo periodo da observagdo, decidimos coletar também os tweets compartilhados por
Musk, quando anunciou o interesse da compra, além de reunir matérias de midia como documentos
sobre o processo de compra, tecendo notas organizadas em um segundo didrio de campo, especifico
para o processo de compra e das mudangas iniciais promovidas por Musk. Este diario foi organizado
a partir de abril de 2022, quando foi anunciado o interesse de Musk na compra do Twitter. Todo esse
material foi triangulado a fim de estruturar neste artigo as mudangas implementadas na plataforma a
partir da compra por Musk, concretizada em outubro de 2022.

Por fim, cabe nesta introducao, mostrar como organizamos esse artigo. A seguir detalhamos o
modelo de negécios do Vale do Silicio que ¢ compartilhado pelas plataformas digitais; depois
mostramos as relagdes entre as corporagdes tecnoldgicas e o colonialismo digital levado a cabo por
elas; passamos a elaborar uma caracterizagdo do Twitter antes da compra por Elon Musk; trazemos
na sequéncia o processo de compra e as mudangas implementadas pela gestio Musk até o final de
junho de 2024; tragcamos uma analise que busca apresentar o colonialismo digital no X de Musk; e,

por fim, as consideracdes finais.

2. PLATAFORMAS DIGITAIS: O MODELO DE NEGOCIOS DO VALE DO SILiCIO

Torna-se interessante perceber como se constituiu 0 modelo de negdcios das plataformas
digitais do Vale do Silicio. Para tal, vale articular perspectivas criticas como as do capitalismo de
vigilancia (Zuboft, 2020) a critica as Big Techs (Morozov, 2018) e a tendéncia de uberizagdo
considerando (Slee, 2019) especialmente apos a crise financeira global de 2008.

As Big Techs podem ser vistas como grandes empresas associadas a plataformas de uso
intensivo de dados, em grande parte situadas na América do Norte e, cada vez mais, na China.
Morozov (2018) entende que sua ascensdo para se consolidarem entre as cinco maiores empresas do
mundo por capitalizagdo de mercado se deu em uma conjuntura historica especifica, pois foi
subsequente ao inicio da recuperagdo (em andamento ainda e de forma precaria) da crise financeira
global de 2008, sem falar no que a crise sanitaria de 2020 proporcionou no que diz respeito a novas

frentes de capitalizagdo para essas empresas (Morozov, 2020), por mais que neste momento parecam
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estar na berlinda do debate publico, muito em fung¢do do tamanho e influéncia que possuem na
contemporaneidade.

O autor entende que essas plataformas ajudaram todos que lutaram contra a crise, sejam
instituicdes ou cidaddos, a complementar or¢gamentos e receitas com novas fontes de renda, bem
como por meio de uma radical reducdo de custos. Por outro lado, a expansao das Big Techs foi
facilitada pelas elites globais que viram no setor de tecnologia uma saida da crise, tanto que o setor
responde pela maior parte do crescimento das bolsas de valores, mas também como transi¢ao para
um modelo econdmico diferente nos limites do capitalismo.

Nesse contexto, Slee (2019) chama atencao para a tendéncia de uberizagdo em uma critica a
economia do compartilhamento, designacao que se da para servigos como Uber, Airbnb, entre outros,
pois, 0 que comegara como apelo a comunidade, as conexdes interpessoais, a sustentabilidade e ao
compartilhamento tornou-se o porto seguro de bilionarios, de Wall Street e de capitalistas de risco,
que cada vez mais expandem seus valores de livre mercado sobre nossas vidas. O autor entende que
0 que aconteceu com a economia do compartilhamento foi a separagao entre risco (repassado aos
fornecedores de servigo e aos consumidores) e recompensa (que se acumula nas maos dos donos da
plataforma). O modelo de negocios da economia do compartilhamento passa pela substituicao dos
empregados por parceiros, e de gerentes por sistemas de reputacdo automatizados por meio de
algoritmos. Fora isso, a capacidade de externalizar custos se torna o fiel da balanga: evitam pagar
direitos trabalhistas, custos de manutencdo, tempo ocioso e tempo de deslocamento, acidentes de
trabalho e qualquer obrigacdo de seguridade social. O autor defende que o debate deixe de lado o
foco exclusivo na tecnologia e considere as relagdes de poder, dinheiro e influéncia

Por sua vez, o argumento de Morozov (2018) ¢ que, apesar da ascensao das Big Techs ter
permitido a economia global fluir sem desencadear transformagdes politicas sistematicas, ¢ provavel
que multiplique as contradigdes do sistema atual, tornando muitos de seus elementos,
relacionamentos e praticas ainda mais hierarquizados e centralizados. Outro argumento ¢ que as
transformagdes tendem a desembocar num sistema que, ainda que nao necessariamente marcado pela
acumulacdo de capital, também ndo se aproximaria do tipo igualitario, ecoldgico e/ou pos-capitalista
imaginado por autores como Paul Mason (2017) ou Jeremy Ritkin (2000).

Torna-se importante destacar que a exploracdo de dados estd no cerne do processo de

acumulagdo de capital das Big Techs. Embora Zuboft (2020) aponte que ndo hé ainda uma defini¢ao
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razoavel sobre a expressao Big Data, a autora procura mostrar sua origem no tecido social, como
componente fundamental de uma nova légica de acumulagdo, intencional e com consequéncias que
justificam a expressdo “capitalismo de vigilancia”, uma forma de capitalismo de informagdo que
procura prever e modificar o comportamento humano para produzir receitas e controle de mercado.
Ainda que possa ser configurado de forma diferente, o Big Data surgiu como um processo de
extracdo fundado na indiferenca formal em relagdao as populagdes que sao fontes de dados e alvos
finais.

Zuboff (2020) observa novos tipos de agdes tipicas das organizagdes contemporaneas, sejam
formais ou informais. No ambito do formalismo, a autora relaciona o aperfeicoamento continuo, a
integragdo empresarial, o monitoramento de empregados, os sistemas de tecnologia da informagao e
comunicagdo que proporcionam a coordenacdo global de operagdes dispersas de manufatura, a
formagdo de equipes de trabalho, as informacdes sobre clientes, as cadeias de fornecedores, os
projetos inter-empresas, as forcas de trabalho modveis e temporarias e as abordagens de marketing
para diferentes configuragdes de consumidores. Outras agdes sao menos formais, tais como o fluxo
incessante de mensagens eletronicas, as buscas online, as atividades em smartphones, os aplicativos,
os textos, as videoconferéncias, as interagdes em redes sociais, entre outras que tomam forma.

A andlise da autora se volta para entender quem sao os participantes desses fluxos de agoes,
quem exerce poder, quem decide quem participa, € o que acontece quando essas autoridades falham.
O texto eletronico se incorpora ao social, suas possibilidades passam a ser circunscritas pela
autoridade e pelo poder, fora o fato de que estd organizado pela loégica de acumulagdo, que organiza
também a percep¢do, moldando a expressdo das capacidades tecnoldgicas em sua origem e
possibilitando o surgimento de conflitos. Zuboff (2020) entende que o capitalismo depende da
emergéncia de novas formas de mercado que expressem novas ldgicas de acumulacao que satisfagcam
as necessidades sempre em evolugdo das populagdes e a natureza cambiante da demanda.

Torna-se importante entender que a maior parte das pessoas do mundo tem uma ampla gama
de atividades diarias mediada pelas tecnologias, além das fronteiras tradicionais do local de trabalho.
Para esses, quase todos os aspectos do mundo se traduzem em uma nova dimensao simbolica, pois
eventos, objetos, processos e pessoas se tornam visiveis, cognosciveis e compartilhdveis de uma
nova maneira. Dai a necessidade que a autora nos coloca de pensar na autoridade e poder em uma

civilizagdo da informacao. Zuboff (2020) se propde a iluminar uma légica emergente de acumulagdo
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hegemonica com foco inicial no Google, numa légica que ¢ compartilhada pelo Facebook e outras
empresas, como o Twitter/X, no que parece ter se tornado o modelo-padrao para a maior parte das
startups e aplicativos.

A autora se volta para pontos importantes do capitalismo de vigilancia: (1) o trabalho da
vigilancia ndo € corroer os direitos de privacidade, mas distribui-los e concentra-los nas maos de
alguns poucos, tidos como capitalistas de vigilancia; (2) a légica da acumulacdo que sustenta o
capitalismo de vigilancia ndo ¢ totalmente capturada pelo campo institucional convencional da
empresa privada na medida em que se acumulam também direitos, além de capital e ativos de
vigilancia; (3) a hiperescala se torna uma ameaga profundamente antidemocratica.

Cabe voltar a Morozov (2018) que procura focar mais no capitalismo do que na vigilancia
especificamente. Para ele, conexdo entre o surgimento de grandes plataformas tecnologicas e a crise
financeira global de 2008 ndo ¢ ¢bvia nem direta: a crise prolongada cria uma demanda por servigos
mais baratos e por mais oportunidades de ganhar a vida, mesmo que sejam em condigdes mais
precarias, mas também, em funcao do lucro baixo da maioria das fontes tradicionais de rendimentos
para os investidores (como dividendos de agdes e titulos da divida publica), reorienta muito do
capital global pertencente a fundos soberanos e investidores institucionais, que passam a procurar
aplicagdes mais rentaveis nas plataformas tecnolégicas.

No entanto, o autor aponta que o mercado esta dividido basicamente entre cinco grandes
empresas de tecnologia: Apple, Google, Facebook, Microsoft e Amazon. Além disso, muitas startups
tem uma Unica estratégia de saida e modelo de negocio: serem adquiridas por uma dessas empresas.
Um exemplo é o WhatsApp, que empregava algumas duzias de pessoas quando foi adquirido pelo
Facebook por US$26 bilhdes em 2012. At€ mesmo a aquisi¢do do Twitter em 2022 por Elon Musk
pode ser vista por esse prisma, como trataremos mais adiante.

Morozov (2018) aponta que ndo se deve concentrar tanto no que ele define como Estado de
bem-estar social paralelo e privatizado, pois os investidores de risco estdo comegando a deixar de
crer na possibilidade de ganhar com a venda das startups e, paradoxalmente, gostariam que essas
adotassem um modelo oposto ao de “bens e servigos gratuitos em troca de dados”, cobrando pelos
servigos e até aumentando os pregos. Isso traz uma contrapartida técnica na vasta e crescente
infraestrutura de sensores e pagamentos por tras da Internet das Coisas e da “cidade inteligente” , ja

que permite identificar usudrios, servi¢os e infraestruturas especificas que sao adequadamente
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cobrados. No final das contas, uma economia baseada em cobrancas onipresentes, calculadas de
acordo com o uso efetivo e com os precos de mercado vigentes podem se mostrar bem mais afinadas
com o capitalismo financeiro contemporaneo. Enfim, o autor chama atencdo para o fato de que o
bem-estar digital privatizado, que seria o inicio do pos-capitalismo, mais parece um afastamento
radical dessa tendéncia.

Mas cabe entender se Google, Facebook e as demais grandes empresas manteriam seus
modelos de negocio atuais. Morozov (2018) ¢é cético quanto a isso: os beneficios gratuitos se ligam a
um modelo de negdcio muito especifico, adotado pelas cinco empresas de tecnologia (para Alphabet
e Facebook, venda de publicidade, para Microsoft € Amazon, venda de programas, equipamentos ou
mercadorias). Essas atividades e modelos de negocio antigos ainda tendem a coexistir por algum
tempo.

No entanto, o autor aponta que os aprendizados da ultima década em inteligéncia artificial, no
aprendizado da maquina, automatico, aconteceram porque essas empresas conseguiram (1) encontrar
maneiras de extrair enorme volume de dados, em especial a partir de atividades periféricas as suas
atividades principais de negodcios; (2) envolver milhdes de usudrios em treinamentos, de forma
inadvertida, de seus sistemas, fazendo com que esses se tornassem mais inteligente e autdnomos. Um
exemplo € o carro automatico da Alphabet. Desde educacao a seguros, passando pelo uso de energia
aos servicos bancérios, setores inteiros e areas da sociedade sdo transformados pela inteligéncia
artificial e fica cada vez mais evidente que as grandes empresas de tecnologia sdo os Unicos agentes
capazes de conduzir essas transformacdes.

Para Morozov (2018) um novo modelo se apresenta: as Big Techs contam com o
recurso/servico mais valioso no momento, ou seja, a inteligéncia artificial, e o resto da sociedade e
da economia deve achar uma maneira de aproveitar esse recurso/servico em suas atividades,
passando por essas empresas e aceitando as condi¢des por elas estabelecidas. Com isso, empresas
lideres como a Alphabet podem criar novos modelos de negocio, permitindo que se afaste de
atividades que poderiam se transformar em alvo de regulamentacdes antitruste.

O negbcio da Alphabet, por exemplo, sdo informagdes preditivas, tendo acumulado tantos
dados sobre nds que ja conhece bem nossas necessidades de informacdo em determinado momento, e
¢ sua capacidade de tornar essa informacdo aproveitavel, por meio da inteligéncia artificial, que a

acomoda na lideranga do setor, a ponto de ndo precisar mais vasculhar nossos e-mails pessoais para
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mostrar anincios personalizados. Esses servigos de IA seriam vendidos aos governos e pagos pelos
contribuintes, além de estar alinhado com as tendéncias gerais de privatizacdo e ampliacdo da
previdéncia corporativa. Além disso, com a concentracdo da IA nas maos de apenas algumas
empresas privadas, e principalmente americanas, ¢ provavel que aconteca uma imensa perda de
mecanismos de prestagdo de contas e de controle por parte dos cidaddos sobre parcelas cruciais da
sociedade.

Nesse ponto, depois de dissercarmos os modelos de negdcios das corporagdes tecnologicas,
vale sermos mais especificos e enveredar para a questdo do colonialismo digital promovido por essas
empresas que cercam a vida de todos que usam seus servigos, subvertem a ideia de cidadania e
constroem crises politicas que tendem a aumentar seu poder sobre a sociedade. A secdo seguinte
buscarda uma definicdo do que a literatura entende por colonialismo digital, com especial

contribuicdo de autores que refletem a partir do Sul Global.

3. CORPORACOES TECNOLOGICAS E COLONIALISMO DIGITAL

E possivel dizer que a perspectiva de Couldry e Mejias (2019) ¢ incontornavel para tratar do
colonialismo digital, visto como uma tentativa de transformar vidas e relagdes humanas em insumos
para a geracao de lucro, mesmo que seja necessario ir além desses autores. Para eles, esse processo
pode ser melhor compreendido por meio da histéria do colonialismo na medida em que as relagdes
de dados desenham uma nova forma de colonialismo, de dados, que normaliza a exploragdo de seres
humanos por meio de dados da mesma forma que o colonialismo histérico se apropriou de territorios
e recursos, governando os sujeitos para obter lucro. O colonialismo de dados abre caminho, assim,
para uma nova etapa do capitalismo, da capitaliza¢ao da vida sem limites.

Couldry e Mejias (2019) colocam seis desafios as praticas do colonialismo digital expressos
em seis forcas interligadas: (1) infraestrutura tecnologica para extragdo de dados em expansao; (2) a
conexao crescente de seres humanos a essa infraestrutura; (3) um sistema econdmico que conjuga as
duas forcas anteriores; (4) um modelo de governanga que privilegia as trés forgas anteriores e
trabalha pela conexdo demais seres humanos a eles; (5) uma certa racionalidade pratica; e (6) um
modelo de conhecimento em que todas as forgas anteriores englobam tudo que ha para ser
conhecido, gerando epistemicidio, ou seja, exterminio de formas de conhecimento que ndo se

enquadram nessa governanga e racionalidade do modelo que se conforma.
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Os dados sobre a vida e as relagdes humanas se qualificam pela combinagdo dos dados sobre
agOes ou propriedades do individuo com dados sobre outras agdes, momentos e propriedades, e,
assim, esse conjunto obtém valor. A apropriacdo colonialista dos dados da vida se vincula ao capital
por meio uma série de mecanismos, sendo que as plataformas digitais aparecem com destaque na
contemporaneidade. Para Couldry e Mejias (2019), as plataformas reproduzem e também produzem
a sociedade em um recorte que se adequa as demandas do capital como uma versao pronta para a
apropriacdo e a exploracdo do valor em forma de dados, se combinando com outros dados que foram
apropriados de maneira similar.

Muitas defini¢des de colonialismo digital partem e até vao além de Couldry e Mejias (2019).
Tentaremos aqui mostrar algumas delas, com a particularidade de serem produzidas no Sul Global.
Comecamos por Silveira (2021, p. 36), que traz quatro questdes importantes tornadas invisiveis pela
colonialidade digital no cenario de capitalismo informacional que se organiza numa economia de

dados neoliberal:

Primeiro, a duvida sobre a crenca de que empresas e plataformas digitais sdo neutras e que ndo interferem
em nosso cotidiano, exceto para nos servir. Segundo, a interrogag@o sobre a inexisténcia de consequéncias
negativas locais e nacionais na utilizagdo das estruturas tecnoldgicas das plataformas, uma vez que elas
respeitariam os contratos. Terceiro, a avaliacdo de que as implica¢des sobre a coleta massiva de dados nos
paises centrais da plataformizagdo tecnologica possuem os mesmos efeitos economicos, politicos e
socialmente moduladores que nos paises periféricos. Quarto, a indagagdo sobre se seria possivel apostar no
avanco de uma inteligéncia computacional local, na soberania algoritimica e no conhecimento tecnologico
como um bem comum livre.

Avelino (2021) faz uma distingdo que nos interessa explicitar neste ponto, entre colonialismo
digital e colonialismo de dados, pois sdo termos que vao aparecer nesta se¢ao mas que refletem
processos diferentes. Para o autor, o colonialismo digital permite ao colonialismo de dados extrair, de
forma sem precedentes, dados pessoais em escala global. Para isso, as grandes empresas de
tecnologia desenvolvem ambientes voltados para o capital, criam ambientes de interagdes sociais
prontos para converter nossas vidas em fontes de renda por meio dos dados, o que sugere uma nova
forma de exploragdo, apropriagdo, além das dinamicas de discriminagao e desigualdade.

Por sua vez, Natansohn, Morales e Ferreira (2022) trazem uma visao dialética socio-historica
decolonial, partindo da questdo da apropriacio desde Marx. Os autores ressaltam o carater
multidimensional das praticas de apropriagdo nos contextos tecnoldgicos contemporaneos, seja pela
operagdes implementadas por estruturas sociotécnicas que sustentam a dindmica de reproducdo

econdmica, ideologica e cultural que fazem do capitalismo um modo de apropriacdo, seja pelas
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praticas de resisténcia e agdo que funcionam como condigdes de possibilidade de transformagdes da
ordem social. Os processos de apropriagdo apresentam um duplo significado: como apropriacao
capitalista e como resisténcia.

Dessa forma, os autores tornam possivel ir além de Couldry e Mejias (2019) ao mobilizar
argumentos de autores que trazem diferentes possibilidades, como a inclusdo de todo universo de
interacdes humano-objeto e objeto-objeto que surgiu com o desenvolvimento da Internet das Coisas,
além dos biodados e dados de atividades ndo-humanas (Ricaurte, 2019); quando enfatizam as raizes
no discurso do controle, em que as praticas baseadas em dados sdo intencionalmente projetadas para
serem extrativas e exploradoras (Singh, 2021); ou com a critica ao universalismo e na busca pela
colonialidade do Sul Global (Mumford, 2022).

O conceito de colonialismo de dados faz pensar aspectos como a exploracdo econdmica das
tecnologias digitais; a modulacdo de comportamentos, com a dependéncia, quantificagdo e
objetificacao dos usuarios; as novas relacdes de poder e tecnorresisténcias; a produg¢do de uma critica
racializada e generificada das plataformas digitais, com estratégias de descolonizacdo dos
dispositivos tecnologicos (Ferreira, 2021). A vida social torna-se um recurso disponivel para a
extracdo, o que significa que ela ¢ reconfigurada para tornar-se um recurso a ser extraido pela
mineracdo desses dados. Nesse novo colonialismo, os dados fornecem o meio de apropriacdo e
extracdo de recursos.

Natansohn, Morales e Ferreira (2022) destacam como evidéncias da crescente implementacao
do colonialismo de dados pontos como o processamento de dados cada vez mais pessoais, a
universalizacdo da logistica como modo de gestdo, a datificacdo da maioria dos aspectos do trabalho
e a criacdo de relagdes de dados que nos tomam em arranjos pelos quais os dados sdo coletados € o
valor extraido dele, independentemente de estarmos no trabalho ou em outro lugar.

Neste ponto, torna-se interessante a discussdo trazida por Silva, Pires e Wendt (2023) que
mostram o colonialismo de dados como a extra¢do e gerenciamento universal de dados das pessoas,
resultando numa nova ordem social baseada no rastreamento constante. Sustentado por uma
ideologia que promove a coleta e uso de dados como algo benéfico e necessario, criando um
ambiente onde os individuos sdo incentivados a compartilhar seus dados sem compreender
completamente as implicagdes. Assim, colonialismo de dados ndo ¢ apenas extensdo do capitalismo

digital, mas uma redefini¢do fundamental da forma como a informacao ¢ controlada e manipulada
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em beneficio das corporagdes: ascensdao de oligopdlios digitais (Big Techs) que se tornam novas
poténcias coloniais, criando um sistema economico digital no qual os dados dos usuarios sdao a nova
fronteira a ser explorada, caracterizando uma violagdo da privacidade individual e uma forma de
opressao econdomica.

Os autores entendem que o colonialismo de dados remete a uma questao de direitos humanos
e de justica social, pois envolve a apropriagdo e exploracdo de dados pessoais, violagdo de
privacidade e perpetuacdo das desigualdades econdmicas, além de representar uma ameaca ao
desenvolvimento democratico e a participagdo civica. O uso indevido de dados pessoais por essas
corporagdes pode resultar em manipulacio de comportamentos, ampliando ainda mais as
desigualdades e a segregacao digital. O colonialismo de dados se baseia na extragdo de recursos, em
uma ideologia e controle que se diz voltada para o desenvolvimento econdmico e tecnologico,
concentragdo de lucros, assimetria de poder, exploragdo e dependéncia, impactos sociais e culturais.

Desenvolvendo uma critica anticolonial de cunho materialista historico, Faustino e Lippold
(2022) entendem que o colonialismo digital ndo ¢ uma nova fase, mas um dos tracos objetivos do
atual estagio de desenvolvimento do modo de producao capitalista, representando um largo passo em
direcdo a uma reificacdo, cada vez mais profunda, da experiéncia e senso de realidade da
humanidade, pois eleva a um novo patamar a objetificagdo e mercantilizacdo de todas as relacdes.
Para os autores, o colonialismo digital se refere, principalmente, & uma nova partilha do mundo que
atualiza o imperialismo e o subimperialismo, ao reduzir o chamado Sul global a mero territorio de
mineragdo extrativista de dados informacionais ou a consumidores retardatarios de tecnologia. No
entanto, torna possivel uma atualizagdo que viabiliza novas formas de exploracdo, opressdo e
controle politico, ideoldgico e subjetivo, a partir da acumulagao primitiva de dados.

O colonialismo de dados submete toda a vida humana, inclusive o 6cio, a criatividade, a
cognicdo e o0s processos produtivos as logicas extrativistas, automatizadas e panopticas do
colonialismo digital (Faustino e Lippold, 2022). Nao se trata somente de uma simples alteragdo dos
ritmos de vida ou da percepcao humana pela introdug¢do de novas tecnologias, mas da manipulagao
intencional da cogni¢do humana por grandes corporagdes empresariais a partir dessas tecnologias
com vistas a ampliacdo da acumulagdo de capitais.

Vale destacar a questdo da quantificacdo de dados, que depende de uma vasta infraestrutura

para detectar, registrar e analisar os dados que disponibilizamos em diferentes plataformas. Couldry e
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Mejias (2019) mostram como mesmo empresas que trabalham com outros tipos de servigo
necessitam do processamento de seus dados internos, bem como dependem do setor de quantificacao
social para direcionar anincios e marketing.

Ferreira (2021) chama atengdo para a mecanica do colonialismo de dados, que se da pela
naturalizacdo da captura dos dados, na qual as racionalidades extrativistas sdo normalizadas, o fluxo
da vida se reconfigura e se apresenta de modo que possa ser capturado como dado. Um ator
fundamental sdo os setores de quantificagdo social que se apropriam dos atos sociais do cotidiano e
os traduzem em dados quantificdveis para serem analisados e gerarem lucro. Os modos de extragdo
também compdem a mecanica desse processo, sendo realizados pelas plataformas digitais, pela
logistica que usa dados para gerenciar a producdo em qualquer escala, ou pelos proprios individuos
que rastreiam suas atividades para extracdo de dados voluntariamente ou como um compromisso
contratual.

Natansohn, Morales e Ferreira (2022) colocam que o colonialismo envolve adquirir recursos
em grande escala a partir dos quais o valor econdmico pode ser extraido. Se o colonialismo histérico
anexou territorios, seus recursos € 0s corpos que neles trabalhavam, o colonialismo de dados opera
pela captura e o controle da propria vida humana através da apropriagdo dos dados que podem ser
extraidos dela para fim de lucro, conectando a vida humana diretamente ao capital via
algoritmizagdo. Para Silva, Pires e Wendt (2023), o colonialismo digital ¢ impulsionado pela busca
do lucro e justificado por discursos de inovagdo e eficiéncia da mesma forma que ideologias de
superioridade e progresso no colonialismo original. O objetivo ¢ extrair valor econdmico dos dados
como na exploragdo de recursos naturais no passado.

Ainda nos paralelismos possiveis entre o colonialismo digital e o colonialismo histdrico,
Faustino e Lippold (2022) destacam que nao se pode perder de vista que esse novo extrativismo nao
dilui, mas intensifica e ¢ intensificado pelos efeitos do neocolonialismo tardio, ampliando ainda mais
os fossos criados pela divisdo internacional do trabalho. Tecnologias de informagdo e comunicagio
(TIC), a inovacao em inteligéncia artificial e a capacidade de implantar sistemas e infraestrutura
rapidamente em mercados emergentes estdo concentradas em apenas alguns paises, que agora estao

em uma corrida para ser o nimero um. Eles mostram que

[...] esse grande capital — muitas vezes marcado pela fusdo do setor publico e privado em joint ventures
com vistas a dominagdo global — se configura pela grande concentragdo (mais uma vez, monopolista) de
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alguns elementos ausentes nas economias em desenvolvimento como: 1. os recursos de capital
(propriedade e controle de cabos e servidores e dados) e os recursos intelectuais (os técnicos e instituigdes
de pesquisa mais avangados); 2. Uma arquitetura juridica nacional e internacional que limita a capacidade
de inovacdo dos paises em desenvolvimento (como o sistema de patentes e direitos autorais); ¢ 3. A
disponibilidade de capital financeiro para projetar ¢ investir em pesquisa pesada de desenvolvimento ou,
sobretudo, explorar as formas inovadoras que emergem, nestes contextos (Faustino e Lippold, p. 64).

Se torna possivel, assim, comparar a distribuicdo mundial de fibra dptica com a expansdo
imperialista das linhas ferroviarias, no século XIX, sendo que os autores enfatizam que ndo ha
hardware sem matérias primas como ouro, litio, columbita e tantalita, coltan, cobalto, entre outras.
Dado a importincia da industria eletronica para os modos de existir do capitalismo contemporaneo,
Faustino e Lippold (2022) concluem que a sua reprodugdo seria invidvel sem o acesso a essas
matérias primas. Observam, desta forma, uma das facetas mais violentas do colonialismo digital uma
vez que o extrativismo nao evoluiu desde as antigas coldnias do século XIX.

J& Silveira (2021) traz um ponto importante ao colocar que o colonialismo de dados costuma
ser uma expressao empregada como modo geral das Big Techs colonizarem as sociedades com
dispositivos de coleta de dados, como uma fase comparavel a um processo de apropriagdo inicial e
transitorio para a consolidagdao de outra fase do capitalismo. No entanto, o autor observa que a
dindmica do capital indica que o colonialismo de dados também deve ser compreendido, de forma
principal, como processo de empobrecimento dos paises periféricos diante das gigantescas
plataformas de dados, que seriam novos leviatas.

Na sequéncia, vamos tratar do caso do Twitter/X, que pode ser visto como parte da
colonialidade digital. Apesar de nunca ter sido considerado uma Big Tech, o Twitter/X tinha e ainda

tem uma significativa influéncia na difusdo dos assuntos mais comentados ao redor do mundo.

4. TWITTER ANTES DE MUSK

O Twitter ¢ uma plataforma de midia social fundada em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e
Evan William, que permite aos usudrios compartilharem mensagens curtas que sdo chamadas de
“tweets”, com um limite inicial de 140 caracteres por mensagem, sendo que, atualmente esse limite
foi expandido para 280 caracteres (Burns et al., 2016). Criado com a estrutura de um microblog,
tendo como uma das principais caracteristicas a capacidade de postar e receber informagdes
instantaneamente, o que torna a plataforma popular para noticias, eventos e discussdes sobre topicos

relevantes em tempo real (Gerbaudo, 2021).
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O Trending Topics do Twitter ¢ gerado automaticamente por um algoritmo que busca
identificar os topicos que estdo sendo discutidos com mais intensidade no momento (Twitter, 2010).
Na pratica, o Trending Topics foi desenvolvido para ajudar as pessoas a descobrir as noticias mais
recentes de todo o mundo em tempo real, sendo essa funcionalidade apresentada dois anos apds o
surgimento do Twitter, sendo uma especificidade desta corporacao. Por ser uma plataforma com
rapido compartilhamento de informacgdes, a propria estrutura da plataforma permite que informagdes
incorretas se tornem virais antes mesmo que sejam verificadas por fontes confidveis, aumentando o
nivel de desinformagao (Vosoughi, Roy, Aral 2018).

A ideia de usar o simbolo de tralha (#) surgiu a partir de uma discussdo no Twitter por
Messina (2007), onde ele propos isso em um tweet, perguntando: "O que vocés acham de usarmos #
(cerquilha) para grupos? Como em #barcamp [msg]?". Inicialmente a ideia ndo foi adotada
oficialmente, mas ganhou tra¢do entre os usudrios da plataforma. As hashtags comecaram a ser
amplamente usadas durante os incéndios florestais na California, em 2007.

De acordo com Messina' (2007), as hashtags (#) desempenham varias fungdes importantes
servindo para agrupar postagens relacionadas a um determinado tema, facilitando a busca e a
navegagio. A medida que mais usuarios adotavam o uso de hashtags, ficou claro qudo Gteis para
organizar e encontrar informagdes especificas.

Chagas (2023) cita que, no caso dos Trending Topics do Twitter, a funcionalidade de
affordance* confere maior ou menor visibilidade a determinados itens em pauta, realgando certos
topicos aos usudrios. Os Trending Topics sdo gerados automaticamente por um algoritmo que
identifica quais assuntos estdo sendo discutidos de forma significativa em um dado momento. Ao
destacar esses temas, a ferramenta permite que os usuarios descubram novos interesses de pesquisa
ou se envolvam em conversas sobre topicos que ganharam popularidade.

Burns et al. (2016) argumenta que a coleta de dados a partir de hashtags fornecidas pelo
Twitter tornou-se uma pratica comum e essencial no planejamento metodolégico de pesquisas que
utilizam dados das plataformas digitais. Ferramentas e APIs do Twitter, como a Twitter REST API

ou a Streaming API, sdo utilizadas para extrair tweets que contém as hashtags selecionadas. Estas

! Chris Messina sugeriu a criagio no Twitter da hashtag (#), uma maneira de agrupar mensagens que permite buscar por
contetdo com tema especifico.

2 A teoria que usa o termo affordance (ligada a tecnologia) foi divulgada primeiro no livro Design of everyday things
(1988), de Donald Norman. Hoje, sua analise pode ser compreendida como um estudo para a fungdo das coisas e se isso
¢ facil para o usudrio aprender a utilizar. Sendo entdo algo que se v€ e na mesma hora sabe identificar como usar.
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APIs permitem buscar e coletar tweets em tempo real ou de um periodo especifico. Essas hashtags
servem para pesquisadores analisarem dados para estudar fenomenos sociais, como mobilizag¢des
politicas, movimentos sociais, ou o impacto de eventos especificos na opinido publica, construindo
um amplo database. Assim como foram rapidamente incorporadas pela pesquisa académica, as
hashtags também se estabeleceram como um repertdrio crucial de ag¢do politica para diversos grupos
de interesse (Chagas, 2023).

Na interface de publicagdo do Twitter, os usudrios sdo questionados: "O que esta
acontecendo?". A medida do tempo no Twitter tem uma temporalidade inespecifica, mas a
temporalidade dos Trending Topics desempenha um papel crucial. Um tdpico que estd ganhando
rapidamente aten¢ao pode subir nos Assuntos do Momento mesmo que tenha menos mengdes totais
do que outros. Isso ocorre porque o algoritmo do Twitter ndo se baseia apenas no niimero total de
mengdes, mas também na rapidez com que o interesse por um tdpico estd crescendo. Portanto,
topicos que geram um grande volume de conversas em um curto periodo de tempo t€ém mais chances
de aparecer no ranking dos Trending Topics.

Chagas (2023) afirma que o termo Trending, ndo reflete com precisdo a experiéncia do
usuario no Twitter. O termo pode ndo capturar todas as nuances de como os topicos ganham atengao
e se propagam na plataforma. Apesar das limitagdes do termo "Trending", a funcionalidade de
trending topics do Twitter ¢ uma ferramenta poderosa para entender e acompanhar os periodos de
instabilidade e mudanga politica que ocorrem no pais. O Twitter também sofre a¢des constantes de
robds, o que pode alterar os fluxos das trends, tornando o espaco mais vulneravel a agdes
oportunistas € movimentos politicos.

A importancia da politica a partir do Twitter foi enfatizada por Castafieda (2021) em um
trabalho etnogréafico: ainda que ndo seja o assunto dominante, a politica ganha destaque nos
“Assuntos do Momento” (7rending Topics) no recorte Brasil, pesquisado pelo autor. No artigo, a
figura do presidente do pais dividia criticos e apoiadores, havia tendéncia dos debates politicos serem
determinados ou fortemente influenciados pelas midias corporativas, bem como identificou uma
dificuldade de que os debates na plataforma estruturam acdes coletivas que envolvam organizacdes
ja constituidas na esfera publica.

Ao pesquisarem a politica no Twitter, Castafieda, Marcelino e Montalvo (2021) analisam a

relagdo entre organizagdo e representacdo que se configuram no Twitter a partir da secdo “Assuntos
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do Momento” (Trending Topics) no contexto pandémico brasileiro, mostrando o papel ambiguo das
empresas de midia que se opunham politicamente e se alinhavam economicamente ao entdo
presidente brasileiro. Por sua vez, Castafieda e Macedo (2021) desenvolveram uma pesquisa sobre
organizagdo politica no Brasil durante a pandemia, também a partir dos “Assuntos do Momento” do
Twitter no recorte brasileiro, identificando agdes coletivas que foram organizadas pelo Twitter e
geraram manifestacdes de rua mesmo em contexto pandémico.

No presente artigo, torna-se importante destacar que o modelo extrativista de dados estava
presente no Twitter, caracterizando um vértice do colonialismo digital contemporaneo. No entanto,
mudangas significativas na modulagao algoritmica do Twitter, apos sua aquisicao por Elon Musk,
podem provocar alteracdes profundas na percepcdo dos dados provenientes da curadoria dos
Trending Topics, que se apresenta como a principal ferramenta moduladora da experiéncia no

Twitter.

5. GESTAO MUSK NO TWITTER/X: CONFUSAO, DIVISAO E £EXODO

Em abril de 2022, Elon Musk anunciou que tinha interesse na compra do Twitter. Na ocasido,
o Twitter era uma companhia aberta ¢ Musk ja era seu acionista principal com 9,2% de participagdo
no conjunto de agdes. Entre abril e outubro de 2022, uma série de posicionamentos de Musk,
incluindo uma desisténcia do negdcio alegando informagdes falsas sobre a quantidade de bots na
plataforma, foi vista como tentativa de baixar o valor de venda fixado em US$44 bilhdes. Tendo sido
o0 passaro liberto, uma alusdo ao simbolo do passarinho azul que caracterizava o Twitter, sondagens
de mercado mostram que em fevereiro de 2024, portanto quase um ano ¢ meio depois da aquisi¢ao,
ja como empresa fechada, o ainda Twitter estava avaliado em US$ 19 bilhoes, uma desvalorizagao de
cerca de 57%.

Nesta secdo vamos nos concentrar nas mudancas operadas por Musk no ambiente do Twitter,
j& considerando a mudanga no nome, de Twitter para X, o que foi sinalizado de forma memética a
partir da imagem de morte do passarinho azul, que era a marca do Twitter. A cor preta no fundo
sobre o X branco passa a ser o novo simbolo. Dentre as acdes da gestio de Musk, de forma
fundamental e geral, nota-se a tentativa de corte de custos e de monetizagdo para além da venda de

publicidade direcionada, que ¢ uma caracteristica fundamental dos modelos de negocio das
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plataformas digitais, como Morozov (2018) prenunciou. Nesta secdo vamos delinear cada uma das

principais mudancas identificadas no periodo investigado e suas implicagdes.

5.1. Demissdo em massa de funciondrios

Assim que concluiu a compra do Twitter, Elon Musk demitiu o entdao CEO Parag Agrawal,
com quem teve um bate-boca pela rede social, o diretor financeiro, Ned Segal, e o chefe de assuntos
juridicos e de politicas, Vijaya Gadde. No primeiro més da gestdo Musk estima-se que tenham sido
demitidos 50% dos funcionarios do Twitter, totalizando cerca de 3.700 funcionarios demitidos. A
justificativa é que a empresa estava perdendo US$4 milhdes por dia e, com os cortes, esperava-se
uma economia de US$1 bilhdo.

Em fevereiro de 2023, houve uma nova rodada de demissdes que afetou cerca de 200
funciondrios, representando aproximadamente 10% do quadro total de funciondrios, que ja estava
reduzido devido aos cortes anteriores. A continua reducao de pessoal levantou sérias preocupacoes
sobre a capacidade do Twitter de manter seus servigos essenciais, principalmente no que diz respeito
a moderacdo de contetido, que ¢ um aspecto vital para a manuten¢do da comunidade online,
mantendo-a segura e confidvel. O processo de aquisicdo do Twitter teve impactos significativos no
valor de mercado. Em margo de 2023, seis meses apos a aquisi¢ao, o valor do Twitter havia caido
para US$20 bilhoes, desvalorizando cerca de 55% em relag@o ao prego de compra de US$44 bilhdes.
Esta queda ¢ um reflexo da turbuléncia e incertezas associadas a transicdo de propriedade e as

estratégias agressivas de Musk.

5.2. Retirada da moderacdo dos conteudos

O Twitter, assim como outras plataformas de midia social como Facebook e Instagram,
possuia uma 4rea de moderacdo de conteudos que desempenhava um papel importante de
autorregulacdo, colocando limites a conteudos como discursos de 6dio, incentivo ao nazismo, grupos
terroristas ¢ ameacgas a integridade de grupos tidos como minoritarios, ainda que sempre haja
extrapolagdo para limitar nudez e contetdos eroticos, perfazendo uma programacao que geralmente é
feita por homens brancos e cis géneros do Norte Global ocidental.

Com a compra do Twitter por Elon Musk e a demissdo em massa de funciondrios, a

modera¢do de conteudos foi uma das é4reas mais afetadas e pode-se dizer que houve uma
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flexibilizacdo que acarretou no crescimento dos discursos de 6dio, tudo isso com justificativa da
liberdade de expressao. Alids, torna-se interessante perceber que Musk se posiciona como um
apologista da liberdade de expressdao enquanto usa do aparato técnico que restou na plataforma para
cercear a amplitude de leitura de empresas vistas como desafetos, dentre elas grandes jornais
estadunidenses como o The New York Times. De um lado defende a liberdade extrema, de outro
cerceia de quem v€ como opositor.

Musk adotou um estilo de gestdo classico, autocratico e centralizador, em tomada de decisodes
para poder implementar mudangas rdpidas, e consequentemente muitas vezes, impopulares. Este
estilo gerencial contribui para um ambiente de trabalho instavel e uma sensacao de incerteza entre os
funcionarios e usuarios da plataforma. Musk justifica suas agdes afirmando que estd lutando contra a
“censura seletiva”, promovendo uma plataforma mais democratica. No entanto, ao restringir
opositores e permitir a proliferacdo de contetido nocivo, ele atrai criticas de que sua visdo de
liberdade de expressdo ¢ inconsistente e seletiva, aplicada de maneira que serve a seus interesses €

perspectivas pessoais.

5.3. Criacdo do Twitter Blue

Antes da compra por Musk, o Twitter contava como um selo de verificagdo associado a
relevancia e alcance da personalidade, celebridade, autoridade ou institui¢ao em questao. A partir do
inicio de novembro de 2022, Musk decidiu cobrar US$8 por més pelo selo verificado em suas
contas. Esse selo verificado com assinatura paga traz a possibilidade de textos com até¢ 10 mil
caracteres ¢ aumento do alcance do assinante. De inicio, esse servigo ndo teve bom indice de adesdo,
mas tende a permear as escolhas dos usudrios.

Uma primeira consequéncia dessa mudanga ¢ que comecamos a observar uma divisdo entre
os perfis que usam o X entre aqueles que pagam e tem algumas vantagens, de um lado, e aqueles que
optam por ndo pagar e continuam a usar uma plataforma depauperada em termos de recursos, o que
analisaremos mais adiante. A verificagdo paga foi criticada por diluir o valor do selo azul e aumentar
a possibilidade de contas falsas ou mal-intencionadas obterem uma aparéncia de legitimidade.

Constatamos também que as publicacdes do perfil de Musk passaram a aparecer para todos
0s usuarios, como se ele tivesse aumentado sua visibilidade, o que foi ironizado por varios usudrios

assim que isso se tornou reconhecido por muitos.
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5.4. Criacdo da aba “Para vocé”

Houve uma divisao da timeline, que antes era Uinica. Agora, existem duas abas: “seguindo” e
“para voc€”. Na primeira, aparecem apenas as publicacdes dos perfis que um usudrio segue. Na
segunda, aparecem sugestdes com base nos interesses declarados ou mesmo dos interesses da
plataforma. A cria¢ao da aba "Para Vocé" no Twitter ¢ uma tentativa de Musk de inovar e aumentar o
engajamento na plataforma através de tecnologias de personalizagdo avangadas, enriquecendo a
experiéncia do usudrio e fomentando maior interacao.

A criagdo da aba "Para Voce" no Twitter € uma tentativa de Musk de inovar e aumentar o
engajamento na plataforma através de tecnologias de personalizacdo avangadas, enriquecendo a
experiéncia do usudrio e fomentando maior interacdo. No entanto, a criagdo desta aba, pode
significar uma preocupagdo quanto a “bolha de filtro”, com o trabalho de algoritmos que podem
limitar a exposicdo a uma gama diversificada de opinides e conteudos, reforcando preconceitos e
limitando a visdo de mundo dos usuarios.

O X parece gerido por uma outra ldgica, tendo em vista os planos de tornar o Twitter uma
plataforma transacional adequada para negdcios, dai a mudangca de nome para X, sendo que a
tentativa € aproveitar a base de usudrios a partir das mudancas implementadas. Essa divisdo de abas
vem no sentido de depurar quem esta aberto as mudancas e quem quer apenas ficar restrito as
interacdes da forma usual do site. Vale destacar que os selos verificados pagos aparecem em maior

destaque na aba “Para voce”.

5.5. Restricdao da API de coleta de dados para pesquisa

O Twitter se constituiu como uma plataforma de midia social importante para realizacao de
pesquisa a partir dos dados que eram coletados por uma API (Application Programming Interface).
Muitos artigos cientificos, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado foram elaboradas utilizando
dados disponibilizados pelo Twitter. Uma das primeiras medidas de Musk buscando monetizacao foi
tornar essa API disponivel apenas a quem possa pagar. A restricdo do acesso a API de coleta de
dados no Twitter sob a gestdo de Elon Musk marcou uma mudanga significativa na forma como os
dados da plataforma sdo acessados e utilizados. O ndo acesso a API foi recebido com criticas

significativas da comunidade académica, desenvolvedores e defensores da transparéncia,
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argumentando que essas restricoes impedem a capacidade entender o impacto do Twitter na
sociedade, limitando a inovagao que poderia surgir do desenvolvimento.

Para se ter uma ideia, o pacote empresarial, que envolve grande volume de dados, custa hoje
US$42 mil (mais de R$200 mil) por més. Existem pacotes mais baratos que limitam a quantidade de
dados: por US$100 por més coletar 3 mil tuites, o que se torna insuficiente para uma pesquisa que
manipula dados. A principio, a medida ndo foi bem recebida, inclusive por anunciantes, que

cancelaram seus anuncios.

5.6. Perda de importincia da politica na plataforma

Uma caracteristica associada ao Twitter era a de ser uma espécie de dgora contemporanea,
capaz de ecoar questdes politicas (Gerbaudo, 2021). A compra do Twitter por Musk afetou essa
caracteristica de forma contundente, seja pelas mudangas operadas, seja pelo éxodo de figuras
importantes que repudiaram a compra.

A compra do Twitter por Elon Musk nao apenas alterou profundamente essa caracteristica,
mas também gerou um impacto significativo no ecossistema digital global. As mudangas
implementadas sob sua lideranca, juntamente com o subsequente éxodo de figuras proeminentes que
manifestaram forte repidio a aquisicdo, evidenciam uma transformacao drastica na dindmica da
plataforma. As mudancas nos algoritmos e nas politicas de moderagao do Twitter também podem ter
influenciado essa percepgao.

Esse ponto nos leva a pensar se um dos objetivos da compra do Twitter por Musk, além de ter
uma plataforma para fazer sua politica, foi desagregar, talvez ainda mais, as forgas progressistas que
podiam se articular por ali. Por outro lado, pode fortalecer a extrema-direita pela sinergia de
esforcos.

Musk ja se envolveu algumas polémicas por suas criticas a politicas de esquerda e por suas proprias
posicdes politicas, que as vezes podem ser vistas como alinhadas com a extrema-direita

conservadora.

6. COLONIALISMO DIGITAL E POLITIZACAO NO X DE MUSK
Cabe destacar, além da aura falsamente cultivavel de empreendedor de sucesso que descarta

consideravel heranca recebida que lhe deu a capacidade de comprar empresas com certo potencial e
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contar com vultuosos financiamentos governamentais nos Estados Unidos para desenvolver seus
empreendimentos, o espectro de interesses que a figura de Elon Musk representa é vasto, como
figura publica global que ¢ dono da Tesla (automéveis elétricos), Space X (espagonaves), Starlink
(conexd@o de internet) e, agora, Twitter (plataforma digital com grande influéncia no que se debate
contemporaneamente). Vale ressaltar que Musk teve participagdo na OpenAl em sua origem, antes
do hype atual sobre inteligéncia artificial, sendo que ventila-se que ele tera uma inteligéncia artificial
para chamar de sua.

Com o caso Musk em sua compra do Twitter ja transformado em X podemos ir além do
colonialismo digital e pensar até mesmo nas configuragdes de um neoextrativismo, ja que os carros
elétricos dependem de matérias-primas, como o litio, para suas baterias, bem como a Starlink pode
faturar mais em acordos com governos de diferentes paises para servigos de internet em areas
afastadas dos grandes centros urbanos ou mesmo paises em guerra como na Ucrania contra a Russia.
Para ficar apenas nesses dois empreendimentos, nada como se apropriar e transformar uma
plataforma digital que pode influenciar os humores dos usuarios, cada vez menos cidadaos e cada
vez mais consumidores, a fim de desestabilizar e pressionar governos, que geralmente estdo falidos,
como aponta Morozov (2018), sujeitos a recorrer a ajuda das Big Techs ou de figuras como Elon
Musk.

Faustino e Lippold (2022) lembram de uma passagem de Musk no que chamam de ringue
monopolista. Entdo conhecido como dono da Tesla, empresa que viu seu valor de mercado avangar
mais de 300% durante a pandemia, respondeu em seu Twitter ainda em 2020, dois anos antes da
apropriacdo efetuada na compra do Twitter, & uma critica que o associava ao golpe orquestrado pelos
EUA contra o presidente boliviano Evo Morales com a seguinte frase: "vamos dar golpe em quem
quisermos! Lide com isso". A Bolivia ¢ detentora da maior reserva de litio do mundo, matéria prima
fundamental para a produ¢do de baterias da Tesla. Os autores destacam que Musk continua sua sanha
de apoiar golpes e regimes autoritarios de extrema-direita, como no caso brasileiro, onde recebeu a
Medalha de Honra ao Mérito da Defesa em 2022. Musk, na ocasido, foi recebido com pompa pelo
entdo presidente da Republica para tratar da prote¢ao da Amazonia e de proporcionar conexoes ¢
acessos via seu sistema Starlink de satélites. Percebe-se como os negdcios globais de Musk mostram

conexoes entre si.
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Neste artigo, partimos da compra do Twitter para especular sobre o sentido dessa aquisi¢cao no
rol de empreendimentos capitaneados por Musk. Para ele, desde o inicio de sua gestao no Twitter se
destacou que era preciso matar a plataforma de midia social para transforma-la em algo diferente,
algo como uma plataforma de transacdes comerciais que use a base de usudrios que era do Twitter,
ou o que restar dela, perfazendo um concorrente ocidental do Wechat chinés®. Dai a troca de nome
para X faz sentido, bem como a capacidade para lidar com perdas de 57% no valor da companhia e
problemas que seriam muito graves para uma plataforma digital cujos resultados financeiros depende
da venda de publicidade para publicos segmentados, tal como a fuga de anunciantes mediante o
anuncio das primeiras medidas. Cabe perguntar: por que Musk tem disposicdo de bancar tantas
perdas com um unico negocio?

A gestdo Musk remete a um estilo autocratico que enseja muitas criticas de usuarios, da midia
especializada e de anunciantes na medida em que ndo hesita em expressar suas ideias, mesmo que
possam parecer agressivas € autoritarias, como muitas vezes o sao. De certa forma, isso faz com que
todos ajustem suas expectativas em relacdo a plataforma, que deixa de ser considerada uma espécie
de 4gora virtual e passa a ser atravessada por momentos de tensdo e instabilidade, o que obviamente
ndo agrada investidores e grandes anunciantes, por mais que o Twitter ndo chegasse a ser uma forga
nesse quesito, tanto que sempre fora um ambiente mais interacional e capaz de influenciar os rumos
politicos pelas discussdes que encontravam mais eco do que em outras plataformas. Os anunciantes,
por exemplo, apresentaram um movimento de debandada da plataforma, mostrando que os cortes de
custos e as primeiras medidas tomadas por Musk surtiram um efeito de diminui¢do do faturamento e
desvalorizagdao da empresa.

A nova gestao do Twitter representa inicialmente confusao e descontentamento entre parte dos
usudarios da plataforma, provocando divisdo e éxodo do Twitter rumo a outras plataformas, num
movimento compartilhado por anunciantes, influenciando até mesmo no campo organizacional. Um
exemplo dessa influéncia foi a criacdo, pela Meta, holding que abriga o Facebook, Instagram e

WhatsApp, de uma plataforma para concorrer diretamente com o Twitter. De nome Threads, esta

3 WeChat é um servigo multiplataforma de mensagens instantdneas desenvolvido pela Tencent na China, langado

originalmente em janeiro de 2011. E um dos maiores aplicativos de mensagens autdnomas por usuarios ativos mensais
(Wikipédia, 2024).
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plataforma permite mensagens curtas, de até 500 caracteres, encadeadas, aproveitando a base de
usuarios do Instagram®.

Vale destacar que ha um aumento da politizacdo que parece favorecer a extrema-direita,
confirmando o que Cesarino (2022) destaca: ndo se trata de uma melhor apropriacio da
extrema-direita sobre as dindmicas das plataformas e de um mundo hiperconectado, mas do inverso,
ou seja, as plataformas de um modo geral promovem mais os conteudos da extrema-direita. Basta ver
que uma das medidas de Musk foi devolver a conta de Donald Trump que tinha sido banida do
Twitter pelos conteudos inadequados. Nesse sentido, o alerta de Zuboff (2020) ecoa, em especial no
que diz respeito a hiperescala que se torna uma ameaca antidemocratica, sendo que o X de Musk
caminha mais explicitamente nesse sentido, destruindo o que havia de possibilidade de construcao de
acgoes coletivas no finado Twitter.

No entanto, ha que se considerar quem exerce poder, quem decide e quem participa dos fluxos
de agdo em textos eletronicos (Zuboff, 2020), bem como a inércia entre os proprios usuarios que nao
encontram um ambiente correspondente para expressar seus discursos como sendo a aposta de Musk
para tomar medidas que podem ser vistas de forma bastante impopular, como se fizesse todo o mal
de uma s6 vez ou consecutivamente, mas sdo tacitamente aceitas por quem “ndo tem para onde ir”’ no
campo minado em que se transformaram as plataformas digitais atualmente. De certa forma, ¢ em
uma resiliéncia do Twitter que Musk aposta para construir o X como plataforma diferente, deixando
os descontentes para trds ou suas portas abertas para que voltem “assim que desejarem”.

Ha que se reconhecer que, no campo organizacional das plataformas digitais, foi Musk quem
comegou a cobranga por um selo diferenciado, o Blue. Depois dele, a Meta adotou cobranga para
criadores de conteido do Instagram. Tudo isso corrobora a visao de Morozov (2018) sobre os
modelos de negocio das Big Techs, que ainda conviveriam com um tempo de servigos gratuitos
bancados por publicidade. Parece que o tempo de cobrar por servigos, especificos ao menos, ja
chegou. Até porque o autor chama atencdo para o fato de que o recurso mais valioso que as Big
Techs possuem atualmente ¢ a inteligéncia artificial, tida como nova fonte de lucros a partir da

adocdo por empresas e governos ao redor do mundo.

* A possibilidade de importagdo de contatos entre Instagram e Threads foi permitida por causa da interoperabilidade entre
as redes pertencentes a Meta. O conceito de “fediverso”, opera sob a premissa seguinte: "O fediverso ¢ uma inovadora
forma de rede social que possibilita as pessoas seguir e se engajar mutuamente em variadas plataformas.
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,

E como se o colonialismo de dados chegasse a uma nova fase, ampliando suas relagdes entre
humanos e objetos para um novo patamar em que todo o cotidiano se tornasse monetizavel a partir
da extra¢do dos dados, numa radicalizacdo desse processo. Se para Couldry e Mejias (2019) as
plataformas produzem e reproduzem a sociedade em um recorte adequado ao capital, com a
inteligéncia artificial essas apropriagdes se tornam cada vez mais diretas e voluntdrias, numa
perspectiva servil e de auséncia de alternativas (que nos cabe procurar), no contato nao s6 com as
plataformas, mas com objetos no cotidiano vivido, em especial com as “maravilhas” prometidas das
alexas (Amazon), geladeiras e fornos falantes que conseguirdo em breve saber dos nossos desejos
mais intimos. Imaginemos quanto poder pode exercer uma figura como Elon Musk com uma
empresa de conexao, uma plataforma digital como o X, uma empresa de foguetes e outra de carros
elétricos “inteligentes” frente aos Estados falidos pelo neoliberalismo em ruinas? (Brown, 2019)

Avelino (2021) nos traz para a reflexdo acerca dos ambientes criados pelo capital para se
apropriar de nossos dados que oferecem novas possibilidades de discriminagdo e desigualdade, isso
pode ser visto no curto periodo da gestao Musk apds destruir o Twitter. A propagagao de discurso de
odio aumentou significativamente com a saida de ampla parte dos moderadores de contetido, sendo
que agora a plataforma X ¢ regida pela lei do mais forte, a comecar pelo seu dono. Como nos
mostram Silva, Pires e Wendt (2023) o colonialismo digital diz respeito, sobretudo, a como a
informacao ¢ controlada e manipulada em beneficio das corporacdes. E no caso de Elon Musk com o
seu X, fica claro que as intengdes passam por uma politizacdo explicita a favor da extrema-direita,
logo contra qualquer possibilidade democratica.

Como Silveira (2021) aponta, o colonialismo de dados tende a causar empobrecimento dos
paises periféricos diante das gigantescas plataformas de dados, vistas como novos leviatds globais.
Nesse sentido, como partimos da realidade brasileira, notamos o quanto esses leviatds globais se
estabelecem como governos, tendo mais poder do que os Estados nacionais, o que pode ser visto
pelo acompanhamento dos processos eleitorais mais recentes, onde elas “podem tudo”, ou mesmo
nas mais prosaicas agdes do cotidiano.

Considerando essas dimensdes, cabe-nos inferir que os objetivos de Musk para a plataforma X
passam pelo desejo de transformd-la numa central de transagdes comerciais que abarque um pouco
de tudo, inclusive transagdes financeiras, e seja um locus da liberdade de expressdo desvirtuada, tida

como valor absoluto, “libertando” (ou destruindo) o passarinho azul do Twitter. E ainda ha a
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possibilidade de Musk tdo somente “rasgar dinheiro”, apenas para destruir o que era o Twitter, pois
para ele o fracasso pode ser recontado como um “recuo estratégico” de um grande empreendedor e

estrategista.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo estabelece a relacdo entre a compra do Twitter por Elon Musk e a expansdo das
formas de colonialismo digital. Ainda que o Twitter tivesse um modelo de negdcios tipico do Vale do
Silicio e fizesse parte do colonialismo digital, a jogada de Musk com a compra do Twitter
potencializa esse papel pela capilaridade dos interesses que o bilionario possui em outros negdcios.
Pode-se tentar, inclusive, em estudos futuros em investigar uma relacdo mais direta com o
neoextrativismo.

A compra do Twitter por Elon Musk resultou em uma transformag¢do radical do campo
organizacional em que a empresa se situa. As demissoes em massa, a centraliza¢do das decisoes e as
mudangas politicas e praticas de negocios redesenharam o Twitter como X. Embora, essas mudangas
tenham tido como foco, em alguma medida, a sustentabilidade financeira e inovacdo da empresa,
geraram controvérsias e desafios significativos, especialmente no que diz respeito a manutencao dos
padrdes de servigos e a confianca do usuario. A questdo de influenciar o campo organizacional se
deve ao fato de algumas Big Techs, em especial a Meta, terem adotado praticas semelhantes em suas
empresas, especialmente a demissdo de funcionarios e a cobranga por servigos tidos como especiais.

No fim, a ideia parece ser das plataformas digitais continuarem extraindo dados,
comoditizando e reificando a existéncia humana, com menos custos e abrindo novos frentes de
faturamento, o que nao necessariamente pode acontecer com o X, tendo em vista a perda de seu valor
de mercado desde que passou a existir. Isso nos leva a pensar que a fun¢ao do X ndo deve ser de
aumentar o faturamento de Musk, mas de alinhar a opinido publica aos seus interesses, controlando
uma plataforma em que ele e seus multiplos negocios poderiam ser alvo de criticas a qualquer
momento. Além das mudangas internas, a compra do Twitter por Musk destacou o papel das grandes
corporacdes tecnologicas na conformacdo do espago digital global, ampliando debates sobre poder
corporativo, regulacdo e governanga digital, sem falar na fixagdo de uma colonialidade digital a

partir do ecossistema de plataformas.
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