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Resumo: O presente estudo visa compreender como o processo de dataficacao tem sido
abordado na gestdo das cidades, identificando quais os tipos de abordagens prevalecem
sobre este tema, suas caracteristicas e estratégias adotadas para sua propagacado. Para tal,
foram aplicadas as técnicas e instrumentos de pesquisa para filtrar trabalhos académicos
sobre o tema no recorte de 2013 a 2023. Com base nas leituras ¢ sistematizacao critica
dos artigos foram identificados trés tipos de abordagem: regulatoria, tecnocratica e
sociotécnica. A analise dessas abordagens visa contribuir para ampliar o conhecimento
sobre as possibilidades e desafios do processo de dataficacdo no planejamento e gestao

territorial das cidades do século XXI.
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Abstract: This study aims to understand how the datafication process has been
approached in city management, identifying which types of approaches prevail on this
topic, their characteristics and strategies adopted for their propagation. To this end,
research techniques and instruments were applied to filter academic works on the topic
from 2013 to 2023. Based on the readings and critical systematization of the articles,
three types of approach were identified: regulatory, technocratic and sociotechnical. The
analysis of these approaches aims to contribute to expanding knowledge about the
possibilities and challenges of the datafication process in the planning and territorial

management of 21st century cities.
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INTRODUCAO

As cidades do século XXI constituem-se como fontes informacionais,
dependentes cada vez mais do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC’s) e das plataformas digitais do mercado de inovagao tecnoldgica dominado pelas
grandes empresas mundiais, conhecidas como “Big Techs” (Google, Apple, Meta,
Amazon e Microsoft), que por sua vez, operam a partir da criagdo e analise de grandes
bases de dados, conhecidos como “Big Datas”.

Tais tecnologias operam sob a logica do capitalismo de plataforma, tornando as
cidades um objeto em si mesmo para extragdo de dados. O contexto neoliberal baseado
na ideologia da desburocratizagdo, desregulamentacao e liberdade econdmica, pressiona
o Estado a operar cada vez mais como um agente facilitador e consumidor das
plataformas digitais privadas, e cada vez menos como um agente indutor da inovacdo no
desenvolvimento de solugdes governamentais proprias, alicer¢adas, dentre outros
aspectos, no dever de prote¢do dos dados. Direcionando a discussdo para o controle das
plataformas, Silveira (2019), faz uma andlise critica da dependéncia de governos em
relagdo as plataformas digitais privadas, suscetiveis a manipulacdo dos algoritmos e
interferéncias de origens neoliberais.

No contexto do planejamento urbano, a adocao de solugdes privadas, sugeridas
por grupos especificos de poder e influéncia vinculados, em geral, ao mercado
imobiliario, tem impacto direto na gestdo territorial, em que a disputa pelo dominio dos
grandes cadastros e base de dados esta diretamente vinculada a permissdo de extracao
de dados de fontes primdrias para cruzamento de informagdes, identificacdo de
comportamentos e tendéncias que influenciam a tomada de decisdo dos atores que
atuam na produg¢do do espago urbano.

Neste cendrio, o capitalismo de plataforma, ou capitalismo digital, avanga
rapidamente para uma necessidade cada vez maior e intensa de extracdo massiva de
dados, conforme explicado por Pessanha (2020). Para que tal processo possa se
amplificar e permear cada vez mais diferentes territorios, em especial, os centros
urbanizados, promove-se o discurso da eficiéncia e eficacia da gestdo urbana a partir da

adogao de solugdes intituladas comercialmente como “smart cities™.
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Schiavi (2021) utiliza o entendimento de Greenfield (2013), que define a
“smarty city” como: “a instrumentalizagdo do tecido urbano somada a quantificacio da
vida urbana, para orientar a governanca municipal e seus processos, preferencialmente
com uma supervisdo computacional centralizada e automatizada” (Schiavi, 2021, p.
149). Sao vistas como solugdes tecnologicas para “lugar nenhum”, genéricas e
superficiais o suficiente para se acoplarem a qualquer territorio, como se o produto da
solu¢do tecnoldgica,fosse “neutro”.

O caréater neoliberal, apoiado no discurso da inovacdo e do empreendedorismo,
constitui a fundamentagao da gestdo cada vez mais apoiada nas TIC’s. Segundo Watson
(apud Schiavi, 2021), este cendrio inclui: limitagdo a atividade do Estado, regulagcdo nao
estatal, subcontratacdo de servigos, privatizacdo, gestdo voltada a quantificagdo do
desempenho, estimulo ao empreendedorismo e ao individualismo, policiamento e
vigilancia, controle de circulagdao e austeridade fiscal. Para Silveira (2021), tendo em
vista que o Estado se torna um mero servigal do capital dentro da condi¢ao neoliberal,
ndo ¢ uma op¢do manter ou gastar recursos para sustentar servigos ofertados pelo
Estado, quando tais recursos deveriam ser investidos em empresas privadas, e ainda
“muito menos tentar solugdes custosas de desenvolver localmente o que pode ser obtido
globalmente” (Ibid, p.38).

Esta estratégia, vinculada ao contexto de empresariamento urbano das cidades,
flexibilizagdo das regulacdes e metas de desburocratizagdo, utilizam-se da logica de
competi¢do por meio rankings globais que apontam qual cidade ¢ mais “smart”, com o
objetivo principal de aumentar a capacidade de extracdo de dados, a partir da
transformagdo de fluxos de vida social em fluxos de dados. Este processo tem sido
explicado por diferentes pesquisadores como ‘“dataficagdo”, porém seu uso pode
adquirir significados diversos e/ou complementares conforme a abordagem pretendida.

De acordo com Mayer-Schoenberger e Cukier (2013), a dataficagdo® é a
transformag¢do da acdo social em dados on-line quantificados, permitindo assim
monitoramento em tempo real e analise preditiva. A atual “normalizacdo” da

dataficacdo das cidades como um novo paradigma na ciéncia e na sociedade como

2 O termo dataficacio surgiu na literatura especializada no livro “Big Data: A Revolution That Will
Transform How We Live, Work, and Think”. (Mayer-Schoenberger & Cukier, 2013) no qual os autores
distinguem digitalizago e dataficagdo, sendo esse ultimo o processo pelo qual se torna possivel
quantificar e analisar o comportamento humano (Schiavi e Silveira, 2022).
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sendo algo “necessario” a eficacia da gestao urbana € objeto de interesse deste estudo, a
partir dos questionamentos ideoldgicos, propostos por van Dijck (2014, 2017), que
coloca em evidéncia a exacerbacdo do dataismo, ou seja, questiona a crenca
generalizada na quantificacdo objetiva da vida e das relacdes humanas, por meio das
tecnologias e inovagdes, para fins de mineragao dos dados e analises preditivas.

Considerando que a era das TIC’s impde um novo tipo de colonialismo, com base
na dataficagdo da economia, Schiavi (2021) aborda como as tendéncias neoliberais
permeiam a légica da incorporagdo tecnoldgica nas cidades. Para a autora, hd uma forte
relagdo entre os processos neoliberais das cidades e a definicao estratégica do uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s). Para tal, faz uma analise critica do
conceito de “Smart Cities” que assentam as constru¢des mercadoldgicas e de marketing
de venda de grandes plataformas e empresas de tecnologia do norte global, tais como
IBM, Cisco, Siemens, etc.

O argumento central apoiado na ideologia neoliberal ¢ a de que o Estado falido,
de alto custo e baixo desempenho, ndo tem condigdes de prover servigos publicos de
infraestrutura de TIC’s aos cidaddos, sendo, portanto, necessario recorrer ao setor
privado. Essa visdo defende como justificativa para o aporte em solugdes privadas
vinculadas ao conceito de “smart cities” a questdo do tempo, em todos os aspectos:
tempo de construciao (desenvolvimento) da solugdo, tempo de aprendizado, tempo de
operacdo, tempo para recuperar o investimento. Na visdo neoliberal, mais facil, rapido e
barato obter solucdes “prontas”, do mercado privado, capaz de se adaptar a qualquer
escala de governanga.

Atualmente, encontram-se diversos estudos sobre a conceituagdo tecnoldgica de
“smart cities” ¢ sobre a dataficacdo das cidades (transformagao de fluxos de vida social
em fluxos de dados). Apos revisao da literatura sobre o tema, os autores foram
agrupados em trés abordagens: a primeira, com visdo tecnocratica, enfatizando
beneficios a gestdo urbana por meio do discurso da inovacao; a segunda, com uma visao
sociotécnica analisando criticamente os possiveis efeitos que o controle destas
tecnologias podem impactar na sociedade; e a terceira, com uma visao regulatoria,
tentando para além da critica sociotécnica, avangar em relacao aos aspectos de controle
e regulacdo da dataficagcdo e do extrativismo de dados fomentado pelo capitalismo de

plataforma. Abaixo um resumo dos campos:
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e Tecnocratica: énfase na crenga tecnologica de que a adogdo das solugdes
“smart cities” (para viabilizar os processos de dataficacdo) ¢ necessaria e
diretamente vinculada ao aumento da eficiéncia da administragdo na gestao
urbana.

e Sociotécnica: abordagem que reconhecendo a transformagdo tecnoldgica
tenta observar os possiveis impactos nas relagdes socio-territoriais, a partir
da aceleracdo do processo de dataficacdo das cidades.

e Regulatoria: estudos com preocupagdo sobre as formas de regulagdo do
processo de dataficacdo sobre as cidades do sec. XXI, reconhecendo que a
velocidade com que ocorre a transformacao tecnoldgica ¢ maior do que o
tempo necessario para formulagdo de respostas ou direcionamentos no

contexto regulatorio.

Em que pese o aparente atraso da capacidade de resposta da vertente Regulatoria
(em grande parte, provocada pelas inquietagdes da vertente Sociotécnica), em relagdo ao
rapido crescimento e dependéncia das tecnologias promovidas pela vertente
Tecnocratica, se faz urgente e necessario expor as estratégias que permeiam essas
abordagens. O artigo apresenta a caracterizagdo dos principais aspectos de cada
abordagem identificada no campo da pesquisa e conhecimento cientifico sobre
dataficacao das cidades.

A partir da identificacdo dos tipos de abordagem em que o processo de
dataficacdo das cidades vem sendo discutido, aplica-se a seguinte indagagdo: as
pesquisas apresentam andlise critica do processo de dataficacdo e seus impactos
territoriais diante do contexto neoliberal, ou tém sido produzidas a partir da alienagao
mercadoldgica e tecnologica sobre o tema?

Como base nesta pergunta central, o presente artigo foi desenvolvido e
organizado em trés partes: na primeira parte, a explicagdo metodologica da pesquisa, a
partir da apresentacdo dos critérios de selecdo de artigos e dos métodos de andlise
utilizados para identificagdo das abordagens sobre o tema; na segunda parte, a analise de
cada abordagem, organizada por categoria, e suas principais caracteristicas e

classificagdes utilizadas para associar pesquisadores e artigos; na terceira parte, uma
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breve reflexdo sobre os impactos e desafios que o processo de dataficacdo pode

representar sobre a gestdo urbana.

1. METODOLOGIA

Foram pesquisados artigos de jornais na base Scopus Elsevier, publicados nos
ultimos 10 anos (2013-2023), apds cadastramento na plataforma CAPES (acesso
CAFe). Na base de pesquisa Scopus, foi realizada calibracdo dos descritores, ajustando

as palavras-chaves, para ampliar o resultado de busca dos artigos, conforme esquema

abaixo:
~
Palavras-chaves: Datafication, smart cities, digital gov
Resultado: aprox. 5 documentos
Palavras-chaves: Datafication, digital capitalism, building licenses, urbanism
Resultado: aprox, 15 documentos
Palavras-chaves: "datafication” AND urban* OR city OR cities
Resultado: 71 documentos, sendo 53 artigos
Iy

Figura 01 — Esquema de calibra¢@o das palavras-chaves e descritores da pesquisa.

Os arquivos extraidos da pesquisa na base Scopus foram incorporados ao software
Zotero (gerenciador gratuito de biblioteca) para realizar a organizacdo do acervo de
leitura; andlise dos resumos, inclusdo de notas e preenchimento de metadados (autor,
ano, local, etc).

Dos 71 artigos selecionados a partir da calibragdo dos descritores, 53 artigos foram
selecionados para aprofundamento da pesquisa, pois além da leitura, possibilitaram a

busca pela origem de conceitos relevantes sobre o processo de dataficacdo das cidades.

1.1.  Caracteristicas gerais da base de estudo

O quadro 01 a seguir apresenta uma caracterizagao geral dos artigos selecionados
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por ano e identificacdo geografica do estudo de caso, se aplicavel, dentro do universo de

artigos pesquisados.

Quadro 01 — Caracterizacao geral dos artigos selecionados, por ano e local de publicacao

Contagem por Ano de publicacido Contagem por local de publicaciao
Rotulos de Linha | ~ | Contagem Rétulos de Linha ~ Contagem
2016 7 Brazil 2

Canada 1
2017 2 Chile 2
2018 2 China, Hong Kang 2
20139 ) Dinamarca 2
2020 11 Ireland 3
2021 12 Italy L
Netherlands 8
2022 14 Morway - Trondheim 4
2023 2 Norwegian 2
Total Geral 53 Poland 2
Spain 1
UK 7
UsA 2
South Africa 1
South Korea 1
_ N/A - artigo descartado 11
_N/A 1
Total Geral 53

Em uma andlise geral, apesar da pesquisa ter como recorte temporal os ultimos 10
anos, mais de 80% dos artigos correspondem aos Ultimos 5 anos de produgdo.
Percebe-se uma predominancia das universidades europeias no debate sobre o processo
de dataficacdo, mas o tema ja desperta interesse pela producdo cientifica de
universidades de outros continentes, como América do Sul e Asia.

Ja em relagdo a tematica, percebe-se uma predomindncia inicial pela mobilidade, em
especial, quando o estudo aborda a questdo dos aplicativos (Uber e DiDi, por exemplo)
e, pela questdo da vigilancia, em especial, quando se trata da andlise dos possiveis

efeitos sociais dos avancos das tecnologias da informagdo e comunicagao.

1.2.  Abordagens identificadas
Com base na leitura dos resumos, algumas caracteristicas foram analisadas para
identificar a perspectiva de apresentacao e analise do processo de dataficagao, sendo a

base de estudo dividida em trés abordagens distintas:
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e Regulatoria (13%): estudos com preocupacdo sobre as formas de regulacao
do processo de dataficacdo sobre as cidades do sec. XXI, enfatizando que a
velocidade tecnoldgica esta sempre a frente do contexto regulatério.

e Tecnicista (42%): énfase na crenga tecnologica de que a adocdo das
solugdes “smart cities”, para viabilizar os processos de dataficacdo, ¢
necessaria e vinculada ao aumento da eficiéncia da gestao urbana.

e Sociotécnica (45%): abordagem que reconhecendo a transformacao
tecnologica tenta observar os possiveis impactos nas relagdes
socio-territoriais, a partir da aceleragcdo do processo de dataficacdo das

cidades.

2. ANALISE POR ABORDAGEM

2.1.Dataficacio pela abordagem regulatoria

Nesta abordagem, autores como Chen e Qiu (2019), Rinik (2020) e Calzada
(2022, 2023) reconhecem que a capacidade de adaptacdo regulatéria estd aquém da
velocidade com que a tecnologia avancga, trazendo novos desafios regulatorios como,
por exemplo, a questdo da protegao e privacidade dos dados pessoais em relagdo ao
suposto interesse publico, argumento vinculado a promessa de melhoria da eficiéncia da
gestdo urbana com a dataficacdo dos espagos publicos.

Segundo Zuboff, 2019 (apud Calzada, 2022), as grandes empresas BigTech,
como Google ¢ Facebook (atual Meta) ja& operam com a légica de capitalismo de
vigilancia (monetizagdo dos dados e metadados coletados de seus usudrios), e
assumiram funcgdes antes associadas somente ao estado-nac¢do, desde atualizagdo
cartografica até a vigilancia cidada (cruzamento de dados e reconhecimento facial). Este
processo, conforme explica Calzada (2022), contribui para um processo de
desterritorializagdo e dataficacdo da propria cidadania. Estes efeitos afetam também
questdes socioeconOmicas e questoes sociopoliticas, em especial, vinculadas ao impacto
da tecnopolitica nas democracias, como ocorreu com o Brexit, e ao impacto da
biopolitica, como ocorreu com a Covid-19.

Cinnamon (2020) por sua vez, critica o contexto de “ativismo de dados”,

descrevendo agdes para resistir aos efeitos nocivos da vigilancia de dados por atores
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corporativos € estatais que usam destas taticas para alcangar objetivos sociais e
politicos, em especial, nos circulos de planejamento e governanga urbana. O autor, por
meio de exemplos do Canadd e Africa do Sul, incentiva um modo de acio que
reconhece a possibilidade de mesclar duas caracteristicas: do poder em niimeros, mas
nao no sentido de os dados serem capazes de agdo inerente (por conta propria); ¢ do
poder com nuimeros, dentro da compreensao de que existe a possibilidade de acdes dos
dados inseridos em um conjunto mais amplo de forgas.

Estes acontecimentos colocaram em discussdo a necessidade da disrupgao
algoritmica e ampliaram o espacgo de debate tecnopolitico sobre os rumos dos processos
de dataficacdo (ou dataismo) e a ideologia determinista do BigData, abrindo caminho
para aumentar a consciéncia tecnopolitica e as dindmicas que a envolve, por exemplo,
em relagdo ao que ¢ ser um cidadao digital, como seus dados pessoais sdao coletados,
armazenados e como deveriam ser protegidos.

Outro aspecto abordado no contexto da necessidade de analisar a
regulamentacao diz respeito a regulamentagdo da forca de trabalho inserida no contexto
das economias das plataformas digitais (capitalismo de plataforma), conforme discutem
Chen e Qiu (2019) ao analisarem as caracteristicas dos servicos ofertados pela
plataforma DiDi, aplicativo de mobilidade da China, similar ao Uber nos Estados
Unidos. A plataforma Didi também opera a margem da regulamentacdo governamental,
com praticas intensivas de extracao de dados, que sdo possibilitadas pela exploragao de
trabalho digital, sem aderirem as normas trabalhistas internacionais ou locais.

Percebe-se que a possibilidade de operacdes globais de determinadas
plataformas digitais ignora certos contextos locais, em especial, questdes de seguridade
e relagdes trabalhistas para utilizar a mao-de-obra digital, base e for¢a vital destas
solucdes plataformizadas, que operam de forma bem agressiva para dataficacdo dos
usuarios.

Mas a abordagem sobre a divergéncia regulatoria e tecnologia ¢ precisamente
colocada por Rinik (2020), em seu artigo “Data trusts: more data than trust? The
perspective of the data subject in the face of a growing problem”. Neste estudo, a autora
questiona a titularidade dos dados coletados em espagos publicos, por empresas
parceiras de agentes governamentais ou ndo, para fins de monetiza¢do. Diante da falta

de informacdo sobre o que ¢ o processo de dataficagdo, o significado de “smart cities”,
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dentre outros conceitos superficialmente colocados para a opinido publica, os titulares
dos dados (os cidaddos), veem a vigilancia como algo aceitdvel e ndo como uma
invasdo indesejada da privacidade.

Algumas das questdes relevantes colocadas sdo: como os dados coletados em
espagos publicos serdo considerados bens publicos? Como serdo protegidos e
governados? Quem possuira e controlard os dados? Como serd abordada a dificuldade
de obter consentimento? Diante disso ¢ colocada a deficiéncia do quadro juridico para
criar amparo legal ao processo de dataficacdo que ja estd em curso e tem se
intensificado.

Para Rinik (2020) estas brechas do ambiente juridico permitem que as empresas
Big Techs cresgam rapidamente, priorizando o lucro, sem necessidade de corresponder
aos seis critérios, que na visdo da autora, seriam necessarios para conter a coleta,
exploracdo e armazenamento de dados pessoais, sendo eles: 1. legalidade, justica e
transparéncia; 2. limitacdo da finalidade; 3. minimiza¢ao de dados; 4. precisdo; 5.
limitacdo de armazenamento; e, 6. integridade e confidencialidade.

A partir da posicao de que seria necessario criar uma regulamentacdo juridica
capaz de conter e orientar esse processo de extragdo e exploracao de dados pessoais,
Rinik (ibid) observa que ha uma sensagao de que as “smart cities” estdo sendo impostas
a populagcdo em geral, sendo que hd pouca consciéncia do impacto que tais solucdes
podem causar na sociedade’. Na Inglaterra, pesquisa informou que 70% da populagio
nao sabia o que era uma “smart city”, sendo assim, a pressao por mais tecnologia a fim
de promover cidades inteligentes ndo € necessariamente publica.

Mesmo em audiéncias publicas, observadas no contexto europeu pela autora, as
grandes corporagdes acabam tendo mais voz significativa do que o restante da
populagdo que acaba sendo impactada. Na visdo da autora, nao ha um beneficio coletivo
da coleta de dados, e existe uma contradi¢dao entre a “promessa” de que a evolugao dos
dados traria mais democracia e igualdade social, pois os beneficios ficam restritos a
quem prové e quem controla os servicos digitais, podendo em muitos casos ter

repercussao negativa. Trata-se de observacao relevante da abordagem regulatoria.

3 Rinik (2020) descreve o caso do vazamento de dados do Facebook para a Cambridge Analytica, em
2018, ano que a autora considera como sendo o momento em que o mundo percebeu que os dados ndo sdo
seguros. Também destaca o poder economico desta Big Tech em relagéo a capacidade regulatoria da
Unido Europeia e a multa irrisoria que o Facebook foi obrigado a pagar em relag@o ao seu lucro geral.
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A difusao da ideia de que as solugdes smart cities sao sinonimos de eficiéncia e
eficacia para os gestores publicos, na verdade, contribui para ocultar o processo de
dataficagdo das cidades, evitando ou diminuindo a probabilidade de serem questionadas

as suas intengdes prévias e consequéncias possiveis.

2.2.Dataficacio pela abordagem tecnocratica

Na abordagem tecnicista prevalece a descricdo dos aspectos “inteligentes” da
tecnologia adotada no processo de dataficacdo, a partir da divulgagdo dos possiveis
beneficios das solugdes “smart cities”, em geral, associados aos aspectos da melhoria da
seguranca, saude publica, mobilidade, etc. Outro aspecto relevante dessa abordagem ¢ a
presenga de estudos de caso que visam “comprovar” as melhorias da gestdo publica nas
cidades onde as solugdes “smart cities” foram implantadas, associando o ganho de
performance aos rankings globais de competicao entre cidades.

Em geral, tais estudos apresentam “casos empiricos”, e definem critérios de
comparagdo entre eles. Bibri e Krogstie (2020), por exemplo, em publicagdes de
periddicos distintos, mas utilizando praticamente o mesmo discurso, enfatizam que a
revolugdo Big Data e o processo de dataficacao sdo essenciais para o funcionamento das
cidades, e, consequentemente, 0s processos urbanos estdo se tornando altamente
“responsivos” para uma nova forma de urbanismo orientada a dados (data-driven
urbanism), sendo este aspecto a chave para o modo de producao das “smart cities”.

Estas caracteristicas estdo sempre vinculadas ao discurso da inovagao (Big Data,
IoT, sensores, cloud computing, inteligéncia artificial, etc), e recentemente, vinculadas
ao discurso da “‘sustentabilidade”. Ou seja, a busca por solu¢des inovadoras dentro do
contexto de cidades inteligentes vem sendo apresentada como forma de alcangar a
sustentabilidade, uma vez que sistemas operacionais otimizam o gerenciamento das
infraestruturas urbanas como, por exemplo, a logistica portuaria no estudo apresentado
por D" Amico et al (2021). Para elevar essa logica ao méximo de eficiéncia, € preciso,
portanto, viabilizar as condi¢des para gerar, transmitir, processar e analisar grandes
massas de dados, otimizando o processo de tomada de decisdo pela gestao publica.

Dessa forma, cria-se e promulga-se a estratégia de que uma cidade eficiente e
sustentavel ¢ gerida a partir de dados, portanto, quanto maior for a possibilidade de

extracdo destes dados, maior a probabilidade de se atingir o maximo de desempenho e
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sustentabilidade, bastando para isso, permitir a intensificacao da coleta, consolidando o
avango do urbanismo orientado a dados para cidades sustentaveis (“data-driven smart
sustainable cities ), conforme defendido por Bibri (2019, 2021).

Walentek (2021) por sua vez, ndo apenas expde o mesmo discurso, mas o
correlaciona o processo de dataficacdo com a posi¢ao da cidade no ranking global de
cidades inteligentes, utilizando o “Smart City Index 2020” e o “Digital 2021 Local
Country Headlines” para medir o grau de digitaliza¢do®* das cidades e seu grau de acesso
a internet.

Nas hipoteses de Walentek (ibid), quanto mais os cidaddos utilizam as midias
sociais, melhor ¢ a performance das cidades no ranking, demonstrando, adicionalmente,
que existiria uma relagdo entre o nivel de urbanizacdo e a porcentagem de pessoas
utilizando internet, para tal ele utiliza indicadores extraidos dos dois indices citados
anteriormente. Os sistemas basicos de infraestrutura suportados pelo conceito de “smart
cities” analisados nestes indices seriam principalmente: administragdo, transporte,
abastecimento, constru¢do, energia, saude, educacdo, seguranca publica, espagos de
recreacao ¢ lazer.

Na mesma légica de vincular a analise dos estudos de casos a critérios que visam
dimensionar as estratégias de adaptacdo as cidades inteligentes, Bibri e Krogstie (2020),
consideram os seguintes indicadores para comparar os estudos de caso, por exemplo:
densidade, uso misto do solo, transporte sustentavel, infraestrutura verde. E medida a
capacidade de aumentar o numero de sensores, pontos de acesso a internet, e outros
dispositivos para ampliar a captura de dados.

Essa adaptagdo tecnoldgica dos sistemas de infraestrutura urbana a tecnologia
Big Data, segundo os autores, faz parte de um processo inevitdvel de inovagao,
disrupgdo e transformagdo digital das cidades, compreendido como parte necessaria
para alcancar a melhoria operacional, o gerenciamento, o planejamento, a defini¢do de
projetos e a governancga das cidades inteligentes e sustentaveis do futuro.

Como visto, nessa abordagem ha pouca constru¢do conceitual que fundamente

os argumentos tecnicistas, mas hd uma metodologia empirica baseada em indices,

4 Utilizando o glossario da Gartner, empresa de consultoria do setor de tecnologia. Gartner Glossary:
Digitization. 2021. Disponivel online:
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitization (acessado em 07 de Junho de
2023).
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rankings, guias de boas praticas e um sedutor discurso ideoldgico que envolve gestores
publicos, por serem uma das principais partes interessadas e agentes capazes de
patrocinar os investimentos publicos necessarios para viabilizar a expansdo do processo

de dataficagdo nas cidades, por meio das “smart cities”.

2.3.Dataficacio pela abordagem sociotécnica

A abordagem sociotécnica reconhece 0s avancos tecnoldgicos atuais, mas realiza
analise sob a dtica das mudangas ou impactos nas interrelagdes sociais, que seu uso e
direcionamento podem trazer, ou ja estao trazendo.

Schiavi e Silveira (2022) analisam o processo de dataficacdo dentro do contexto
de austeridade neoliberal, privatizacdo e desregulamentagdo de praticas corporativas,
tendo como objetivos compreender como ocorre a relagdo do neoliberalismo com o
mercado de dados; e, verificar qual o papel da soberania dos dados nesse processo.
Trata-se, portanto, de um relevante estudo, pois dd luz a ideologia que promove o
processo de dataficagdo e aponta a necessidade de resisténcia por meio do resgate da
soberania frente a dependéncia tecnologica.

No que tange ao neoliberalismo, correlaciona-o com a pratica de vigilancia e o
mercado de dados pessoais, tendo em vista que faz parte do argumento dos defensores
da dataficacdo e do dataismo que a coleta massiva de dados aumenta a eficiéncia dos
servigos e processos de gestdo publica. Entretanto, esse processo vinculado ao novo tipo
de capitalismo, o capitalismo de plataforma (ou economia plataformizada), visa a
transformagao dos dados em mecanismos de monetizagao (lucro), tornando os fluxos da
vida social transformados em fluxos de dados em uma grande mercadoria.

Essa preocupacao também ¢ abordada por Chan e Kwok (2022), adotando a
perspectiva do capitalismo de vigilancia, e enfatizando o monopo6lio das plataformas
pelas grandes empresas que representam as Big Techs, também conhecidas como
GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft). A atuagdo dessas plataformas
representaria uma nova construgdo social, baseada na transformac¢do do espago urbano
em uma “cidade operacional”. Como exemplo, os autores trazem a discussdo sobre a
atuacdo da Uber e da DiDi, ambos aplicativos de mobilidade, dos EUA e da China,
respectivamente, colocando em evidéncia o processo de quantificagdo, monetizagdo e

auséncia de regulamentagdo para assegurar a protecao dos dados.
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Por sua vez, Tironi e Valderrama (2022), analisando os efeitos da quantificagao
da vida social e as promessas de mudancgas revolucionarias no planejamento urbano e
governanga de projetos “smart cities”, argumentam que a tecnologia tem sido usada
como “tecnologia da justificagdo”, e que outros tipos de métodos, tecnologias e analises
de dados deveriam ser utilizadas, em especial, no Sul global para evitar a dependéncia
das Big Techs do Norte Global, constituindo assim um movimento de “decolonialismo”
do uso padrido dessas tecnologias, impedindo ou evitando a homogeneiza¢do dos
territorios e desmascarando a aparente neutralizacdo que essas solugdes afirmam ter.

Currie (2020) tenta demonstrar como mapas e dados abertos tém sido utilizados
para gerenciar opinides dos cidaddos, tendo como exemplo, o portal interativo da
Cidade de Los Angeles. Nesta andlise, para além das questdes da dataficagdo, ha uma
preocupagdo com a politica e a apropriagdo dos dados abertos das cidades, visando criar
cada vez mais um real alinhamento entre governo e cidaddos para compartilhar os
problemas administrativos, evitando um gerenciamento induzido, tipico das “smart
cities”, que muitas vezes focam apenas nos patrocinadores e gestores publicos, ao invés
de possibilitar uma atuagdo de fato colaborativa das comunidades e um maior
engajamento de todos os setores da sociedade civil.

Nessa mesma linha, porém ainda mais contundente, Gubanski (2018) confronta a
ideia de cidade inteligente com argumentos sobre os processos de tomada de decisdo, o
poder discricionario, controle da informagdo, segregacdo cibernética e monopoélio da
tecnologia. O autor apresenta dois cenarios para cidades inteligentes. No primeiro
cenario, a cidade inteligente gerada a partir do oligopolio das solugdes de tecnologia da
informagdo, altamente formatado como um “produto” e menos suscetivel a
modifica¢des, ou seja, os territorios se adaptam ao produto, e ndo o contrario. No
segundo cenario, a cidade inteligente seria fruto de uma visdo de “anarquia”
democratica, com a tecnologia de codigo aberto, dentro do paradigma de constante
abertura, customizacdo e adaptacdo. Ambos os modelos sdo discutidos pelo autor como
figura retdrica, tendo como principal objetivo delinear as decisdes que serdo enfrentadas
pelos gestores das cidades contemporaneas, envolvendo neste processo questoes éticas.

Calvo (2020) também tenta mostrar os impactos e consequéncias da
conectividade digital, da algoritmizacdo e da dataficagdo da sociedade digital urbana

para delinear possiveis formas de resolver os conflitos morais subjacentes. Conflitos
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estes trazidos por Krishna (2021) ao abordar o controle biométrico digital da forga de
trabalho no Sul da India, como um experimento piloto de controle do exército de
reserva, € seu recrutamento online por aplicativos, em condi¢des de acionamento e
descarte, que s6 aumentam o problema de marginaliza¢ao dos trabalhadores indianos.
Na mesma linha de questionamento, Kitchin (2016) examina as questdes éticas
que podem emergir com o uso racional das cidades inteligentes e da ciéncia de dados,
com aten¢do especial para o excesso de racionalidade instrumental, privacidade,
geovigilancia de dados, e questdes que envolvem classificacdo social e governanga.
Para o autor, a concepgao de cidades inteligentes precisa ser fortemente reformulada,
em especial, a partir da adog@o de principios éticos projetados para obter os beneficios
desejados de eficiéncia, reduzindo efeitos danosos, principalmente, sobre os grupos
sociais mais vulneraveis e historicamente marginalizados nas diferentes comunidades.
Como exemplo de possiveis consequéncias danosas do uso de tecnologias
associadas as cidades inteligentes, McElroy e Vergerio (2022) trazem o estudo de caso
da cidade de Nova York e o uso das tecnologias de vigilancia utilizada pelos
proprietarios de imdveis no bairro do Brooklyn, instalando cdmeras de seguranga de
reconhecimento facial para monitorar os inquilinos e pressionar contratos de aluguéis,
em geral, das habitacdes de baixa renda com inquilinos de origem preta, indigena ou
latina. Os autores analisam como essas novas formas de tecnologia biométrica estdo
associadas aos processos mais sofisticados de gentrificagdo, contribuindo para um
encarceramento urbano, associado ao racismo estrutural, uma vez que a instalacao de
cameras de seguranga com reconhecimento social esta geralmente associada as questdes
de monitoramento para fins de repressdo de certos grupos sociais, bem como, inibicao
de acesso destes mesmos grupos a edificios especificos, ou bairros privilegiados.
Tem-se na cidade de Nova York, segundo os autores, a constituicdo de um
epicentro mundial, uma espécie de incubadora, do uso dessas tecnologias e
experimentacdes, que depois sdo exportadas para outros lugares do mundo, a fim de
serem comercializadas e reproduzidas para aumento da eficiéncia da gestdo urbana.
Uma vez que esse “mercado” ¢ constituido nas relagdes de poder, emerge a industria
“prop-tech” para o mercado de incorporagcdo imobiliaria (tecnologia aplicada a gestao

das propriedades urbanas), e por conseguinte, os “landlords tech”, senhores detentores

V.2, N° 2, 2021 [GONI




Revista Convergéencia Critica

ISSN 2238-9288

dessas tecnologias e das propriedades (lotes urbanos). Nesse cenario surge também as
expressoes “GovIech” (Governo digital) e “Civic Tech” (Cidadao digital).

O que o estudo de McElroy e Vergerio (2022) expde ¢ um exemplo pratico de
como a adogao acritica de determinadas tecnologias podem acentuar relagdes de poder,
exclusdo e preconceito. Mas também mostra como o engajamento da populagao alvo foi
fundamental para criar barreiras, resistir e encontrar alternativas contra a tecnologia
gentrificadora, também utilizando-se de recursos tecnoldgicos para se auto-organizar e
denunciar a real estratégia por trds da tecnologia biométrica.

O mesmo risco tem permeado a cidade de Sao Paulo, a partir da tentativa de
adocdo de cdmeras de videomonitoramento, por doagdo, privatizando a seguranca da
cidade, ao mesmo tempo que expde populacdes vulnerdveis a uma maior segregacao
socioespacial, conforme observado por Schiavi e Silveira (2022).

Nesta abordagem, muitos autores apontam para os efeitos colaterais da adogao
acritica de determinadas tecnologias e terminologias, e suas relagdes com a politica
neoliberal, pois seu vinculo pressupde austeridade econdmica, empurra as cidades para
a privatizacdo, para as parcerias publico-privadas e para as concessodes de servigos. Ou
seja, ndo busca a soberania digital tdo relevante em tempos de monopolio tecnoldgico,

nem garante a construcao de cidades mais democraticas e socialmente justas.

3. PERSPECTIVAS DO PROCESSO DE DATAFICACAO DAS CIDADES

O mapeamento das diferentes abordagens das pesquisas em relagdo ao processo
de dataficacdo das cidades apontou para identificacdo de dois discursos predominantes:
o primeiro evidenciando o DNA do discurso tecnicista, que visa alavancar as solugdes
“smart cities”, como ferramenta necessaria para extrair cada vez mais dados sobre a
quantificacdo da vida urbana; o segundo a partir da visdo sociotécnica abarcando
questionamentos éticos, regulatdrios e até metodoldgicos frente a supervalorizagdo do
dataismo na sociedade contemporanea.

Em que pese o aparente atraso (delay) dessa segunda vertente (sociotécnica), em

relacdo ao rapido crescimento da primeira vertente (tecnicista), se faz urgente e
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necessario expor as estratégias que permeiam essas abordagens, em especial, para
instruir as escolhas que impactardo os processos de gestdo das cidades.

Ter conseguido identificar esse panorama ¢ um passo importante para a pesquisa,
e instiga a reflexdo sobre perspectivas e outros questionamentos deste processo, tais
como: Qual o limiar entre protecao de dados e acesso a informagao? A crise em relagao
a confianga dos dados, reflete uma crise de confianca na capacidade dos gestores em
lidar com estas questdes?

Dados confiaveis implica confianga da sua coleta e armazenamento. Cidades e
espacos urbanos inteiros produzindo e fornecendo dados sem que a politica associada a
eles seja transparente ndo inspira relagdo de confianca do processo de planejamento e
gestao territorial.

Ha distintas realidades sociais que devem ser consideradas no processo de
dataficacao, pois se por um lado, pode ampliar o risco de especulacao nos territérios
formais, por outro, pode aumentar o risco de vigilancia indevida nos territorios
informais, acentuando desigualdades e outras contradi¢des que ndo serdo resolvidas por
meio da tecnologia. Além disso, o0 modelo de visdo puramente tecnoldgica tende a
beneficiar exclusivamente os gestores que aderem ao discurso da inovagdo e

transformagao digital, ndo garantindo beneficios a todos os grupos sociais.

4.  CONCLUSAO

Para além do aprendizado sobre o processo de dataficagdo, tema escolhido deste
artigo, destaca-se a relevancia de identificar os diferentes tipos de abordagens desse
processo presente na gestdo das cidades do século XXI,a fim de que a propria pesquisa
consiga se situar no campo de conhecimento pretendido, mapeando pressupostos,
contradi¢des e eventuais lacunas.

A responsabilidade por contestar esse processo de dataficacdo caracteristico da
sociedade contemporanea e refletir como isso impactara a gestao das cidades também ¢
da comunidade académica, uma vez que parte dessa mesma comunidade demonstra
certo entusiasmo acritico na compreensao objetiva dos dados, a partir da quantificagao
social, cujo processo ¢ mesmo a tecnologia mediadora, de forma alguma ¢ neutra. E
preciso avaliar o contexto no qual o conjunto de dados foi extraido, transformado e

quantificado, dando luz as indagacgdes qualitativas, ndo apenas a analise objetiva.
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Essa inquietacdo em relagdo aos questionamentos possiveis para desconstruir a
crenca tecnoldgica exacerbada na dataficacdo das cidades, por meio do seu principal
produto, as solucdes “smart cities” precisa encontrar os caminhos possiveis de
resisténcia e contestacdo. Esse cenario ¢ preocupante uma vez que tais solugdes t€m
sido cada vez mais acriticamente incorporadas aos discursos de gestores publicos, em
especial, vinculados ao ideal de desempenho e eficiéncia da gestdo urbana, sem
necessariamente enfrentar ou possibilitar alternativas concretas para diminuir as
desigualdades socioespaciais, degradacao ambiental, € demais problemas urbanos.

Todos esses desafios sdo, estrategicamente, no contexto neoliberal de
dataficagdo das cidades, diluidos ou até mesmo invisibilizados, quando o objetivo final
passa a ser apenas a quantificagdo e apresentacdo finalisticas destes dados em
dashboards, dentro dos gabinetes de prefeitos e demais gestores publicos,
principalmente, daqueles cuja responsabilidade ¢ a gestdo territorial, contribuindo
apenas para acentuar relagdes de poder pré-existentes, e transfere para a tecnologia o
papel de mediador que deveria ser do proprio Estado no que tange ao conflitos inerentes

a disputa pela producdo do espago urbano.
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