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Resumo: Este artigo procura demonstrar que, além de um mecanismo ético-juridico de
democratizacdo, a participacdo social nas politicas de seguranca publica é um fator de
aprimoramento dessas politicas por meio da reducdo de vieses de vitimas e criminosos sob a
luz da Economia Comportamental. Por meio de estudo bibliografico das obras relacionadas ao
tema, aborda como estratégias consideradas bem-sucedidas pelas ciéncias juridicas, como o
policiamento ostensivo, policiamento comunitario e participacdo direta da comunidade, sao
lidos pela Economia Comportamental como fatores que impactam a racionalidade limitada. A
participacdo social permite a reducdo do otimismo em ndo ser vitima de crimes e em nédo ser
flagrado na atividade delitiva; acentua o sentimento de perda em ser vitima ou em ser punido;
reforca as normas sociais, desestimulando a pratica de desvios e aumentando os custos do
crime; e permite uma punigdo mais rapida dos ofensores, reduzindo o desconto futuro do
delito.
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Abstract: This article seeks to demonstrate that, in addition to an ethical-legal mechanism of
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democratization, social participation in public security policies is a factor in the improvement
of these policies by reducing biases of victims and criminals in the light of Behavioral Law
and Economics. Through a bibliographical study of the works related to the subject, it
approaches how strategies considered successful by the legal sciences, such as ostensive
policing, community policing and direct community participation, are read by Behavioral
Economics as factors that impact limited rationality. The social participation allows the
reduction of optimism in not being victim of crimes and not being caught in the delirious
activity. Accentuates the feeling of loss in being a victim or being punished. Reinforces social
norms, discouraging the practice of deviance and increasing the costs of crime. Finally, it
allows for a faster punishment of offenders, reducing the future discount of the offense.

Keywords: Public Security; Public policy; Democracy; Behavioral Economics; Biases.

1. Introducao

Este trabalho tem como objetivo demonstrar que a participacdo social nas politicas de
seguranca publica, além de mecanismo ético-juridico de democratizacdo caracteristico dos
Estados contemporaneos, € um fator de aprimoramento dessas politicas, sob a luz das
ferramentas da Economia Comportamental, por meio da reducdo de vieses de vitimas e
Ccriminosos.

As politicas de seguranca publica sdo o conjunto de mecanismos de atuacdo estatal,
sejam criminais ou administrativos, para manutencdo dos niveis de criminalidade em uma
zona definida como aceitavel em determinada sociedade, considerados os aspectos
econbmicos, culturais e temporais. A participacdo social nessas politicas € exigéncia do
Estado Democratico de Direito, que comporta ndo apenas a representacdo, mas também a
atuacdo direta e descentralizada da sociedade nos assuntos publicos, a fim de promover
legitimidade e eficiéncia na performance estatal.

Sob o enfoque da Economia Comportamental, as politicas publicas sdo entendidas
como conjunto de estratégias para a reducdo de vieses e heuristicas, 0s quais impactam o
modelo da teoria da escolha racional. Partindo da premissa de que os individuos cometem
erros sistematicos, a Economia Comportamental tem como objetivo proporcionar maior
eficiéncia as politicas publicas, ja que explicita a necessidade de o formulador considerar essa
racionalidade limitada e, no caso da seguranca publica, estabelecer mecanismos que induzam
as pessoas a ndo adotarem um comportamento criminoso e a assumirem comportamento
preventivos.

Por meio de estudo bibliografico das obras relacionadas ao tema, abordamos neste
artigo como estratégias consideradas bem-sucedidas pelas ciéncias juridicas, como o

policiamento ostensivo, policiamento comunitario, assembleias, workshops, oficinas,
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congressos, seminarios, orcamento participativo e conselhos comunitérios, sdo lidos pela
Economia Comportamental como fatores que impactam a racionalidade limitada. Tal impacto
se da no vies do otimismo, na teoria do prospecto, nas normas sociais e no desconto futuro do
crime, tanto de criminosos quanto de vitimas, possibilitando desenhar politicas publicas mais
eficientes para a contengéo da criminalidade.

Este artigo é dividido em cinco se¢des. Na secdo 2, apresenta-se 0 conceito de
politicas de seguranca publica sob a ética juridica, bem como os fundamentos e mecanismos
de participacdo social nessa seara. Na secdo 3, aborda-se o conceito de economia
comportamental e no que ela se difere da Analise Econémica do Direito. Na secéo 4, é
explicitado como a participagdo social impacta vitimas e criminosos no viés do otimismo, na
teoria do prospecto, nas normas sociais e no desconto futuro do crime, o que permite desenhar

politicas de seguranca publica aptas a reduzir a criminalidade.

2. Politicas de Seguranca Publica e a participacdo da sociedade

2.1. Politicas publicas de seguranca publica

Politicas publicas sdo programas de acdo governamental que visam a coordenar 0s
meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas para a realizacdo de objetivos
socialmente relevantes, compostas dos elementos: acdo governamental, no sentido de
atividade; ordenacéo de normas e atos; e a finalidade a ser atingida (BUCCI, 2002, p. 241).
Na producdo legislativa, as politicas publicas sdo sistemas legais de grande amplitude, que
definem competéncias administrativas, estabelecem principios, diretrizes e regras e impdem
metas e preveem resultados especificos. Sdo chamadas de leis-quadro ou normas-gerais
(FONTE, 2015, p. 31-32).

As politicas publicas ganham especial relevancia no ambito do Estado Social,
momento em que passa a ser indispensdvel ao Estado formular programas de agdo para a
garantia dos direitos sociais, 0s quais exigem atuagdo promocional por meio da formulacéo de
programas para atingimento de metas futuras com gradual execucdo. Embora o Estado sempre
tenha interferido de algum modo na vida social, € a partir do Estado do bem-estar que se
desencadeia um salto qualitativo em suas acdes, legitimando-o principalmente pela realizagédo

de politicas publicas.®

5 Os estudos sobre politicas publicas coincidem com a ascensdo do Estado do Bem-Estar norte-americano, a
partir da década de 1930, quando o Estado “chamou para si a tarefa de ordenar a sociedade e prestar servigos
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O aspecto central das politicas publicas é sua relacdo com os direitos fundamentais
sociais, pois sdo elas que viabilizam as prestagdes positivas do Estado (2003, p. 73-77;
BARIFOUSE, 2015, p. 208-209) e, com isso, 0 préprio exercicio de direitos (FRISCHEISEN,
2000, p. 36). Em outras palavras, as politicas publicas sdo 0 meio de efetivacdo dos direitos de
cunho prestacional do Estado, sendo a seguranca publica um dos direitos sociais veiculado e
garantido por politicas publicas.

A seguranca publica pode ser conceituada como a manutencdo da ordem publica®,
sendo esta entendida como o equilibrio dindmico entre as condi¢des socioecondmicas e
culturais de determinada sociedade e a quantidade e qualidade dos crimes ali praticados. Isto é,
ndo se pode pretender que ndo haja crimes em uma comunidade, mas a ordem publica é
alcancada quando o patamar de criminalidade esta dentro de uma zona de conforto que aquela
sociedade entende como adequada (FILOCRE, 2002, p. 181).

Assim, as politicas de seguranca sdo as operacOes estatais que regulam a sociedade,
englobando Estado, sociedade organizada e individuos, em um conjunto complexo de relaces
para a manutencdo dos niveis de criminalidade na zona definida como adequada
socialmente.A atuacdo do Estado ndo pode ultrapassar os limites de tolerancia da zona de
estabilidade, seja superior (crimes praticados por agentes estatais, politica simbdlica) ou
inferior (inércia e omissdo), e a prestacdo da seguranca publica deve ocorrer de acordo com 0s
principios constitucionais e legais de determinada sociedade (FILOCRE, 2010, p. 47-51).

A visdo moderna das politicas de seguranca publica adota trés pilares: a critica as
instancias tradicionais, o equilibrio entre prevencdo e repressdo, e a coproducdo da seguranca
pelos atores publicos, privados, supranacionais, nacionais e locais. Isso demanda coordenacéao
entre as policias; adequacdo de saude, moradia, educacdo e transporte urbano para contribuir
para a seguranca; controle da populacdo pela proximidade com os provedores de seguranca;
oferta publica e privada de medidas para garantia do direito a seguranca (OLIVEIRA, 2006, p.
72).

Umas das grandes dificuldades no estudo das politicas publicas de seguranca é,
justamente, a forte influéncia ideoldgica que sofrem (SILVA, 2008, p. 8-9). Né&o sé quanto as
formas de atuacdo do Estado — de mais liberal a mais intervencionista —, mas também de

acordo com a perspectiva pela qual se observa o fendmeno da criminalidade e as estratégias

publicos em larga escala”. A relevancia dos estudos sobre politicas publicas esté relacionada com a necessidade
de justificar as pesadas cargas tributarias que sdo impostas para a realizacdo dos objetivos sociais (VIANNA,
2014, p. 16; FONTE, 2015, p. 30-31).

®A conceituacdo de ordem pUblica é bastante controversa. Para abordagem histérica e variadas referéncias
bibliograficas (FABRETTI, 2014, p. 91-107).
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para combaté-lo: de um lado a perspectiva retributiva, no idedrio mais a direita, e, do outro, a
distributiva, representativas do ideério politico de esquerda (SAPORI, 2007, p. 86).

Entretanto, é possivel estruturar e combinar medidas de prevencdo e repressao a
criminalidade, que sdo complementares, de forma mais eficiente, a partir de premissas
estabelecidas por teorias que predominam nos estudos contemporaneos (DIAS NETO, 2005, p,
85)." Essas correntes de pensamento podem ser categorizadas em trés principais modelos.

A primeira é a teoria das janelas quebradas, a qual afirma que as condutas criminosas
menores ou antissociais ndo punidas passam a mensagem geral de impunidade, incentivando o
cometimento de ofensas mais graves. Portanto, seria indispensavel a maior presenca e
visibilidade da policia nas ruas, bem como a percepcdo pela sociedade de que a atuagdo
policial é voltada para o atendimento as demandas da comunidade e, portanto, que é justa
(FERRER, 2004, p. 340-341) .8

As criticas a essa teoria apontam a criagdo de um estilo policial militarizado e de
opresséo, assim como o0 agravamento do racismo e da discriminagdo das populagdes menos
favorecidas, consideradas como inimigos. Também é censurada a repressdo irrestrita a
pequenos delitos e as incivilidades, sobrecarregando a policia e prejudicando a investigacao e
a punicdo de infragbes mais graves.Por outro lado, pesquisas apontam que a repressdo a
pequenos delitos gera reducdo de crimes graves, especialmente no que se refere a quebra do
antagonismo entre policia e comunidade para que se compreenda que a prevencao do crime é
responsabilidade de toda a sociedade (FERRER, 2004, p. 341-342; SABADELL, 2000, p. 56).
Ademais, a teoria das janelas quebradas também contribuiu para a concepcdo de que a
seguranca publica deve se preocupar com as incivilidades e ndo somente com a grande
criminalidade (OLIVEIRA, 2006, p. 69; KELLING & COLES, 1997).

A segunda corrente € a da prevencdo situacional do crime, desenvolvida, entre outros,
por Clarke (1997, p. 2), segundo quem seria possivel reduzir os niveis de criminalidade por
meio de mudancas ambientais discretas que diminuem a oportunidade da ocorréncia do crime,
sem a necessidade de analisar as circunstancias que levam individuo a delinquéncia. Essa
concepgdo entende que os criminosos potenciais® sd0 agentes racionais que comparam 0s

ganhos do cometimento da infragdo com os custos dela advindos, sendo que a escolha pela

7 Para exemplos de paises que adotaram tais estratégias. SAPORI, op. cit., p. 85-93; JESUS in PIEDADE
JUNIOR, 2012, p. 22).

8 Essa teoria inspirou as estratégias de tolerancia zero, tal como adotada na cidade de Nova lorque pelo
Prefeito Rudolph Giuliani. Sobre o assunto, conferir SAPORI, 2007, p. 76.

® CLARKE considera que todas as pessoas sdo criminosos potenciais, bastando estarem em circunstancias
especificas que as levem a préatica de crimes, de forma que ndo haveria uma diferenca intrinseca nos
individuos que diferencie criminosos e nao criminosos. CLARKE, 1997, p. 04.
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pratica do crime ocorre quando os ganhos sdo maiores do que os custos esperados. Com isso,
0 aumento na certeza da puni¢do gera aumento dos custos e reduz as probabilidades da prética
do delito.*® Os pilares dessa teoria s3o a reducdo das possibilidades fisicas da pratica do crime
e 0 aumento das possibilidades fisicas para que os agentes venham a ser identificados e
punidos. Objetiva a criacdo de solucdes praticas e de baixo custo, como acréscimo de
iluminacdo, cdmeras de vigilancia, restruturagéo urbana dos espagos conflitivos, as quais, ao
aumentarem a probabilidade da punicdo, reduzem a probabilidade da pratica de crimes
(FERRER, 2004, p. 343-344).11

No mesmo sentido de CLARKE, COHEN e FELSON desenvolvem a teoria das
atividades rotineiras (COHEN & FELSON, 1979, p. 588-608).12 Os autores estabelecem
como dado a existéncia de um ator social motivado a pratica de crimes, afastando o debate
sobre quais sdo as motivacdes criminosas que surgem em certos individuos e em outros nao, e
concentram-se na identificagdo dos elementos que transformam a intengdo em agéo. Procuram,
entdo, conceber mecanismos para reduzir a probabilidade da ocorréncia do crime por meio de
estratégias que tornem os alvos do crime menos disponiveis ou mais protegidos, reforcando as
organizagdes do sistema de justica criminal e do controle social informal. No ambito das
politicas de seguranca publica, essa teoria se reveste da combinagdo de a¢Bes que diminuam a
disponibilidade de alvos, aumentem a protecdo e vigilancia a eles e que reduzam a
possibilidade de que surjam agentes sociais motivados, por meio da incapacitacdo —
aprisionamento — e do policiamento ostensivo.

A terceira grande corrente de pensamento em relacdo as politicas de seguranca publica
emerge e ganha espacgo no bojo das reflexdes contemporaneas sobre a democracia, a partir do
estabelecimento de parcerias entre o Estado e a sociedade civil e o predominio das solucGes
locais. A participacdo da comunidade aparece como resposta a necessidade de se criarem
novos espacos democraticos diretos, mas sem eliminar a representacdo. No ambito da
seguranca publica, destaca-se ainda a responsabilidade do Estado e de todos os cidaddos de
defesa de tal direito, como um projeto coletivo que agrega toda a sociedade (OLIVEIRA,
2006, p. 69; RODRIGUES, 2009, p. 269). Incluem-se nessa vertente o policiamento

comunitario e o policiamento orientado para a solucao de problemas.

10 CLARKE, 1997, p. 05. Para mais consideracdes sobre a prevencéo situacional, criticas e limitagdes: ROMAN
e FARRELL, 2002, p. 53-92.

1 para um estudo sobre como as caracteristicas pessoais interferem na probabilidade de vitimizagéo e relagdo
com cada tipo de crime no Brasil, conferir: SOUZA e CUNHA, 2015, p. 206-227.

2 As pessoas e organizagBes tomam precaucdes contra a criminalidade de forma rotineira, tais como instalar
sistemas de seguranga, construir muros, instalar cameras de seguranca. Essas precau¢des podem ser adotadas de
forma mais geral na sociedade, por meio de politicas publicas, a fim de reduzir a criminalidade.
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O policiamento comunitario, ou policiamento de proximidade, surgiu nos Estado
Unidos no final dos anos 1970 e foi adotado em alguns paises europeus nos anos 1990
(DURAO, 2008, p. 20-21) , com o objetivo declarado de promover qualidade de vida dos
cidaddos e maior coesao e solidariedade sociais, por meio da resolucdo de problemas com
auxilio da comunidade; diminuir o sentimento de inseguranca; proporcionar satisfacdo da
populagdo com a atividade policial; favorecer a participacdo ativa da comunidade; contribuir
para a coordenacdo interinstitucional; descentralizar os procedimentos de planejamento e
prestacdo de servicos; e valorizar os recursos humanos da policia (RODRIGUES, 2009, p.
237-238.). Propb6e uma nova abordagem filosofica, organizacional e operacional da policia no
meio urbano, por meio de trabalho de parceria com a sociedade, enfatizando a prevencao da
criminalidade (OLIVEIRA, 2006, p. 115). Pretende corresponsabilizar os atores publicos e
privados, formais e informais, na tarefa da seguranca pablica, pois parte da premissa de que o
Estado é incapaz de promover, de forma isolada, esse direito. Algumas estratégias do
policiamento comunitéario sdo: a consulta permanente a comunidade, permitindo estabelecer
programas de acdo adaptados as necessidades locais; atitude proativa da policia, antecipando-
se aos problemas e desordens locais; programas de reducdo do medo de vitimizacdo,
principalmente entre jovens, idosos e vulneraveis; e a descentralizagdo das responsabilidades
(RODRIGUES, 2009, p. 240; OLIVEIRA, 2006, p. 122-123).

Aponta-se como vantagem do policiamento comunitario sobre a teoria das janelas
quebradas o fato de que aquela pressupde a participacdo de toda a sociedade, inclusive dos
grupos marginalizados e minorias, bem como permite técnicas menos duras a serem usadas
pela policia. Outro aspecto positivo seriam 0s custos mais baixos do policiamento
comunitario quando comparado a outras técnicas de intervencdo (RODRIGUES, 2009, p.
241).13

Como desvantagens do modelo, indica-se a cultura institucional das policias, que
privilegiam a repressdo e a reacdo mais do que a prevengdo ao crime com colaboragdo da
sociedade (RODRIGUES, 2009, p. 242; OLIVEIRA, 2006, p. 123). Ultrapassada a barreira da
cooperacdo, debate-se até que ponto a policia estaria vinculada a vontade dos cidadaos e quais
0s interesses que prevaleceriam na fixacdo de metas e estratégias, uma vez que ha uma

tendéncia de que as estruturas de desigualdades sociais se reflitam nos grupos que atuardo em

13 Interessante que justamente esses aspectos da suavidade da atuacgdo da policia, especialmente diante de grupos
criminosos organizados e violentos, e a excessiva preocupacdo em reduzir custos sdo apontadas como pontos
negativos dessas politicas. RODRIGUES, 2009, p. 242-243.
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conjunto com a policia (RODRIGUES, 2009, p. 245).14 Os processos de tomada de deciso
também passam a ser mais lentos, especialmente diante do desconhecimento do cidaddo sobre
0s mecanismos de participacdo. Nesse aspecto, a literatura aponta que a expetativa do cidadao
em relacdo a policia costuma ser a repressdo mais do que o contato e colaboragdo. Outro
problema indicado é que a mediacdo realizada pelos policiais ocorre em detrimento da
aplicacdo da lei, o que ndo corresponde a solucdo mais adequada do ponto de vista formal.
Em geral, o policiamento comunitario se preocupa mais com a manutencdo da ordem do que
com a aplicacdo da lei, proporcionando excessiva autonomia aos agentes policiais de base
(OLIVEIRA, 2006, p. 123-125).

Além do policiamento comunitério, outra vertente da aproximacao entre policia e
sociedade é o policiamento orientado para a resolucédo dos problemas, que surgiu nos Estados
Unidos na década de 1990. Ela pretende identificar e diagnosticar problemas, desenvolver
solucBes duradouras e se aproximar das populacdes. Difere-se do policiamento comunitério
pela maior responsabilizacdo dos agentes de base para solucdo de problemas especificos de
forma permanente. Requer do agente novas competéncias profissionais, com mudanc¢a da
gestdo de recursos humanos na instituicdo policial, para que visualizem as ocorréncias como
incidentes que tém conex&o entre si, identificando suas causas e formulando solugdes com
auxilio dos cidad&os, atores privados e servigos piblicos (RODRIGUES, 2009, p. 231).1°

Ambos os modelos, aplicados isoladamente, séo inadequados, pois exigem reformas
policiais profundas na estrutura e cultura da instituicdo (OLIVEIRA, 2006, p. 118 e 133).
Além disso, sdo projetos ambiciosos que devem ser adotados com cautela, especialmente
porque seus resultados ainda estdo em estudo. As causas da criminalidade sdo complexas e,
portanto, ndo comportam solugdes simplificadas.

Entretanto, conforme destaca OLIVEIRA (2006, p. 70), essas consideraces tém como
grande vantagem a énfase na ideia de que o Estado ndo pode isoladamente prover a seguranca,
sendo necessaria a instituicio de parcerias publicas e privadas. E nesse sentido que FERRER
defende uma combinacdo de medidas que envolvam todas essas teorias para a redugdo da

criminalidade (FERRER, 2004, p. 347), ajustando medidas de repressao e prevencéo de forma

14 Nesse sentido, Zackseski e Gomes (2016, p. 120) defendem que a participagdo comunitaria deve ser ampla e
includente, bem como que os resultados devem beneficiar a todos, e ndo apenas aqueles que ja sdo incluidos e
representados formalmente. Tudo isso para que essa inclusdo da sociedade ndo se resuma a medidas simbdlicas,
que ndo solucionam efetivamente o problema da inseguranca.

15O autor ainda aponta que o policiamento comunitario enfatiza a necessidade do policiamento em geral, com
engajamento da comunidade; enquanto que o policiamento orientado para a solu¢do de problemas enfatiza a
necessidade de conceituar novamente a fungéo da policia.
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a obter uma gestao eficiente da seguranca pblica.®

Outro importante mérito das teorias acima explanadas é o fato de apresentarem
respostas a criminalidade sem a dependéncia direta da adogcdo de medidas estruturais de
impacto social. Clarke (1997, p. 14 e 40), por exemplo, reconhece a importancia das politicas
socioecondmicas como estratégia de combate a criminalidade, mas destaca que algumas
medidas sdo de dificil concretizacdo, ou cujo custo € muito alto para a sociedade arcar, ou de
extremo longo prazo para obter resultados. Nao se deve minimizar o impacto das politicas de
seguranca publica que abstraiam as causas da criminalidade, caso contrario a seguranca
publica seria limitada a administrar as consequéncias da criminalidade e ficar engessada no
gerenciamento de crises a espera de reformas estruturais (SAPORI, op. cit., p. 123).%

As politicas de seguranca publica podem abranger a discussdo sobre as causas da
criminalidade, mas ndo necessariamente (BEATO FILHO, 2016, p. 4).1® O que ndo se pode
fazer, sob pena da perda completa de eficiéncia na gestdo da seguranca, é condicionar as
politicas de seguranca publica exclusivamente as causas da criminalidade, paralisando a
atuacdo estatal diante da complexidade e custos da solugéo de tais questbes (SAPORI, 2007, p.
122-123; CARMONA, 2004, p. 87 e 104-122).

Esses elementos e complexidades também demonstram que as politicas de seguranca
publica ndo podem ser reduzidas a atividade policial e ao encarceramento?®. Elas envolvem
policia, governos, sociedade civil e instituicbes que passam a ser responsaveis pela reducao da
criminalidade, pautadas em maior respeito a democracia (SAPORI, 2007, p. 128). As politicas
publicas de seguranca devem ter metas bem definidas, com participacdo democratica em sua
formulacéo e implementacdo, numa abordagem pluriagencial. Isso porque a complexidade do
fendmeno da criminalidade exige uma politica que permita adaptacdes, com linhas gerais

permanentes, mas com aberturas para debates entre instituicdes e sociedade (CRAWFORD,

16 Sapori (2007, p. 75-93), que aponta a importancia das politicas baseadas na comunidade, nas familias, nas
escolas, no mercado de trabalho, nas policias, na justica criminal; indica estudos sobre a combinacdo de politicas
de prevencdo e repressdo; e a experiéncias bem-sucedidas. No mesmo sentido, CARMONA (2014, pp. 199-291)
apresenta os resultados positivos de alteragcdes no espaco urbano para a reducéo da criminalidade.

1 No mesmo sentido, Ferrer afirma que: “A defasagem nos indicadores sociais ndo pode ser utilizada como
desculpa estatal para que ndo sejam tomadas as medidas necessarias” na seguranga publica para redugdo dos
niveis de criminalidade (FERRER, 2004, p. 340).

18 O autor afirma que o ideal é a formulagdo de politicas publicas com metas claras e definidas, a partir de
medidas confidveis e democraticas, para que se obtenha “uma redugdo de alguns tipos de crimes especificos a
um custo razoavel de sua implementagdo”.

1% Embora a seguranca néo se reduza a funcdo policial, ela continua a ser relevante nessa seara. I1sso porque a
organizacdo de uma forca capaz de garantir a seguranga, com respeito aos direitos fundamentais, constitui
decorréncia do dever estatal de promover a seguranga publica (VALENTE, 2014, p. 115). Entretanto, conforme
destacam Durante e Zavataro, a quantidade de crimes é um dado que ndo depende exclusivamente da policia,
mas de varios outros fatores. Por isso, as institui¢fes policiais ndo podem ser isoladamente responsabilizadas por
esse dado (DURANTE e ZAVATARO, 2007, p. 84).
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2002, p. 258).2°

Destaca-se, ainda, o papel que medidas de natureza ndo criminal tém na conducdo das
politicas de seguranca publica. Ha comportamentos que ndo tém natureza de crimes, como as
desordens e incivilidades, mas fazem parte do problema da seguranca urbana, de modo que a
gestdo desses riscos é relevante no cotidiano das sociedades modernas. Além disso, ha
temaéticas que estdo fortemente orientadas para o futuro, como o caso das vitimas em potencial,
para as quais o Direito Penal tem espaco limitado, sob pena de ampliar sobremaneira sua
atuacdo preventiva. Assim, as medidas para tratar desses fendmenos tém sido especialmente
administrativas, chamadas de controle administrativo do territorio, as quais apresentam
respostas rapidas e de grande visibilidade social, com o escopo de dissuasdo, imposi¢do e
regulacdo de comportamentos que tém impacto na desordem urbana e sdo considerados
potencialmente crimindgenos. Essas medidas administrativas, em conjunto com aquelas do
sistema criminal classico, permitem a criacdo de uma nova infraestrutura de governo da
criminalidade, da desordem e da inseguranga, cujos instrumentos sustentam a gestdo dos
grandes e pequenos riscos, com énfase na prevencdo, na articulacdo entre atores centrais e
locais, e na participacio popular (SELMINI, 2002, p. 179-183).2

2.2. A participacgdo da sociedade nas politicas de seguranca: fundamentos e mecanismos

O modelo de Estado Social Democratico atribui ao Poder Publico a funcdo direcionar
a sociedade na “rota do bem comum” (COMPARATO, 2003, p. 78), ndo se cingindo & edi¢éo
de leis neutras, mas sim o desempenho de atividades e programas em Varios setores, em um
continuo processo de democratizacdo e controle social da atuagdo governamental (GOULART,
2013, p. 128).

A democratizacdo ndo se limita a representacdo, sob pena de restar apenas simbdlica,

abstrata e meramente definidora do procedimento da escolha dos representantes pelos

20 O autor afirma que a manutengéo da seguranga néo é funcéo exclusiva do Estado, que o faz principalmente por
meio da policia, mas também do mercado e da sociedade.

2L A autora discorre sobre a utilizagdo, na Italia, das “ordenangas dos prefeitos”, para regular determinados
comportamentos dos cidaddos via medidas administrativas, mostrando-se eficazes na gestdo preventiva. Essas
ordenancas séo instrumentos tipicos da prevencdo situacional, pois pretendem manipular o contexto e o ambiente
para influir no comportamento das pessoas que potencialmente podem levar ou facilitar a pratica de crimes, por
exemplo, regulacdo sobre venda de bebidas alcéolicas, prostituicdo, uso de copos descartaveis em bares etc.
Outro exemplo de gestdo da seguranca publica é o Crime and Disorder Act, de 1988, na Inglaterra, que operou
uma mudanca legislativa com previsdes de prevencdo por meio de regras administrativas e também penais e
processuais, afirmando novos poderes para conter a desordem urbana e intervengdes no campo da cooperagdo
entre instituicdes, maior responsabilidade das autoridades locais e das for¢as policiais para regular as desordens e
a criminalidade. SELIMINI, 2002, p. 186. Para mais detalhes sobre o Crime and Disorder Act, conferir: HOPE,
2002, pp. 207-229.



399

cidadaos, sem consideracéo a respeito das necessidades e expectativas sociais (SUXBERGER,
2010, p. 338-339). E exigida, hodiernamente, a superacdo do déficit de legitimacéo
democratica com novos meétodos de controle politico que ensejem a efetiva participacdo do
povo por meio de mecanismos de democracia semidireta (RODRIGUES, 2006, p. 16-18).22 A
democracia, assim, passa a ser vista como projeto e préatica politicos que se vincula a uma
vivéncia social de resgate da articulagéo do particular com o geral, ndo como uma concesséao
do Estado ou como uma oposicdo entre Estado e sociedade, mas como efetivo exercicio de
poder e correspondentes responsabilidades dos sujeitos (SUXBERGER, 2010, p. 339-340;
ALMEIDA, In: GODINHO, COSTA e DIDDIER JUNIOR, 2015, p. 145; PEARCE, 2004, p.
488).% A existéncia de um sistema aberto se justifica, outrossim, diante do contexto de alta
velocidade de mudancas da sociedade contemporanea, que impde a permanente adaptacao das
formas de organizacdo, mas nem sempre é acompanhado pelas transformacfes do aparato
formal do Estado (SUXBERGER, 2010, p. 344.).

A participacdo da sociedade nas politicas publicas constitui mecanismo importante de
mecanismo importante de accountability, entendido como o conjunto de mecanismos que
induzem transparéncia e responsabilidade dos agentes politicos. Juridicamente, o
accountability esta ligado a prestacdo de contas pelo Poder Publico, englobando, também, a
viabilidade de uma efetiva avaliacdo das politicas publicas por meio do acesso a informacéo,
bem como a existéncia de arcabouco para tal fim, como mecanismos de responsabilizacdo do
gestor, sufragio, acdes judiciais e participacdo direta da populacdo. A concepg¢do vai ao
encontro da moderna gestdo publica, que enfatiza a participacdo da sociedade mediante foruns
tematicos, conselhos gestores de politicas publicas, orcamento participativo, cooperativismo,
na perspectiva de que o Estado ndo é apenas regulador, sancionador e prestador de servicos,
pois se volta ao bem comum e, por isso, demanda a democratizacdo em sua atuacdo
(ARRUDA NETO, 2015, p. 85 € s5).

A literatura latino-americana tem chamado a atencdo para a importancia do controle
realizado pela populacdo sobre as autoridades publicas por meio de movimentos sociais,
associagles civis, organizacdes ndo governamentais e midia, diante da constatagdo da
insuficiéncia dos mecanismos tradicionais de accountability na fiscalizacdo e

responsabilizacdo dos agentes politicos, no que se denomina accountability social

22 A autora destaca que o grande mérito do Estado Democratico de Direito é a qualidade de abertura que o
carater democratico lhe confere, isto é, a democracia € um processo incessante que permite a adequagdo ao longo
do tempo.

23 pearce afirma que ha uma tradicdo do pensamento latino-americano de visualizar uma oposigdo entre Estado e
sociedade, o que obsta o pleno desenvolvimento dos ideais democraticos e desencoraja a cultura de tolerancia.
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(PERUZZOTTI, 2016, p. 02-03 e 10-11; SMULOVITZ, 2001, p. 2-3). Esses mecanismos
apontam para um comportamento ativo de supervisdo permanente da populagdo sobre seus
representantes que, embora seja importante em todas as sociedades a fim de promover a
adequacao da conduta dos agentes politicos aos principios normativos que Ihes conferem
legitimidade, € especialmente relevante nas democracias latino-americanas, nas quais s&o
notorios os déficits institucionais de controle. Essa atuacao social estabelece complemento aos
mecanismos formais, podendo incidir sobre eles a fim de obter melhoria e bom
funcionamento do sistema. PERUZZOTTI (2016, p. 12-13), por exemplo, cuida das
iniciativas bem-sucedidas na tentativa de desnaturalizar certas praticas ilegais, autoritérias e
violentas das forcas policiais. Além disso, a sociedade pode recorrer diretamente as
instituicbes de controle, destacando-se, nesse ponto, a atuacdo do Ministério Publico
brasileiro como ator acessivel e aberto as reivindicacGes dos cidadaos, seja para acionar o
Poder Judiciario, seja em suas iniciativas extrajudiciais.

As politicas publicas estabelecem um grau mais elevado de exigibilidade de condutas
pelo Poder Publico, especialmente no que diz respeito aos direitos sociais fundados no
minimo existencial (PESSOA, CARDOSO e SOUSA, 2015, p. 130; TORRES, 2009, passim),
uma vez que é considerado essencial que o Estado contemporaneo estabeleca, além dos
mecanismos classicos de representacdo como o direito de voto e de participacdo igualitaria,
instrumentos e acBes que demonstrem capacidade de dar respostas as demandas sociais (DI
GIOVANNI, 2009, p. 15).

Segundo BUCHMANN (2013, p. 03-05), a participacdo social seria paradigma de
legitimidade das decisdes politicas imposto pela Constituicdo de 1988, especialmente no que
concerne as politicas publicas, j& que estabeleceu sistemas de gestdo democratica em varios
campos: planejamento municipal (artigo 29, inciso XII), ensino publico (artigo 206, VI),
seguridade social (artigo 194, inciso VII), infancia e juventude (artigo 204, inciso |, e 227, §
7°), podendo se expressar por féruns, audiéncias publicas, reunides, conferéncias, Conselhos
Gestores, entre outros. Nesse contexto, como decorréncia de suas missdes constitucionais, 0
Ministério Publico atua como instrumento garantidor do direito fundamental & informagéo
sobre o proprio direito de manifestacio (RODRIGUES, 2006, p. 30-31)?*, bem como da livre
mobilizacdo e participacdo popular, além de ser coautor das mudangas sociais.

Esses mecanismos de participacdo e controle social se manifestam sobre o sistema de

24 Um dos aspectos centrais do direito a informagdo é o conhecimento da populacdo da existéncia, dimenséo e
formas de exercicio dos direitos fundamentais. Nesse aspecto, o Ministério Publico atua como formador de
cultura de conscientizacdo de direitos (RODRIGUES, 2006, p. 40-41).
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justica, no qual sdo exigidas formas mais acessiveis, descentralizadas e participativas das
comunidades diretamente envolvidas na controvérsia (CAPPELLETTI, 2008, p. 218-220).%°
Especialmente nos paises periféricos, em que o déficit de participacdo popular agrava a crise
da representatividade das democracias contemporaneas como um todo, acentua-se a busca
pelo Poder Judiciario para concretizacdo dos direitos (AGUIAR, 2009, p. 03; BARREIRO,
Guilherme & FURTADO, 2015, p. 297).2

A democracia comp0@e-se de cinco elementos: mediacdo, participacdo, representacao,
coacdo e negociacdo, sendo dois 0s marcos para a pratica da cidadania: a criacdo de
sentimento de pertencimento das pessoas destinatarias e a redistribuicdo ou socializagdo do
poder mediante a participacdo nos assuntos pubicos. No ambito da seguranca publica, o que
se pretende obter com a participacdo popular € uma da realidade mais acurada, estruturas e
projetos mais consistentes com o0s anseios da comunidade, producdo de servicos com a
participacdo da comunidade e balanco social dos resultados obtidos (SUXBERGER, 2010, p.
343-359).

A participacdo popular acontece em cinco momentos, que atuam em relagéo ciclica e
dindmica: (i) fomento a comunicacdo, compreendida como amplo acesso a informacdo sobre a
gestdo da coisa publica; (ii) fomento ao conhecimento de como se gere ao aparato de
seguranca; (iii) consciéncia advinda desse processo permite criar uma relacdo de identidade
entre o sujeito e 0 meio, para que se sinta parte da comunidade; (iv) acdo, em que o cidadao é
chamado a decidir sobre o projeto de futuro e a construcdo de procedimentos; e (v) 0s sujeitos
compartilha, coopera e se corresponsabilizam pelo processo (SUXBERGER, 2010, p. 358-
359).%

Para fomentar a participacdo popular, algumas etapas podem ser seguidas. Em
primeiro lugar, é possivel identificar e mobilizar os seguimentos representativos da
comunidade para, em conjunto com os Orgdos da seguranca publica, promoverem o
planejamento de programas. Em seguida, é necessario possibilitar a integracdo entre a
comunidade organizada e as autoridades locais. Também ¢é interessante realizar estudos sobre
medidas de protecdo social e capacitar a comunidade para colocar em prética as medidas
elaboradas, em articulagdo com 6rgédos publicos, instituicdes e sociedade civil organizada. Por

fim, da participacdo popular podem advir normas e propostas as autoridades (SUXBERGER,

%5 Capelletti destaca a importancia do enfoque sobre os “consumidores” antes que sobre os “produtores” do
sistema juridico.

% Sobre o déficit de representatividade dos partidos politicos na América Latina: PEARCE, 2004, p. 487. Sobre
a realidade brasileira de clientelismo e cidadania: ZALUAR, 2007, p. 31-49.

27 Segundo FRISCHEISEN (2000, p. 73), a corresponsabilizacdo decorre do valor solidariedade entre Estado e
sociedade na consecucdo do bem-estar e da justica social.
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2010, p. 365-366.).

Os modelos de participagdo comunitaria®® na seguranca publica iniciaram-se com
experiéncias na Inglaterra apds a Segunda Guerra Mundial e se estenderam ao longo do
século XX em uma série de tentativas de aproximacdo da policia com a sociedade. Sao
exemplos dessas experiéncias o policiamento em grupo, a vigilancia comunitéria ou de bairro,
0 policiamento orientado para a solucdo de problemas e, mais recentemente, o policiamento
comunitario (RODRIGUES, 2009, p. 229-237). Essa participacdo ainda pode ser viabilizada
por meio de assembleias, workshops, oficinas, congressos, seminarios, org¢amento
participativo e conselhos comunitérios, todos no sentido de promover a cooperacdo para
definir as estratégias de atuacdo estatal e privada para garantir a ordem publica
(SUXBERGER, 2010, p. 361).

Na seguranca publica, as experiéncias realizadas até 0 momento no Brasil tém se
pautado pelos modelos top-down, os quais ignoram o carater conflituoso das politicas
publicas e se concentram nos processos de efetivacdo das metas e objetivos estabelecidos
pelos governos centrais no nivel local, permeado pela ideia de controle das acGes mediante a
obediéncia daqueles atores que devem implementar a politica. Os escaldes mais baixos da
estrutura administrativa sdo reconhecidos como essenciais para a ciéncia politica moderna, ao
contrario dos estudos iniciais que focavam nos formuladores ou decisores. Isso porque a
complexidade dos tempos modernos impede que as normas estabelecam formas prévias
definitivas de atuacdo dos burocratas, reconhecendo-se a necessidade de dialogo e negociacéo
mesmo no ambito interno da Administracdo para que os escalGes mais baixos comunguem,
compreendam e atendam aos objetivos (OLIVEIRA, 2013, p. 231-232 e 228-233; LIPSKY,
1996, p. 281-297).

A auséncia de participacdo popular, limitando também o0s espacos de negociacdo e
avaliacdo, mina a legitimidade e efetividade das politicas publicas, pois elas ndo se constroem
com base em um diagndstico prévio e participativo, bem como sua implementacdo se da de
forma seletiva e segmentada, dependendo de burocracias e impulsionadas por casos de
violéncia de grande repercussdo (BALLESTEROS, 2014, p. 15-17). Observa-se, ainda, um
forte predominio das forcas policiais na composigdo dos 6rgdos destinados a formulagdo das
politicas, que apresentam resisténcia a mudancas, e das respostas repressivas do Estado ao
fendmeno da criminalidade.

E preciso afastar o argumento de que apenas povos maduros politicamente s&o capazes

230bre as experiéncias e resultados das participagcdes comunitarias, conferir: HOPE, 2012,
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de exercer critica e orientacdo as politicas publicas por meio de mecanismos participativos,
num regime de responsabilidade geral. Se a educacdo da populagdo é importante para o
desenvolvimento das potencialidades da democracia, ela ndo é condicdo inafastavel, pois
trata-se de atividade que pode ser aprendida durante seu exercicio e cujo Unico pressuposto €
0 acesso a informacdo por todos. A democracia somente é experimentada se 0s espagos de
democratizagéo séo efetivamente acessados pela sociedade (RODRIGUES, 2009, p. 252-256).

Portanto, a participacdo popular deve ser fomentada como instrumento de efetividade

das politicas e de exercicio de accountability.

3. Economia Comportamental: a arquitetura da escolha em politicas publicas

A Analise Econémica Comportamental do Direito ou Economia Comportamental
constitui-se por uma série de conceitos, obtidos a partir de pesquisas empiricas e
experimentacBes, que concluem que a teoria da escolha racional ndo é capaz, sozinha, de
explicar os comportamentos humanos.

A teoria da escolha racional € emprestada da Economia ao Direito como método
cientifico de compreender e prever comportamentos das pessoas a partir do ordenamento
juridico posto e, com isso, permitir conclusdes sobre quais normas juridicas devem ser adotas
para o atingimento dos fins desejados, mediante a aplicacdo de modelos matematicos e
empiricos (GICO JR, 2012, p. 03 et seq). A teoria é a base da Analise Econémica do Direito
(AED) e informa que os individuos possuem preferéncias e, a partir delas, atribuem utilidade
a cada escolha possivel, de modo que, ao final, optam por aquilo que Ihes traz maior utilidade.
Em outras palavras, as pessoas sdo consideradas mais ou menos racionais em suas interagdes
sociais, 0 que significa que elas preferem mais a menos e tendem a escolher 0os meios mais
eficientes para atingir suas finalidades (POSNER & ARNOLD, 2009, p. 124.).

O ponto central da metodologia da AED, assim, é assumir que os individuos sdo
racionais na busca pela maximizacao da utilidade em todas as areas da vida?®, a partir de uma
ponderacdo de custos e beneficios na tomada de uma decisdo. Dessa forma, a alteracdo na
estrutura dos incentivos pode levar & adocdo de outras escolhas, sendo que o Direito é
elemento central nessa estrutura. Nessa Otica, a lei é vista como uma ferramenta para facilitar
a cooperacdo, pois alinha o comportamento dos individuos em uma sociedade (TABAK, 2015,
p. 327; GALBIATI & VERTOVA, 2014, p. 48-57). O Direito cria estruturas dentro das quais

29 Racionalidade para a teoria econdmica é a consisténcia de preferéncias que sdo manifestadas pelos individuos
(KAPELIUSHNIKOQV, 2015, p. 84).
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as pessoas realizam suas atividades com confianga em normas conhecidas, claras e neutras,
fortalecendo a possibilidade de transacdes e estabelecendo direitos e responsabilidades
publicos e privados (POSNER & ARNOLD, 2009, p. 131).

Na seara criminal, a Teoria da Escolha Racional informa que o0s criminosos potenciais
também sdo agentes racionais que comparam os ganhos do cometimento da infracdo com o0s
custos dela advindos, sendo que a escolha pela pratica do crime ocorre quando os ganhos séo
maiores do que os custos esperados (GAROUPA, 2003. p. 2; BERGER & BORENSTEIN,
2013, p. 108; MUNGAN & KLICK, 2015, p. 8.). A AED criminal é lastreada na classica obra
de BECKER (BECKER, 1968, p. 9 et seq.), que conclui que a pratica do crime decorre do
binbmio custo-beneficio, sendo essa a base para a escolha pelo cometimento de infracdes
penais. A reducdo da criminalidade adviria, assim, de politicas que visassem a maior
probabilidade da ocorréncia de custos, isto €, quanto maior a probabilidade de aplicacdo da
pena, maior a eficacia dissuasdria do Direito.*

A aplicacdo da AED no ambito criminal conta com grande resisténcia, pois 0s
criminologistas e sociologos tendem a acreditar que a teoria da racionalidade ndo teria
condicdes de explicar, por si s6, o comportamento criminoso (GAROUPA, 2003, p. 05;
DIlULIO JR., 1996, p. 4). Critica-se a auséncia de elementos de outras ciéncias do
comportamento, como a psicologia e a neurociéncia, para informar os modelos da AED
(WINDEN, 2012, p. 186).

Além disso, as pesquisas empiricas demonstraram que as pessoas cometem erros
sistematicos nos processos de tomada de decisdo (McADAMS & ULEN, 2008, p. 4), o que
indica que a racionalidade dos individuos € limitada por vieses e heuristicas. Alguns deles s&o:
forca de vontade limitada — as pessoas tém dificuldade de levar a diante seus planos e projetos;
interesse proprio limitado — os agentes desviam do comportamento maximizador focados em
si mesmos; racionalidade limitada — as pessoas cometem erros de julgamento e tomam
decisdes que contrastam com a teoria econémica; influéncias sociais — a argumentacdo em
favor de uma politica gera uma externalidade informacional e, se houver pouca informagao
disponivel a um agente, este tem a tendéncia de aderir a esta argumentagdo, assim como
varios outros agentes, formando o consenso de que a politica € boa, quando pode ndo ser; Viés
da disponibilidade — as pessoas tendem a acreditar que um evento que elas se recordam
facilmente € mais provavel do que realmente é de ocorrer; avaliacdo de custos ou beneficios

com trade-off, isto é, as pessoas tendem a observar apenas os riscos da politica e ndo 0s

%0 para uma aplicagdo pratica da Analise Econdmica do Direito nos crimes praticados em contexto de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, conferir: SIQUEIRA, TABAK & AGUIAR, 2015, p. 185-217.
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beneficios, ou apenas em um dos beneficios e nenhum ou poucos custos (TABAK, 2015, p.
333-334).

A esse conjunto de conclusdes sobre vieses e heuristicas denominou-se Analise
Econdmica do Direito Comportamental ou Economia Comportamental, que esta lastreada
quase inteiramente em experimentos e estudos empiricos que encontraram essas discrepancias
em relacdo ao modelo previsto pela teoria da escolha racional (McADAMS; ULEN, 2008, p.
3).

Segundo Jolls, Sunstein e Thaler (1998, p. 1475, et seq)®, o objetivo da economia
comportamental é fortalecer a previsibilidade dos modelos da teoria tradicional, que se
lastreia em trés principios: as pessoas querem maximizar a utilidade, tém preferéncias estaveis
e acumulam informac@es 6timas sobre o mercado. A economia comportamental informa que
as pessoas tém dificuldades de processar informacGes, por isso tém racionalidade limitada,
forca de vontade limitada (as pessoas tomam decisdes que conflitam com seus interesses de
longo prazo) e limitam seus préprios interesses (as pessoas se importam ou agem como se
importassem com 0s interesses de pessoas estranhas em algumas situacdes — altruismo,
principalmente quando sdo confrontadas com a ideia de justica). Portanto, a economia
comportamental é uma abordagem conservadora, na qual sdo mantidas as estruturas basicas
da teoria econémica, acrescentando preocupacdes a partir de evidéncias empiricas (HAYDEN
& ELLIS, 2007, p. 652).

Na seara criminal, a economia comportamental acrescenta consideracfes baseadas na
psicologia e na sociologia para, com isso, propor novas formas de abordar o sistema criminal
e a dissuasdo, melhorando a qualidade das previs@es e preceitos legais (GAROUPA, 2003, p.
6-8). Deve ser considerada a observacdo de que 0s criminosos podem considerar a
maximizacdo da utilidade dificil ou excessivamente custosa, por isso atuam com
racionalidade limitada, isto é, o criminoso é sensivel aos riscos e ganhos, mas nao é capaz de
combinar essas consideracdes de forma Gtima, pois esta sujeito a vieses e heuristicas. De fato,
0s criminosos nem sempre dispdem de dados objetivamente verificaveis para calcular a
probabilidade e a severidade das san¢bes como a teoria da escolha racional propunha
(McADAMS & ULEN, 2008, p. 5).

Uma das metas da AED Comportamental é proporcionar maior eficiéncia as politicas

31 FOX e SITKIN (2015, p. 3-4), por sua vez, assim resumem o0s questionamentos feitos pela economia
comportamental sobre 0 modelo da teoria racional, especialmente no &mbito das politicas publicas: as pessoas
tém dificuldade grande de obedecer, lembrar e processar informacdes para escolher de forma 6tima; o
comportamento é fortemente influenciado pela forma como as opgdes sdo apresentadas ou rotuladas; as pessoas
sdo viesadas para permanecer em uma opg¢ao pré-determinada ou no status quo.
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publicas (GAROUPA, 2003, p. 6.). De fato, a eficacia das politicas publicas depende das
hipoteses sobre o comportamento humano feitas pelos seus formuladores, sendo que a
economia comportamental contribui na disponibilizacdo de ferramentas novas para alcancar
os resultados almejados nas politicas pablicas, a partir da constatacdo de que as pessoas fazem,
em algum momento, escolhas contrarias aos seus proprios interesses, agindo por hébito e
inércia (MENEGUIN & AVILA, 2015, p. 209-212). E importante estar atento aos vieses, que
levam a uma percepcdo parcial do problema, dos quais podem advir politicas publicas
equivocadas (TABAK, 2015, p. 334).

O reconhecimento de que as pessoas possuem racionalidade limitada exige do
formulador de politicas publicas mecanismos para contornar essa situa¢do. O primeiro, e mais
comum, € restringir a liberdade do individuo de tomar decisdes, ja que ele ndo seria capaz de
agir de forma racional. A economia comportamental, entretanto, propde ajudar as pessoas a
reduzir ou eliminar os vieses de forma menos intrusiva e mais democrética. JOLLS e
SUNSTEIN (2006, p. 200-212)% defendem a realizagdo de mudangas em todo o ambiente das
pessoas para que ndo se alterem as motivacdes, por meio de incentivos, mas sim todo o
processo como elas percebem o mundo a sua volta e, com base nessas informac@es, tomam
decisdes.

A economia comportamental pretende, assim, desenvolver recomendacfes aos
governos e demais atores das politicas publicas para formulacdo de propostas que possam
efetivamente gerar maior bem-estar para a vida das pessoas, no que se denominou
“paternalismo libertario” (KAPELIUSHNIKOV, 2015, p. 82.), isto €, desenhar politicas
publicas que promovam comportamentos desejados mas preservam a liberdade de escolha
(FOX; SITKIN, 2005, p. 04).%

A economia comportamental permite a inclusdo de considera¢fes sobre emog¢fes no
comportamento criminoso, o que é dificilmente explicado pela teoria da racionalidade, mas
impacta decisivamente nas escolhas realizadas pelas pessoas (WINDEN & ASH, 2012, p. 193
et seq.).

Na préxima secdo, analisaremos em maior profundidade alguns desses vieses e uma
aplicacdo pratica de como eles podem ser reduzidos nas politicas publicas de segurancga

publica por meio da participagdo popular.

2 E o que DAU-SCHMIDT (1990, passim) denomina “preference-shaping policy” — politica de modelar as
preferéncias das pessoas.

33 Os autores ainda apresentam exemplos praticos do uso da economia comportamental na formulagdo bem-
sucedida de politicas publicas as p. 6-8.
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4. Reducdo de vieses por meio da participacdo popular nas politicas publicas de

seguranga publica: otimismo, teoria do prospecto, normas sociais e desconto futuro

Estabelecido que o processo de escolha das pessoas € fortemente impactado por vieses
e heuristicas, de forma que o comportamento desvia daquilo que a teoria da racionalidade
econdmica previa, conclui-se que criminosos e vitimas de crimes também sdo atingidos por
estas questes. Assim, politicas publicas que pretendam a reducdo da criminalidade devem
levar em consideracdo aspectos para reduzir ou neutralizar esses desvios da racionalidade.

Nesse aspecto, a participacdo popular na formulacdo e implementacdo de politicas de
seguranga publica constitui aspecto importante na reducdo ou eliminacdo de vieses que
impactam diretamente no comportamento do ofensor e do ofendido.

Como visto nas secOes anteriores, a luz da teoria da racionalidade econémica, o crime
ocorre quando um agente motivado a praticar uma infragdo encontra uma vitima em
condigdes tais que o custo do cometimento do crime € inferior aos ganhos esperados, isto é, o
criminoso em potencial entende que, naquela situacdo, os riscos sdo inferiores aos beneficios.
Da mesma forma, a vitimizacéo decorre, em algumas ocasides, da crenca do ofendido de que
aquela é uma situacdo em que 0s custos para um criminoso eventual serdo maiores do que 0s
beneficios que ele obtera.

A percepgdo de criminosos e vitimas, contudo, estd eivada de vieses, de forma que
politicas publicas eficientes para a reducdo da criminalidade devem, necessariamente,
considera-los. Esses vieses decorrem da auséncia de informacoes estatisticas detalhadas, que
levam as pessoas a recorrerem a aproximacdo. As politicas de seguranca devem fornecer
informacgdes mais claras as pessoas para que sopesem custos e beneficios de forma mais
adequada (JOLLS; SUNSTEIN; THALER, 2006, p. 1524-1525 e 1537). Por isso,
analisaremos, agora, trés aspectos da economia comportamental que sdo impactados pela
participacdo social nas politicas publicas, permitindo um controle mais adequado da
criminalidade: o viés do otimismo, a teoria do prospecto, as normas sociais e 0 desconto
futuro.

O viés do otimismo informa que as pessoas tendem a acreditar que a probabilidade
ocorrer m resultado negativo € menor do que é na realidade e de que é mais provavel que
eventos ruins acontecam com outras pessoas do que contra elas mesmas (JOLLS; SUNSTEIN,
2006, p. 204). O otimismo €é acentuado pelo viés da disponibilidade, pelo qual as pessoas
tendem a acreditar que eventos que testemunharam ha pouco sdo mais comuns do que

realmente séo e que fatos mais vividos (como testemunhos de pessoas reais e proximas) séo
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mais eficientes do que estatisticas (JOLLS, SUNSTEIN e THALER, 2006, p. 1524-1525 e
1537).

O otimismo afeta 0 comportamento criminoso porque as pessoas tendem a subestimar
a probabilidade de serem descobertas e punidas, bem como de superestimar as consequéncias
positivas do crime (quanto de dinheiro vai ganhar, por exemplo). Por outro lado, 0 otimismo
afeta as vitimas porque elas tendem a subestimar as chances de serem vitimadas e, com isso,
tomam menos precaugdes contra o crime ou acreditam que as precaucdes que tomaram Sao
suficientes (MCADAMS & ULEN, 2008, p. 17-27).

A aproximacdo social permite “desenviesar” tanto criminosos quanto vitimas. Por
exemplo, a presenca de policiamento mais ostensivo nas ruas, com a participacdo da
comunidade para informar sobre areas mais perigosas e pessoas desviantes, afeta diretamente
a percepcdo da probabilidade do criminoso de ser descoberto, desestimulando a pratica
delituosa. A relagcdo positiva entre a maior presenca de policiais nas ruas e a reducdo da
quantidade de furtos j& foi demonstrada por Berger e Borenstein (2013, p. 103-119).

O policiamento comunitario é exemplificado por Jolls, Sunstein e Thaler (1998, p.
1538) como uma das boas estratégias, ja que torna mais visivel e memoravel a presenca da
policia, aumentando a percepcdo da probabilidade de ser pego — custo do crime. Isso
demonstra que, quanto mais eficientes forem os mecanismos de invocar o vies da
disponibilidade, maior sera a eficiéncia da dissuasdo. Também sera eficiente a maior
frequéncia da punicdo se as pessoas tomarem conhecimento dela, fazendo que sentencas
severas tenham que ser publicizadas na comunidade. Nesse aspecto, 0s criminosos em
potencial em uma comunidade que se engaja na seguranca publica sopesardo a circunstancia
de conhecerem pessoas que ja foram punidas por aquelas condutas, 0 que impactara na
decisdo de praticar o crime (McADAMS; ULEN, 2008, p. 18).

No que se refere as vitimas, o otimismo pode levar as pessoas a reduzirem os cuidados
e 0 comportamento de ndo se expor a riscos, 0 que demanda custos ao governo (GAROUPA,
2003, p. 9). A maior participacdo das pessoas nas politicas de seguranca, por meio de foruns,
workshops, conselhos e encontros, possibilita percepcdo melhor das probabilidades de serem
vitimadas por um crime, bem como disseminam as boas praticas de prevencao. Além disso, ao
permitir o contato com individuos que ja foram vitimas de crimes, atua-se sobre o viés da
disponibilidade, tornando mais vivida a lembranca de que a criminalidade é presente na vida
urbana, j& que a mera exposicdo de estatisticas nédo é eficiente (JOLLS & SUNSTEIN, 2006, p.
210; JOLLS, SUNSTEIN e THALER; 1998, p. 1537). O viés da disponibilidade também faz

com que as vitimas exijam uma melhor atuacdo do sistema de justica criminal no sentido da
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contencdo da criminalidade (McADAMS & ULEN, 2008, p. 27).

A teoria do prospecto informa que as pessoas tendem a avaliar os resultados com base
nas probabilidades de mudanca a partir de um ponto inicial, e ndo os resultados em si mesmos.
Ademais, as pessoas ddo maior relevancia para perdas do que para ganhos (JOLLS &
SUNSTEIN; 2006, p. 205; HAYDEN & ELLIS, 2007, p. 648-651). Explicita, ainda, que os
individuos tendem a exagerar pequenas probabilidades e subestimar grandes probabilidades, o
que esclarece porgue estdo mais dispostos a jogar na loteria (pequena probabilidade) do que
investir em seguros como de roubo - alta probabilidade do evento (WINDEN; ASH, 2012, p.
188-189).

Uma possibilidade que se abre as politicas de seguranca publica, a partir da
aproximacdo e maior dialogo com a comunidade, é explorar a aversao as perdas, enquadrando
as consequéncias em termos de perdas, considerando a situacdo inicial, e ndo de ganhos
(JOLLS, SUNSTEIN e THALER, 1998, p. 1537.). O enquadramento € um dos vieses
identificados pela economia comportamental que aduz que a escolha das pessoas &
influenciada pela forma como as opc¢des sdo apresentadas (McCADAMS & ULEN, 2008, p.
19-20.). Além de reduzir o otimismo, 0 engquadramento € instrumento importante para
explorar a aversdo as perdas.

As informagBes passadas a comunidade em relagdo a criminalidade podem ser
configuradas de tal forma a dar mais peso e enfatizar as perdas que determinado
comportamento gerard (JOLLS; & SUNSTEIN, 2006, p. 210.). Por exemplo, enfatizar que
ndo tomar condutas preventivas, tal como trancar o veiculo, pode ocasionar uma perda é mais
eficiente do que indicar os beneficios de tal conduta. Essas consideragdes sdo potencializadas
pelo efeito dotacdo, que informa que o valor atribuido pela pessoa a um bem que ela possui é
maior do que o valor dado pelos demais individuos, de forma que, quando a vitima entrega
um bem ao criminoso, o efeito negativo sobre ela é mais gravoso do que o efeito positivo
sobre o delinquente (WINDEN; ASH, 2012, p. 190). Evocar na comunidade esse sentimento
de perda pode estimular a adogéo de praticas preventivas.

Por outro lado, a teoria do prospecto também impacta diretamente a conduta do
criminoso, pois sua aversdo a perda potencializa a dissuasdo, isto é, a probabilidade da
punicdo impde uma dissuasdo em maior grau do que esperava a teoria econémica (WINDEN;
ASH, 2012, p. 190). Quanto mais constante a expectativa da punicéo e certa a aplicacdo da
pena, mais sera gerado o efeito dissuasério (McCADAMS & ULEN, 2008, p. 21-22). Dado que
0 sentimento de perda é impactado pelo ponto inicial em que esta o criminoso eventual, é

indispensavel a aproximacao da populagéo as politicas de seguranca publica para que estas
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considerem quais séo os fatores que, naquela comunidade, gerardo um sentimento de perda
satisfatorio e poderdo ser utilizadas para efeitos de enquadramento, impactando na decisdo
dos individuos de cometer crimes.

No que concerne as normas sociais, sabe-se que a criminalidade é estimulada em
sociedades desorganizadas, que ndo séo capazes de exercer o controle social informal. Todo o
trabalho das insténcias formais para reduzir a criminalidade pode ser neutralizado se os
cidaddos ndo forem capazes de recepcionar positivamente 0s objetivos que afetam a
seguranga publica, ou seja, a segura “¢ criada e sentida pelo proprio cidaddao.” (RODRIGUES,
2009, p. 262-263.)

Para a economia comportamental, normas sociais sdo a tendéncia das pessoas de
repetirem o comportamento de outros (MENEGUIN & AVILA, 2015, p. 214)*, decorrente da
necessidade de se sentirem incluidas e bem-conceituadas pelo grupo (FOX & SITKIN, 2015,
p. 4.), de forma que as politicas publicas podem utilizar do recurso de promover comparacgdes
para reforcar as normas.

O sistema de sanc¢des informais explora a habilidade das pessoas de monitorarem
umas as outras, em uma rede de comunicacdo, na tentativa de evitar contato com 0s
desviantes. O custo desse monitoramento é quase nulo, pois as pessoas ja se comunicam e nao
hd a necessidade de manter um sistema de justica criminal. Isso implica na constante
existéncia de um sistema informal, coexistindo com o sistema formal, pois este ndo é capaz de
deter comportamentos criminosos que sao dificeis de investigar e punir ou que ocorrem em
subcomunidades com pouca influéncia politica (POSNER, 2002, p. 91.). Quanto mais as
normas estatais estiverem alinhadas com as normas sociais, maior sera a efeito dissuasorio
para praticas desviantes, pois, além da sancdo estatal, havera a aplicacdo de uma punicdo
social - por exemplo, o boicote a um comerciante que praticou um ato considerado indevido
(COOTER, 2000, p. 15).

Vinculos sociais tém grande potencial como instrumento de politicas de seguranca
publica, pois crimes locais podem ser substancialmente reduzidos pela influéncia desses
vinculos entre as pessoas da comunidade. Esses vinculos geram duas ordens de emocdes
decisivas na propensdo em cumprir as normas sociais. As primeiras sdo empatia e simpatia,
que desencorajam comportamento criminoso e motivam a ajudar a vitima de crimes, de forma

que, quanto maiores 0s vinculos sociais e mais coesa for a sociedade, menor sera o interesse

3 COOTER (2000, p. 5 et seq.) define normas sociais como obrigagGes sustentadas por sangdes sociais, isto é,
puni¢Bes impostas ndo por oficiais do Estado, mas por pessoas comuns. Elas sdo mais vagas que as leis;
comportam controvérsias sobre sua existéncia e extensdo; e ndo possuem regras de procedimento para aplicacéo
da sancdo pelo seu descumprimento.
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na pratica de crimes e mais intensas as puni¢des altruisticas contra os desviantes (WINDEN;
ASH, 2012, p. 199-201). A segunda ordem de emocdes sdo culpa, vergonha e remorso, as
quais aumentam o custo do crime e, consequentemente, reduzem a probabilidade de seu
cometimento (MCADAMS & ULEN, 2008, p. 25; WINDEN & ASH, 2012, p. 199).%°

Para isso, é essencial que as pessoas sejam beneficiadas pela interacdo social,
inclusive pela alocacdo de recursos estatais, e sejam estimuladas a manterem e cultivarem
essas interacdes. Além disso, a abordagem comportamental defende uma maior atencdo a
parentalidade e a educacdo, pois normas, valores e habilidades para controlar impulsos sao
transmitidos (WINDEN & ASH, 2012, p. 205-206).%

No ambito do direito regulatério, ja ha estudos que demonstram que uma abordagem
em que prevalece a cooperacédo, baseada em parcerias e em multiplas ferramentas para induzir
a obediéncia as normas, € mais eficiente do que as abordagens que enfatizam a punicdo. As
abordagens cooperativas assumem que as interagdes sdo influenciadas por um conjunto de
motivos civicos e sociais, em que as pessoas se inclinam para o cumprimento das leis.
Pretendem estimular o cumprimento da lei antes de priorizar apenas a aplicacdo de san¢des
para quem a descumpre. Pretende a prevencdo ex ante a puni¢do ex post, estabelecendo
mecanismos de fiscalizacdo e orientagcdo para fazer com que os individuos e organizagdes
cumpram as regras (EARNHART & GLICKSMAN, 2015, p. 135-146). Um desses
mecanismos, especialmente nas politicas publicas, é trazer o envolvimento direto das pessoas
para cultivar maiores vinculos sociais e sentimentos de simpatia, tudo isso com objetivo de
promover bem-estar na vida social (WINDEN; ASH, 2012, p. 205). Na mesma linha, ha
estudos que demonstram que as primeiras impressdes geradas nos individuos sobre uma
comunidade, como o vizinho recém-chegado em um bairro, sdo determinantes para a adoc¢éo
de determinado comportamento. ENGEL et al., por exemplo, informam que quanto mais
bairro for percebido como limpo, organizado e ordeiro, maiores as chances do hovo morador
se comportar de acordo com as regras ali estabelecidas e atuar para manté-las, com a
expectativa de ser tdo bem tratado quanto o restante da comunidade (ENGEL et al, 2014,
passim).3’

Com isso, conclui-se que a participagdo comunitaria nas politicas de seguranca publica

35 Qutro fator que é potencializado pelas normas sociais é o sentimento de justica que a sancdo criminal deve
proporcionar. Para um estudo detalhado sobre a influncia do sentimento de justica na punicdo e suas
consequéncias na intensidade da sancéo, conferir: POLINSKY, 2000, p. 223-237.

% DAU-SCHMIDT (1990, p. 18), analisando as normas sociais transmitidas via educagdo e convivéncia com a
comunidade como fatores que impdem externalidade negativa ao comportamento criminoso.

37 Os autores indicam, inclusive, que as primeiras impressoes tém efeito mais benéfico a longo prazo do que as
punices efetivamente aplicadas.
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é essencial para dar énfase as normas sociais e sua transmissdo, com objetivo de dissuadir a
prética de crimese enfatizar os custos das condutas desviantes.

O dltimo aspecto a ser analisado é a o impacto no desconto futuro da puni¢do, que
compreende a tendéncia que os individuos tém de, diante de um mesmo evento, dar maior
valor a ele no presente do que no futuro (LISTOKIN, 2007, p. 115-116).3 Em outras palavras,
ao descontarem o futuro, as pessoas tendem a preferir experiéncias de utilidade negativa
(como uma punicao) no futuro do que no presente.

Na seara criminal, o desconto se traduz no fato de que a puni¢do no futuro tem menor
efeito retributivo e dissuasivo do que a mesma puni¢do no presente, de modo que o criminoso
progressivamente desconta a severidade da punicdo pelo tempo entre a ofensa e a pena. Assim,
quanto mais répida a aplicagdo da sang&o penal, maior sua efetividade para dissuadir (DUSEK,
2014, p. 1).*° A literatura aponta que 0S criminosos possuem taxas de desconto
excepcionalmente altas, sendo radicalmente voltados para o presente (LISTOKIN, 2007, p.
117 e 124; COOTER & ULEN, 2012, p. 473), o que explica a préatica do crime: com ele se
obtém de um beneficio presente imediato a despeito de um maleficio futuro e incerto (custos
futuros). Nesse sentido, Cooter e Ulen (2012, p. 470) chamam a atencdo para o fato de que a
percepcao do desconto futuro pelo individuo € dado sensivel na decisdo pela pratica do crime,
sendo que ela é profundamente influenciada por fatores pessoais e emocionais. Citam, como
exemplo, o fato de que homens jovens sdo mais propensos a descontar excessivamente 0
futuro, o que demonstra que as taxas de desconto dos individuos ndo sdo constantes ao longo
da vida. Com isso, observa-se a importancia de politicas publicas para reduzir o impacto
desses fatores emocionais que recaem na percepcdo do desconto futuro, tais como
proporcionar uma vida estabilizada com emprego, rejeicao a alcool e drogas, entre outras.

Assim, dado que puni¢bes imediatas sdo mais efetivas, porque diminuem a distancia
gue em que a pessoa receberd o maleficio do crime (McADAMS & ULEN, 2008, p. 23), a
participacdo comunitaria nas politicas de seguranca publica é indispensavel para uma maior
efetividade. Conforme bem salienta GAROUPA (2003, p. 11), a ineficiéncia das politicas para
a criminalidade muitas vezes decorre de a dificuldade das pessoas entenderem exatamente o
que sdo essas politicas e o que elas pretendem, de forma que a participagdo da sociedade é

fundamental para estabelecer pardmetros mais claros e eficientes.

VF
39 A existéncia de certa demora esta relacionada a exigéncia de provas mais seguras no processo penal,
justificadas por COOTER e ULEN pelo fato de ser muito gravoso condenar um inocente e da necessidade de
conter um 6rgdo acusador que tem a sua disposi¢do todo o aparato estatal. O processo criminal em si gera
gravames e custos e por isso a preocupagdo com a redugdo do ndmero de erros. COOTER; ULEN, 2012, p. 459.

38 A representacdo matematica do desconto futuro é: VP =
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Sao vérias as vantagens da participagdo social no dmbito do desconto futuro. Em
primeiro lugar, permite a identificacdo mais rapida dos crimes, vitimas e delinquentes, na
medida em que informa a policia sobre os locais de maior incidéncia, os individuos mais
desviantes e as pessoas mais vulneraveis a vitimizagdo.*°Em segundo, o entendimento de
como funcionam as instancias do sistema criminal permite que mais e melhores informacdes
sobre as praticas criminosas cheguem ao conhecimento dos devidos atores das politicas
publicas (por exemplo, o conhecimento sobre quais as instituicbes sdo responsaveis pela
acusacdo, defesa, investigacao, julgamento e onde procurar ajuda ou prestar esclarecimentos),
que culmina na maior rapidez dos processos judiciais de aplicacdo de san¢fes formais. Por
fim, permite a aplicagdo da sanc&o social informal com maior rapidez, trazendo o custo do
crime para lapso temporal bem reduzido.

Assim, a participacdo popular, além de mecanismo ético-politico de democratizacdo
das politicas publicas, impacta diretamente nos vieses estudados pela economia
comportamental, possuindo potencial efeito positivo na reducdo nas taxas de criminalidade.

5 CONCLUSAO

As politicas de seguranc¢a publica sdo mecanismos estatais, de natureza criminal ou
administrativa, que visam manter os niveis de criminalidade em uma zona definida como
aceitavel pela sociedade, considerados os aspectos econdmicos, culturais e temporais.
Instrumentos fornecidos pela teoria das janelas quebradas, pela prevencdo situacional do
crime e pelo policiamento comunitario sdo importantes nessa seara.

A seguranga publica demanda participagdo democratica no &mbito do Estado
Democratico de Direito, 0 qual exige a atuacdo direta da sociedade nos assuntos publicos
como fator de legitimidade e eficiéncia na performance estatal. Assembleias, workshops,
oficinas, congressos, seminarios, orcamento participativo e conselhos comunitarios podem
promover a cooperacdo para definir as estratégias de atuacdo do Estado e dos particulares no
campo da seguranga.

A Economia Comportamental, por sua vez, fornece estudos empiricos sobre vieses e
heuristicas, que impactam os modelos da teoria da escolha racional, permitindo uma maior
previsibilidade dos comportamentos na medida em que considera que os individuos cometem

erros sistematicos. Nas politicas publicas, a Economia Comportamental apresenta vasto

40 Sobre a importancia das notificacGes feitas pela comunidade, conferir: SIMUNDZA, 2014, p. 73-82.
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arcabouco para aperfeicoamento.

A aproximacgdo com a sociedade, a luz da Economia Comportamental, permite a
reducdo do otimismo em ndo ser vitima de crimes e em néo ser flagrado na atividade delitiva;
acentua o sentimento de perda em ser vitima ou em ser punido; reforca as normas sociais,
desestimulando a préatica de desvios e aumentando os custos do crime; e permite uma punicao
mais répida dos ofensores, reduzindo o desconto futuro do delito.

Portanto, a analise bibliogréafica realizada demonstrou que a participacdo da sociedade
nas politicas de seguranca publica é determinante para afastar alguns dos vieses reconhecidos
pela Economia Comportamental como fatores que impactam o comportamento de vitimas e
criminosos. Isso evidencia que, além de exigéncia ético-juridica, a democratizacdo é elemento
que confere maior eficiéncia as politicas publicas de contencdo da criminalidade, com
respaldo nos estudos da Economia Comportamental, a qual poderd fornecer, em estudos

futuros, mais elementos para desenhar politicas de seguranca publica centradas na prevencao.
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