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Resumo: O presente trabalho visa estudar o0 mecanismo da conciliacao realizada pelos Centros
Judiciarios de Solucdes de Conflitos (CEJUSC) no Estado do Maranhdo, com estudo de caso
na cidade de Balsas, buscando verificar se tal politica consegue reduzir efetivamente a
conflitualidade jurisdicional através da pratica da conciliacdo. Para tanto, realizou-se pesquisa
de campo, onde foi aplicado questionario aos conciliadores que realizam a atividade de
conciliagdo no referido centro e foi entrevistada a coordenadora do centro. A producéo do
questionario permitiu a tabulacdo de dados, que além de possibilitar a analise quantitativa dos
dados, possibilitou analise qualitativa dos procedimentos e das expectativas dos interlocutores
com sua prépria atividade. No que se refere a revisdo bibliografica, esta foca esforco no objeto
do texto, primando pela problematizacdo teorética da conciliacdo, principalmente porque no
referido centro ndo sdo realizadas mediacfes ou outras praticas. Ao cabo, conseguimos
identificar deficiéncias e espacos de potencializagdo para seu desenvolvimento.

Palavras-Chaves: Conciliacdo; CEJUSC; Resolucéo de conflitos.

Abstract: This paper aims to study the conciliation mechanism carried out by the Judicial
Centers for Conflict Resolution (CEJUSC) in the State of Maranhdo, with a case study in the
city of Balsas, seeking to verify if such a policy effectively reduces jurisdictional conflict
through the practice of conciliation. For that, a field survey was carried out, where a
questionnaire was applied to the conciliators who carry out the conciliation activity in said
center and the coordinator of the center was interviewed. The production of the questionnaire
allowed the tabulation of data, which in addition to enabling the quantitative analysis of the
data, enabled a qualitative analysis of the procedures and the expectations of the interlocutors
with their own activity. Regarding the bibliographical revision, this focus focuses on the object
of the text, emphasizing the theoretical problematization of conciliation, mainly because in the
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center there are no mediations or other practices. In the end, we have been able to identify
deficiencies and areas of potential for its development.

Keywords: Conciliation; CEJUSC; Conflict resolution.

1. Introducéo

Este estudo tem como tema estudar a politica de conciliacdo a partir dos Centros
Judiciarios de SolucGes de Conflitos (CEJUSC), buscando ampliar a compreensdo do objeto a
partir do processo de interiorizacdo da referida politica. Assim sendo, selecionamos para estudo
de caso, 0 CEJUSC de Balsas®, no estado do Maranh&o, onde realizamos também pesquisa de
campo com fito de ganhar mais profundidade na empreitada cientifica.

O recorte somente no mecanismo de conciliacdo da politica do CEJUSC se justifica
por ser a Unica pratica realizada pela unidade de estudo, qual seja, 0 CEJUSC de Balsas, 14 ndo
se realizam mediacGes e ndo ha outras politicas direcionadas para a cidadania.

O problema de pesquisa esta, portanto, vinculado analise organizativa, estrutural e
operacional do CEJUSC de Balsas, assim, indagamos qual ¢ a efetividade e como é conduzida
a conciliagdo no CEJUSC de Balsas? Tendo em vista a pretensdo do mecanismo e da politica
para a reducdo do grau de conflitualidade social. Como objetivo geral se busca verificar se o
CEJUSC de Balsas/MA vem conseguindo reduzir significativamente a conflitualidade social a
partir do marco da conciliacao.

Nossa perspectiva indagativa sugere uma reflexdo microssociologica do fenémeno,
pois saimos da analise macroestrutural da politica para verificar seu funcionamento e
estruturacdo em uma unidade do CEJUSC em uma cidade do interior, em um estado bastante
pobre da federacdo. Para isto colocamos em prética, para além da pesquisa bibliografica e
documental, a pesquisa descritiva (descricdo densa) (GEERTZ, 2008) e de estudo de caso.
Neste sentido, nos distanciamos da metodologia ordinaria das pesquisas em Direito, as quais
preconizam pelo método bibliografico e abordagens predominantemente tedricas, pois
incluimos aspectos da pesquisa empirica em Direito (PED) (SILVA, 2016) para acessar aos

dados de realidade, acompanhada da utilizacdo de instrumentos como questionarios,

° Balsas esta localizada no interior do Maranhé&o, a 883km da capital Sdo Luis, situada no extremo sul do estado,
com populacédo estimada de cerca noventa mil. Vale ressaltar que grande parte da populagdo reside na zona rural.
A vocacgdo é eminentemente vinculada a industria da soja, sendo um dos maiores produtores do nordeste, forte é
também as atividades relacionadas a extragdo de 6leo de babacu. H& uma forte presenca de gadchos, seguido de
paranaenses, mato-grossenses, mineiros, paulista, pernambucanos e goianos (MARANHAO...).
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entrevistas, concretizando o que, via de regra, se traduz como “pesquisa quanti-quali”. A
descrigdo esta relacionada a caracterizacdo do objeto em todos os detalhes que pudemos captar,
tais como o local onde este se encontra instalado, a quantificagdo dos conciliadores e sua
estrutura organizativa.

Aplicou-se questionario a todos os conciliadores do CEJUSC, este composto por
perguntas objetivas, que foram traduzidas em dados e graficos, vale destacar que as perguntas
nele contidas estdo expressas da forma que foram aplicadas no corpo do texto, seguida de
analise dos mesmos. J4 a entrevista foi realizada somente com a coordenadora do nicleo de
pratica juridica, que detinha conhecimento de todo o processo de implementacdo do CEJUSC
na Faculdade de Balsas.

Para enfrentar o objeto, o texto foi estruturado visando expor a dimensé@o conceitual
de conciliacdo, bem como as conexdes entre esta e 0 acesso a justica, este na condi¢do de Direito
Humano e Fundamental. Na sequéncia buscamos apresentar a politica de CEJUSC e, ao fim,
analisar o processo de sua implementacdo em Balsas/MA, analisando, por derradeiro, seus
dados de 2014.

2. Acesso a Justica e Conciliacéo

Quando se fala de acesso a justica, estamos falando de acesso amplo e pleno dos
individuos ao ordenamento justo, ou seja, 0 acesso a uma ordem juridica que forneca
instrumentos eficazes de producéo de direitos. Vale lembrar que acesso a justica ndo € sinénimo
de acesso a jurisdicdo, sendo, este Ultimo, mero veiculo de concretizacdo do primeiro.

O acesso a justica é o mais basico dos Direitos Humanos, podendo ser considerado
como mandamento nuclear deste juntamente com a dignidade da pessoa humana
(CAPPELLETTI, GARTH, 1998, p.11-2). A previsdo de ferramentas de acesso a justica nos
tratados internacionais é bastante difundida, tais como a Declaracdo Universal de Direitos
Humanos (DUDH) de 1948, a Convencdo Americana de Direitos Humanos (CADH) de 1969,
a Convencao Europeia para a Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais
de 1950, o Pacto internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP) de 1966.

O acesso a justica é também Direito Fundamental no ordenamento juridico brasileiro,
ja que a Constituicdo se preocupou em o tornar universal (SPENGLER, BEDIN, 2013, p.104),
com previsdo expressa e prevendo diversas ferramentas, tais como: devido processo legal;

ampla defesa; contraditério; mandado de seguranca; habeas corpus; acdo popular; “jus
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postulandi”; duplo grau de jurisdigdo; meios alternativos de composicao de conflito; acesso a
jurisdicéo; duracdo razoavel do processo.

Dentre as formas ndo judiciais de resolucdo de conflitos, a conciliacdo é o acordo, a
unido e a combinacéo de diferencas via relagdo formadora direta e intersubjetiva de individuos
em desajuste. E o ato pelo qual duas pessoas conseguem por fim ao conflito amigavelmente
(LOPES, MIRANDA, 2010). A ideia central é a intervengdo de um terceiro que busca orientar
e aproximar as partes na producdo de um acordo (BOMFIM, MENEZES, 2002, p. 42).

Enquanto quadro legal, indicamos as previsdes no ordenamento juridico brasileiro,
primeiro o Cédigo de Processo Civil (CPC) de 1973 j& previa a conciliagdo em diversos artigos,
tais como 125, 1V, 269, 11, 277, 331, 448, 449, 584, Ill, 475-N, IIl e V. Também esta ela
inserida no Codigo Civil (CC) em seu artigo 840, no Cédigo do Consumidor (CDC) no artigo
5°,1V, 6°, VIl e 107, a lei 9099/95dos Juizados Especiais, onde compreende a conciliagdo como
um principio juridico.

Ha também previsdo da conciliacdo na Resolucéo n°® 125, de 29 de novembro de 2010,
onde se dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Até entdo a conciliacdo era
operada em algumas situacdes expressas nas legislacées especificas. Contudo, a partir do Novo
Caodigo de Processo Civil, tornou-se difuso nos procedimentos, imputando a designacdo de
audiéncia de conciliacdo em todos os ritos, deixando de ser forma alternativa e tornando-se
forma ordinéria de resolucéo dos conflitos (vide art. 3, 82 e 83, CPC).

A conciliagdo € um meio que visa a pacificacdo social, buscando reduzir os niveis de
conflitualidade social. Assim, proporciona ao judiciario, colateralmente, economia financeira e
de tempo, permitindo o desafogamento jurisdicional, norteando-se pela privacidade e
aproximacao das partes, estabelecendo um equilibrio nas relagdes entre as partes: “[...]
mediacdo e conciliagdo tém como fundamento constitucional os principios da pacificacédo, da
solidariedade, da dignidade da pessoa humana, da autonomia da vontade e da participacdo
popular na administrag@o da justica” (EVEDOVE, 2014).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou um Cddigo de Etica® para nortear a préatica
da conciliacdo, orientando o procedimento pelos principios da confidencialidade,
voluntariedade, competéncia, imparcialidade, independéncia, autonomia, boa-fé

eempoderamento das partes. Destacando uma clara vantagem da conciliagdo associada a

& Anexo 111 da Resolugdo 125 do CNJ.
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extincdo dos conflitos e ndo a mera neutralizagdo (como faz as decisdes heterbnomas da
jurisdigéo).

Quando se fala em acesso a justica, o objetivo é tornar efetivo um dos principais e
fundamentais direitos do cidaddo: o de garantir seus direitos e ndo apenas garantir sua
propositura (SPENGLER, BOLZAN, 2008, p. 41). O Estado deveria garantir o direito de acesso
a justica como forma de empregar efetividade aos Direitos Humanos.

E bastante dificil conceituar acesso a justica, basicamente pode-se definir este conceito
a partir de suas finalidades conforme menciona Cappelletti e Garth:

A expressdo acesso a justica é reconhecidamente de dificil definicéo,
mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico
— 0 sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individuais e socialmente justos (1998, p.8).

O acesso a justica revela a ideia de garantia, de que o Estado assegure a todas as
pessoas instrumentos capazes de gerar justica, agregando a “solucdo” os valores contemplados
pela ordem constitucional.

A concepcdo de acesso a justica a qual trabalhamos aqui parte do paradigma
mais abrangente, com mais largura daquele estabelecido pelo Watanabe (2015), pois néo
vincula o conceito a necessaria prestacdo jurisdicional, ja que 0 acesso justo ao ordenamento
juridico pode ser prestado diretamente pela poder administrativo, sem necessitar de intervencéo
da jurisdicdo, ou seja, os direitos podem ser efetivados automaticamente e de oficio pela
administracdo publica a partir da eficacia e eficiéncia dos ordenamentos juridicos ocidentais
que se pautam pelo paradigma dos Direitos Humanos.

Existem diversos obstaculos para a efetiva atuacdo do Direito em acdo, as
principais sdo: custas judiciais elevadas, a delonga exagerada da duracdo do processo
(morosidade), a possibilidade das partes (conhecimento do direito, identificacdo do direito
violado, possibilidade de reparacdo, complexidade do sistema normativo) (EVEDOVE, 2014).

Quando se fala de acesso a justica e direcionamos olhar ao ordenamento juridico
brasileiro, podemos indicar diversos instrumentos que visam a promocdo da producdo de
justica, dentre eles destaquemos o jus postulandi, a agdo popular, a presuncdo de inocéncia, a
mediacéo, arbitragem, a conciliacdo, 0 mandado de seguranca, a celeridade, a necessidade de

fundamentacdo de sentenca, assisténcia judiciaria, acesso a jurisdicdo, direito de petigéo,

www.culturasjuridicas.uff.br



282 Revista Culturas Juridicas, Vol. 5, Nam. 10, jan./abr., 2018

gratuidade da justica, entre outros. Contudo, o presente estudo foca na politica judiciaria de

conciliagéo, razéo a qual nos ateremos a esta tdo somente.

3. O conflito e a conciliagdo

Os conflitos sdo de diversas naturezas, podendo ser sociais, politicos, internos,
externos, ideoldgicos, familiares, de valor, entre pessoas ou nagdes. A ideia de conflito invoca
“choque” e antagonismo, sdo vontades divergentes que reivindicam justica. De um lado o
conflito envolve uma tentativa de dominacédo, de violéncia direta ou indireta, de vitdria sobre o
outro independente de argumentacdo racional. O conflito é um produto social e natural da
sociedade, que se produz na interagéo e detém potencialidades em movimento, ja que tem uma
estrutura, contexto, manifestacdo ou processo proprio (SPENGLER, BOLZAN, 2007).

Uma disputa é quando sujeitos, apoiados ou ndo, defendem posicdes estruturadas com
racionalidade argumentativa, geralmente uma disputa oculta um conflito, contudo, em um
conflito, nem sempre had uma disputa. Em suma, a disputa é ordenada enquanto o conflito €
cadtico. O processo juridico € uma forma “racionalizante” de ordenar o conflito (disputa), assim
como 0s métodos consensuais, que invocam outras formatacGes da razdo para deslindar o
conflito (SPENGLER, BOLZAN, 2007).

Os conflitos portam potencialidades enquanto forma social, ele permite construcdes e
destruicdes de paradigmas, novos arranjos e novas interac@es, tanto na forma quanto no
conteddo. Este evidencia tramas que permitem nivelamentos e processos de reconhecimento,
que para Simmel € o tipo de “sociacdo” mais vivido em todas as sociedades, um elemento de
rotina (1983), detendo forca dinamica, desbloqueadora, desencadeadora e propulsora das
situaces cristalizadas (ALCANTARA JUNIOR, 2005). O conflito é energia de repulsa e,
quando se choca com “forgas de cooperagdo, afeicdo, ajuda mutua e convergéncia de interesses”
(SIMMEL, 1983), criam estruturas e produtos sociais.

Se conflito é “luta”, € uma luta que porta criagdes e potencialidades permanentes. A
partir das abordagens tratadas, vé-se a necessidade das solucdes alternativas de conflitos para
que se ofereca aos conflitantes uma resposta qualitativamente superior e, a0 mesmo tempo, que

se “desentulhem” o judiciario de processos. Ha economia de tempo e um salto qualitativo
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quanto de contelido alcangado, seja através de autocomposicio direta (negociacdo’) ou indireta
(conciliacdo e mediacéo).

A conciliacdo e a mediacdo aproximam os sujeitos envolvidos, “aquecendo” as “frias”
sentengas impostas pelos juizes, tangenciando a racionalidade juridica para compor novos
caminhos para os litigantes (SPENGLER, BOLZAN, 2007). O conflito gera, portanto, tambem
impulsos positivos, criando estruturas de moderacdo, equilibrio, compreensdo e consciéncia
verbal (CNJ, 2016, p. 52).

Entende-se a conciliacdo enquanto método autocompositivo, que aproxima 0s
sujeitos em conflito, onde um terceiro que se aproxima a situacdo conflituosa, pretendendo
sugerir e aconselhar os conflitantes, com o fito de produzir acordo. O conciliador esclarece os
beneficios do acordo, indica formatac6es de acordo que poderiam satisfazer ambas as partes.
Este método pretende eliminar o conflito, ja que sdo as proprias partes que detém o
poder/conddo de acordar e resolver seus antagonismos ao cabo (SPENGLER, BOLZAN, 2007).

A nocéo de conciliagdo atravessa elementos de uma escuta ativa desse terceiro,
que provoca as partes e leva-as a refletir sobre os caminhos possiveis. As solucdes devem
refletir o real interesse dos envolvidos (SALES, CHAVES, 2014).

A conciliacdo detem maior condicoes e efetividade quando o conciliador domina
a técnica e consegue conduzir a real aproximacao dos sujeitos, que se da, a partir da capacidade
do conciliador de: separar os sujeitos de seus problemas; dissolver posicdes e forcar-se nos
problemas; inventar e produzir opcoes que beneficiem as partes; insistir em critério objetivos
que primem pela equidade do acordo; ndo deixar taticas sujas e baixas atravessarem o acordo,
abordando-as de forma explicita; se resistente as partes, entenda suas resisténcias e reformule
0s ataques, transformando-os em opcéo e etc (FICHER, URY, PATTON, 2005).

A técnica da conciliacdo detém quatro etapas, quais sejam, a abertura, 0s
esclarecimentos, a criacdo de opcbes e o acordo. Nesse procedimento, o conciliador deve
informar todas as partes das implicacdes do procedimento, das suas possibilidades e esclarecer
toda sua conducdo, com isso, deve o conciliador ser capaz de identificar as controvérsias,
produzindo op¢des que atendam aos interesses das partes e, caso possivel, encontrar consenso
para a solucdo, levando a consolidacao formal do mesmo (BRAGA NETO, 2003).

Em verdade, a técnica da conciliacdo pressupde que os conciliadores ndo se

afastem dos métodos mediativos norteadores, registrados no Codigo de Etica da Resolucio 125,

" Interacdo direta entre os conflitantes, sem necessidade de um terceiro.
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principalmente no que se refere a confidencialidade, imparcialidade, voluntariedade e
autonomia das partes (CNJ, 2015a)

Contudo, vale destacar a diferenga entre conciliagdo e mediacdo que, embora
similares no que se refere a producdo da eliminagdo do conflito, sdo instrumentos diferentes.
Na mediacdo ha também um terceiro que se apresenta para auxiliar os conflitantes a resolver o
conflito, contudo, seu papel é diverso, aqui o mediador somente auxilia e facilita a
(re)aproximacdo e o dialogo entre os conflitantes, visando que os participes compreendam as
fraquezas e fortalezas do problema e consigam produzir alternativas conjuntamente. A
mediacdo difere da conciliagdo no que se refere ao objetivo, enquanto neste o fim é produzir
acordo, naquele a finalidade esta relacionada a produzir a reaproximacao entre os sujeitos, ainda
que ndo produza o acordo, uma mediacéo é exitosa quando sdo reestabelecidos os lacos sociais
antes rompidos (SPENGLER, BOLZAN, 2007).

O método da mediagcdo mergulha mais profundamente no conflito enquanto que
a conciliacdo fica numa esfera mais superficial, enquanto o conciliador induz e sugere 0s
caminhos para os conflitantes, o mediador se aprofunda no conflito sem induzir propostas ou
formatacdes de acordo. O mediador é um facilitador que consegue fazer aparecer magoas,
paixdes e aborrecimentos que por ventura estejam impedindo a conexao comunicacional entre
0s sujeitos, procurando assim supera-los, para que os sujeitos consigam estabelecer o dialogo.

Enguanto a jurisdi¢do neutraliza o conflito, ja que com a edicdo da sentenca, as
magoas se agravam e o rompimento da comunicacéo se consolida pelo “peso” da caneta do juiz.
Asentenca “calcifica” permanentemente a ruptura comunicacional e relacional entre os
individuos. Enquanto que a conciliagdo reconecta “o quebrado e rompido”, reestabelecendo as
ligaduras sociais que permitem a elimina¢do do conflito.

Para Rangel, outra coisa que diferencia a conciliacdo da mediacdo é a sua
temporalidade, ja que as conciliacbes sdo breves/curtas, enquanto que uma mediacdo pode durar
horas ou dias. O perfil é outro elemento diferenciador a ser destacado, o conciliador geralmente
é estudante de direito, enquanto que se observam assistentes sociais, psicologos, serventuarios
e (poucos) advogados. Outrossim, o conciliador € mais mecanizado e orientado pelos
instrumentos formais-legais, enquanto o mediador é orientado mais pela logica informal e
tangencial as orientagdes institucionalizantes. Na conciliagdo se desconsidera a “raiz do
desentendimento”, focando na audiéncia e nos efeitos futuros, ja a mediagdo opera a partir do

tratamento e superacdo do passado, a partir do perdao (2014).
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A conciliagéo traduz um universo de possibilidade, pois se aplica a uma grande
variedade de matérias de Direito, contudo, a definicdo de possibilidade se d& por excluséo, ja
que fica indisponivel a transacdo quando se tratar de direito indisponivel, ou ainda, onde a
conciliagdo ndo é admitida (NCPC, art. 334, parégrafo 4, I1).

Existem dois tipos de conciliagdo, a judicial e a extrajudicial, a diferenca esta
relacionada a determinacédo prévia que ha do conciliador na primeira, ja que este € indicado pelo
préprio Poder Judiciario, ja na segunda, as partes desejam e elegem, ou pelo menos aceitam,
esse terceiro. Em ambas, percebe-se que remanesce com as partes a titularidade da decisdo
(SALES, RABELO, 2009).

Os métodos autocompositivos incorporam beneficios para a producdo da
distribuicdo da justica, o principal deles seria 0 de priorizar 0 consenso como instrumento
fundamental da resolucéo de disputas, pois atua diretamente na prevencao, na medida em que
0s participes sdo os proprios autores do acordo, criando assim uma sociedade mais harmonica,
contribuindo para a producdo de cidadania (PANTOJA, DE ALMEIDA, 2016).

Segundo Sales e Rabelo, os mecanismos de resolugdo consensuais de conflitos
atendem a uma demanda de natureza democratica, que visa resolver conflitos de forma ativa,
participativa, valorizando o dialogo e o respeito entre as partes, gerando responsabilidade entre
os envolvidos (SALES, RABELO, 2009).

Contudo, é preciso corrigir o equivoco de que a principal funcdo da conciliagdo
seria produzir acordos e desafogar o judiciario, levando a uma concepgdo “numeroldgica” e
estatistica que esquece a verdadeiro sentido de eficacia e qualidade da pratica autocompositiva
(2014). Quando se fala que o objetivo da concilia¢do é produzir acordos, pretende-se indicar a
producdo de resultados que satisfacam os interesses das partes e produzam sentimentos de

satisfacdo para as mesmas.

4. A jurisdicao e sua crise

O processo jurisdicional é instrumento estatal a servi¢co da paz social (GRINOVER,
CINTRA, DINAMARCO, 2009), buscando a producéo da “verdade” através da verificacdo das
versdes dos fatos narrados pelas partes que comp&em o litigio (TARUFFO, 2005). Esta versdo
porta o ideal que o modelo adversarial € 0 meio mais eficaz de descobrimento da verdade, ja
que ambas as partes estariam individualmente interessadas na produgdo da evidéncia

(EVEDOVE, 2014). Contudo, esta posi¢do pressupde um igualitario potencial de aquisi¢do de
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informacdo pelas partes (TARUFFO, 2005), ndo levando em conta as distor¢des sociais,
econdmicas e cognitivas destas.

Com a massificacdo dos conflitos na sociedade contemporanea e sua exterioriza¢ao no
meio ordinario de resolugdo, a jurisdicdo se tornou cada vez mais lenta e demorada. A
morosidade atinge todas as estruturas do judiciario e o processo juridico consome “a vida” num
sentido filosofico e, nestes termos, é engolida pela espera eterna das respostas ordinarias do
Direito. E um ciclo viciante que se retro-auto-alimenta (MORIN, 1994) e que culmina na
frustracdo da perspectiva do jurisdicionado quanto ao seu direito, além de prescrever a faléncia
do processo enquanto sistema que dirige a resolugédo da conflitualidade social.

Aspectos de ordem social, principalmente frente a distribuicdo desigual de capital
econdmico, social e intelectual (BOURDIEU, 1989) sdo os principais responsaveis pelo
aumento da procura pelo judiciario, que desencadeou a multiplicacdo de ac¢des individuais e
recursos repetitivos, situacdo a qual nenhum instrumento criado foi capaz de contornar.

O liberalismo processual criou um sistema degenerado, que facilitava a esperteza da
parte mais habil, fixando uma visdo do processo como um jogo ou uma guerra. As demandas
individuais de massa constante e crescente fez surgir/revelar problemas estruturais do
judiciario, colocando em xeque a legitimidade do judiciario e das instituicdes (PIMENTAL,
DE ANDRADE, 2015).

A consequéncia social da lentidao no tramite processual tem levado o Poder Judiciario
ao descrédito perante a sociedade, abalando sobremaneira a eficacia de suas decisdes. A
morosidade, o excessivo formalismo procedimental e a auséncia de efetividade séo fatores que
geram ora a descrenca, ora a desconfianca, fazendo aflorar sentimentos de injustica e de
impunidade no coracgdo do jurisdicionado (CAPPELLETTI, GARTH, 2001).

O Estado passa por um momento que evidencia uma crise generalizada das instituices
publicas, marcadas pela ineficiéncia dos servicos e politicas publicas. A organizacdo da
maquina puablica € arcaica e suas engrenagens estdo ‘“enferrujadas”, ha necessidade de
inovacgdes nas pulsdes que elaboram as praticas organizativas do Estado.

Para tanto, em face desta faléncia da jurisdicdo ordinaria, cunha-se a perspectiva da
jurisconstrucdo, que prima pela reconstrucao da jurisdicdo por uma racionalidade tangencial.
Tal instituto traz o consenso como instrumento para o tratamento das demandas, permitindo,
assim, falar em um novo protétipo de tratamento dos conflitos. Foge-se das rigidas normas de
Direito que afastam os individuos da resolucéo de seus proprios conflitos, retirando o seu poder

de escolha, e engessando aquilo que conhecemos como “autonomia”. A jurisconstrugdo pde em
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xeque a ideia de ganhador-perdedor e se elaborada sobre o alicerce da composi¢édo pelo
consenso, onde s6 ha ganhadores (SPENGLER, BOLZAN, 2007. p. 120).

No modelo de resolucéo consensual de conflitos, o principio da verdade real, ou ainda,
a verdade processual-formal encontrada, da lugar a verdade consensuada, nesta, a preocupacao
é deslocada da decisdo, mas aquele convergente entre as partes (PINTO, 2006).

5. O CEJUSC: uma politica em construcéo

Segundo as considerac6es da Resolugdo n° 125 do CNJ, cabe ao Judiciario estabelecer
a politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses
em ambito nacional, mas ndo somente 0s servicos prestados via processos judiciais, mas
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial
0S consensuais.

Esta modalidade de justica se apresenta enquanto alternativa para a morosa justica
ordinaria, ela configura uma proposta de reforma do judiciario, visando o preenchimento dos
espacos nao ocupados deixados pela expansao do Estado de Direito e da conflitualidade social.
O modelo consensual retira o dominio do conflito dos juristas e o transfere diretamente para a
populacdo. Possibilitando maior aproximacéo das instituicdes e dos servi¢os da justica, visando
sua integracdo, desburocratizacao e universalizacdo de forma igualitaria, principalmente para
aquela parte que sequer acionaria o servigo de justica (SINHORETO, 2011). As formas
consensuais, portanto, elevam a prestacdo de justica a patamares superiores, fortalecendo lacos
de cidadania e tangenciando as instancias formais do Direito oficial, produzindo alternativas
mais adequadas a demanda dos préprios sujeitos conflitantes.

O CEJUSC ¢, portanto, uma politica de criacéo de nlcleos permanentes de conciliacao,
mediacdo e acdes para a cidadania. Tais centrosvisam proporcionar um ambiente neutro, onde
0s interessados em solucionar um determinado conflito tém a oportunidade de conversar,
negociar e chegar a um acordo satisfatorio, com o auxilio de um “conciliador” ou “mediador”.
Para Franco, a materializacdo desta politica judiciaria em todos os estados permitird uma
evolucdo natural e administrativa desta praxis, estimulando formas outras de tratamento de
conflitos (2014, p. 28).

Segundo Watanabe, a implementacdo adequada desembocaria em uma transformagéo
revolucionaria, em termos de natureza, qualidade e quantidade dos servicos judiciarios, com o

estabelecimento de filtro importante da litigiosidade, culminando na recuperacao do prestigio e
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respeito do nosso Judiciario, o que permitiria 0 rompimento com o que o autor chama de
“cultura da sentenga”® (2015).

A perspectiva é que seria nos CEJUSC que ocorreriam obrigatoriamente todas as
sessdes de conciliagdo e mediacdo pré-processual ou informal, podendo de forma excepcional
ocorrer tais sessdes nos proprios Juizados ou Varas designadas. Contudo, a politica esta longe
de atingir seus objetivos por varias questdes estruturais e pela lentiddo de sua implementacao.
A ideia é tangenciar as praticas processuais burocratizadas, haja vista a grande quantidade de
envolvidos, o maior dispéndio de recursos do Estado e tempo das partes, 0 que implica um
desgaste fisico e mental das mesmas.

A adocdo de préticas restaurativas na sociedade contemporanea é bastante promissora,
mas nada nova, Aristételes ha muito ja indicou a necessidade de caracteristicas corretiva para
a justica. A figura do juiz se confundia com o de um mediador, com o braséo da restauracao da
equidade, buscando o reestabelecimento da proporcionalidade. Fazer justica € equiparar as
partes e desenhar uma nova geometria para a relagio (ARISTOTELES, 2009).

A modernidade, ou melhor, a p6s-modernidade ou modernidade liquida (BAUMAN,
2001) trouxe o acirramento do conflito, onde a figura do juiz ndo mais da conta sozinha de
resolver problemas da justica equitativa. Os CEJUSC sdo, em verdade, novas proposta da
“animagao” da justiga, que se aproxima de nds a partir do fortalecimento da propria capacidade
do sujeito conflitante em resolver seus proprios problemas. Eis ai, portanto, uma proposta de
politica social voltada para a ruptura de paradigmas de natureza cultural, que define o Estado
como Unico capaz de resolver nossos problemas.

O sucesso da proposta desta politica representaria um acréscimo na eficiéncia da
administracao da justica no Brasil, criando e mobilizando sistemas transversais de producao de
satisfacdo para os conflitos (SINHORETO, 2011). Poder-se-ia dizer que as praticas alternativas
ddo maior prevaléncia das opcdes articuladas localmente, focalmente e entre os conflitantes,
ndo necessariamente a imposicdo exegética da norma juridica.

A tensdo provocada por estas transversalidades de resolucdo de conflitos invoca um
didlogo dos multiplos sistemas normativos ndo-oficiais (WOLKMER, 2001) com o Direito
estatal-oficial, fazendo-os atuar complementarmente, permitindo arranjos plurais néo
necessariamente possiveis serem acessados pelo sistema burocratizado da jurisdicdo oficial. A

melhor decisdo é aquela que as partes chegam sem precisar do ajuizamento de procedimento

8 Ha um senso comum enraizado de que a justica formal e ordinaria é mais confiavel, assim, o cidaddo prefere
judicializar o conflito, mesmo que isso represente um enorme dispéndio de tempo e energia.
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judicial, permitindo que coloquem em jogo suas heterdgenas l6gicas que transitar pelo conflito,
fugindo do ritual enrijecido e dependente da tutela processual civil (SINHORETO, 2011).

O recrutamento dos conciliadores segue o art. 11 da lei 13.140 de 2015, a qual dispde
a mediacdo. Neste determina-se que deve o mediador (extensivo a conciliacdo), ser pessoa
capaz, graduada (em qualquer area do conhecimento) a pelo menos dois anos e que tenha
formacéo em mediacéo/conciliacdo. Contudo, os tribunais detém autonomia para definir outros
critérios de aceitacdo de conciliadores (CNJ, 2016). Geralmente o rol é ampliado para os
estudantes de Direito, aproveitando o grande interesse e voluntarios, principalmente com a

criacdo de diversos CEJUSCs vinculados a Faculdades, Centros Universitarios e Universidades.

6. O CEJUSC em Balsas

A Justica Estadual do Maranh&o, no ano de 2014, acusou 916.017 casos novos e
pendentes de julgamento, para 275 juizes e 7.151 servidores auxiliares, com um custo total de
R$ 877.673.581,00°. Longe de ser um dos maiores centros de demandas e conflitualidade
judiciaria, os dados apresentados demonstram o nimero insustentavel e em crescimento (CNJ,
2015b). A justica estatal, nesse patamar, esta claramente fadada ao definhamento caso ndo se
encontre outrosdesenhos e contornos.

A politica do CEJUSC ja se encontra consolidada em todas as capitais, hum forte
processo de expansdo, assim, agora as metas se direcionam aos processos de interiorizacdo da
politica. No Maranhdo, o NUPECON? ja implementou 12 centros'!, tendo formado 237
conciliadores e realizado sete palestras de profuséo da politica (TJ/MA, 2013).

Na cidade de Balsas, desde 2013, estabeleceu-se 0 CEJUSC, a partir de uma parceria
com a Faculdade de Balsas (UNIBALSAS) e o Tribunal de Justica do Maranhdo (Gnico da
cidade). O Centro detém competéncia originaria para realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos juizados
especiais civeis, criminais e fazendarios. Contudo, vem sendo limitado pela competéncia dos
juizados, por determinacdo do juiz-coordenador.

Os dados de 2014 foram fornecidos pela professora responsavel pela Casa do Direito

da Faculdade de Balsas que, em entrevista, também nos propiciou documentar o processo de

® Isso representa 10% do que gasta do Tribunal de Justica de Sao Paulo.
10 Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
1 Hoje ja sdo 17.

www.culturasjuridicas.uff.br



290 Revista Culturas Juridicas, Vol. 5, Nam. 10, jan./abr., 2018

implementacdo de CEJUSC na cidade. Vale aqui destacar que o nucleo de prética juridica da
Faculdade de Balsas cede as pressdes da OAB local para restringir sua atuacdo em determinadas
causas, 0 que privilegia somente a reserva de mercado para os advogados locais.

Segundo a docente, no ano de 2012 a UNIBALSAS buscou criar um posto que
constituisse basicamente um balcdo de reclamag6es, como mais uma possibilidade de resolver
conflitos antes de chegar ao judiciario. Contudo, a execucdo do projeto foi encontrando alguns
entraves e ndo avangou na época. Nesse periodo foi instalado o CEJUSC em Séo Luis (capital
do estado) e o Tribunal de Justica passou a procurar outras Instituicdes de Ensino Superior (IES)
para montar parcerias com os Centros de Conciliagéo.

O ponto de partida foi, portanto, o contato da instituicdo com o Centro de Conciliagéo
em Séo Luis (NUPECON). Este tem por atribui¢do principalplanejar e aperfeicoar acfes que
visam o desenvolvimento da politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesse, competindo-lhe, entre outras fungdes, a instalacdo de novos CEJUSCs.

Iniciou-se um periodo de conhecimento e analise da proposta da politica do CEJUSC,
0 que consistiu no preparo fisico e institucional da Faculdade para receber a politica (periodo
permeado por diversos contatos e conversas). Para a efetiva implementacdo, instaurou-se o
processo de confeccdo da parceria, através de instrumento contratual. Mesmo estando
confeccionado tal instrumento desde 2012, o CEJUSC néo foi implementado aguardando as
contrapartidas de ambas as partes, principalmente porque demandariam investimentos da
UNIBALSAS, principalmente no que se refere ao custo de manutencdo, o que demandou
planejamento e aporte de recursos materiais e humanos.

O projeto foi posto em pratica em 2013, com a remessa do termo de parceria ao
Tribunal de Justica do Maranhéo, o que significou a definicdo do espaco fisico e designacéo de
funcionarios da UNIBALSAS para sua execuc¢do, assim como a identificacdo de servidor do
judiciario para atuar junto a0 CEJUSC?2. Este foi instalado nas mesmas dependéncias da Casa
do Direito, haja vista a intencdo de se realizar uma interface integrativa com a representacéo e
orientacdo da assisténcia juridica oferecida pela Faculdade. A ideia era a realizacdo de
processos de triagens que encaminhassem 0s casos ou a Casa do Direito ou ao CEJUSC. Em
verdade, ndo hd uma separacdo fisica e clara entre a Casa do Direito e 0 CEJUSC, os alunos

sdo os conciliadores e os funcionarios da Faculdade cumprem fun¢ées em ambos.

12 Segundo a professora entrevistada, em 18 de margo de 2013, o juiz do juizado especial manifestou seu apoio e
indicou a disponibilidade de um servidor para acompanhar as atividades do CEJUSC. Contudo, 0 curso para
formacdo de conciliadores somente foi realizado depois de um ano de instalado o Centro.
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O Tribunal de Justica do Maranh&o organizou o primeiro curso de conciliadores (com
35 horas) e enviou um instrutor de S&o Luis. Os alunos do Curso de Direito foram os principais
destinatarios do edital do curso de auxiliar de conciliacdo, ja que ndo havia nenhum conciliador
devidamente treinado.

Conforme a professora responsavel pelo projeto, o CEJUSC ainda se encontra um
pouco defasado no que se refere ao registro e langamento de dados, pois até 0 momento ndo
conta com o programa oficial de computador do TJ/MA, o qual jamais foi instalado, pois o
Tribunal ndo enviou servidor especializado para tal fim. Desta forma, os dados s&o organizados
em planilhas simplificadas em “Excel” e confeccionadas pelo proprio coordenador. Cabe
destacar que o sistema também facilitaria 0 agendamento e atendimento online das audiéncias®®.

O campo de atuacdo do CEJUSC e bastante extenso, podendo trabalhar com as mais
variadas éareas, excluidas aquelas que ndo sdo da sua competéncia em razdo da matéria.
Contudo, de maneira geral os juizes ainda resistem néo deter o controle da conciliacdo e creem
que as conciliagdes pré-processuais ndo afastam a necessidade das judiciais, por isso 0
procedimento no CEJUSC é banalizado e cai em descrédito, ressalta a professora, informando,
ainda, que inicialmente 0 CEJUSC de Balsas trabalhava com semanas tematicas relacionadas
aos temas que mais geravam conflitos; contudo, caso ndo houvesse a conciliacdo, o
procedimento deveria ser novamente realizado na esfera judicial, retirando a importancia e
relevancia do procedimento estabelecido no CEJUSC.

Inicialmente o procedimento detinha bastante crédito junto aos advogados locais.
Contudo, com a nao convalidacdo pelos magistrados, caiu em descrédito, as partes ndo mais
compareciam as audiéncias e ndo eram motivadas a comparecer pelos seus procuradores. Soma-
se a isso, na concepcdo da docente, que ndo ha penalidade alguma quando uma parte falta a
audiéncia.

Atualmente, por mais que o CEJUSC possa trabalhar com quase todas as areas,
limitacGes de outras naturezas sdo encontradas: por um lado, a Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil de Balsas, que demanda a nao atuacdo da Casa do Direito e do CEJUSC
em determinadas areas; de outro, pelo Juiz-Coordenador, que s6 aceita as causas de sua
competéncia (juizados), ja que os demais juizes acabam por repetir o procedimento de

conciliacdo em ambito judicial.

13 O convite para conciliagdo é, atualmente, realizado pelo correio.
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Os espacos exclusivos do CEJUSC na Casa do Direito se exprimem entre as mesas e
atividades da mesma. Vale constatar que o0 CEJUSC necessita de um espago maior e mais
adequado, conforme manifestacéo dos préprios conciliadores.

Em 2014 e 2015 o CEJUSC contava com dez conciliadores, sendo oito cedidos pela
Faculdade e dois pelo TJ. Ressalta-se que todos sdo da area de Direito, embora isso ndo seja
uma condicionante para condi¢do de conciliador. A UNIBALSAS conta com um professor
habilitado para realizar novos cursos de conciliagdo, embora ndo tenha realizado nenhum depois
daquele inicial realizado pelo TI/MA.

Segundo a professora responsavel, ha planos para capacitar novos conciliadores;
contudo, a realizacdo do curso depende da autorizagcdo do TJ, ja que é ele quem emite 0s
certificados.

O curso de treinamento € o Unico instrumento disponivel para fornecer uma
capacitacdo para o exercicio da conciliacdo. Observa-se, entretanto, que as vezes, mesmo com
0 curso, alguma pessoa nao detém ou reline as caracteristicas que permitem a potencializacéo
do treinamento e dos resultados com a atividade de conciliador, por exemplo: paciéncia,
sensibilidade, desenvoltura, comunicacdo adequada e carisma na hora de conciliar.

Na avaliacdo da docente responsavel o CEJUSC, no estagio em que se encontra, este
ainda ndo goza de um reconhecimento plausivel pela sociedade, sendo necessaria maior difusdo
da sua importancia. Ela destaca que os advogados ainda ndo estdo preparados para a conciliacdo
e que relutam em aceitar as atividades do Centro. Talvez esta resisténcia seja em relacdo a
reserva de mercado, ja que a composicao pela conciliacdo evita que as pessoas procurem
assisténcia juridica remunerada para resolver seu conflito.

Ainda na avaliacdo da docente, quando o CEJUSC realizava a conciliagdo judicial,
detinha maior visibilidade e impacto, ja que funcionava diretamente em auxilio a jurisdicdo.
Quando a atuacdo do CEJUSC passou a ser pré-processual sua importancia interna ndo reduziu,
cada conciliagdo realizada, quando obtido o acordo, representa um processo a menos no
judiciario. Contudo, sua visibilidade restou reduzida e a sua atuacdo restou restringida,
principalmente pela reducdo na procura voluntaria.

H& uma triagem quando os casos chegam a Casa do Direito, assim, quando identificada
que as demandas podem ser atendidas pelo CEJUSC, sdo elas assim direcionadas para que
possam ter a possibilidade da conciliagdo. Os conciliadores acreditam e atuam para resolucéo
dos conflitos de forma pacifica, uma vez que a conciliagdo propicia um resultado de forma

rapida e eficaz, buscando a méaxima satisfagdo das partes. A Conciliagdo no CEJUSC tem como
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proposito garantir 0 acesso a justica, contudo, ainda ha um espaco a ser conquistado até se

conseguir sua efetivacdo plena.

7. Os conciliadores

Questionarios foram aplicados aos conciliadores, na perspectiva de se analisar como
éo atendimento e a formacgdo dos mesmos no CEJUSC!. O instrumento se constituiu de
perguntas fechadas e objetivas, com o objetivo de melhor identificar a perspectiva dos
conciliadores sobre as atividades do CEJUSC, além de colher suas impress6es sobre sua prépria
atividade no que tange a adequacéo das instalacGes fisicas e de qualificacdo/capacitacdo para a
pratica da conciliacdo, além de suas perspectivas quanto a alguns fatores que fazem parte da
politica do CEJUSC.

Em relagdo ao tempo de exercicio da atividade, 0 GRAFICO 1 registra que a maioria
deles (sete) esta em atuagcdo no CEJUSC no lapso entre seis meses e um ano; 0s outros trés entre
um e dois anos, evidenciado assim que j& ha certa experiéncia acumulada pelos conciliadores,
embora ainda poucos tenham mais de um ano de experiéncia na atividade. Em conversas
informais, alguns ainda manifestam imaturidade conceitual sobre sua propria pratica, 0 que
demandaria a extensao do processo de formagdo dos mesmos.

GRAFICO 1 - Tempo de atuacgao dos conciliadores no CEJUSC de Balsas/MA

M entre 0 e seis meses 6 meses a 1 anos

M entre 1 anos e 2 anos M mais de dois anos

Fonte: Pesquisa direta, 2015

14 Os questionarios foram aplicados a totalidade dos conciliadores, durante o més de abril de 2015, na sede da Casa
do Direito. Dos dez conciliadores, oito sdo estudantes do curso de Direito da UNIBALSAS e dois cedidos pelo
TIMA.
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No que se refere & indagagdo: “Vocé realizou algum tipo de treinamento para ser
conciliador do SEJUSC? O treinamento ofertado o capacitou de forma adequada para o
atendimento?”. Constatou-se que a totalidade dos conciliadores passou por um treinamento para
que pudessem exercer a conciliacdo e que 0s mesmos o consideraram adequado para o exercicio
conciliatério. Contudo, nenhum outro curso para aperfeicoamento e atualizacdo complementar
voltado para a conciliacdo foi fornecido, oque ha sdo algumas capacitagdes de Direito material,
relacionadas ao Direito de Familia e Empresarial, embora a professora responsavel indique que
a Faculdade busca suporte junto ao TJ/MA para realizacdo dos cursos, embora ndo tenha até o
memento sido atendida.

N&o obstante isso, a totalidade dos questionados respondeu que entendem que 0 curso
inicial de treinamento oferecido pelo TJ/MA ¢ suficiente para o desempenho das atividades
desenvolvidas por eles. Ndo estamos certos de que isso indique a qualidade do curso por um
lado, ou a superficialidade teorica que ja acumularam sobre o procedimento. Os conciliadores
entendem que estdo plenamente aptos para realizacdo das atividades de conciliagdo, contudo,
na metodologia utilizada ndo foi possivel aferir a real implicacdo do feito.

Em relacéo a frequéncia de acordos (GRAFICO 2) em relagdo aos casos que atuam,
dois dos conciliadores aduzem que fazem conciliagdo entre 50 e 75% deles, ja a metade (cinco
conciliadores) mencionaram que conciliagdes sao feitas de 30 a 50% dos casos; 0S outros trés
relataram que as conciliagdes sao frutiferas entre 76 e 90% das atuacdes.

GRAFICO 2 - Frequéncia de conciliagdes nos casos em que atuam, segundo 0s

conciliadores

H menos de 25% dos casos entre 25 e 50% dos casos
H entre 50 e 75% dos casos M entre 76% e 90% dos casos

Eu sempre fecho acordo
3

2

Fonte: Pesquisa direta, 2015
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Embora tais dados ndo possam ser confirmados no banco de dados do CEJUSC, a
resposta revela satisfacdo na capacidade de produzir resultado através de sua prépria prética, o
que é interessante, pois demonstra certa satisfacdo sobre a atividade que desenvolve.

Buscando auferir a carga de trabalho que cada conciliar enfrenta semanalmente,

indagamos qual é a quantidade procedimentos em média que realizam por semana.

GRAFICO 3 — Média de atuacbes semanais por conciliador

B Menos de 5 entre 6 e 10 entre 11 e 20 M Mais de 20

Fonte: Pesquisa direta, 2015

O gréafico demonstra que a maioria (seis) realiza menos de cinco conciliagdes por
semana; dois relataram que realizam entre seis e dez conciliagdes semanalmente e os outros
dois entre 11 e 20. Tal indicador se presta para entendermos o fluxo de demanda semanal. Frise-
se que ndo teve o objetivo de encontrar numerario para contrastar com os dados registrados pelo
CEJUSC. A quantidade de conciliacBes que sao realizadas por cada um varia de acordo com a
demanda espontanea da populacao no periodo, mas também com a quantidade de dias que cada
conciliador, que sdo voluntarios, fica no CEJUSC por semana. Os alunos computam carga
horéria na disciplina de estdgio com o periodo que ficam no CEJUSC. Informalmente todos
indicaram que detém capacidade de fazer mais conciliacdes do que realizam, o que demonstra
certa ociosidade do CEJUSC.

Outra verificacdo € que a demanda ainda € pequena diante da quantidade de casos que
se canalizam para o pleito de direitos no judiciario.

O GRAFICO 4 registra a percepgdo dos conciliadores quanto da perspectiva do

trabalho do CEJUSC relacionar-se com a redugdo da morosidade no judiciario.
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GRAFICO 4 — Percepcdo dos conciliadores em relagdo CEJUSC-reducdo da

morosidade do judiciario

H Sim, de forma significante.
Sim, mas ndo de forma expressiva.

Nao

,

Fonte: Pesquisa direta, 2015

Todos os conciliadores entendem que sua atuacdo representa uma reducdo na
morosidade do judiciario. Contudo, restaram divididas as percepc¢des em relacdo a significancia
e expressividade de tal contribuicdo. As percepgdes talvez sejam impactadas pela quantidade
de conciliagdes que sdo realizadas: ainda pequena.

Indagamos se o conciliador acredita que sua atividade é meio eficiente para
composicao da pacificacdo social, buscando verificar qual a importancia que estabelecem a sua
propria pratica.

GRAFICO 5 — Percepcao dos conciliadores em relacdo & conciliagdo como meio

eficiente de pacificagdo social

B Sim, é uma ferramenta que vai substituir a jurisdigdo
B Sim, enquanto ferramenta complementar a jurisdi¢do

N3o, é inexpressivo e gera

Fonte: Pesquisa direta, 2015
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Significativa maioria dos entrevistados (nove) disseram ‘“sim, enquanto uma
ferramenta complementar a jurisdicdo”. Apenas um acredita na potencialidade da conciliagcdo
como ferramenta que vai substituir a jurisdicdo, 0 que interpretamos como uma
sobrevalorizacéo da conciliagcdo, quase uma “salvagdo” da resolugdo dos conflitos.

Pode-se perceber, portanto, que h& entendimento que a conciliagdo veio como
ferramenta complementar a jurisdicdo, na medida em que serviria como uma forma rapida e
consensual de solucionar conflitos. Nesse sentido, percebe-se que a jurisdi¢ao deve permanecer
como fonte principal de solucionar os conflitos no meio social, na medida em que for necessario
para resguardar os direitos tutelados pelo Estado.

Indagados, todos os conciliadores entendem que o servico prestado pelo CEJUSC é
importante socialmente, deve ser mantido, potencializado e ampliado. Sobre a estrutura do
CEJUSC, buscamos identificar sua adequacéo estrutural e o que seria necessario para melhora-

la, n medida que impactasse a qualidade do atendimento e do servico.

GRAFICO 6 — Percepcao dos conciliadores em relagéo a estrutura do CEJUSC

M Seria encessario um espaco fisico mais adequado
M Seria necessario mais conciliadores e funcionarios

E adequada para a realizacdo das atividades

1

<

Fonte: Pesquisa direta, 2015
Tratou-se de uma questdo que ndo admitia maltipla resposta, o que implica interpretar
0 dado como uma indicacao de prioridade em relacdo a percepcao de demandas estruturais. Nao

obstante isso, fixado o entendimento absoluto (totalidade dos conciliadores) da essencialidade
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dos servicos prestados pelo CEJUSC, todos também creem na necessidade de melhora do
servigo, sendo que a ampla maioria (nove) prioriza a estrutura fisica onde séo desenvolvidas as
atividades, tais como instalacbes mais amplas e adequadas; o aumento de funcionarios e
conciliadores foi a prioridade sinalizada apenas por um dos pesquisados.

Indagamos como se comportam diante da frustracdo dos seus esfor¢os na realizagdo
do acordo®®, percebemos que todos manifestam administrar a conciliagio com cordialidade, ndo
utilizando nenhum desvio procedimental grave: tais como omitir informacdes, forcar o acordo
ou ainda mentir sobre situacbes somente para ver o acordo fechado. No entanto, nove
conciliadores relataram fazer alertas sobre a morosidade do judiciario e sobre os beneficios da
realizacdo do acordo, enquanto um destes prima pelo encerramento imediato do procedimento.

Em complemento a perspectiva anterior, indagou-se sobre o respeito, pelos

conciliadores, aos procedimentos apreendidos no curso e as orientac6es formais de etapas:

GRAFICO 7 - Percepcdo dos conciliadores em relacio ao respeito aos

procedimentos da concilia¢ao

Sim
H N3o

B Quase todos

M Crio minhas proprias estratégias

Fonte: Pesquisa direta, 2015

15 Pergunta: Quando vocé percebe que ndo conseguira um acordo, o que vocé faz?; Alternativas: (1) Alerto sobre
a morosidade do judiciario e sobre os beneficios sobre a realizacdo do acordo; (2) tento obrigar as partes; (3)
respeito a posicao das partes e dou por encerrado o procedimento; (4) omito o direito de uma das partes para
conseguir o acordo; (5) conto mentiras e fabulo informacdes para conseguir o acordo;
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Seis deles (uma pequena maioria) alegaram respeitar todos os procedimentos
conciliatérios, ou seja, realizam os acordos seguindo as normas e orienta¢des advindas do curso,
0S outros quatro mencionaram que respeitam quase todas as normas, levando-nos a entender
que alguns atos séo praticados de maneira casual, sem, contudo, oporem-se frontalmente aos
requisitos procedimentais.

Na producéo direta de dados, verificou-se que alguns conciliadores ndo cumprem e
respeitam as limitacbes e propostas da conciliacdo, primeiro alongando em demasia o
procedimento, apds interferindo no conflito para lograr éxito no fechamento do acordo, a partir
de interpelacdes que constrangem as partes.

Cabe, portanto, ao conciliador o estabelecimento da confianca, reconhecimento de
sentimentos, criacdo de perguntas abertas, ndo fazer julgamentos ou avaliacbes, a
confidencialidade da sessdo, pacificacdo do conflito ou lide, dentre outros cabimentos. Nesse
sentido, o conciliador atua como uma conexdo entre as partes, visando conjecturar
entendimento entre as partes, ele ndo precisa ser neutro, pode interferir no mérito da questao,
contudo ndo decide nada, somente as partes cabe consensual (SPENGLER, BOLZAN, 2008).

Vale ressaltar que os conciliadores ndo séo juizes, nem arbitros e, tampouco,
mediadores. Suas func¢des sdo especificas: apenas auxiliadores e facilitadores da comunicacao,
onde se finda em um acordo. Nesse contexto, os conciliadores tém papéis e objetivos de muita
importancia para a busca da satisfacdo das partes envolvidas, devendo observar sempre a

imparcialidade.

8. Dados do CEJUSC - 2014

Neste topico analisaremos o funcionamento do CEJUSC atraves de dados registrados
em 2014 e disponibilizados pela professora responsavel. Tais dados possibilitaram ter um
diagndstico e montar um quadro sobre o impacto, efetividade e produtividade do CEJUSC para
compor litigios em Balsas. Cumpre reiterar que os dados sdo produzidos pela unidade do
CEJUSC de Balsas, ja que o programa oficial que ensejaria a producéo de um banco integrado
por parte do Tribunal de Justica ainda ndo havia sido instalado — como ja dito. O sistema
permitiria que as informacd@es coletadas pudessem ser compiladas e monitoradas pelo CNJ.

Nao se conseguiu dados certeiros que nos permita relacionar a repercussdo e
impacto do quantitativo da demanda de CEJUSC de Balsas na (des)judicializacdo dos

conflitos que, talvez escoasse nos juizados especiais civeis e criminal de Balsas, 0 que se
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tem é que o numero de atendimentos do CEJUSC em 2014 foi de 595 e somente 133 acordos
foram firmados, tendo em vista que o quantitativo de processos nos juizados de Balsas, nos
juizados especiais civeis, em 2014, foi de 2754 (janeiro) a 2136 (dezembro)®®.

N&o é possivel definir se as conciliagdes que houveram desisténcia, auséncia das
partes ou que ndo ocorreu acordo foram judicializadas, pois isso demandaria recursos
humanos e matérias indisponiveis nessa pesquisa. Ainda assim, em um calculo superficial,
levando em conta uma média de 2500 processos mensais, sendo que somente ha um juizado
na comarca, e que aglutina tanto matéria penal como civel, a proporcao relacional seria pouco
mais de 5% em se tratando do quantitativo de acordos realizados e 23% se considerarmos o

universo geral de pessoas que procuram pelo menos inicialmente o CEJUSC.

Os Gréficos a seguir (8) registram um quadro geral sobre os atendimentos e procura

do CEJUSC em Balsas, assim como o resultado das audiéncias de conciliacdo agendadas.

GRAFICO 8 — Demandas por resultado no CEJUSC de Balsas/MA — 2014

O

3 22%

B DESISTENCIA

B CONCILIACAD
FRUTIFERA

CONCILIACAD
INFRUTIFERA

W AUSENCIA DE PARTES

Total: 595

Fonte: CEJUSC, 2014

Em 2014 foram marcadas 595 audiéncias pré-processuais no CEJUSC de Balsas,
destas, em apenas trés houve desisténcia, o que representa cerca de 0,5%do total. Constata-se
aindao ndo comparecimento de uma das partes em 337, 0 que representa 57% das audiéncias

marcadas. Diante desse nimero expressivo de ndo comparecimento, podemos inferir que ainda

16 Relatdrio de Correicdo Ordinaria — 2015 do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Balsas.
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existe um grau relevante de ndo confiabilidade na eficacia do mecanismo e ainda um forte
sentimento de guerra entre os conflitantes, os quais somente podem ser resolvidos mediante a
forca, ou seja, a decisdo de um juiz, eivada de poder de submissdo. Cremos que had um alto grau
de sentimento de descrédito na eficacia no instrumento de conciliagdo por parte dos conflitantes.
Embora ndo haja dados quantitativos em relagcdo a motivacdo dessa desisténcia/ndo
comparecimento nas audiéncias de conciliacdo, a constatacdo encontrada nos registros é de
mera auséncia.

H& necessidade de investir em atividades que importem em conscientizacdo da
potencialidade do método, fazendo as pessoas aderirem a proposta e ampliar seu
comparecimento nas audiéncias de conciliacdo. No método utilizado, ndo foi possivel verificar
efetivamente a raz&o do insucesso de quase 48% das audiéncias de concilia¢do realizadas.

O Graéfico 9 registra a quantidade de atendimentos realizados pelo CEJUSC no ano de
2014. O indicador nos mostra a quantidade de atermacGes'’ diretas, onde nem mesmo verifica-
se a possibilidade de acordo. Por “atendimento” estamos indicando o0s casos que chegam a Casa

do Direito e, apds a triagem, sdo encaminhados para o0 CEJUSC.

GRAFICO 9 — Atendimentos por encaminhamento no CEJUSC de Balsas/MA —
2014

B AUDIENCIAS
MARCADAS

B ATERMAGOES DIRETAS

Total: 780

Fonte: CEJUSC, 2014

geralmente é realizada/confeccionadas pelo funcionério publico que é designado para ouvir a reclamagdo nos
juizados (quaisquer deles).
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Os dados indicam que 24% (185) dos atendimentos realizados pelo CEJUSC tornam-
se procedimentos juridicos sumariamente, sem nem mesmo ocorrer a tentativa de conciliacéo,
tais alteracdes sdo encaminhados aos Juizados Especiais Civeis de Balsas. Vale ressaltar que as
atermacOes sao confeccionadas pelos proprios conciliadores. Ja 76% dos atendimentos (os 595
casos ja mencionados) motivaram a busca da resolugdo via agendamento de audiéncia de
conciliacdo. Nao ha registros das principais razfes das atermac@es diretas, mas a fala dos
conciliadores ¢ de que a parte se nega a conciliar ou que ja esgotou tentativas de “negociagdao”
com a outra parte e ndo pretende mais tentar.

O quantum de atermacOes diretas estdo relacionados a natureza do conflito,
principalmente porque a parte ndo pretende mais conciliar. Vale lembrar que o CEJUSC
funciona no Nucleo de Prética Juridica da Faculdade de Balsas, assim, a demanda espontanea
que la surge é direcionada para a atermacao, conciliacdo ou para a assisténcia do advogado do
nucleo de pratica de acordo com a triagem realizada pelo préprio advogado ou conciliador que
atende. Dependendo do grau de complexidade, o caso ndo ingressa no presente grafico pois é
absorvido pelo nucleo de pratica juridica. Vale destacar que os conciliadores do CEJUSC séo
os alunos que estdo realizando o estagio, vinculados, portanto, ao nucleo de pratica juridica.
Assim sendo, hd uma sobreposicéo que ndo permite uma analise clara de alguns dados.

Foi, portanto, realizada uma quantidade expressiva de atendimento nos CEJUSC em
Balsas. Contudo, constatamos uma distor¢do nos dados, enguanto que a soma dos casos
atermados e os casos a qual foi agendada audiéncia, totalizam-se 809, e ndo 780 como indicado
pelo relatorio disponibilizado pelo CEJUSC. O relatério ndo faz mencéo a estes 29 casos ndo
tabulados e desconhecemos o desenvolvimento destes. Ainda assim, tal omissdo ou erro ndo
prejudica ou anula as analises realizadas até entdo, pois a margem de casos alteraria muito
pouco os resultados.

Considerando os 595 atendimentos realizados, foram agendadas 255 audiéncias de
conciliacdo, totalizando 42,8% do total de demandas. Assim sendo, das audiéncias agendadas,
somente em 133 conciliacGes foram realizados acordos, enquanto que em 122 casos, embora
realizada as audiéncias, ndo se obteve éxito na producdo do acordo. Levando em consideracédo
somente as audiéncias realizadas, podemos dizer que o CEJUSC conseguiu realizar acordo em
52,2% do total de conciliacdes realizadas (CEJUSC, 2014).

Cabe observar que 255 audiéncias, num conjunto de 780 atendimentos durante o ano
de 2014, é um namero ainda pouco expressivo. O CEJUSC precisa potencializar suas a¢des e

ampliar sua atuacéo.
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O numero de conciliadores vinculados ao CEJUSC detém capacidade para realizar
mais conciliagdes. Para além da perspectiva de treinar mais conciliadores, precisa-se alargar as
matérias de atuacdo do proprio CEJUSC, primeiro resistindo a demanda capitalista de reserva
de mercado da OAB e, segundo, pressionando o judiciario a ampliar as matérias em que pode
0 CEJUSC de Balsas atuar, ja que os conciliadores detém condi¢des de realizar mais
atendimentos. Outra questao a ser enfrentada é que o judiciario do maranhdo e a Faculdade de
Balsas devem pensar em uma estratégia para ampliar e adequar a propria estrutura fisica do
Centro.

Cabe destacar que, embora longe de representar um real impacto na reducdo da
conflitualidade, os dados do CEJUSC de Balsas séo bastante promissores comparados aos
dados de 2013 do NUPECON em Sdo Luis, em sede de dois centros I instalados, onde foram
feitas 1482 requisicdes de audiéncias, com realizacdo de 795, tendo logrado acordo em 546 e
ndo obtendo acordo em 249 (TJ/MA, 2013). Verifica-se que a taxa de sucesso em acordos na
capital ainda é proporcionalmente superior.

Ainda assim, a capital dotada de 1,091,868 habitantes realizou 795 conciliagcdes pelo
CEJUSC nesse mesmo periodo, que podemos contabilizar proporcionalmente 1 conciliagcéo por
1.373 habitantes. Enquanto que em Balsas, ha 255 conciliagcdes por 360 habitantes. Em nimeros
absolutos a proporcéo de efetividade do CEJUSC de Balsas é bastante superior do que o da
capital. Em cidades de menor proporcao a politica detém melhores condicdes de efetividade,
isso € um grande indicador da sua potencialidade e a razdo a qual deve continuar havendo
investimento na sua implementacéo.

Outro elemento importante a ser destacado sobre 0 CEJUSC de Balsas é a auséncia da
realizacdo de mediacdes e de acOes para a cidadania, esse € um ldcus ainda ndo explorado pela

politica em Balsas e deveria ser pensado como possibilidade para a ampliacdo da politica.
9. Consideracoes finais

No percurso da investigacdo, percebeu-se que 0 mecanismo da conciliacdo € a Unica
forma de resolucdes alternativas de conflitos no CEJUSC de Balsas, que ndo esta preparado

para o desenvolvimento de acBes voltadas para cidadania e nem mesmo para realizacdo de

mediacéo.
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Assim sendo, a capacidade do CEJUSC é limitada pelo juiz coordenador, por um lado,
e pelo proprio Ndcleo de Prética Juridica da Faculdade, que é complacente com as demandas
de reserva de mercado da OAB.

Vale ressaltar que os limitadores da expansao e potencializacdo do CEJUSC de Balsas
estdo relacionados a acdo limitante de seus gestores, seja aqueles vinculados ao judiciario ou
aqueles vinculados a prépria faculdade. Para além, a constatacdo de falta de treinamento
especifico e continuado levou a percepcdo de que o foco é o fechamento de acordos a qualquer
custo, comprometendo o real intento do préprio CEJUSC.

Alguns casos com potencialidade conciliativa s&o judicializados tendo em vista a baixa
capacidade de captacdo do nucleo de prética juridica da Faculdade de Balsas, assim, a
judicializacao de diversos conflitos servem para promover a pratica para os alunos do curso de
Direito vinculados ao estagio, este € um ponto que mereceria melhor investigacdo, pois no
cotejamento da necessidade do nucleo de pratica juridica e da resolucdo do conflito, prioriza-
se a judicializacdo na triagem.

Ha problemas na propria politica e isso ndo € novidade, principalmente no seu processo
de interiorizacdo, questdes como a falta de juizes, servidores, falta de formacdo continuada,
estrutura fisica limitada e etc, sdo elementos que tramitam na propria forma de conducao das
politicas publicas no Brasil. Contudo, podemos dizer que em Balsas, 0 CEJUSC esta aquéem de
suas possibilidades, mas, ainda assim, é ferramenta importante para reducéo da conflitualidade
social, embora, os vazios que ainda deixa de preencher favoreca a cultura da litigiosidade
judicial.

A conciliagdo vem ganhando espaco, sendo, no caso, um dos objetos de politicas dos
tribunais dos estados, que vem implementando CEJUSC em varias cidades. Contudo, sua
implementacdo ainda é bastante arcaica, demandando véarias dimensdes de investimento, seja
estrutural (fisico), seja de disponibilizacdo de servidores capacitados para o desenvolvimento
das atividades.

O CEJUSC esta instalado em varias cidades do Maranhdo. Contudo, apresentamos e
analisamos os dados do CEJUSC de Balsas, o qual vislumbra a realidade desta politica nesta
cidade. Assim, verificamos que mesmo sendo uma politica recente do judiciario maranhense,
ja é possivel ter uma anélise positiva a partir da expressao grafica de atendimentos.

Precisamos de uma politica que incentive e demonstre as vantagens da composi¢do
pela conciliagdo como uma ferramenta rapida e capaz de produzir resultados que satisfazem

ambas as partes, onde ndo havera vencedor e vencido. E necessario também que a justica
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estadual maranhense prime pela expansdo da funcionalidade dos CEJUSC no interior,
promovendo a¢Oes de cidadania e expanda a utilizacdo da mediacao.

Entendemos que o CEJUSC e o TJ/MA deveriam oferecer cursos de atualizagéo e
aperfeicoamento para seus conciliadores, buscando melhorar a qualidade do servigco prestado,
e ainda, criar momentos para compartilhamento de boas préticas e correcdo de desvios. Assim,
atingindo as metas da resolucdo supramencionada, seria necessario um cronograma de

aperfeicoamento e lapidacdo das préaticas conciliatérias de forma sistematica e ininterrupta.
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