LA COMUNICACION EN ECUADOR, ¢(DERECHO O SERVICIO PUB LICO??
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Resumen: La comunicacion, por su relacion con el poder, i suno de los aspectos
fundamentales que los gobiernos de distintos pdisiesn en cuenta en sus mandatos. En los
ultimos afos la tendencia a legislar la informacydm comunicacion ha crecido de manera
continua en Ameérica Latina. Un afio después de Imbapion de la Ley Organica de
Comunicacion de Ecuador, el gobierno socialistiRdfael Correa ha propuesto una enmienda
constitucional para que la comunicacién pase aseservicio publico. Este articulo plantea los
interrogantes y conflictos que pueden surgir dealige a cabo esta medida en distintos ambitos:
juridico-normativo, econdmico-financiero, socialueratico y comunicativo. Las implicaciones
en esos aspectos y la trascendencia de la medimda ple manifiesto, por primera vez en el pais,
que la comunicacion es un sector estratégico.

Palabras-clave:Derecho a la comunicacion; servicio publico; liadrtle expresién; monopolio;
regulacién; Ecuador.

1. Introduccion

La comunicacion ha sido, en los Ultimos afos, un&ad areas objeto de legislacion en
América Latina. No en vano, la reformulacién de narmativa existente en materia de
comunicacion se ha convertido en pauta comun eeden latinoamericana y el Caribe: 19
paises (de los 33 que conforman la region ALC)draprendido esta tarea recientemente o han
anunciado su intencién de hacerlo, segun datos &IESCO.

En el caso de Ecuador, a la recién aprobada Legrxg de Comunicacion (25 de junio
de 2013) le sigue ahora la propuesta del gobieenRafael Correa de convertir la comunicacién
en servicio publico. Esta medida ha provocado uratepolitico y social en el pais en términos
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polarizados. En este articulo se plantea una @Gvisle los aspectos fundamentales que
conllevaria esta medida y las implicaciones qudrtaren distintos &mbitos.

La literatura académica ha intentado explicar lastivaciones que llevan a un
ciudadano a elegir el servicio publico como su @pcprofesional. En este sentido, se han
ofrecido tres categorias de andlisis: racionalmativa y afectiva (Perry y Recascino, 1990).
Atendiendo a esta formulacion, desde la perspecteaonal se aduce la participacion en la
formulacion de politicas publicas o la afinidadadldgica/de programas para formar parte de los
servicios publicos (ibid.). Desde el punto de vistamativo, algunas de las explicaciones que se
dan incluyen la lealtad al pais o la busqueda @gjlédad social. Atendiendo a la afectividad, la
identificacion con un programa o el sentido deipéémo son varias de las motivaciones que la
literatura asocia a los servidores publicos (Ibid.)

Estas son propuestas recogidas por la literatupaeydistintos autores han identificado,
casi siempre en combinacidn entre si y con otrasnoc algunas de las motivaciones
fundamentales de los ciudadanos para elegir ebrspablico. Ahora bien, este articulo plantea
una linea de investigacion que va en sentido caotrgcuales son los motivos por los cuales el
Estado adopta unos servicios publicos u otros?

En Ameérica Latina y el Caribe ha habido, historieate, una tendencia hacia la
concentracion de la propiedad en los medios de smacion, en especial en las Ultimas décadas.
En este contexto, la propuesta del Ejecutivo dealimupuede entenderse como un intento de
desmonopolizar/desoligopolizar (de manos privagaganorama mediatico. A ello cabe afadir
la desconfianza manifestada por los ciudadanost@car@os con respecto a los medios de

comunicacion (Tabla 1).

Tabla 1. Confianza de los ciudadanos ecuatoriano$ éos medios de comunicacion (datos
expresados en porcentaje)

Prensa Television Radio
Mucha 6,8 8,5 6,7
Algo 38,2 41,4 38,8
Poca 38,2 35,3 38,5
Ninguna 16,2 14,3 15,5
No sabe/No contesta 0,6 0,4 0,6

Fuente: Estudio Latinobarometro-Ecuador 2011 (N8Q).2
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Tal y como muestra la tabla anterior, la descorfiaes significativa para el caso de la
prensa escrita (54,4%), siendo la television elimdd comunicacién en el que los ecuatorianos
entrevistados depositan mayores indices de corfidfgta desconfianza es manifiesta también
para otras instituciones. Los niveles de descondiaon particularmente significativos hacia los

sindicatos (67%), el Poder Judicial (66,7%) y lastidos politicos (65,7%), segin muestra la
siguiente tabla.

Tabla 2. Confianza de los ciudadanos ecuatorianog és instituciones

Sindicatos | Empresas | Congreso Poder | Partidos | Administr | Estado | Fuerzas
privadas Nacional/ Judicia | politicos | acién Armadas
Parlamento | | publica

Mucha 2,4 5,6 6,8 4,9 5 4,8 8,8 8,4
Algo 28,1 31,6 39 27,3 28,7 40,3 40,2 48,9
Poce 41,9 39 34,5 41,8 37,2 36,7 34,8 30,2
Ninguna | 25,1 21,9 18,2 24,9 28,5 17,2 15,5 11,4
NS/NC |25 1,9 1,4 1,1 0,7 0,9 0,7 1

Fuente: Estudio Latinobarometro-Ecuador 2011 (N8Q).2

2. El significado de servicio publico

Las actividades designadas como de servicios abtion las que estan asociadas a los
sectores estratégicos de un pais y que, por eéstimy peculiaridades, quedan en manos del
Estado (o controladas por €l) para garantizar on@cta gestion en beneficio de los ciudadanos.
Uno de los aspectos principales de los servicibdigns es la (ausencia) de competencia: “Desde
el punto de vista econdmico, ésta incrementa @eeitia en la asignacion de bienes y servicios.
Desde un punto de vista politico, descentralizaodler y previene limitaciones del poder de los
consumidores” (Solanes, 1999: 18). Pero los sessipublicos tienen otras caracteristicas
especificas (Phillips, citado en Solanes, 199%s)1

- Son actividades en las que no siempre hay compateeguladas por el Gobierno
en base al interés publico.

166
RCJ -Revista Culturas Juridica¥/ol. 1, Num. 1, 2014.
www.culturasjuridicas.uff.br



- Algunos servicios publicos parecen funcionar de emanmas eficiente como
monopolios, pero éstos son en ocasiones obligados rggulacion, no tanto
voluntarios.

- Su regulacion proviene del interés publico y seluca en control de tarifas y
servicios.

- A menudo hay conflicto entre el interés publicolypsvado, por tener objetivos
distintos.

- La regulacion de la gestion y de las entidadesrgadas varian en funcion de las

circunstancias y las necesidades.

En los siguientes apartados se realiza una apreidma los distintos ambitos que se
podrian ver afectados en el caso de que la conuidican Ecuador pasase a convertirse en

servicio publico.

3. Implicaciones de la propuesta de enmienda cortsttional

3.1. Plano juridico-normativo

Tradicionalmente la informacion y la comunicaciG@antsido consideradas un derecho
fundamental, expresado a través de distintas fawmres: libertad de expresion y opinion,
libertad de informacion o libertad de prensa. Asirdcogen los textos normativos nacionales
(Constitucion del Ecuador, articulo 16; Ley Organde Comunicacion —bien—, articulo 17) e
internacionales (Declaracion Universal de Derechfismanos, articulo 19; Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, articulo 13;db&cion de Chapultepec; Declaracion de
Windhoek o el Cadigo internacional de Etica Pestida).

En la normativa nacional, la seccion tercera dedastitucion de Ecuador esta dedicada
a la Comunicacién e Informacion (Art. 16 a 20). Blla se reconoce el derecho a “una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, disa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y formasearpropia lengua y con sus propios simbolos”
(1) y a la “creacion de medios de comunicaciénagcal acceso en igualdad de condiciones al

uso de las frecuencias del espectro radioelécpram@a la gestion de estaciones de radio y
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television publicas, privadas y comunitarias, y andas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas”. La Constitucion establece la obligadel Estado de fomentar la pluralidad y la
diversidad en la comunicacion (Art. 17) y de nongér el oligopolio o monopolio, directo ni

indirecto, de la propiedad de los medios de conaaidn y del uso de las frecuencias (Art. 17.3).

La seccion séptima de la Carta Magna (dedicada&Cahaunicacion social) completa la
definicion del sistema de comunicacion de Ecuadem. su articulo 384, enumera sus
componentes: instituciones y actores de caractdicpuilas politicas y la normativa y los actores
privados, ciudadanos y comunitarios que se integoimtariamente a él. En ese mismo articulo
se compromete al Estado a formular la politicaipalde comunicacion, “con respeto irrestricto
de la libertad de expresion y de los derechos @er@unicacion consagrados en la Constitucion
y los instrumentos internacionales de derechos hasia

La formulacion de enmienda constitucional presenfaat el Gobierno de Alianza Pais
propone una reforma en este articulo (384), cajuéase consideraria la comunicacion como un
servicio publico, prestado a través de medios pabli privados y comunitarios, segun la
propuesta. La comunicacién, de aprobarse esta edajipasaria de ser un derecho (o un bien en
el caso de la informacién, como lo recoge la Legddica de Comunicacifna ser un servicio
publico, categoria que tienen los sectores estcat®del pais.

Para entender qué se entiende por “servicio pUbleamviene acudir nuevamente a la
Constitucién ecuatoriana. En su articulo 314 estabkudles son los servicios publicos: agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctetacomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias y los deméas que deternai ley. Estos son responsabilidad del
Estado y serd éste el encargado de garantizadagie€rvicios publicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidadjfonmidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, contiladi y calidad. El Estado dispondra que los
precios Y tarifas de los servicios publicos searitativos y establecera su control y regulacion”.
Segun la normativa suprema, la gestion de estégresaependera de las empresas publicas que

el Estado constituya para ello, reservandose elctlera delegar la gestion a empresas publicas

4 El Art. 71 de la LOC establece que “La informaciés un derecho constitucional y un bien publicday
comunicacion social que se realiza a través denkedios de comunicacion es un servicio publico qeleeth ser
prestado con responsabilidad y calidad, respetlsdderechos de la comunicacion establecidos €wtestitucion,
los instrumentos internacionales y contribuyendougn vivir de las personas”.
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en las que el Estado tenga mayoria accionaria yomina excepcional, a la iniciativa privada y a
la economia popular y solidatia

A la luz de esta propuesta, se percibe un confiintee dos articulos de la Carta Magna,
pues por un lado se garantiza el derecho de tadosildadanos a formar parte del sistema de
comunicacion constituyendo un sistema plural y divey, por otro, se reserva al Estado la
gestion de la comunicacion. Sin embargo, la pradpuss enmienda inicial permitiria la gestion a
empresas privadas: “La comunicacion como un senpdblico se prestara a través de medios
publicos, privados y comunitarios”. En el caso de da gestion recayese (también) sobre
empresas privadas y se cometiese alguna infraccifglito, se hace necesario aclarar de quién
seria la responsabilidad y de qué tipo, asi comdpel de violaciones en que se estaria
incurriendo y sus consecuencias.

Cuando se habla de servicios publicos, la capaddaegular puede estar en manos del
Ejecutivo, pero también puede ser independientmiaimo, como es el caso estadounidense
(Solanes, 1999). Es decir, existen diferentes esvde independencias del ente regulador de los
servicios publicos y de las empresas que los afrgméblicas, privadas o mixtas). Sea cual fuere
el érgano regulador, también ha de estar sometalgle tipo de rendicion de cuentas en funcion
de sus responsabilidades (financiera, de activgjageidica, social, etc.). Ello supondria la
existencia de algun otro érgano de competenciapgadades superiores, capaz de ejercer cierto
grado de control sobre el ente regulador.

Pero reside también otro conflicto: tratados naes (Constitucion) vs tratados
internacionales, que reconocen la comunicacion camoderecho; el articulo 19 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos estalgjeee'todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecbtuye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informacioryespiniones, y el de difundirlas, sin limitacién
de fronteras, por cualquier medio de expresion”.l&misma linea va el articulo 13 de la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, quegagjue “no se puede restringir el

5 Articulo 315 de la Constitucion de Ecuador (“Etdel® constituird empresas publicas para la gesidsectores
estratégicos, la prestacion de servicios publiebsjprovechamiento sustentable de recursos natuvatie bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades enunas”) y 316 (“El Estado podra delegar la partcign en los
sectores estratégicos y servicios publicos a erapresxtas en las cuales tenga mayoria accionaripPlodra, de
forma excepcional, delegar a la iniciativa privada a la economia popular y solidaria el ejercice @stas
actividades”).
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derecho de expresion por vias o medios indiretédss como el abuso de controles oficiales o
particulares de papel para periddicos, de frecasndioeléctricas 0 de enseres y aparatos
usados en la difusién de informacion o por cualesgwtros medios encaminados a impedir la
comunicacion y la circulacion de ideas y opinion@gt. 13.3) y que “toda persona tiene derecho
a la libertad de pensamiento y de expresion. Estectio comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole,cgsinsideracion de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa, artistica o pordquuar procedimiento de su eleccién” (Art.
13.1).

3.2. Plano econémico-financiero

El debate abierto en Ecuador sobre la posibilidadqde la comunicacion pase a
considerarse un servicio publico plantea, ademaesieonflictos juridicos, algunas dudas no
resueltas hasta el momento. ¢Pasarian a ser todogprofesionales de los medios de
comunicacion servidores publicos? ¢ Seria necetarautorizacion del Estado para ejercer?
¢ Supone la gestion directa del Estado una regul@@@ontenidos, de espectro radioeléctrico, de
precio del papel o de algun otro tipo? ¢Seguidads la delegacion de la gestion a empresas
privadas de forma excepcional?

Desde el punto de vista econdémico, los serviciddigas pueden gestionarse tanto de
manera publica (Europa) como de manera privadaJBE. Para quienes defienden la gestion
privada, “la regulacion de los servicios publicas i plan anti-consumidor, monopolista y
fijador de tarifas” (DiLorenzo, 1996: 49). Para@es de esta corriente, la experiencia de la
television por cable en Sacramento (EE.UU., 1987)ek ejemplo de que los monopolios
naturales, en este campo, “son esquemas merdastiéa los que un monopolio se crea para el
beneficio de las empresas de cable, quienes coenpalttbotin con los politicos a través de
contribuciones de campafia, tiempo-aire gratuitca gamogramacion “de servicio publico”,
contribuciones a fundaciones locales favorecidas lps politicos, paquetes accionarios y
contratos de consultoria para los bien relaciongd@sias clases de regalos a las autoridades que
otorgan las licencias” (DiLorenzo, 1996: 55).
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Para quienes, del otro lado, defienden la gestidoliga de los servicios, ésta es una
manera de garantizar la proteccién al ciudadanes puEstado seria el responsable de gestionar
los servicios que, por su alto costo, resulta infpesie afrontar para los individuos y empresas.
De esta manera, el cumplimiento de servicios que&erhareferencia a derechos
universales/servicios basicos estaria siempre tiado con independencia de la rentabilidad
econdmica de los mismos, una vez el Estado hayaidiefa forma de financiacién y tarifas que
le supondria al ciudadano del ‘nuevo’ servicio mibl Para que esto se cumpla, el gobierno
encargado de la gestion ha de estar en consor@ntias propuestas ideoldgicas que defienden
esta posicion del Estado. La experiencia en otadsep ha demostrado que la privatizacion de
algunos servicios publicos ha significado que efladano pase a un segundo plano, superado por
intereses meramente econdmicos. En el caso de &cehdjecutivo podria encontrarse con una
opinion publica favorable, habida cuenta de que78b de la poblacion ecuatoriana considera
beneficioso un proceso de privatizacion de las esgw estatales, segun los datos del
Latinobarémetro de 2013.

De pasar a ser servicio publico, el Estado halgiemtargarse de garantizar el acceso de
todos los ciudadanos a la comunicacion, con und@daasequibles para todos los sectores
sociales. A ello hay que afadir otros items deéstpara los consumidores de servicios publicos
(Solanes, 1999: 60):

- Que los principios de prestacion de servicios poklisean comunes a todos los

servicios.

- Que el criterio fundamental para la ganancia deetapresas sea el principio del

retorno razonable a servicios eficientes

- Que la publicacion de los criterios sobre los cuake fijan las tarifas sea un deber

para los reguladores

- Que se brinde un analisis detallado de opcionesdmajsideracion

- Que los posibles resultados de diferentes opci@eesonsigne en informacion

suficiente para conocer el juicio de los consungdor

- Que haya posibilidad de participacion informadagrtuna en el debate

- Que se conozca la justificacion de las decisiones.
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Todo ello teniendo en cuenta que no se trata dsucoidores/usuarios tradicionales de
los servicios publicos, sino de ciudadanos que sice acceder a la informacion de interés
publico para formarse su propio juicio de los teopas le atafien.

La experiencia desreguladora en el mercado de dexomunicaciones, que han
derivado en una lucha netamente econdémica, sugiareacesidad de una intervencion estatal
gue proteja los derechos del ciudadano, pero necpagstar tan claro si el tratamiento de la

comunicacion como un servicio publico es la manefia adecuada de lograrlo.

3.3.Plano social-democréatico

El acceso universal a la informacién es fundamep#ah alcanzar unos niveles de
debate democratico sano y deseable, para lo cuhhs® necesario contar con unos niveles
minimos de pluralidad y diversidad. En tanto quedmunicacion afecta a toda la poblacion, se
convierte en un aspecto de interés publico, tard® importante en el caso de América Latina por
su idiosincrasia histérica basada en la disputatente respecto al significado de integracion
continental; el embate con una cultura autoritgrdiscriminatoria; las politicas neoliberales y
Sus consecuencias segregadoras; la crisis de @biatad; las innovaciones democraticas;
institucionalizacion de la participacion ciudadan& importancia de los movimientos sociales
(Caccia Bava, 2009).

Atendiendo a la patrticipacién ciudadana (y su fasikbnalizacion), la categorizacién de
la comunicacién como servicio publico podria cdntiti a disminuir el riesgo de que la sociedad
civil latinoamericana adquiera el rol pasivo dedgdo y que las democracias actuales cimentadas
en una politica social se derrumben. El accesoaainformacion variada es clave para ejercer
efectivamente el derecho de participacion politica.

Si todo el sistema de comunicacion ha de pasaeldéstado, se estaria hablando de un
nuevo fendbmeno de ‘globalizacion’ dentro del paia. globalizacion, para algunos autores,
genera dos procesos contrarios: por un lado, seaac&s posturas e ideologias provocando un
estandar general y, por el otro, se produce eltefeontrario provocado por el proceso de
integracion y desintegracion cultural (Featherstd®90). El fendmeno de la globalizacion esta

produciendo un efecto paralelo basado en el louali®€n el que se dedica cada vez mas atencion
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al grupo de referencia a nivel local y nacionataEsieva polarizacion ha atraido, segun Bauman
(1999: 32), una agorafobia, nuevas utopias espaciatambios territoriales que han marcado,
segun la idea de Jensen (1997:3), “el sentido aeuwsiracion intercultural [...] donde los
participantes de este proceso de globalizacion ese abligados a pertenecer a la cultura
mayoritaria 0 mas poderosa”. Esta situacion, congiese Friedman, “provoca multitud de
problemas de formacion de la identidad personahedio de todas las fuerzas impersonales a
nivel global” (Friedman, 1994: 82-84). Tal y comavitié la alemana Noélle-Neumann cuando
formuld la teoria de la espiral del silencio, eliuiduo realiza un andlisis de su entorno para
determinar si esta aislado o no: “Al observar storeiw social, estimar la distribucion de las
opiniones a favor o en contra de sus ideas, pdrcedodo al evaluar la fuerza y el caracter
movilizador y apremiante, asi como las posibilidade éxito, de ciertos puntos de vista o de
ciertas propuestas” (Noélle-Neumann, 1995). En estgexto, si su opinidbn es contraria a la
mayoria, el ciudadano, sintiéndose aislado y pegor® de si mismo, tiende a reservarla para si,
evitando con ello la sancion de su entorno.

La aplicacion de las politicas publicas en Amérlcatina se caracteriza por la
inconsistencia, la inestabilidad y la poca contladi Los constantes cambios (la consideracion
de la comunicacién como servicio publico seria més) provocan que la poblacion vea cada vez
con mas dificultad su posible participacion efexn las decisiones publicas. De ahi proviene la
necesidad creada desde el punto de vista del aecdsoinformacion: tener la continuidad
necesaria que permita la ejecuciéon final de losyygoms planteados y planificados por las
autoridades encargadas de desarrollar las polpighkicas. Esta situacion crea una brecha en la
comunicacion entre la comunidad y los organismogatg#erno, provocando un requerimiento
por parte de la sociedad, de la mejora de la palttomunicacional del Estado, que permita una
mayor y mas fluida participacion de la poblacionl@toma de decisiones. En este sentido, el
Relator Especial de la ONU, en su informe de 2@@fldié en la importancia del derecho a la
informacién para la democracia y la libertad, ptambién para el derecho a participar y a
realizar el derecho al desarrollo (Mendel, 2008: 9)

Por tanto, la comunicacién se convierte en un ekonamprescindible para poner en
relacion a los distintos actores de la esfera pablial y como advirtié la Corte Europea de

Derechos Humanos, “la libertad de prensa brindpublico una de las mejores maneras de
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descubrir y formar una opinién de las ideas y adés de sus lideres politicos. En particular, da a
los politicos la oportunidad de reflexionar y comaersobre las preocupaciones de la opinion
publica; asi permite que todo el mundo participledddate politico libre que esta en el propio
corazon del concepto de una sociedad democratiberidel, 2008: 20).

Tal y como se ha advertido con anterioridad, laslagion sobre la informacion ha
tenido una tendencia creciente a nivel global. timgra ley sobre el derecho de acceso a la
informacién se dio en Suecia en 1766; a partir menees, otros paises siguieron la estela:
Colombia 1888; EEUU 1967; Dinamarca 1970; Noruegjg01 Francia 1978; Paises Bajos 1978;
Australia 1982; Canada 1982; Nueva Zelanda 1982 .erY 2006 habia un total de 69 paises con
legislacion de derecho a la informacion. Esto dastra de la importancia de la informacion para
la consolidacién de un régimen democratico. Cualqgréstriccion del derecho a la informacion
debe cumplir tres requisitos: 1) disponerse potagal de manera precisa; 2) tener una finalidad
legitima y 3) tener una finalidad social apremiafikéendel, 2008: 32). Los principales
organismos internacionales han establecido lascteaisticas con las que ha de contar un

régimen de derecho a la informacion (Mendel, 2@08ss):

- Principio 1. Transparencia maxima: La legislaciébre la libertad de informacion
debe guiarse por el principio de la transparenéizima

- Principio 2. Obligacion de publicar: Las entidagéblicas deben tener la obligacion
de publicar la informacion clave

- Principio 3. Promocién del gobierno abierto: Latidades publicas deben promover
activamente la apertura gubernamental

- Principio 4. Limitacion a las excepciones: Las gxienes deben definirse clara y
exigentemente, y con sujecion a pruebas estrietddaiios” e “interés publico”

- Principio 5. Procesos para facilitar el acceso: ddetramitarse las solicitudes de
informacién de manera oportuna y justa, y deber edigponible una revision
independiente de cualquier rechazo

- Principio 6. Costos: No se debe impedir que lo$viduos soliciten la informacion

mediante costos excesivos
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- Principio 7. Reuniones abiertas: Las sesiones slenidades publicas deben estar
abiertas al publico

- Principio 8. La transparencia tiene precedenci& leges que sean inconsistentes
con el principio de la transparencia maxima debedificarse o eliminarse

- Principio 9. Proteccion para denunciantes: Los viddios que proporcionen

informacidn sobre las acciones incorrectas (deamtes) deben recibir proteccion

La Declaracion de Principios sobre la Libertad aprEsion, aprobada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en 2000, tanabbéerte de los riesgos de los sistemas
monopolicos en este campo: “Los monopolios u olijog en la propiedad y control de los
medios de comunicacion deben estar sujetos a leyesionopdlicas, por cuanto conspiran
contra la democracia al restringir la pluralidadiiyersidad que asegura el pleno ejercicio del
derecho a la informacién de los ciudadanos. Enimirggaso esas leyes deben ser exclusivas para
los medios de comunicacion. Las asignaciones de satelevision deben considerar criterios
democraticos que garanticen una igualdad de opdddes para todos los individuos en el

acceso a los mismos” (Principio 12).

3.4. Plano comunicacional y profesional

Atendiendo al ambito comunicacional, el hecho de tpu comunicacion pase a ser
considerada un servicio publico genera, en prinogar, una modificacion en el sistema
mediatico. El tipo de modelo mediatico de un pa&ilta de la combinacién de un conjunto de

factores (Hallin y Mancini, 2004):

- Industria de la prensa: Origen y evolucion del radec de los medios de
comunicacion, en el que se tiene en cuenta la tdasmn de la prensa comercial,
la tirada, el perfil del lector, etc.

- Intervencion del Estado, que puede darse de malreeta (cuando es propietario
de los medios de comunicacion) e indirecta (cussslel encargado de realizar el

reparto de frecuencias del espectro radioeléctrico)
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- Grado de autonomia y profesionalizacion de losopesias: Existencia y poder de
las asociaciones de profesionales, regulacién desaca la profesion (grado de
intrusismo), nivel de formacion.

- Paralelismo politico: Relacién que se estableceednt actores mediaticos y los

politicos.

La combinacion de estos aspectos, en los que hgerggse en cuenta el sistema
economico, politico y social, define la tipologia sistema mediatico de cada pais a partir de
unos tipos ideales. La comunicacion como servidaiblipo supondria un incremento de la
intervencion del Estado en el mapa mediatico delaBor, lo cual estaria reconfigurando el
sistema mediético ecuatoriano hacia un modelo propi

Desde el punto de vista de la comunicacion coméegian, este nuevo planteamiento
genera algunos interrogantes para los periodigtdan de necesitar autorizacion del Estado para
ejercer su profesion? ¢ Implica la comunicacion cesmwicio publico algun tipo de regulacion o
control de los contenidos mediaticos? ¢Como se establecer la diferencia entre los medios
publicos, los oficiales, los privados y los comarids? ¢Como va a afectar a las dimensiones de
analisis de la cultura periodistica ecuatoriandefOy Maier, 2012)? Todas estas cuestiones
plantean en realidad una incertidumbre de fondoesobmo pueda afectar la nueva regulaciéon a
la independencia de los profesionales de la coraaidio y, en consecuencia, a la calidad del
periodismo ecuatoriano.

En todo caso, los profesionales de la comunicanidesempefian un rol pasivo en este
proceso. A nivel individual, es su responsabilidathr al tanto de las modificaciones normativas
gue le afecten directamente y que se vayan genegaiallargo del tiempo. El periodista, como
profesional, desempefa un papel importante enrdéasformaciones sociales y contribuye a
mejorar la democracia. El octavo principio del @adinternacional de la Etica Periodistica de la
Unesco (1983) menciona asimismo su aportacion establecimiento de “un clima de confianza
en las relaciones internacionales, de manera quaelzca en todo la paz y la justicia, la
distencion, el desarme y el desarrollo nacionalunmbe al periodista, por ética profesional, el
conocer las disposiciones existentes sobre ese{teqna estan contenidas en las convenciones

internacionales, declaraciones y resoluciones”.
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En el fondo, el debate que se plantea es en tésnti@antervencion del Estado vy, por
tanto, de la libertad de expresion. Esta englolsacdmpos: el derecho de expresar pensamientos
e ideas (individual) y el derecho de recibirlad€ctvo). Sin embargo, cabe tener en cuenta que
la garantia de la libertad de expresion y del aceek informacion publica no suponen que el
proceso de comunicacién se cumplar se de manera democratica. La experiencia y la tileaa
académica advierten de la creciente mediatizacila @sfera publica, en la cual los medios de
comunicacion pasan a convertirse en actores deopigpesfera politica (Mazzoleni, 2010;
Chavero et al., 2013).

En este contexto, el Estado debe proveer el maratigo que permita el desempefio de
la actividad comunicacional en condiciones de tdmkrpara el profesional y en las que el
ciudadano no quede excluido. Tal y como sefalé Migéel Insulza, secretario general de la
OEA, “es natural que rechacemos cualquier intentagstringir la libertad de expresion. Pero al
mismo tiempo, la enorme tarea de mantener a ngestrdadanos informados de los desarrollos
de sus sociedades y de sus gobiernos hace quetaumessponsabilidad de los medios. Ejercer
esta responsabilidad es una obligacion moral pamala sociedad” (Dragnic, citado en lzarra,
2008: 243). En esta linea, Marti (2008) propusoekrEncuentro Latinoamericano que la
evaluacion de los medios de comunicacion ha deimeh seguimiento a los medios privados, a
fin de comprobar si informan oportunamente pardfiloss citados. Nelson del Castillo, por su
parte, propuso en ese mismo encuentro generaricpslitplblicas de comunicacion

latinoamericanas que refuercen la soberania intborande los pueblos.

4. A modo de conclusién

Desde la primera ley que se aprob6 en materianvdtiva (derecho de acceso a la
informacion, Suecia, 1766), el nimero de paisescgeatan con legislacion en este campo ha
mantenido una tendencia creciente. El derecho desaca la informacion, la libertad de
expresion (en sus distintas versiones) o la regulamediatica son las principales lineas
legislativas seguidas en América Latina. Un afipuaés de la aprobacion de la Ley Organica de
Comunicacion de Ecuador y sus respectivos reglamser gobierno de Rafael Correa ha

planteado la posibilidad de que la comunicacionepasser un servicio publico, con el
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consiguiente debate que, en general, se viene rdésado desde posturas ideolOgicas
polarizadas.

A lo largo de este articulo hemos realizado uncareiento a los principales aspectos
gue podrian verse afectados si la comunicacién aaser considerada en la Constitucion del
Ecuador como un servicio publico. Asi, hemos aldwdas contradicciones y retos normativos
en los que se podria incurrir (¢, debe adaptarsenatiucion a la legislacion o a la inversa?), las
posibilidades y los riesgos desde el punto de @stamomico (¢,sera el Estado el Unico encargado
de gestionar la comunicacién o delegara su gestidbnmanos privadas?) y los aspectos
democraticos (¢supone un control sobre el accelas anedios?), civiles (¢incrementara la
participacion ciudadana en la comunicacion?) y guiohales (¢qué influencia tendra en el
desempefio de la actividad?) para la comunicaciéte BErticulo esta lejos de dar respuestas
categoricas, mas bien en él se plantean nuevasogéates y potenciales conflictos que habria
de analizar para entender el alcance real de l&eedmconstitucional la propuesta en Ecuador.

El tratamiento del sistema comunicativo de un pafgone abordar los dos planos que
conlleva: la libertad de expresion y opinidon (tamdividual como colectiva) y la libertad de
prensa y el sistema de comunicacion social eneslogera (medios en tanto empresas). Mas alla
de los argumentos juridicos, sociales y politicag gefuerzan cada una de las posturas, la
propuesta del Gobierno de Correa pone de manifiggip primera vez en el pais, que la

comunicacion es un sector estratégico.
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A COMUNICACAO NO EQUADOR: DIREITO OU SERVICO PUBLIC 0O?'2

Palmira Chavero?®

Martin Oller 4

Resumo: A comunicacdo, em razdo da sua relagdo com o pteharsido um dos aspectos
fundamentais levados em consideracdo pelos govdediersos paises em seus mandatos. Nos
ultimos anos a tendéncia por legislar a informagfsu a comunicagdo cresceu de maneira
continua na América Latina. Um ano apds a aprovagadei Organica de Comunicagdo do
Equador, o governo socialista de Rafael Correagzapna emenda constitucional para que a
comunicacgao se torne um servico publico. Este@eyesenta os questionamentos e os conflitos
gue podem surgir a partir da realizacdo desta raeshd diferentes ambitos: juridico-normativo,
econbmico-financeiro, social-democratico e comunioa As implicacdes nestes campos e 0
significado da medida evidenciam, pela primeira mezpais, que a comunicacdo € um setor
estratégico.

Palavras-Chave: Direito a comunicacao; servigo publico; liberdade ekpressao; monopdlio;
regulacao; Equador.

1. Introducéo

A comunicacdo tem sido, nos ultimos anos, um dgstab de legislacdo na América
Latina. Ndo em véo, a reformulacdo da normativesterte em matéria de comunicagao

converteu-se em pauta comum na regido latino-aarexie no Caribe: 19 paises (dos 33 que

! Data de recebimento do artigo: 16.09.2014.
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Data de aprovagéao pelo Conselho Editorial: 28.10120

2 Traduzido do original em espanhol por: Gabrielddaa Gomes de Oliveira Filho, mestrando pelo Progrde
P6s-Graduacdo em Direito e Politicas Publicas davedsidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(PPGDPP/UNIRIO), e Natalia Silveira Alves, mestmangelo Programa de Pés-Graduacdo em Direito
Constitucional da Universidade Federal FlumineRs&3DC/UFF).

3 PhD. Comunicacéo e Sociologia pela Universidadalotense de Madri (Espanha). Pesquisadora nauitustie
Altos Estudos Nacionais. Quito (Equad@ghavero@gmail.com

4 PhD. Jornalismo pela Universidade Rei Juan Catwdviadri (Espanha). Universidade das Américas (Udla
martin.olleralonso@gmail.com
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formam a regido ALC) empreenderam esta tarefa tes®mte ou anunciaram a intencdo de
fazé-lo, segundo dados da UNESCO.

No caso do Equador, a recém aprovada Lei Orgamicaainunicacdo (25 de junho de
2014) segue agora a proposta do governo de RafaetadCem converter a comunicacdo em
servico publico. Esta medida tem provocado um depalitico e social no pais, em termos
polarizados. Neste artigo apresenta-se uma redcea@spectos fundamentais que podem surgir
desta medida e suas implicacdes em diferentes areas

A Academia tem procurado explicar as motivacoesleuam um cidaddo a escolher o
servico publico como sua opc¢ao profissional. Nestetido, sdo oferecidas trés categorias de
analise: racional, normativa e afetiva (Perry yd&eto, 1990). Atendendo a esta formulacdo, na
perspectiva racional argumenta-se a participacadormaulacdo de politicas publicas ou a
afinidade ideologica de programas para unir-sesaogdcos publicoslipid). Do ponto de vista
normativo, algumas das explicacdes dadas incluéealdade ao pais ou a busca da equidade
social. Considerando a afetividade, a identificag@m um programa ou o sentido de patriotismo
sdo motivagdes que a doutrina associa aos sepigaisos (bid).

Estas sdo respostas coletadas pela literaturantfickedas por diferentes autores, quase
sempre em combinacdo entre si ou com outros, cégnoas das motivacdes dos cidadaos para
elegerem o setor publico. Pois bem, este artigodabama linha de investigagdo que caminha em
sentido contrario: Quais sdo 0s motivos pelos qué&stado adota o servi¢o publico?

Na Ameérica Latina e no Caribe ha, historicamentea tendéncia pela concentracao da
propriedade dos meios de comunicacdo, em espexsaliimas décadas. Neste contexto, a
proposta do Executivo do Equador pode ser enteratidedo uma tentativa de desmonopolizar/
desoligopolizar (das maos privadas) o panorama @HamAlém disto, cabe adicionar a

desconfianga dos cidadaos equatorianos quanto&os de comunicagao (tabela 1).

Tabela 1: Confianca dos cidadaos equatorianos noseims de comunicacao (dados expressos

em porcentagem)

182
RCJ -Revista Culturas Juridica¥/ol. 1, Num. 1, 2014.
www.culturasjuridicas.uff.br



Imprensa Televisao Radio
Muita 6,8 8,5 6,7
Algo 38,2 41,4 38,8
Pouca 38,2 35,3 38,5
Nenhuma 16,2 14,3 15,5
Nao sabem/Naog 0,6 0,4 0,6
opinaram

Fonte: Estudio Latinobarémetro-Ecuador 2011 (N=0)20

Como mostra a tabela anterior, a desconfiancardéfisagiva para o caso da imprensa
escrita (54,4%), sendo a televisdo o meio de coragéado em que 0S equatorianos entrevistados
depositam maiores indices de confianca. Esta diBanga € evidente também para outras
instituicdes. Os niveis de desconfianca sdo péatimente significativos para os sindicatos
(67%), para o Poder Judiciario (66,7%) e para o8dpa politicos (65,7%), segundo mostra a

tabela a seguir.

Tabela 2: Confianca dos cidadaos equatorianos nasstituicoes

Sindica- | Empresas | Congresso | Poder | Partidos | Adminis- Estado | Forcas
tos privadas Nacional/ Judici- | politicos | tracao Armadas
Parlamento | al publica
Muita 2,4 5,6 6,8 4,9 5 4,8 8,8 8,4
Algo 28,1 31,6 39 27,3 28,7 40,3 40,2 48,9
Pouca 41,9 39 34,5 41,8 37,2 36,7 34,8 30,2
Nenhuma | 25,1 21,9 18,2 24,9 28,5 17,2 15,5 11,4
N&o 2,5 1,9 14 11 0,7 0,9 0,7 1
sabem/
néo
opinaram

Fonte: Estldio Latinobarémetro-Ecuador 2011 (N=0)20

2. O significado de Servigco Publico

As atividades designadas como servigco publico sdgua estdo associadas aos setores
estratégicos de um pais e que, por estas e ogtrabgridades, estdo nas maos do Estado (ou sé&o
controladas por ele) para garantir uma corretaéige=in beneficio dos cidadaos. Um dos aspectos
principais dos servicos publicos é a (ausénciagaepeténcia: “Do ponto de vista econémico,
aumenta-se a eficiéncia na alocacdo de bens e€agno ponto de vista politico, descentraliza-
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se 0 poder e previne limitacdes aos poderes dosupodores” (Solanes, 1999:18). Porém os
servicos publicos possuem outras caracteristigaesc#ikas (Phillips, citado em Solanes, 1999:
11 ss):

- Sao atividades em que ndao ha sempre competéngidadas pelo governo com base
no interesse publico.

- Alguns servicos publicos parecem funcionar de mmanenais eficiente como
monopdlios, porém estes sdo as vezes obrigados rpgldamento, ndo sendo
voluntérios.

- Sua regulacao provém do interesse publico e seizZrad controle de precos e
Servicos.

- Muitas vezes ha conflito entre o interesse pubdiom privado, por terem objetivos
distintos.

- A regulacdo da gestdo e das entidades encarregatés em funcdo das

circunstancias e das necessidades.

Nas secdes seguintes realiza-se uma analise @asndés areas que podem ser afetadas

caso a comunicagdo no Equador se converta em agiitico.

3. Implicagcbes da proposta de emenda constitucional

3.1. Plano juridico-normativo

Tradicionalmente a informacdo e a comunicacdo séosideradas um direito
fundamental, expresso através de distintas forrdakacliberdade de expressdo e opinido,
liberdade de informacdes, liberdade de imprensainAsexplicitam os textos normativos
nacionais (Constituicdo do Equador, artigo 16; Oeganica da Comunicacdo — artigo 17) e
internacionais (Declaracdo Universal de Direitosmidnos, artigo 19; Convengdo Americana
sobre Direitos Humanos, artigo 13; Declaracdo depGhepec; Declaracdo de Windhoek ou o
Cédigo Internacional de Etica Jornalistica).

Na normativa nacional, a terceira secdo da Coiggtitudo Equador esta dedicada a

Comunicacao e a Informacédo (Art. 16 a 20). Nelaesenhece o direito a “uma comunicagao
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livre, intercultural, inclusiva, diversa e partiativa, em todos os campos de interacdo social, por
gualquer meio e forma, em sua prépria linguagewne geus préprios simbolos” (1) e a “cria¢do
de meios de comunicacéao social e acesso, em igigattacondicdes, ao uso das frequéncias do
espectro radioelétrico para a gestao de estacOeamdie e televisbes publicas, privadas e
comunitarias e a bandas gratuitas para a exploggdedes sem fio”. A Constituicdo estabelece
a obrigacdo do Estado de fomentar a pluralidadeligessidade na comunicacéo (Art. 17) e de
ndo permitir o oligopdlio ou o monopdlio, diretonmeéndireto, da propriedade dos meios de
comunicagao e do uso das frequéncias (Art. 17.3).

A sétima secdo da Carta Magna (dedicada a comaéicaacial) completa a definicdo
do sistema de comunicacdo do Equador. Em seu aBBgdo enumera seus componentes:
instituicdes e atores de carater publico, as paltia normativa e os atores privados, cidadaos e
comunitarios que se integrem voluntariamente a éste mesmo artigo, obriga o Estado a
formular a politica publica da comunicacgéo, “corspedto irrestrito a liberdade de expressédo e
aos direitos da comunicacdo consagrados na Cagadtite nos instrumentos internacionais de
direitos humanos”.

A formulacdo de emenda constitucional apresentada @overno de Alianza Pais
propde uma reforma neste artigo (384), com a quiabssideraria a comunicagdo como servigo
publico, prestado através dos meios publicos, gosae comunitarios. A comunicacdo, se
aprovada esta emenda, deixaria de ser um direitaifo bem, no caso da informacéo, como
reconhece a Lei Organica de Comunicag@ara ser um servigo publico, categoria que tem os
setores estratégicos do pais.

Para compreender o que se entende por “servicicplildonvém recorrer novamente a
Constituicdo Equatoriana. Em seu artigo 314 estabetjuais sdo o0s servicos publicos: agua
potavel e de irrigacdo, saneamento, energia eétrddecomunicacgdes, estradas, infraestrutura
portuaria e aeroportuaria, e os demais determinpdts lei. Estes sdo responsabilidade do
Estado e serd este o responsavel por garantir gsiesérvicos publicos e suas provisées

respondam pelos principios da obrigatoriedade, rgkdade, uniformidade, eficiéncia,

5No Art. 71 da LOC estabelece que “A informacaarédireito constitucional e um bem publico; e a coinacdo
social que se realiza através dos meios de conmgiitaaum servigo publico que deverd ser prestatio co
responsabilidade e qualidade, respeitando osalirdd comunicacéo estabelecidos na Constituicdnswamentos
internacionais e contribuindo doen vivirdas pessoas.
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responsabilidade, universalidade, acessibilidaggularidade, continuidade e qualidade. O
Estado dispora para que os precos e tarifas dogaepublicos sejam equitativos e estabelecera
seu controle e regulacdo.” Segundo a normativeesugra gestdo destes setores dependera das
empresas publicas que o Estado constituir, reséovire o direito de delegar a gestdo as
empresas publicas em que o Estado tenha maioagddss e, de forma excepcional, a iniciativa
privada e a economia popular e solidéria.

A luz desta proposta, € perceptivel um conflitoeedbis artigos da Carta Magna, pois
de um lado se garante o direito de todos os cidadgzarticiparem do sistema de comunicacao
constituindo um sistema plural e diverso e, de usie reserva ao Estado a gestdo da
comunicacdo. No entanto a proposta de emendalipieitiria a gestdo as empresas privadas:
“A comunicacdo como um servico publico sera prestatlavés de meios publicos, privados e
comunitarios”. No caso de a gestado recair (tamisabje empresas privadas e forem cometidos
alguma infracdo ou delito, se faz necessério esmarde quem seria a responsabilidade e de que
tipo, assim como o tipo de violagdes em que seia@steorrendo e suas consequéncias.

Quando se fala em servico publico, a capacidadeeg@ar pode estar nas maos do
Executivo, porém também pode ser independente dammecomo € 0 caso estadunidense
(Solano, 1999). Ou seja, existem diferentes nideisidependéncia do ente regulador do servigco
publico e das empresas que o oferecem (publicasgdas ou mistas). Seja qual for o 6rgéo
regulador, também deve ser submetido a algum tipprdstacdo de contas em razdo de suas
responsabilidades (financeira, de atividades, igajdsocial, etc). Isto implicaria a existéncia de
algum outro 6rgdo de competéncias e capacidadesicugs, capaz de exercer certo grau de
controle sobre o ente regulador.

Porém existe também outro conflito: tratados nagn(Constituicdo) vs tratados
internacionais, que reconhecem a comunicacao camdaliteito; o artigo 19 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos estabelece que “tdodividuo tem direito a liberdade de

opinido e de expressao; este direito inclui o detafsuas opinides incomodadas, o de indagar e

6 Artigo 315 da Constituicdo do Equador (“O Estadostituird empresas publicas para a gest&o deesetor
estratégicos, a prestagdo de servicos publicosp sustentavel de recursos naturais ou de benisggiblo
desenvolvimento de outras atividades econdmic84p€“O Estado podera delegar a participacao nosese
estratégicos e servigos publicos a empresas nmiataguais tenha maioria de agdes. [...] Poderéardeaf
excepcional , delegar a iniciativa privada e a eoua popular e solidaria o exercicio dessas atiled9.
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receber opinides e informagcdes e o0 de propagé&das, limitagcbes de fronteiras, por qualquer
meio de expressdo”. Na mesma linha segue o arigtalConvencdo Americana sobre Direito
Humanos, que acrescenta que “ndo se pode restardjreito de expressao por vias ou meios
indiretos, tais como o abuso de controles ofictis particulares de papel para jornais, de
freqUéncias radioelétricas, ou de equipamentosaeelyops usados na difusdo da informacgéo ou
por quaisquer outros meios utilizados para impadaomunicacdo e a circulacdo de ideias e
opinides” (Art. 13.3) e que “toda pessoa tem dirgitliberdade de pensamento e de expresséo.
Este direito compreende a liberdade de buscarbeece difundir informagdes e ideias de toda
indole, sem consideracdo de fronteiras, seja ordémepor escrito ou em forma impressa,

artistica ou qualquer procedimento de sua selg@&b’13.1).

3.2. Plano Econdémico-Financeiro

O debate aberto no Equador sobre a possibilidada demunicagdo passar a ser
considerada servico publico expressa, além doslitbenfiuridicos, algumas questdes néao
resolvidas até o momento. Todos os funcionariosme®s de comunicacdo passariam a ser
servidores publicos? Seria necessaria a atuacaBstimlo para exercer? A gestdo direta do
Estado assume uma regulacdo de conteudo, de espadimelétrico, de preco do papel ou de
gualquer outro tipo? Continuaria sendo excepciarddlegacéo de gestao as empresas privadas?

Do ponto de vista econbmico, 0s servicos publicodepn ser gerenciados tanto de
maneira publica (Europa) como de maneira privada.YB.). Para quem defende a gestdo
privada, “a regulacao dos servicos publicos € uanghinti-consumidor, monopolista, fixador de
tarifas (DiLorenzo, 1996: 49). Para os autoresadestrente, a experiéncia da televisdo a cabo
em Sacramento (EE.UU., 1987) é o exemplo de quaamepdlios naturais, neste campo, “sao
sistemas mercantilistas em que um monopolio € @npada beneficio das empresas de cabo, que
compartilham o lucro com os politicos, através detribuicbes em campanhas, tempo no ar
gratuito para programacao de “servico publico”,tabuoicdes a fundagdes locais favorecidas por
politicos, participacdes aciondrias e contratosatesultoria para os bens relacionados, e varias
formas de presentes as autoridades que outorgaesnad. (DiLorenzo, 1996: 55).
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Para quem, em lado oposto, defende a gestdo pdolcservigos esta € uma maneira de
garantir a protecdo do cidadao, pois o Estado sagaponsavel por administrar 0s servicos que,
por seu grande custo, seriam impossiveis de seremias pelos cidaddos e pelas empresas.
Desta maneira o cumprimento de servicos referembssdireitos universais/servicos basicos
estaria sempre garantido independentemente daileddgde dos mesmos, uma vez que o Estado
deveria definir as formas de financiamento e tarf@e suportariam os cidaddos do “novo”
servico publico. Para que isto se cumpra, o goveesponsavel pela gestao deve ser coerente
com as propostas ideoldgicas que defendem estadpodd Estado. A experiéncia em outros
paises demonstra que a privatizacao de alguns;eerpilblicos faz com que o cidaddo passe a
ocupar um segundo plano, superado por interessesmaete econdmicos. No caso do Equador,
o Executivo poderia encontrar-se com uma opiniddigaifavoravel, levando em conta que 57%
da populacdo equatoriana considera benéfico o ggocge privatizacdo das empresas estatais,
segundo os dados do Latinobarémetro de 2013.

Tornando-se servico publico, o Estado deve se commgier em garantir o acesso de
todos os cidadaos a comunicacdo, com uma taritsaet para todos os setores sociais. Para isto
acrescentam-se outros itens de interesses parangsnsidores de servigos publicos (Solanes,
1999: 60):

- Que os principios de prestacéo de servico pubdiorscomuns a todos 0s servigos

- Que o critério fundamental para o ganho das empresja o principio do retorno

razoavel aos servicos eficientes

- Que a publicacédo dos critérios sobre os quais rifastasdo estabelecidas seja um

dever para os reguladores

- Que seja fornecida uma andlise detalhada sobnecée® consideradas

- Que os possiveis resultados de diferentes opci@m® segistrados em informacéo

suficiente para o julgamento dos consumidores

- Que haja possibilidade de participacao informadpatuna no debate

- Que se conheca a justificativa das decisdes.
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Tudo isto leva em conta que ndo se trata de codswes/usuarios tradicionais de
servico publico, mas sim de cidaddos que necessiiaatesso a informacao de interesse publico
para formar seus proprios juizos sobre os temasgpesocupam.

A experiéncia sem regulacdo no mercado das teleuoagdes, que resultou em uma
luta puramente econdmica, sugere a necessidademdeiniervencédo estatal que proteja 0s
direitos do cidaddo, porém ndo parece estar t&0 sk 0 tratamento da comunicacdo como

servico publico é a maneira mais adequada de d@danc
3.3.Plano social-democrético

O acesso universal a informacdo é fundamental plrancar niveis saudaveis e
desejaveis de debate democratico, para o qual €éss@to contar com niveis minimos de
pluralidade e diversidade. Como a comunicacdo dfeta a populacdo, se converte em um
aspecto de interesse publico, ainda mais importaotecaso da América Latina por sua
idiossincrasia histérica baseada na disputa exestanrespeito do significado da integracéo
continental; o embate com uma cultura autoritar@diseriminatéria; as politicas neoliberais e
suas consequéncias segregadoras; a crise de dulidatke; as inovacdes democraticas; a
institucionalizagdo da participacdo cidada ou aomdmcia dos movimentos sociais (Caccia
Bava, 2009).

Atendendo a participacdo cidadd (e sua institutimagfio), a categorizacdo da
comunicagdo como servigo publico poderia contripana diminuir o risco que a sociedade civil
latino-americana adquira o papel passivo do passaglee as democracias atuais baseadas em
uma politica social colapsem. O acesso a uma irfpéion variada € a chave para exercer
efetivamente o direito de participacéo politica.

Se todo o sistema de comunicagdo deve passar peldd: estariamos falando de um
novo fendbmeno de “globalizacao” dentro do pais.ldbglizacdo, para alguns autores, gera dois
processos contrarios: por um lado, as posturasatogdias se aproximam ocasionando um padrao
generalizante, por outro lado, ocorre o efeito contrario pradiz pelo processo de integracao e
desintegracdo cultural (Featherstone, 1990). Onfend da globalizacdo esta produzindo um

efeito paralelo baseado no localismo, onde se dedidla vez mais atengdo ao grupo de
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referéncia ao nivel local e nacional. Essa novaraicédo tem atraido, segundo Bauman (1999:
32), uma agorafobia, novas utopias espaciais sftanacodes territoriais que marcaram, segundo
a ideia de Jensen (1997: 3), “o sentido da comgaaatercultural [...] onde os participantes
desse processo de globalizacdo se veem obrigagedesncerem a cultura majoritaria ou mais
poderosa”’. Essa situacdo, como sugere Friedmanydpa uma multitude de problemas de
formacéo da identidade pessoal em meio de tod@sgas impessoais a nivel global” (Friedman,
1994: 82-84). Como advertiu a alema Noélle-Neumguendo formulou a teoria da espiral do
siléncio, o individuo realiza uma analise de seirap para determinar se esta isolado ou néo:
“Ao observar seu entorno social, estimar a disité das opinides a favor ou contra de suas
ideias, mas, sobretudo, ao avaliar a forca e oterardobilizador e urgente, assim como as
possibilidades de éxito, de certos pontos de \ostale certas propostas” (Noélle-Neumann,
1995). Nesse contexto, se a sua opinido € conganiaioria, o cidadao, sentindo-se isolado e
pouco seguro dele mesmo, tende a reserva-la paatando com isso a san¢gado de seu entorno.

A aplicacdo das politicas publicas na Ameérica laase caracteriza pela inconsisténcia,
a instabilidade e a falta de continuidade. As amiss mudancas (a consideracdo da
comunicagdo como servico publico seria mais umzgniacom que a populacdo veja cada vez
com mais dificuldade sua possivel participacédoivefatas decisdes publicas. Disso decorre a
necessidade criada a partir do ponto de vista @ssaca informacdo: ter a continuidade
necessaria que permita a execucédo final dos psojetstos e planejados pelas autoridades
encarregadas de desenvolver as politicas pubksss. situacao cria uma brecha na comunicagao
entre comunidade e organismos governamentais, gaodo a exigéncia por parte da sociedade
da melhora da politica de comunicagdo do Estade, mpprmite uma maior e mais fluida
participacdo da populacdo na tomada de decisdoste Bentido, o Relator Especial da ONU, em
seu informe de 2000, introduziu a importancia deitti a informacdo para a democracia e a
liberdade, mas também para o direito a participar realizar o direito ao desenvolvimento
(Mendel, 2008: 9).

Assim, a comunicacgao torna-se um elemento imprésahpara relacionar os diversos
atores da esfera publica. Como advertiu a Cortedgia de Direitos Humanos, “a liberdade de
imprensa proporciona ao publico um dos melhoreosnde descobrir e formar uma opinido das

ideias e atitudes de seus lideres politicos. Erticpkar, d4 aos politicos a oportunidade de

190
RCJ -Revista Culturas Juridica¥/ol. 1, Num. 1, 2014.
www.culturasjuridicas.uff.br



refletir e comentar sobre as preocupacOes da appidlica;, assim permite que todo mundo
participe do debate politico livre que esta no eata conceito de uma sociedade democratica”
(Mendel, 2008: 20).

Como foi observado anteriormente, a legislacao es@irinformacdo tem tido uma
tendéncia crescente a nivel global. A primeirastdire direito de acesso a informacao se deu na
Suécia em 1766; a partir dai, outros paises seguirarastro: Colémbia 1888; EUA 1967;
Dinamarca 1970; Noruega 1970; Franca 1978; Paisee81978; Australia 1982; Canada 1982;
Nova Zelandia 1982. Em 2006 j& havia um total Bep@ises com legislacdo de direito a
informacdo. Isso mostra a importancia da informapaca a consolidacdo de um regime
democratico. Qualquer restricdo do direito a infagéo deve cumprir trés requisitos: 1) estar
prevista legalmente com exatidao; 2) possuir umaliflade legitima e 3) possuir um propésito
social imperativo (Mendel, 2008: 32). Os principaiganismos internacionais estabeleceram as
caracteristicas com as quais deve contar um rederdireito a informacédo (Mendel, 2008: 31
Ss):

- Principio 1. Transparéncia maxima: A legislacaasdiberdade de informacdo deve

guiar-se pelo principio da transparéncia maxima

- Principio 2. Obrigacéo de publicar: As entidadellipas devem ter a obrigacdo de
publicar informacdes chaves

- Principio 3. Promog¢éo do governo aberto: As engdaglblicas devem promover
ativamente a abertura governamental

- Principio 4. Limitagdo das excecgOes: As excecoesrdeser definidas de forma clara
e exigente, com sujeicao as rigorosas provas dw"dado "interesse publico”

- Principio 5. Procedimento para facilitar o acesAs: solicitagbes de informacgéo
devem tramitar justa e prontamente, e deve estapodivel uma revisdo
independente de quaisquer recusas

- Principio 6. Custos: Nao se deve impedir que o#/iitdlos solicitem a informacéao
mediante custos excessivos

- Principio 7. Reunides abertas: As reunifes de &l publicas devem ser abertas ao

publico
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- Principio 8. A transparéncia tem precedéncia: Asdae sejam inconsistentes com o
principio da transparéncia maxima devem ser madifis ou eliminadas
- Principio 9. Protecdo para denunciantes: Os indoddque fornecam informacdes

sobre acdes incorretas (denunciantes) devem repediecao

A Declaracado de Principios sobre a Liberdade dedss@o, aprovada pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos em 2000, tamaéwerte sobre os riscos do monopdlio
nesta area: “Os monopolios ou oligopdlios na pemfaile e controle dos meios de comunicacao
devem estar sujeitos as leis antimonopdlicas, uezaque conspiram contra a democracia ao
restringir a pluralidade e a diversidade assegsraét pleno exercicio do direito a informacéo
dos cidaddos. Em nenhum caso essas leis devemchasieas para os meios de comunicagao.
As concessodes de radio e televisdo devem considatarios democraticos que garantam a

igualdade de oportunidades para todos os individo@esso aos mesmos” (Principio 12).

3.4. Plano comunicacional e profissional

Considerando a area da comunicagdo, o fato de lgupasse a ser considerada um
servico publico produz, em primeiro lugar, uma rfiod¢do no sistema midiatico. O tipo de
modelo midiatico de um pais resulta da combinagédiond conjunto de fatores (Hallin y Mancini,
2004):

- Industria da imprensa: Origem e evolugdo do merchmomeios de comunicagéo,
gue leva em conta a consolidacédo da imprensa c@hextiragem, o perfil do leitor,
etc

- Intervencado do Estado, que pode dar-se de mariedta ¢quando é proprietario dos
meios de comunicacédo) e indireta (quando é encatcede repartir 0 uso do espectro
radioelétrico)

- Grau de autonomia e profissionalismo dos jornaistaxisténcia e poder das
associacoes de profissionais, regulacdo do acegmofidsdo (grau de exercicio

profissional irregular), nivel de formacéo
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- Paralelismo politico: Relacdo que se estabelege estmeios de comunicagado e 0s
politicos

A combinacdo desses aspectos, entre 0s quais delexar em conta 0 sistema
econbmico, politico e social, define a tipologia gistema midiatico em cada pais a partir de
tipos ideais. A comunicacdo como servigo publicespmiria um aumento da intervengdo do
Estado no mapa midiadtico do Equador, o que estatanfigurando o sistema midiatico
equatoriano para um modelo proprio.

Do ponto de vista da comunicagdo como profissésn asva abordagem gera alguns
guestionamentos para os jornalistas: Eles necessitle autorizacdo do Estado para exercer sua
profissdo? A comunicacdo como servico publico iogpém algum tipo de regulac¢édo ou controle
dos conteudos midiaticos? Como sera estabelecdifer@nca entre meios publicos, oficiais,
privados e comunitarios? Como isso afetara a didwertas analises da cultura jornalistica
equatoriana (Oller e Maier, 2012)? Todas essas@pserpresentam, na realidade, uma incerteza
de fundo sobre como a nova regulacdo pode afet@dependéncia dos profissionais da
comunicacgao e, em consequéncia, a qualidade daliggmo equatoriano.

Em todo caso, os profissionais da comunicacdo e&endpenham um papel passivo
neste processo. No nivel individual, € sua respwidade estar ciente das modificacdes
normativas que os afetem diretamente e que se n@wdo ao longo do tempo. O jornalista,
como profissional, desempenha um papel importaasgetransformacdes sociais e contribui a
melhorar a democracia. O oitavo principio do Cédigiernacional de Etica dos Jornalistas da
Unesco (1983) menciona também sua contribuicdo paeatabelecimento de "um clima de
confianca nas relacdes internacionais que condpazae a justica em todo lugar, para o
desarmamento e o desenvolvimento nacional. Pertegtiea da profissdo que o jornalista esteja
atento as providéncias pertinentes contidas nasveogies, declaracbes e resolugbes
internacionais”.

No fundo, o debate surge dentro nos termos davariedo do Estado e, portanto, da
liberdade de expressédo. Ela engloba dois campd#eito de expressar pensamentos e ideias
(individual) e o direito de recebé-las (coletividp entanto, deve-se levar em conta que a garantia

da liberdade de expressdo e do acesso a infornmgdwa ndo significa que o processo de
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comunicacdo seja cumpridper si democraticamente. A experiéncia e a literatued@amica
advertem da crescente midiatizacdo da esfera piilllentro da qual os meios de comunicacéo
passam a converter-se em atores da propria eshitecg (Mazzoleni, 2010; Chavero et al.,
2013).

Nesse contexto, o Estado deve prover o marco ¢arigue permite o desempenho da
atividade comunicacional em condi¢cdes de libergeata o profissional e para que o cidadao nao
seja excluido. Como aponta José Miguel Insulzag&@io-geral da OEA, "é natural rejeitarmos
gualquer tentativa de restringir a liberdade daesgiio, disse. Mas, a0 mesmo tempo, a enorme
tarefa de manter nossos cidadéos informados sotbesenvolvimento de suas sociedades e seus
governos aumenta a responsabilidade dos meiosnaenétacdo. Exercer esta responsabilidade &
uma obrigacdo moral para com a sociedade” (Dragmuad Izarra, 2008: 243). Nessa linha,
Marti (2008) propds no Encontro Latino-americane quavaliacdo dos meios de comunicacao
inclua o acompanhamento dos meios de comunicagéadps, de modo a verificar se eles
informam de forma oportuna aos fins mencionados$sdxedel Castillo, por sua vez, propds no
mesmo encontro gerar politicas publicas de comgacadatino-americanas que reforcem a
soberania informativa de seus povos.

4. Em concluséao

Desde que a primeira lei em matéria de informagi@provada (direito de acesso a
informacdo, Suécia, 1766), o numero de paises qu@m com legislacdo neste campo tem
mantido uma tendéncia ascendente. O direito desa@@formacao, a liberdade de expresséo
(em suas distintas versdes) ou a regulacdo da s@dias principais linhas legislativas seguidas
na América Latina. Um ano depois da aprovacdo d®tginica de Comunicacao do Equador e
suas respectivas regulamentacdes, o governo deelR&farea abriu a possibilidade da
comunicagdo tornar-se um servico publico, e o delipte se seguiu, em geral, tem se
desenvolvido a partir de posturas ideoldgicas [xadas.

Ao longo deste artigo fizemos uma abordagem doxipais aspectos que poderiam ser
afetados se a comunicacao passa a ser considesactanstituicdo do Equador, como um servico

publico. Assim, abordamos as contradi¢cdes e desadgulatorios que se poderia incorrer (deve a
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Constituicdo adaptar-se a lei ou o inverso?), asipidades e os riscos desde o ponto de vista
econbmico (serd o Estado o Unico encarregado deageomunicacdo ou delegara a gestdo as
maos privadas?) e os aspectos democraticos (imyphicaontrole sobre 0 acesso aos meios?),
civis (aumentara a participacao cidada na comuaa®dce profissional (qual a influéncia que tera
no desempenho da atividade?) para a comunicac®aBigo esta longe de oferecer respostas
definitivas, em vez disso apresenta novas questOpstenciais conflitos que deveriam ser
analisados para entender a extenséo real da erenst&ucional proposta no Equador.

O tratamento do sistema de comunicac¢do de ummpalika abordar os dois planos que
ele acarreta: a liberdade de expresséo e opiraéato(individual como coletiva) e a liberdade de
imprensa e o sistema de comunicacao social emlguspera (midia como empresa). Além dos
argumentos juridicos, sociais e politicos que gefior cada uma das posi¢des, a proposta do

governo Correa evidencia, pela primeira vez no, jpgis a comunicacdo é um setor estratégico.
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