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CULTURA DO CANCELAMENTO NAS REDES DIGITAIS: EXERCICIO DE
ATIVISMO DEMOCRATICO OU RISCO A LIBERDADE DE EXPRESSAQ?!

CANCEL CULTURE ON DIGITAL NETWORKS: EXERCICE OF DEMOCRATIC ACTIVISM
OR RISK TO FREEDOM OF SPEECH?

Raimilan Rodrigues?

Resumo: O presente artigo tem como objetivo estudar o fendmeno das praticas de
cancelamento verificadas nas redes sociais e suas implicagdes em relagcdo ao direito a liberdade
de expressdo, analisando a sua ambiguidade como instrumento de ativismo e empoderamento
de grupos minoritarios e, a0 mesmo tempo, instrumento de censura sobre opinides divergentes.
A andlise parte do referencial tedrico metodologico de Timothy Garton Ash, adota o método
hipotético-dedutivo e pesquisa bibliografica. Os resultados obtidos foram de que o
cancelamento deve ser compreendido sob um novo contexto comunicativo de interconexao
entre mundos fisico e virtual que traz especificidades e implicagdes até entdo inconcebiveis
sobre a esfera de autorrealizacdo individual e sobre a estabilidade das democracias
representativas, apontando para estudos quanto as possibilidades de solugdes autorregulatorias
ou politicas de aperfeigoamento sob o prisma democratico procedimental.
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Abstract: This article analyses the phenomenon of cancellation practices verified in social
networks and their implications on freedom of speech, analyzing ambiguity as an instrument of
activism and empowerment to minority groups and, at the same time, an instrument of
censorship about differing opinions. The analysis adopts the Timothy Garton Ash
methodological theoretical framework, hypothetical-deductive method and bibliographical
research. As results, the cancel culture must be understood under a new communicative context
of interconnection between physical and virtual worlds and special implications hitherto
inconceivable on the sphere of individual self-realization and on the stability of representative
democracies, pointing to studies regarding the possibilities of self-regulatory solutions or
improvement policies under the public sphere framework.
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Introduciao

A invasdo russa sobre o territorio da Ucrania ocorrida no final do més de fevereiro de
2022 provocou, além das diferentes reagdes da comunidade internacional, uma disputa em torno
de narrativas acerca do conflito. No contexto da sociedade da informagao e de diferentes formas
de polarizacdo em que se desenvolve a guerra, foram quase imediatas as reagdes de individuos
e institui¢des, que para além de se posicionarem acerca das responsabilidades dos estados
envolvidos, passaram a manifestar uma censura a politica externa russa de uma maneira
bastante peculiar: através da recusa publica e generalizada a cultura do pais.

O rechaco a cultura russa € apenas um exemplo recente do fendmeno que, no jargao das
redes sociais, recebeu a denominagdo de “cancelamento”. O termo compde o dicionario do
ativismo contemporaneo, atingindo individuos em razao de manifesta¢des publicas emitidas em
desacordo com um padrao “aceitdvel”, em determinado momento, por usuarios de comunidades
virtuais.

No episodio aqui narrado, o cancelamento ultrapassou os limites virtuais e alcangou
artistas, como candidatos em competicdes musicais em Dublin, que foram impedidos de
participar. Alcangou o regente Tugan Sokhiev que, atuando na Franga, foi constrangido a se
manifestar publicamente em relagdo a politica militar russa para que pudesse permanecer na
direcdo de uma filarmonica em Toulouse. O regente Valery Gergiev, que mantinha uma
reconhecida carreira internacional, a partir de entdo passou a ser recusado ao redor do mundo
(Baldini, 2022).

A discriminacgdo no caso aqui tomado como paradigmatico recaiu sobre celebridades
que em algum momento foram subvencionadas pelo governo russo, mas ndo apenas. Pessoas
comuns relataram experiéncias, como estudantes russos boicotados em institui¢des de ensino e
em programas de bolsas europeias, e turistas recusados em uma rede de hotéis da Republica
Tcheca (Redagdo RBA, 2022).

Talvez a mais curiosa reagdo tenha se dado sobre a classica literatura russa, que
tampouco foi poupada, e, dentre as recusas a encenagdes de pecas adaptadas de autores daquele
pais e descartes publicos de livros, atingiram obras do pacifista Liev Tolstoi.

Os fatos narrados talvez possam ser encarados como uma onda passageira, mas siao
representativos. A recusa a culturas inteiras, o rechaco ao conjunto da obra de algumas

personalidades, as reacdes contra instituicdes ou empresas, todas essas reacdes tém sido uma
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forma de expressao comum nas redes sociais. Estudiosos tendem a apontar como momento
seminal deste modo de ativismo o movimento inicialmente norte-americano denominado
#MeToo (Camillis; Dorneles, 2022, p. 45).

Para além das apreciacdes utilitaristas do fendmeno enquanto estratégia de manifestacao
coletiva nas redes sociais visando a conferir voz a minorias que ndo encontram amparo na midia
tradicional e nas instituicdes estatais, uma importante questdo que envolve o fenomeno diz
respeito ao seu potencial de induzir - ou mesmo limitar - comportamentos e manifestagdes aos
limites de uma moralidade dominante.

Sob tal aspecto € que a problematica acaba por tocar o tema da liberdade de expressao,
suscitando assim questionamentos que merecem ser enfrentados pela pesquisa. Em especial
buscando responder em que medida o ato de cancelamento impde limitagcdes compativeis com
o direito a liberdade de expressdo. Ou se, ao contrario, a nova forma de ativismo se inclui entre
as contemporaneas formas de exercicio da liberdade de expressao protegidas pelos paradigmas
democraticos.

Assim, o presente trabalho objetiva investigar as possiveis tensdes entre a liberdade de
expressdo e o cancelamento enquanto ativismo desenvolvido no dmbito das redes sociais.
Alguns desafios especificos sdo levantados para sua compreensao, quais sejam, o de examinar
em que medida o fendmeno se concatena com as relagdes pds-modernas (Bauman, 2008), com
as estratégias de comunicacdo baseada em redes sociais (Castells, 2013, 2020) e quais as suas
interconexdes com a polarizagdo que em muitos aspectos vivenciam as sociedades
contemporaneas (Empoli, 2020, 2025).

Metodologicamente adota-se a pesquisa bibliografica com foco interdisciplinar nos
seguintes referenciais tedricos: o modelo de Timothy Garton Ash (2016) para compreensao do
fendmeno comunicativo e da livre expressdo, concebido no contexto de interconexao entre
mundo fisico e virtual aproximando cidaddos e culturas de uma forma jamais vista (a
Cosmopolis definida pelo filésofo), articulando-o com a compreensdo juridica a respeito da
liberdade de expressdo enquanto elemento necessdrio a autorrealizacdo individual e
democratica.

A relevancia de se estudar o fendmeno ¢ crucial sob multiplos aspectos. A pesquisa
busca apresentar contribui¢ao no campo da formagao da cidadania e alteridade do estudioso ou
operador do Direito. Soma-se, ainda, a reflexdes sempre presentes acerca do aperfeicoamento
da experiéncia democratica, das teorizagdes mais recentes em torno da criagdo de um ambiente

virtual saudavel e aos debates que vém sendo impulsionados no Brasil por inovagdes
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institucionais, tal como o projeto de inovacao legislativa que atualmente tramita no Congresso

Nacional sob a alcunha de “PL das fake news™.

1. O fenomeno do cancelamento na sociedade da informacao

Os esforgos para enquadrar o fendmeno do cancelamento, que se incorporou nos ultimos
anos ao vocabulario da sociedade de informagdo, como uma simples repagina¢do de um
fendomeno antigo ou, se ndo datado de sociedades pré-industriais, no minimo ja verificado no
surgimento das sociedades de massas, ressentem por diminuirem a importancia das suas
especificidades e implicagdes ndo reconhecidas a formas mais antigas de ativismo.

Embora o cancelamento guarde especial similaridade com o fendmeno do boicote?, ja
conhecido antes mesmo das sociedades organizadas sob a logica do consumo industrial, esta
forma mais antiga de ativismo concatena-se exatamente as relacdes da sociedade industrial de
massa.

Sob um aspecto teleoldgico ambos guardam similitudes: buscam expressar uma censura
moral sobre um comportamento de determinado individuo ou organizacao, tentando captar a
adesdo de uma quantidade relevante de individuos e, portanto, podem ter seu sucesso medido
pela capacidade de impor relevantes perdas econdmicas ao individuo ou ente “censurado”.

O comportamento de massa possui raizes antigas, buscadas por Elias Canetti em obra
monumental, na qual aponta para um elemento psicanalitico ao assumir a premissa de que “nao
ha nada que o homem mais tema do que o contato com o desconhecido” (2019, p. 13) e, por
1$s0, a incorporagdo em uma grande massa humana tende a fornecer um conforto individual.

Deste modo, o afeto fundamental da sociedade identificado por Hobbes (Safatle, 2015)
pode ser rastreado nas formas invariantes de dissolugdes do individuo em grandes grupos

humanos e nos comportamentos que conduzem as contemporaneas bolhas virtuais.

3 Projeto de Lei n.° 2.630, de 2020.

* A origem do termo ligada a conflitos agrarios na Irlanda de 1880, para nominar a agdo organizada de
trabalhadores rurais da regido que impuseram um ostracismo ao senhorio como retaliagdo a uma politica de
trabalho prejudicial a outros trabalhadores. A pratica foi largamente utilizada ao longo do século XX, no ativismo
liderado por Mahatma Gandhi ao boicotar produtos ingleses em 1915 na luta pela independéncia do pais liderar
anterior a independéncia da india, no movimento negro americano. Tendo o boicote se tornado centro do famoso
caso Liith, julgado pelo Tribunal Constitucional alemao em 1958, suas interrelagdes com a liberdade de expressao
e a liberdade econdmica ingressaram no centro da discussdo (BVerfGe 7, 198 — Liith-Urteil).
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O cancelamento, contudo, ampliou tanto o repertorio das suas possibilidades, operando
- em sua forma mais branda e trivial - por meio da tentativa de eliminar a audiéncia do individuo
“cancelado” que transita em canais (virtuais) de comunicagao.

Para isso, operacionaliza-se através de ferramentas de bloqueio a interagdo com o
usuario, tentando fazer com que o destinatario do cancelamento perca alcance na exibicao das
suas mensagens (expressao) em midias sociais.

Esta estratégia de cancelamento — a mais simples delas - tende a causar maior impacto
sobre comunicadores profissionais, politicos, pessoas publicas e, principalmente, sobre um
novo segmento de profissionais que no ecossistema das redes sociais sdo remunerados pelas
plataformas digitais em razao dos elevados niveis de audiéncia que sdo capazes de angariar.

Considerando que mensagens (chamadas comumente de “contetidos”) disponibilizadas
pelos usudrios tendem a ser amplificadas e replicadas, de forma organica, a medida que um
numero significativo de outros usudrios as reverberam, estratégias como “deixar de visualizar”,
“deixar de seguir” (unfollow) ou “bloquear” (block) possuem, em tese, potencial de reduzir a
circulagdo (gratuita ou ndo patrocinada) de tais conteudos.

Para um modelo ideal de cancelamento bem-sucedido, o alcance das mensagens de certo
usuario tenderia a zero. A estratégia ndo se limita apenas ao ambito das redes sociais, mas ainda
que exercida unicamente neste campo, por si s6 € capaz de gerar uma possivel eficécia censoria,
principalmente sobre comunicadores profissionais e agentes que auferem renda a partir do
mercado publicitario.

Quanto mais efetiva a estratégia, maior o seu potencial de tornar o individuo uma
“persona non grata” no mercado comunicativo ou publicitario. E claro que costuma vir
associada a outra estratégia, que ultrapassando os limites do virtual, dirige-se aos tradicionais
mercados de bens e servigos e, desta forma, adquire os contornos semelhantes ao boicote. Na
maioria dos casos vai além da pessoa do agente “cancelado”, atingindo também individuos com
quem se relaciona e produtos associados ao seu nome.

Possivelmente as similitudes entre as praticas de cancelamento e de boicote, a comum
associacdo de ambas quando praticadas, despertam nos estudiosos a compreensdo de que as
mais contemporaneas manifestacdes nada mais seriam do que “repaginacdo” do fendmeno
antigo (Campello, 2020).

Se ndo se pode reputar incorreta esta compreensdo centrada nas semelhangas entre os
fendmenos, ndo se pode conquanto ceder aos impulsos de enquadrar o fendmeno mais novo

como um comportamento “natural” de individuos humanos, “em todos os tempos”, de expressar
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sua discordancia mediante alguma forma de atrair a adesdo de outros elementos do grupo e a
provocar uma corre¢ao moral do comportamento dissonante.

A interpretacdo do cancelamento como uma “atualizacdo” das formas legitimas de
ativismo recusa, no minimo, problematizar os riscos desta nova forma de expressao.

Assim como o boicote nos mercados de consumo, o fendmeno do cancelamento ¢
haurido a partir de relagdes em sociedades industrializadas, onde o ativismo passou a ser
exercido na dimensdo do sujeito consumidor (e ndo mais do sujeito cidadio)°.

Contudo, este se apresenta como produto da sociedade da informacdo pos-moderna,
transborda a dimensdo do mercado de consumo e busca impor consequéncias sobre todas as
dimensdes da existéncia social do individuo. Sob tal aspecto a sua logica ¢ inseparavel da
fluidez e pluralidade que marcam as sociedades pds-modernas, onde se disputam diferentes
moralidades.

Por isso mesmo reveste-se de aspecto intensamente moralista, mas paradoxalmente
expressa condenacdo sobre acdes ou expressoes que venham a destoar de uma moralidade (a
dominante em determinado espaco virtual). Por vezes a moralidade dominante no grupo
coincide com valores incorporados pelo sistema juridico; contudo, esta vinculagdo nem sempre
se observa.

Alguns pensadores defendem um diferente nivel de comparagao: entre o cancelamento
e os linchamentos fisicos observados em comunidades onde j& se arrefeceu o simbolico
monopolio da forca pela organizacdo politica (Campello, 2020); com os suplicios publicos
manejados pelos proprios detentores do monopolio da violéncia legitima (Santos; Santos; Lima,
2022).

O cancelamento, contudo, sublima a violéncia fisica ostentada pelos referidos
fendmenos®. Mas assim como eles, ainda carrega a intengdo de infligir sofrimento publico aos
individuos, que tenham infringido regras positivadas, que tenham expressado dissonadncia
comportamental (ou politico-ideolégica) em relacdo a um certo cédigo moral preponderante em

determinada comunidade (virtual).

> Nio se ignora a existéncia de outras formas de boicote, como aquele exercido por trabalhadores contra
determinada instituicdo empregadora, mas este possui um universo de agentes reduzido a uma coletividade
determinada e, por isso mesmo, carrega um potencial de agdo diferente do exercido por consumidores difusos.

® Esta claro que autores adotaram o referencial tedrico de Michel Foucault, onde a pratica do suplicio buscava a
“dociliza¢@o” do corpo e da vida do individuo e da comunidade a fim de que obter uma classe “atil” para as
necessidades produtivas da sociedade e do Estado (Santo; Santos; Lima, 2022, p. 5).
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Tais perspectivas sdo importantes e consideram o carater indissocidvel do moralismo
intrinseco ao fendmeno, que vincula o seu exercicio— consciente ou ndo - a uma certa utilidade,
qual seja, a de forcar uma adequacdo de comportamentos individuais a uma moralidade
preponderante em determinada rede.

Contudo, tal Optica parece ser ainda insuficiente para examina-lo. Diferentemente das
demais estratégias de julgamento coletivo, penalizagdes e eliminagdes de discordancia, o
ambiente em que se desenvolve o cancelamento — o espago virtual — € colocado em segundo
plano de analise, quando as especificidades e resultados diversos parecem emergir exatamente
da sua consideracgao.

O cancelamento ocorre em um novo contexto de comunicagdo, definido por Timothy
Garton Ash como cosmapolis (2016), que consiste em uma realidade até entdo inexistente antes
da era das redes sociais se imporem como o mediador por exceléncia das comunicagdes, das
multiplas formas de relagdes sociais e comerciais.

A cosmopolis caracteriza-se por ser um mundo vasto onde fodos sdo vizinhos sob um
ponto de vista cultural, comunicativo e todos sdo, potencialmente, formadores de opinido.
Segundo a abordagem de Garton Ash, neste novo universo as possibilidades de comunicagdo
descortinam os seus males de uma liberdade ilimitada — inclusive desvinculando-se do factual
— entre contextos comunicativos construidos inclusive entre as mais ilimitadas pluralidades
sociais. Retomando a figura de linguagem da “aldeia global tecnoldgica”, utilizada em 1962
por Marshall McLuhan em A Galdxia de Gutenberg, o pesquisador explica que a figura da
aldeia estaria superada pelo novo contexto comunicativo e a metafora da cosmopolis seria,
entdo, mais adequada como figura de linguagem’.

O novo contexto comunicativo traz a possibilidade de uma obra de audiovisual de baixa
qualidade como, como ocorreu com a A Inocéncia dos Mugulmanos, disponibilizada de forma
praticamente casual — ou “desastrada” - por seu realizador em 2012 na plataforma YouTube,

ter causado efeitos amplificados a tal ponto de ditar a agenda externa dos Estados Unidos, levar

7 Assim expde o autor, no original, a sua concepgio tedrica a respeito deste espago comunicativo e de vivéncias:
“This was an extraordinary seerlike insight, well ahead of its time, but McLuhan’s simile of ‘global village’ is
inadequate, both as description and prescription. Villages are small, usually homogeneous and conformist places.
Tolerance is not their hallmark. When things get rough, villagers who have been neighbours all their lives can end
up murdering each other: Serb and Bosniak, Hutu and Tutsi. ‘Global village’ is neither where we are nor where
we should want to be. Being electronic neighbours is more like living in a global city. Most of the time we
encounter people from different cultures and backgrounds only superficially, in the subway, bus or shop. We can
choose to visit that Indian, Chinese or French restaurant down the road, or not. Occasionally, we come together
for a big shared occasion: a football game, perhaps, a concert or a rally. Sometimes, however, a more or less chance
encounter can lead to a life-changing interaction, be it a business partnership, an exhilarating romance or a
traumatic assault. So it is online. This is the world-as-city (Ash, 2016, p. 18).
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a morte mais de 50 pessoas, incluindo um embaixador norte-americano em Benghazi (Libia),
além de ocasionar violentos protestos contra os Estados Unidos em diversos paises arabes,
ameagas de morte, inclusive contra o proprio realizador do filme. Apenas para citar os efeitos
imediatos®.

O contexto comunicativo impde uma nova camada de andlise ao fendmeno do
cancelamento, que se diferencia de outras formas de ativismo ja verificadas: agora, situadas na
sociedade de informagdo, em meio as experiéncias de relacionamentos em rede e, na percepgao
de Zygmunt Bauman, onde “ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria, e
ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de
maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel” (2008, p.
20).

A subjetividade transformada em objeto de consumo molda uma nova cidadania,
ressignifica o debate publico, implicando necessariamente que os ataques ao individuo, mais
do que objetivando ao combate ou invalidagdo de suas ideias, busca anular o valor do sujeito,
eis que percebido como “mercadoria”.

Isto possui sensivel e refinada relevancia, pois na comunicagdo muitas vezes sobressai,
ao invés da importancia do conteido comunicativo, a imposi¢do de uma pauta, a
desconsideragdo da autonomia e, consequentemente, a invalidacdo do proprio sujeito.

O desacerto das ideias e argumentos parece significar menos do que a imagem. Sob
certo prisma, o fendmeno do cancelamento parece nutrir-se das multiplas expressdes das

polarizagdes tendencialmente existentes nas sociedades contemporaneas, aglutinando

8 Os eventos ligados ao filme "Inocéncia dos Mugulmanos" sio explicados em pesquisa realizada por Chris Allen
e Arshad Isakjee: “o filme apareceu pela primeira vez no YouTube em 1° de julho de 2012, supostamente sendo o
trailer de um longa-metragem que teria sido exibido duas semanas antes em Los Angeles. Tendo passado
despercebido por algum tempo, foi dublado para arabe e transmitido em televisdes do mundo arabe. Na mesma
época, o pastor Terry Jones — famoso por seus planos de queimar 200 Alcordes no décimo aniversario do 11 de
setembro — anunciou planos de exibir o filme em sua igreja, enquanto um comunicado a imprensa dos supostos
cineastas afirmava que o filme era obra de um judeu israelense. Mais tarde, foi revelado que o filme era, na verdade,
obra de quatro homens nao judeus radicados na Califérnia. Poucos dias apods a exibicdo dos clipes no Egito,
protestos violentos comecaram em todo o mundo. Internacionalmente, o mais significativo ocorreu no Egito,
levando a escalada do muro da missao diplomatica dos EUA no Cairo. Na Libia, os protestos coincidiram com um
ataque ao consulado dos EUA em Benghazi e a morte do embaixador americano. Em grande parte vistos como um
incidente separado, os protestos foram vistos como uma cortina de fumaga por alguns para atacar os interesses
americanos no pais. Na Europa, protestos ocorreram na Dinamarca, Franga, Suécia e Gra-Bretanha. Em Londres,
Anjem Choudary, ex-lider de vérios grupos islamicos proscritos € voz mugulmana ‘celebridade’ para a midia,
liderou uma manifestacdo de 150 pessoas em frente a embaixada dos EUA, queimando bandeiras americanas e
israelenses. Outro protesto em Londres foi organizado pelo Hizb Ut Tahrir e atraiu 800 pessoas. Outras atividades
se seguiram, incluindo a disseminac¢do de mensagens conciliatorias de ‘amor’ para compradores e passageiros em
Londres e Birmingham. Nenhuma dessas atividades pacificas atraiu atencdo significativa da midia.” (Allen;
Isakjee, 2015, p. 1855, tradugdo propria).
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individuos em torno de determinado campo e identificando os “contrarios” como utilidades a

serem cooptadas ou suprimidas.

2. Cultura do cancelamento: ativismo pos-moderno ou erosdo do dialogo democratico?

As origens do fendmeno, associadas ao movimento #MeToo que se iniciou dentro das
fronteiras norte-americanas, tendem a provocar uma apreciacdo positiva a seu respeito,
destacando o seu aspecto reivindicatorio de justica e atuagdo €tica a partir do empoderamento
de grupos, naquele caso especifico, vitimados por poderosos predadores sexuais da industria
cinematografica (Norris, 2021, p. 149).

Na mesma linha, a faceta revelada pelo movimento #blacklivesmatter trouxe virtuosos
resultados ao defender o cancelamento de obras e personalidades racistas, expostas a vergonha
publica.

Sem embargo da pertinéncia de tais apreciacdes utilitaristas a respeito do fendmeno,
enquanto estratégia de manifestacao coletiva nas redes sociais visando a conferir voz a minorias
que ndo encontram amparo na midia tradicional ou nas instituigdes estatais, uma questao
importante que envolve o tema diz respeito ao seu papel indutor de comportamentos e
manifestagdes visando a conforma-las estritamente a uma determinada moralidade dominante
nas redes.

Alan Dershowitz (2020), afastando-se da perspectiva utilitdria em favor de grupos
silenciados, compo0s obra a respeito do fendomeno onde expressa posi¢do radicalmente contra
ao que denomina cultura do cancelamento, por compreendé-la como um risco a democracia, a
meritocracia, ao devido processo e a liberdade de expressao.

Em suas criticas, chama especial aten¢do para seu uso como ferramenta de
empoderamento de discursos extremistas. Suas maiores criticas residem na falta de
transparéncia e accountability do exercicio do cancelamento, minimizando com elas qualquer
possivel beneficio colateral que poderia trazer naquilo que seus entusiastas apregoam como
uma instancia corretora sobre maus comportamentos.

Para o autor, ao apontar a existéncia de ferramentas melhores para isso, que garantam
efetivas oportunidades para respostas e corre¢do de erros, seria como se a relagdo de custos-

beneficios da cultura do cancelamento resultasse deficitaria’.

® Nas palavras do autor, “Cultura do cancelamento causa mais problemas do que resolve. Ela falsamente acusa;
aplica um duplo standard de seletividade; falha em equilibrar ou calibrar vicios e virtudes; ndo possui estatuto ou
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Corrente de pensamento, porém, minimiza os alegados efeitos contrarios ao
cancelamento; como explica Michael Hobbes (2020) ao tratar do documento assinado nos
Estados Unidos por proeminentes escritores, académicos e figuras publicas denominado “Uma
carta sobre justi¢a e debate aberto”, onde se posicionaram contra a cultura do cancelamento,
ainda que o documento ndo tenha utilizado essa denominacao.

Para Michael Hobbes (2020), ¢ irreal a suposicdo de que pessoas, profissionais e
instituicdes sdo guiadas pelo medo de uma censura por movimentos socias. Os supostos casos
de injusticas perpetradas contra individuos vitimas desta cultura do cancelamento seriam muito
mais anedotas apropriadas pelo discurso conservador, para ele uma espécie de backlash
reacionario.

Neste sentido, o discurso contra o cancelamento estaria comprometido por uma espécie
de viés do sobrevivente. Na maior parte das vezes, como aponta Pedro Tourinho, “gera apenas
angustia, confronto, necessidade de dar explicacdo, de reconhecer o erro”; nada comparado,
diria o autor, com “vidas e geragdes inteiras de opressdo sistémica” (2024, p. 15).

As polémicas a respeito dos efeitos gerados pelo cancelamento sobre a dimensao
individual e patrimonial dos sujeitos, igualmente sobre a dimensdo publica da liberdade de
expressdo e da proporcionalidade a ser observada na censura sobre os comportamentos,
descortinam para o fato de que se consolida o fendmeno como uma pratica, uma verdadeira
construcdo cultural que vem se consolidando na p6és-modernidade. Os esforcos tedricos para o
seu enquadramento ainda se encontram em estdgio incipientes e tendem a abordar a pratica
social sob uma dimensao normativa.

Mas como observa a pesquisadora Pippa Norris (2021), a discussdo vem sendo travada
como sintoma do aprofundamento das clivagens ideoldgicas entre liberais progressistas e
conservadores sociais, ndo se fazendo acompanhar ainda de aprofundamento intelectual.

Ha motivos genuinos para suscitar preocupacdo académica a respeito da veracidade dos
seus efeitos para além da dimensdo normativa, contudo. Em levantamento de campo realizado

pela autora, focado em comunidades de campi universitarios de véarios paises diferentes,

limitag@o; ndo prové processo de desafiar os cancelamentos; ndo tem padrio, accountability, ndo € transparente e
frequentemente ¢ andnimo; esconde agendas pessoais, ideologicas, a politica; pode ser abusado por vinganga,
extorsdo ou outros motivos malignos; (...).” (Dershowitz, 2020, p. 176 — tradugao livre). O debate, contudo, é
antagonizado por pensadores que afirmam haver uma exacerbacdo do sentimento de ameaga por parte dos
conservadores, enquadrando as criticas a “cultura do cancelamento” como uma expressao do efeito backlash: “As
elites conservadoras, ameagadas pela mudanga das normas sociais e uma acelerada mudanca de geracdo, estdo
tentando ampliar seus sentimentos de agressao em uma crise nacional.” (Hobbes, 2020 — tradugao livre).
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observou que na situagdo especifica a cultura do cancelamento ultrapassa a dimensao da mera
acusagao retorica.

Os casos pesquisados, embora restritos ao universo relativamente pequeno tratado pela
autora, indicaram uma fendéncia a degeneragdo da tolerdncia a dissidéncia e sufocamento da

liberdade de expressdo, ao menos no curto prazo observado e resultados preliminares obtidos.

3. Liberdade de expressao e cultura do cancelamento

A abordagem a respeito do cancelamento enquanto experiéncia individual de ativismo
ou como construgdo cultural ligada a sociedade de informagdo - pensada a partir do modelo
teorico da cosmopolis de Timothy Garton Ash (2016) - encontra interconexao necessaria com
as concepgoes da liberdade de expressao.

O debate em torno da existéncia como fendmeno em si ou sob a perspectiva da
apreciagdo normativa da cultura do cancelamento, atravessa necessariamente o tema do seu
potencial de corrosdo a liberdade de expressdo que, em ultima anélise, pode representar riscos
ao debate democratico.

A perspectiva liberal a respeito da liberdade de expressdo, inclusive adotada pela
Constituicao brasileira ap6s a redemocratizacdo, tende a enfatizar a importancia democratica
da circulagdo livre de ideias e da critica politizada.

No Brasil, a centralizagdo deste aspecto parece estar ligada a importancia da experiéncia
histérica daqueles individuos silenciados pela ditadura, o que ndo se verifica por exemplo no
debate norte-americano, construido a partir de experiéncia histdrica sabidamente diversa.

A concepgdo liberal de democracia enquanto espago de circulagdo livre (“mercado de
ideias”), onde as melhores ideias tenderiam a adquirir proeminéncia, encontra raizes teoricas
ndo muito distantes, enfatizada pela visdo progressista (otimista) de Stuart Mill, para quem a
liberdade e a democracia criaram juntas uma possibilidade da “exceléncia humana”.

Assim, “A liberdade de pensamento, de discussdo e de acdo ¢ uma condi¢dao necessaria
para o desenvolvimento da independéncia de pensamento e do julgamento autdbnomo” (Held,
1987, p. 91).

A concepg¢do que enfatiza o “mercado de ideias” € contrastada pela afirmacao posterior
de um capitalismo monopolista e pela ascensdo de grandes corporacdes de midia. Mais
recentemente, outras assimetrias verificadas no “mercado de ideias”, com as mais recentes

concentragdes no campo da tecnologia tornaram ainda mais frequentes os conflitos.
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De um lado, a crenga no intocavel “direito de dizer” que, na clédssica figura de linguagem
utilizada por Voltaire, deveria ser defendido “até a morte™; do outro lado, o seu potencial de
dano individual e coletivo.

No Brasil, as solugdes em torno das tensdes entre a liberdade de expressdo e outros
interesses tendem a ser adotadas sob o paradigma da ponderacdo, tendo sido bastante influente
na cultura juridica mais moderna o modelo metodologico proposto por Robert Alexy.

Contudo, apesar de defendido por parte da doutrina brasileira que parece ver no modelo
o “método unico” capaz de solucionar colisdes entre direitos fundamentais, ndo ¢ alheio a
criticas, sobretudo do ponto de vista da sindicabilidade de seus resultados. Em alguns casos, a
metddica — utilizada corretamente ou ndo, pouco importa para efeitos deste estudo — acabou
levando a resultados distintos em apreciagdes judiciais, o que cede argumento para seus criticos.

Como observou Ronaldo Porto Macedo Junior (2020, p. 139), ao comentar o caso
Ellwanger julgado pelo Supremo Tribunal Federal brasileiro em 2003, em que um editor
publicava literatura negando o holocausto, o pesquisador observou que dois ministros
incumbidos do julgamento, Gilmar Mendes e Marco Aurélio Mello, chegaram a resultados
contrarios, ambos alegando adotar a mesma metddica da proporcionalidade proposta por
Alexy!?.

A prética jurisprudencial norte-americana debate entre varias tradigdes e filiagdes
metodoldgicas para solucionar conflitos relativos a liberdade de expressdo. A liberal resposta
buscada no perigo real e iminente de incitacdo a violagdo ao direito, mantendo a protecdo ao
discurso que tdo somente defende, sem incitar, a violagdo ao direito!!, mas que se contrapde as
solugdes que primam por responder a radicaliza¢des de discursos verificados, sobretudo, nos

atuais padrdes de circulagdo de informagao.

10 As criticas a esta metédica sio também explicadas por Candido Barreto Neto e Antonio Jorge Pereira Junior:
“A ponderagdo de direitos, como adotada por parte dos magistrados brasileiros, revela-se temeraria, dada a
discricionariedade e o subjetivismo com que o aplicador faz uso da formula de ponderagdo, querendo acertar. Pode
haver falha em qualquer das trés fases, como a de determinagdo da intensidade da intervencdo, a de analise dos
fundamentos da intervengdo e a ponderagdo em sentido restrito e verdadeiro. O problema na percepc¢ao imediata
do magistrado compromete a identificacdo e qualificagdo dos direitos envolvidos. E a teoria de Alexy, nesse
contexto, pode apenas camuflar a lacuna na ratio decidendi, por favorecer a confusdo entre realidades de natureza
diversa como o ‘interesse’ e o ‘direito’, tomando-se aquele por este. Todo direito convém ao seu titular, traduz-se
em um interesse portanto. Mas nem tudo que convém a alguém, ou seja interesse seu, identifica-se com um direito.
Por isso, a ideia de modulacao do caso, identificando-se os bens juridicos envolvidos, as partes e as circunstancias,
antes de se falar em ‘conflito de principios’, auxiliaria mais na atividade judicial. Seria modo de o juiz deter-se
mais e mais sobre o contexto em analise, antes de partir para a abstragdo genérica que o prende a discussdo tedrica
de principios que estariam em conflito no caso concreto, mais afeita a decisdes de carater politico” (2014, p. 12).
11 Sobre tal aspecto, merece especial destaque a doutrina do Teste de Brandemburgo, assim denominada em
razdo do caso Brandemburg vs. Ohio (1969), onde a verificagdo do perigo claro e iminente deve passar pelos
critérios da intengdo, iminéncia e possibilidade de violacdo da lei.
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Como observa Giorgetti Valente (2020, p. 26), mesmo a midia de massa trazia apenas a
possibilidade de comunicacdo de um-para-muitos e, portanto, era excessivamente dificil obter
acesso ao lugar de falante. Atualmente a comunicagdo, além de pulverizada entre usudrios, com
a era das plataformas descortinaram-se novas possibilidades de amplificagdo de discursos e
criacdo de espacos polarizados (camaras de eco ou bolhas, ambientes em que ideias ou crencas
sdo refor¢adas), o que para além de consequéncias sobre a esfera individual e de autorrealizagao
subjetiva, trouxe aparentes consequéncias para a instabilidade das democracias representativas.

Deste modo, torna-se questionavel se, diante dessa realidade, a defesa do mercado livre
de ideais, de um absenteismo das instituicdes ou, no minimo, a sua autoconten¢ao apenas aos
limites do “perigo real e iminente” possuem aptiddo para obter a pacificagdo social — ou manter
a discordancia em niveis aceitaveis - e de construgdo do debate democratico saudavel.

Sob os atuais padrdes, a liberdade de expressao alcanca trés niveis distintos teoricamente
identificdveis, nos quais se apresentam seus problemas particulares. O tradicional nivel ¢ o das
instituicdes publicas, que na doutrina juridica constitucionalista liberal sempre foi identificado
com o aspecto das liberdades negativas do sujeito contra a censura publica.

As mais recentes transformagdes tecnologicas e sociais, contudo, apontaram para um
segundo nivel de realizacdo da liberdade de expressdo, situado na dimensao das plataformas de
tecnologia da informag¢do mediadoras da comunicacdo, atualmente identificadas pelo termo big
techs.

Este novo espaco de reprodugdo das interagdes sociais apresenta novas possibilidades
comunicativas, mas também problemas a liberdade de expressao e estabilidade das democracias
liberais, levantando questionamentos sobre o quanto a arquitetura dessas plataformas esta
ligada a propulsdo de contetidos de 6dio, fake news e radicalizacdo de “bolhas” comunicativas.

As demandas por atuacdo transparente das plataformas movimentam discussdes
politicas ao redor do mundo. Discussdes impulsionadas por escandalos corporativos de varias
naturezas, ainda nao se tendo observado solugoes efetivas no sentido de desradicalizagao do
debate publico.

Recente estudo do Grupo de Pesquisas Institucional “Novas Tecnologias, Inteligéncia
Artificial, Direito ¢ Democracia” da UERJ a respeito da iniciativa adotada pelo Facebook
(Meta) de criar o comité (Oversight Board) para transparéncia e pluralidade na moderacao de
contetidos, observa que a medida, embora importante - “abre-se, de certa maneira, a Black Box
dessas redes” (Marrafon; Lucena, 2023, p. 273) -, contudo se encontra longe de apresentar os

resultados colimados.
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A falta de divulgacdo dos critérios objetivos que embasem a escolha dos casos
efetivamente revisados, mecanismos de cumprimento forcado de suas decisdes, auséncia de
mecanismos externos auditaveis, questionamentos acerca da representatividade preponderante
de norte-americanos no comité, permanecem como pontos problematicos.

Um terceiro nivel de enfrentamento das questdes relativas a liberdade de expressao nesta
era das redes sociais ¢ o da cidadania informativa, onde se situa importantes questdes nao
apenas em torno da radicalizagdo dos discursos de odio, fake news, mas também o fendmeno
estudado como cultura do cancelamento.

Sob esta perspectiva, o empoderamento de grupos minoritarios talvez seja o aspecto que
suscite o otimismo tedrico entre os que sobrevivem a espontaneidade da autorregulacao no uso
da ferramenta, como reivindicagdo de pautas identitirias e denlincias ignoradas
sistematicamente por instituigdes.

Esta perspectiva afigura-se legitima e, por outro lado, geralmente as teorizagdes que a
tomam como “perigosa a democracia” e a dignidade humana quase sempre incorrerem no
argumento da “ladeira escorregadia”.

No entanto, ainda que ndo se sufrague argumentos de tal natureza, teoricamente as
multiddoes podem exercer a censura tdo fortemente quanto o Estado e nesta pista € o que sugere
a investigacao realizada por Pipa Norris (2021), ainda que em carater preliminar e restrita a um
pequeno universo.

Imposi¢cdes morais e econdmicas muitas vezes sdo tdo potentes quanto as formas de
censura politica, administrativa e civil realizadas pelo Estado. E sem nenhuma garantia de
contraditdrio, eis que as possibilidades comunicativas nas redes sdo quase sempre assimétricas.

As teorizagdes normativas em torno do tema parecem redundantes, eis que € impossivel
apontar um agente ou grupo responsavel por esta tendéncia social da pds-modernidade. Uma
cultura autoritaria pode estar na explica¢do para a formagao de comportamentos dessa natureza,
ainda que suscetiveis a pontuais acertos.

O regime democratico depende da pacificacdo da divergéncia ou redugdo a niveis
aceitaveis, o que nos leva a conclusdo a respeito de que solugdes institucionais devem ser
pesquisadas, inclusive sob o viés pratico de modo a contribuir para o debate acerca de solugdes
que preveem alternativas, como a regulagdo publica das redes.

Rechacando-se, contudo, solucdes autoritarias, que ndo podem ser confundidas com a
perspectiva habermasiana de constru¢do de procedimentos e regras protetivas da autonomia e

independéncia, aplicados a vida social (Habermas, 1997a, 1997b).
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Consideracoes finais

A revolugdo comunicacional introduzida pela internet, notadamente apds a inauguragao
das grandes plataformas e principalmente apds o desenvolvimento de ferramentas de
capitalizag¢do financeira da amplificacdo de conteudos produzidos ou replicados por usuarios,
abriu novas possibilidades de experiéncias de ativismo.

A adequada perspectiva de exame do fendomeno estudado — o cancelamento — ¢ guiada
pela perspectiva tedrica proposta por Garton Ash (2016), de que as discussdes atuais sobre a
liberdade de expressdo devem passar pelo entendimento de que se estd diante de um novo
contexto relacional — e comunicacional — , no espaco interconectado entre mundos fisico e
virtual, de vizinhanga e disputa entre visdes de mundo que concorrem entre si.

Assim o fenomeno adquire especificidades e implicagdes até entdo inconcebiveis tanto
sobre a esfera de autorrealiza¢do individual como sobre a defini¢do de agendas politicas,
potencializando as sucessivas crises da democracia representativa.

Neste cendrio, o conteudo comunicativo parece perder espaco, ganhando lugar a
imposicdo de pautas e, consequentemente, a invalidacdo do proprio sujeito divergente. O
desacerto das ideias e argumentos parecem significar menos do que a imagem.

Sob certo prisma, fendmeno do cancelamento nutre-se das multiplas expressdes da
polarizagdo existentes nas sociedades contemporaneas e as reforca. As multiddes, sob tal
perspectiva, podem exercer a censura tao fortemente quanto o Estado.

Sem embargo de tais ponderagdes e mesmo considerando as vertentes criticas mais
intransigentes contra o fendmeno (Dershowitz, 2020), a sua faceta enquanto concretizagdo em
si da liberdade de expressdo, como forma legitima de ativismo e denuncismo exercido por
grupos minoritarios que ndo encontram respaldo nas institui¢des e meios de comunicacao
tradicionais, merece ser relevada, tornando complexa uma abordagem.

As dificuldades observadas na aplicagdo pratica pelos atores juridicos do instrumental
teodrico disponivel para resolver conflitos envolvendo a liberdade de expressao e outros direitos,
como demonstram os estudos mais criticos sobre a metddica da ponderacdo na realidade
jurisdicional brasileira, revelam os insuficientes resultados evidenciados, ainda incapazes de
pacificar a sociedade e construir um meio virtual de saudavel disputa entre diferentes visdes de

mundo.



163
Revista Culturas Juridicas, Vol. 12, Num. 33, set./dez., 2025

A politica pode ser vista, sob certo prisma, como a disciplina em torno da divergéncia.
E assim a historia dos regimes politicos trazem a experiéncia de que a democracia caminhou
para “civilizar” as solu¢des em torno dessa divergéncia.

Tanto ¢ assim que mostra que a experiéncia democratica grega, ainda carente de
institutos constitucionais, ndo conhecia formas de equilibrar os diferentes poderes da influéncia
das facgdes divergentes e as solugdes para as disputas muitas vezes eram a propria remogao
fisica do divergente e o ostracismo (Held, p. 27).

Desta forma soam insuficientes e utopicas as solu¢des que advoguem o caber as redes a
tarefa exclusiva de se autorregular diante dos grandes problemas comunicativos na sociedade
de informacdo sem que, com isso, esteja relegando um espaco essencial de vivéncia da

12 sociopolitico.

experiéncia democratica e social ao locus do hardbal

A promocgdo da cidadania nas redes, ao contrdrio, apresenta-se como fundamental a
sobrevivéncia das democracias nas sociedades pds-modernas, o que aponta para um novo nivel
de estudo, qual seja, da investigagdo académica quanto as possibilidades da organizagao politica
regular o espaco onde as divergéncias possam ser solucionadas mediante a discussdo continua

e sob procedimentos delineados.
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