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Resumo:

Este trabalho foi inicialmente motivado pela minha experiéncia na monitoria da disciplina de Controle
de processos na Universidade Federal Fluminense (UFF), posteriormente, pela busca de solugbes
para as dificuldades no ensino da disciplina para os discentes. Neste trabalho se apresenta uma
analise da contribuicdo exercida pela monitoria no ensino e aprendizagem da disciplina, destacando
sua importéncia na experiéncia dos alunos da engenharia quimica. A pesquisa se enquadra como
exploratoério-descritiva, adotando uma abordagem quantitativa para compreender e definir a monitoria
como objeto de investigagao. Utilizamos um questionario como instrumento de coleta de dados para
obter respostas dos alunos. Portanto, a pratica da monitoria oferece beneficios significativos para
alunos, monitores e docentes, contribuindo para o desenvolvimento de um aprendizado mais
significativo da disciplina de controle de processos. Conclui-se, portanto, que a monitoria € essencial
para um acompanhamento ideal de aprendizagem dos alunos e na facilitagdo da comunicagao
professor-aluno.
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Introducao

A disciplina de Controle de Processos € um curso importante no curriculo de
graduacdo em engenharia quimica; Essencial para entender operag¢des unitarias e impactos
das variaveis de operacdo em um processo (BOJORGE, 2023). O curso de Controle de
Processos em graduacdo enfoca teoria e métodos de controle linear para processos
continuos em estado estacionario ou proximo a ele (SILVA; JUNIOR; KOLANO, 2019).

No contexto de ensino desta disciplina, certas teorias destacam a importancia de
alterar a abordagem de ensino atual para permitir que os alunos melhorem a sua
compreensdo e enfatizam mudangas na abordagem para promover a aprendizagem ativa,
crucial em paradigmas centrados no aluno (MANUEL et al., 2018).

O programa de Monitoria da UFF é implementado como uma abordagem estratégica
para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem. Também, a monitoria, como
procedimento pedagdgico, tem demonstrado sua utilidade, & medida que atende a dimenséo
politica, técnica e humana da pratica pedagdgica (CANDAU, 1986).

Schneider (2006), a monitoria é crucial para o desenvolvimento da competéncia
pedagodgica e para a producdo do conhecimento. Portanto, a relevancia da monitoria nessa
disciplina emerge do compromisso em fortalecer os lagcos entre professor, monitor,
estudantes e a matéria em questdo. O monitor & reconhecido como um agente ativo no
processo de ensino-aprendizagem, desempenhando um papel crucial ao intensificar a
relag&o entre professor, aluno e instituigdo (NATARIO, 2007).

Nosso trabalho representa um ponto de partida na esfera pedagodgica, em fase inicial
e sujeito a desenvolvimentos continuos. Ao enriquecer o projeto com novas bases tedricas,
buscamos orientar e validar nossos objetivos almejados.A construcdo tedrica desta
pesquisa baseou-se em analise bibliografica abrangente, focada em estabelecer conexdes
entre a atuagao do professor e a pratica da monitoria.

Destacam-se, entre os tedricos considerados, aqueles cujas contribuicbes se
alinham de maneira relevante com os objetivos da pesquisa, como: Candau (1986) delineia
que o eficaz atendimento a monitoria se configura ao abordar as dimensdes politica, técnica
e humana da pratica pedagdgica. Por sua vez, o Brasil (1968) instituiu, no artigo, a monitoria
académica como parte integrante do cenario educacional. Adicionalmente, Paulo Freire
(1996), dedica sua analise a formacdo docente e ao processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo perspectivas valiosas para a compreensao e aprimoramento dessas dindmicas
educacionais.

Suas perspectivas enriqueceram a compreensao da interagao entre o papel do
professor e as potencialidades da monitoria como atividade pedagdgica complementar. Ao
nos fundamentarmos nessas fontes, buscamos nao apenas embasar teoricamente nossa
abordagem, mas também identificar praticas e estratégias para aprimorar a eficacia do
trabalho conjunto.

Contextualizagao

A disciplina de Controle de Processos € um curso obrigatério na maioria dos
programas de Engenharia Quimica, geralmente realizada pelos alunos no oitavo periodo do
curso. Os alunos normalmente consideram a disciplina desafiadora devido a sua natureza
interdisciplinar. E um curso de 4 créditos (60 h) programado para 2 dias/semana
(Terca/Quinta-feira) por uma hora e 50 minutos cada periodo de aula. O Curso tem trabalhos
gerados com uma semana de antecedéncia para uso de Python/MATLAB. Cobertura de
95% dos topicos em 60 créditos. Semestre tipico: 15 semanas, 32 aulas, 2 provas
presenciais, 1 verificagao final e 1 exame. Um resumo dos topicos é fornecido na Tabela 1.
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Tabela 1. Topicos do curso de Controle de Processos
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Tema

Infroducao & moiwacao para controle de processos

Modelagem matematica

Transformadas de Laplace, Analise de funcao de transferéncia
Linearizagdo, modelos de espaco de estado

Comportaments dindmico, Entradas degrauw, rampa, impulso e sengidal
Introducio ao controle Feedback: OnfOFF, PID

Estabilidade em malha fechads

PID real, filiragem, derivada na saida

Controle Cascata & Feadforward

Interacdo de controle de malha fechada, RGA (Breve)

Controle de toda uma fabrica, Iniclalizac3o/Deslgamento (Brave)
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A avaliagdo do dominio do curso é em grande parte estimada com base nas duas
provas parciais compostas por problemas abertos que necessitam de ser resolvidos pelos
alunos.

A monitoria no ambito de atendimento extraclasse consiste em dar uma miniaula
relembrando o tema da questdo a ser descrito, e logo apds, € incentivado o aluno seguir
com o pensamento proprio sendo guiado e corrigido quando, como exemplo temos na
Fig.1.
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Figura 1: Exemplo de exercicios feito em monitoria

Metodologia

O projeto foi desenvolvido em 2023 com as turmas de Engenharia Quimica das
disciplinas de Controle de Processos dos periodos 2023.01 e 2023.02, contando com um
total de 20 alunos matriculados. A pesquisa foi conduzida na Universidade Federal
Fluminense. O acompanhamento e a avaliacdo do desempenho na monitoria foram
realizados por meio de encontros mensais entre o monitor e os alunos, além de estar
disponivel a qualquer momento através de um grupo no WhatsApp, que teve uma ampla
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participacao.A turma criou momentos de fala que abordaram desde o apoio a questbes
cotidianas durante as aulas de monitoria até situa¢des fora desse contexto. O objetivo desta
pesquisa foi coletar dados sobre a monitoria, nosso foco de investigagdo. As respostas
foram organizadas em tabelas e analisadas para descrever e sintetizar os dados obtidos,
proporcionando uma avaliagdo abrangente do processo de monitoria.

Resultados e Discussao

Em 2023, foi desenvolvido um projeto de monitoria para as turmas de Engenharia
Quimica nas disciplinas de Controle de Processos do periodo 2023.01 e 2023.02,
totalizando 20 alunos matriculados. Ele consistiu em monitoramento e avaliagdo do
desempenho dos alunos, realizados por meio de encontros mensais entre 0 monitor € os
alunos, além de disponibilidade continua através de um grupo no WhatsApp. O uso
doWhatsApp foi fundamental, proporcionando um canal abrangente para discussbes que
incluiram desde apoio a questbes do dia a dia durante as aulas até situagdes fora do
contexto académico. Para garantir o cumprimento dos objetivos do projeto e sua efetiva
implementagdo, uma pesquisa exploratoria-descritiva com abordagem quantitativa foi
realizada no inicio de 2024. Esta pesquisa teve como objetivo coletar dados sobre a
monitoria, nosso objeto de investigacao.

Coletamos dados por meio de um questionario com perguntas fechadas e abertas
para os alunos monitorados. Essa abordagem proporciona insights profundos sobre o
impacto da monitoria e as necessidades dos alunos, contribuindo para o aprimoramento
futuro do projeto.

A seguir estdo as perguntas que foram feitas no questionario do Whastapp®: Sexo?;
Idade?;Vocé procurou ajuda do monitor da disciplina?; Como vocé avalia o seu desempenho
nesta disciplina?; O que vocé achou dos horarios de atendimento dos monitores para
esclarecimento de duvidas?; Vocé recomendaria a monitoria para outros colegas seus?

Figura 2: Grafico do sexo da turma.

A Fig.2 considera a variavel sexo, e mostra que nessas turmas havia um equilibrio
entre alunos e alunas no contexto de pesquisa.
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Figura 3: Grafico da idade da turma

Observa-se que este perfil € composto predominantemente por alunos jovens (Fig.3),
que exerce uma significativa influéncia na assimilagéo do aprendizado. Esse cenario reforga
a importancia de implementar nossa proposta e ressalta a necessidade continua de estar
atento as mudancgas, visando construir um ambiente educacional mais envolvente e
significativo.

=] e 40 0% o it 120

Figura 4: Grafico de procura a monitoria da turma

A terceira questao visa identificar se os alunos buscaram ou n&o o suporte oferecido
pela monitoria, considerando que todas as agdes e divulgacbes foram realizadas no
contexto da participagao ativa no projeto.

Evidencia-se que a maioria expressiva dos alunos (100%) participou ativamente na
implementacao do projeto de monitoria (Fig.4). O que afirma a importancia e aplicabilidade
da monitoria.
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Figura 5: Avaliagcado do desempenho na disciplina das turmas

A Fig. 5 mostra que a maioria dos entrevistados 50% relatou melhorias classificadas
como "bom", enquanto 33,33% dos alunos avaliaram suas melhorias como "étimo". Apesar
desse resultado, 16,66% alunos colocaram como “ruim”. A nova forma de apoio pedagdgico
€ reconhecida, associando-a ao desenvolvimento. Dados mostram resultados positivos e
alcance de objetivos no projeto de monitoria.
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Figura 6: Avaliacédo dos horarios de atendimento
dos monitores para esclarecimento de duvidas

Conforme reflete a Fig.6, 75% dos respondentes consideraram os horarios de
atendimento 'adequados', enquanto 25% os acharam 'razoavelmente adequados'. Essa
predominancia reflete a estruturagdo que contribui para a qualidade do ensino e
aprendizagem, possivelmente influenciando respostas anteriores.
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Recomendam monitoria

Figura 7 Recomendacao da monitoria para os outros colegas da turma.

Conforme reflete a Fig.7, a totalidade dos participantes 12, no total de 100%,
expressou a disposicao de recomendar a participagdo na monitoria para outros colegas.
Essa situagao revela grande satisfacdo e sugere que o projeto foi consistente e teve impacto
expansivo em sua concepcao. Além disso, o percentual alcangado evidencia a crenca dos
alunos pesquisados na eficacia desta abordagem pedagdgica para aprimorar seu
aprendizado. Esses resultados relacionam qualidade e aplicabilidade da monitoria
corroborando com a melhoria do aprendizado e da avaliagao.

Conclusoes

A participacdo na monitoria proporciona uma abordagem mais abrangente e
envolvente ao ambiente extracurricular. Estabelece uma conexdo mais estreita entre os
alunos e a disciplina, atendendo efetivamente aos seus objetivos. Acredita-se que este
projeto de monitoria pode contribuir de maneira eficaz para o desenvolvimento da
aprendizagem da disciplina, o numero de alunos pequeno dessa pesquisa trouxe resultados
positivos, mas para trabalhos futuros pode-se expandir as duas turmas dessa matéria, como
também de outras que tem monitoria.
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