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Resumo:

A teleconsulta tem se mostrado uma ferramenta essencial no acompanhamento pds-operatdrio,
especialmente para adultos e idosos, que enfrentam desafios adicionais durante a recuperacéao € na
formacdo académica em enfermagem. Objetivo: elaborar e validar um fluxograma assistencial para
teleconsultas de enfermagem pods-operatorias. Método: Pesquisa metodolégica aplicada, de
abordagem quantitativa que envolve etapas sistematicas para garantir eficacia e aplicabilidade na
pratica clinica. Resultados e Discussdo: O estudo mostrou-se promissor com a incorporagédo de
consultas pos-operatdrias por meio de teleconsultas para adultos e idosos, aproveitando a
experiéncia positiva de consultas remotas durante a pandemia. Conclusdo: O estudo evidenciou a
importancia de um cuidado pdés-operatério centrado no paciente, especialmente para adultos e
idosos, e a eficacia do fluxograma assistencial para teleconsultas na promogédo da redugédo de
complicagbes e uma recuperagdo mais rapida e segura para essa populagao vulneravel. A pesquisa,
contudo, possui limitagdes de generalizagéo. O trabalho contribui para a formacao em saude digital,
capacitando académicos para a assisténcia remota.
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Introducao

A pandemia de COVID-19 impulsionou a adocao de teleconsultas como solugao
eficaz para ampliar o acesso a saude, especialmente em regides remotas, facilitando
monitoramento e aliviando a pressdo sobre os sistemas de saude (Romero et al., 2023).
Amparada pela Resolugdo Cofen n° 634/2020, a teleconsulta permite aos enfermeiros
atividades remotas, seguindo critérios técnicos e éticos de privacidade e seguranca. No
acompanhamento pdés-operatorio, fase critica na prevencao de complicacbes e otimizar
custos, a teleconsulta possibilita identificar precocemente alteracdes, oferecer orientacoes
em tempo real e ajustar condutas, integrando-se ao cuidado presencial para assisténcia
qualificada e continua. O uso de tecnologias complementa intervengbes de enfermagem,
facilitando diagnésticos e promovendo melhores desfechos e seguranga ao paciente
(Jacome; Silva, 2022; QOliveira et al., 2020).

A integracdo da teleconsulta na formagdo de enfermeiros no ensino superior
configura-se em desafios e oportunidades. Capacitar futuros profissionais para o uso ético e
eficaz desta ferramenta é crucial para a saude digital. Lacunas na formacao pratica e
desenvolvimento de competéncias para manejo de teleconsultas exigem abordagens que
preparem os académicos para a realidade da assisténcia remota (Manso, et al., 2024).

Este estudo justifica-se pelos beneficios a populagdo e aos académicos. A
implementacdao de um fluxograma assistencial aprimora a experiéncia do paciente,
proporcionando um cuidado organizado e personalizado, importante para adultos e idosos,
que se beneficiam de acompanhamento mais estruturado e continuo.

Além disso, incluir a comunicacao efetiva, a individualizacdo do cuidado, a
seguranca do paciente, o apoio emocional e educagcdo em saude corroboram para a
reducdo de complicagbes e restabelecimento rapido. O cuidado centrado no paciente
cirargico € uma abordagem que o coloca no centro de todas as decisbes e acdes
relacionadas ao seu tratamento. Esses pontos destacam a importancia e a relevancia da
pesquisa, justificando a necessidade de desenvolver um fluxograma assistencial no contexto
pos-operatério cujo objetivo € elaborar e validar um fluxograma assistencial para

teleconsultas de enfermagem pds-operatorias.

Desenvolvimento

Os Fluxogramas sao ferramentas de gestdo que direcionam a assisténcia ao
paciente (Wei, 2019). A tecnologia impactou a saude, introduzindo teleconsultas e
monitoramento remoto, permitindo o acompanhamento continuo e intervengcao rapida por
enfermeiros. A integragcdo com prontuarios eletrénicos otimiza o cuidado pds-operatério.

Apesar dos beneficios da teleconsulta (acessibilidade, eficiéncia), desafios como
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infraestrutura, capacitagdo e seguranca de dados, além de barreiras culturais (Zluhlan et al.,
2024), sao relevantes. O pés-operatério exige rigoroso monitoramento para prevenir
complicacdes, e o enfermeiro tem papel crucial na orientacdo e acompanhamento,
otimizado pela teleconsulta (Gomes, 2023, Zluhlan et al., 2024). A elaboragao de protocolos
e fluxogramas padroniza e qualifica a assisténcia, melhorando a efetividade, sistematizando
decisoes e facilitando a comunicacgao e a educacao continuada.

Esta pesquisa metodoldgica aplicada (Leite et al., 2018) para desenvolver um
fluxograma assistencial envolveu: diagndstico situacional (entrevistas, revisdo documental);
revisdo da literatura (fundamentagcdo tedrica, melhores praticas); desenvolvimento do
fluxograma (esbogo inicial, discussdo em equipe); sintese das informacdes (tabela analitica,
mapeamento de processos); elaboracdo e validacdo (versdo final, validacdo por
especialistas); implementacao piloto (teste em ambiente controlado, feedback); avaliacéo e

ajustes (eficacia na pratica, ajustes finais).

Resultados e Discussao

O diagnostico situacional determinou que o consultério de enfermagem de uma
universidade publica em Rio das Ostras, na baixada litorAnea do estado do Rio de Janeiro,
deveria ser expandido para incluir teleconsultas para pacientes pds-operatorios.
Inicialmente, o consultério oferecia consultas em cinco tépicos: saude sexual e reprodutiva,
praticas integrativas complementares, nutricdo e dieta, teste e aconselhamento de HIV e
IST, e rastreamento e diagnéstico de diabetes e hipertensdo. As teleconsultas foram
adotadas durante a pandemia, permitindo continuidade e expansao dos servigos. O projeto
de extensao Cicatrizar: teleconsulta de enfermagem para adultos e idosos pés cirlrgico,
iniciado em 2024, possui como objetivo fornecer consultas de enfermagem aos pacientes
em recuperacao cirurgica.

A Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), a
Biblioteca Eletrénica Scientifica (SciELO), a Biblioteca Nacional de Ciéncias da Saude dos
Estados Unidos (PUBMED) e o Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foram usados para realizar uma busca de literatura
entre julho e setembro de 2024. A busca foi realizada entre julho e setembro de 2024 com
descritores padronizados em portugués e inglés do Departamento de Ciéncias da Saude
(DeCS). A busca resultou em 27 artigos (Pubmed = 15), (Scielo = 8), (BVS= 2) e (CAPES=
2). Apos a leitura completa dos estudos foram selecionados 7 estudos para a construgao do
fluxograma assistencial de enfermagem para consultas a pacientes pds-operatoérios. Além
deste, foram selecionados 7 estudos que se encontravam no tema proposto abrangendo

manuais, protocolos ministeriais e resolugdes dos conselhos federais e estaduais de
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enfermagem. No total 14 referéncias foram utilizadas na construcao deste fluxograma.

A construcao do protocolo assistencial baseia-se na Resolugdo COFEN n° 736/2024
que estabelece a obrigatoriedade do Processo de Enfermagem (PE) em qualquer ambiente
onde o cuidado de enfermagem seja oferecido. O PE é composto por cinco etapas
interligadas e ciclicas: avaliacdo de enfermagem (coleta de dados subjetivos e objetivos),
diagnostico de enfermagem (identificagdo de problemas), planejamento de enfermagem
(definicdo do plano de cuidado), implementagdao das intervengdes e evolugao de
enfermagem (avaliagao de resultados alcangados). Os estudos selecionados compuseram o
fluxograma assistencial porém as informagdes foram obtidas respeitando o PE e para isso,
utilizou-se a referéncia de Diagndsticos de Enfermagem (NANDA) e Classificacdo das
Intervencdes de Enfermagem (NIC). Anteriormente a elaboracdo do fluxograma e seguindo
a terceira etapa do método, os resultados foram organizados e dispostos em tabela para
otimizar a construgao do fluxograma assistencial.

A etapa de desenvolvimento e sintese para a criagdo visual do fluxograma
assistencial, se concentrou na criagdo de um recurso claro e util para teleconsultas de
enfermagem pos-operatdrias. O processo comegou com a preparagdo da estrutura e a
selecdo de simbolos padrao. As setas direcionais que conectam as etapas e as decisdes
foram projetadas para representar a sequéncia légica dos procedimentos na disposi¢cao dos
elementos. As cores foram escolhidas de acordo com as etapas do PE: avaliagdo de
enfermagem (azul), diagndstico de enfermagem (rosa), planejamento de enfermagem
(amarelo), implementacao de intervencbes (vermelho) e evolugao de enfermagem (verde).
As etapas do fluxograma, desde a avaliagdo até a evolugdo de enfermagem, mostram um
cuidado completo e individualizado. As cores e estilos de linha escolhidos para o fluxograma
ndo apenas tornam as informagdes mais legiveis, mas também garantem que os
profissionais de saude possam identificar e acessa-las facilmente. Isso é essencial para a
eficacia das teleconsultas, onde a comunicacao clara e a documentagao dos cuidados sao
essenciais. Acredita-se que a implementagdo desse fluxograma possa representar um
avanco significativo na qualidade do cuidado pds-operatério, promovendo uma recuperagao

mais rapida e segura para essa populagao vulneravel.

Conclusoes

O estudo evidenciou a importadncia de um cuidado pods-operatério centrado no
paciente, especialmente para adultos e idosos. A criagcado e implementacao do fluxograma
assistencial para teleconsultas de enfermagem mostrou-se uma estratégia eficaz para
otimizar o acompanhamento remoto, garantindo um atendimento organizado e eficiente.

7

Além disso, mostrou quao importante é ajustar o protocolo para atender as
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necessidades locais € ao contexto particular da instituicdo. O papel da enfermagem na
promocgado de resultados positivos de saude e na melhoria da qualidade do cuidado é
reforcado pelo foco em personalizar o cuidado e garantir a continuidade da assisténcia.
Através do desenvolvimento metodoldgico, foi possivel identificar e suprir lacunas no servigo
de enfermagem, proporcionando uma ferramenta pratica que facilita a comunicacdo e a
continuidade do cuidado. A utilizagao de cores e simbolos no fluxograma contribuiu para a
clareza e a eficacia das teleconsultas, promovendo uma recuperagao mais segura e rapida
para os pacientes.

Apesar da relevancia dos achados, esta pesquisa apresenta limitagoes.
Principalmente por ter sido realizado em um unico consultério de enfermagem universitario,
0 que pode restringir a generalizagdo dos resultados para outros contextos assistenciais.
Além disso, a validagédo do fluxograma por especialistas e a implementagdo de um estudo
piloto em ambiente controlado pode nao refletir integralmente as complexidades da pratica
clinica em larga escala.

A implementacgao do projeto “Cicatrizar” destacou-se como uma solugéo inovadora,
demonstrando que a teleconsulta pode constituir uma extens&o valiosa do cuidado
presencial. A adaptacao desse fluxograma a diversos contextos e populagdes pode ampliar
ainda mais os beneficios, reforcando a importancia de abordagens personalizadas e
baseadas em evidéncias no cuidado de enfermagem. Para o ensino superior, esta pesquisa
oferece uma contribuicdo significativa ao propor um modelo pratico para a integracdo da
teleconsulta na formagdo dos académicos, capacitando-os para a saude digital e o

desenvolvimento de novas ferramentas digitais.
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