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Resumo

Este artigo explora aspectos tedricos da relagéo entre tecnologia e conhecimento humano, em termos da construgdo da
racionalidade e da vida cultural na modernidade, a caminho de um pensamento cibernético e automatizado da
modernidade tardia, de uma realidade virtual cada vez mais controlada pela inteligéncia das méquinas. O objetivo ¢é
aproximar-se do que se entende tradicionalmente por Indistria Cultural, desde a Teoria Critica, ao contexto da
Comunicacdo em Rede, em relacdo as contribui¢des da Filosofia da Técnica sobre a inovagdo e os sistemas
sociotécnicos e politicos.
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TECHNOLOGICAL THINKING AND NETWORK COMMUNICATION

Abstract

This article explores theoretical aspects of the relationship between technology and human knowledge, in terms of the
construction of rationality and cultural life in modernity, on the way to a cybernetic and automated thinking of late
modernity, of a virtual reality increasingly controlled by machine intelligence. The objective is to approach what is
traditionally understood by Cultural Industry, from Critical Theory to the context of Network Communication, in
relation to the contributions of the Philosophy of Technique on innovation and political and socio-technical systems.
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Resumen

Este articulo explora aspectos teoricos de la relacion entre la tecnologia y el conocimiento humano, en cuanto a la
construccion de la racionalidad y la vida cultural en la modernidad, en el camino hacia un pensamiento cibernético y
automatizado de la modernidad tardia, de una realidad virtual cada vez méas controlada por la inteligéncia de las
maquinas. El objetivo es aproximarse a lo que se entiende por Industria Cultural, desde la Teoria Critica al contexto
de la Comunicacion en Red, en relacion a los aportes de la Filosofia de la Técnica sobre la innovacion y los sistemas
politicos y sociotécnicos.
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Introducéo

Considerando-se que Tecnologia é a producdo de saberes sobre as técnicas, ou seja, é 0
conhecimento desenvolvido e aplicavel, a partir de um ponto de vista cientifico, pode-se falar de
um pensamento tecnoldgico que esta intrinsecamente atrelado ao que se compreende como
Modernidade, a qual, pelo viés da racionalidade, estabelece pardmetros para a propria compreensao
do que se aceita como sociedade humana.

Este artigo explora aspectos tedricos da relacao entre tecnologia e conhecimento humano,
no que se refere a prépria construcdo da racionalidade e dos modos de vida da modernidade e o seu
caminho para o pensamento cibernético de uma modernidade tardia, cada vez mais automatizada,
matematizada e com a presenca ubiqua das ferramentas digitais. Reflete-se sobre modos de pensar
e fazer que permeiam todas as esferas das relacdes humanas, especialmente a sua a dimensao
cultural.

Tem-se como objetivo, aproximar o que, tradicionalmente, se entende por IndUstria
Cultural, a partir da Teoria Critica, no contexto da comunicacdo em rede, as reflexdes pertinentes
trazidas pela Filosofia da Técnica. Procura-se enfatizar as questdes pertinentes aos sistemas
sociotécnicos em relacdo aos sistemas de inovacdo tecnoldgicas, associando-os as dinamicas de
controle das comunicagdes em rede, enquanto propagadoras de uma cultura de massa que adquire

novas roupagens e dindmicas, a partir da cultura da Internet.

Humanidade, tecnologia e conhecimento

Gilbert Simondon (1989) afirmava que nao ha fundamento em se estabelecer uma oposicao
entre cultura e técnica, homem e méaquina; ou dar-se a funcdo meramente utilitaria dos objetos
técnicos. Ha que se reintroduzir, na cultura, a consciéncia das maquinas, de suas relacbes mutuas
e de suas relagdes com o0 homem, além dos valores implicados nessas relagdes. Em um constante
embate existencial sobre se é servo ou senhor das maquinas, o ser humano inevitavelmente esta
conectado e interdependente tanto material, quanto simbolicamente de seus aparatos técnicos.

O aspecto sociotécnico ndo € um mero pano de fundo ao desenrolar dos acontecimentos,
pois o desenvolvimento da racionalidade humana e de toda linguagem depende intimamente de um
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uso historico, datado e localizado de tecnologias intelectuais, de modo que a protagonizacdo
historica esta atrelada as técnicas de armazenamento e processamento de representacdes; 0s
dispositivos moldam e sdo moldados constantemente pelo pensamento.

Trata-se de um problema classico de separacdo entre matéria e pensamento, entre techné e
episteme. Para Flusser (2007), ndo se pode garantir a total separacéo entre material e imaterial, no
sentido de que a matéria se apresenta enquanto interpretavel e racional apenas quando adquire
determinada forma. A matéria € uma projecdo de formas, um tipo de ordenamento que se origina
do pensamento; o material € percebido, identificado, entendido e, a partir dessa opacidade, ganha
existéncia. Com o desenvolvimento das tecnologias da imagem (e da calcula¢do, como um todo),
0 material-perceptivo passa a ser cada vez mais projetado e distanciando-se de um possivel
desvelamento da realidade.

[...] antigamente (desde Platdo, ou mesmo antes dele) o que importava era
configurar a matéria existente para torna-la visivel, mas agora o que esta em jogo
é preencher com matéria uma torrente de formas que brotam a partir de uma
perspectiva tedrica e de nossos equipamentos técnicos com a finalidade de
“materializar” essas formas (FLUSSER, 2007, p. 31).

O principal elemento que permite esse processo € o calculo, ele funciona como uma marca
contundente da modernidade, da humanidade como conhecemos e do pensamento tecnolégico.

Se € verdade que o lado metafisico da filosofia culmina na projecdo de uma
mathesis universalis (matematica universal) que encoraja o sujeito a estabelecer-
se como “o mestre ¢ possessor da natureza”, onde a esséncia da razdo termina na
calculagdo, entdo essa virada metafisica forma uma entrada para a era técnica do
pensamento filos6fico, como resultado de que a técnica em sua forma moderna
leva a subjetividade a sua realizagdo enquanto objetividade. A era moderna é
essencialmente aquela da técnica moderna (STIEGLER, 2009, p. 17, tradugdo
nossa).’

E o calculo que, ao longo do desenvolvimento, torna cada vez maior a distancia entre
técnica (trabalho com as formas materiais) e a tecnologia (elaboracéo de conhecimentos aplicados

e produtores de formas materiais/organizacdo logica da técnica).* Os recursos materiais ou

3“If it is true that the metaphysical side of philosophy culminates in the projection of a mathesis universalis that
encourages a subject to establish itself "as the master and possessor of nature”, where the essence of reason ends up as
calculation, then this turning of metaphysical forms an entrance to the technical age of philosophical thought, as a
result of which technics in its modern guise brings subjectivity to its completion as objectivity. The modern age is
essentially that of modern technics”.

4“0 que ¢ fascinante no calculo no é o fato de que ele constroéi o mundo (o que a escrita também pode fazer), mas a
sua capacidade de projetar, a partir de si mesmo, mundos perceptiveis aos sentidos” (FLUSSER, 2007, p. 86). “Nao
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utensilios evoluiram a maquinas, interagindo com o conhecimento e projetando as faculdades
humanas de uma forma modeladora. Seja num caso ou no outro, nosso fazer nao pode ser separado
do pensar, porque 0s meios técnicos estdo indissociavelmente ligados a recursos simbolicos.

Com o surgimento do livro, fica claro que os suportes materiais desenvolvidos pela
tecnologia de reproducdo também poderiam influenciar diretamente na cultura e no aspecto do
conhecimento. Conforme Flusser (2007, p. 134):

A invencdo da tipografia reduziu os custos dos manuscritos e possibilitou a uma

burguesia em ascensao se inserir na consciéncia historica da elite. E a Revolugao

~9

Industrial, que arrancou a populagdo “pagd” das pequenas aldeias, de sua
existéncia maégica, para concentra-la como massa em volta das maquinas,
programou essa massa com codigos lineares, gracas a imprensa e a escola
primaria.

Nota-se, a partir do século XVIII, que a tecnologia passa a ocupar e transformar todo o
cenario social. Passagem de um mundo mitico e artesanal, que evolui para um mundo empirico e
mecanistico, para culminar com uma era cientifica e cibernética. No século XIX, o projeto de
dominio racional da natureza se manifesta ou passa a incluir abertamente a ideia de manejo
cientifico dos assuntos humanos e de construcdo tecnolégica da sociedade. A tecnologia comeca a
se tornar referéncia para a criacdo do mundo social historico, em detrimento da religido, da politica,
da educacdo e da arte. O que se acentua no século XX e XXI com a expansao das malhas de
comunicacdo eletrénica, desenvolvimento dos transportes e concentracdo industrial.

Séo amplamente conhecidas as analises weberianas sobre a racionalizacao da sociedade, no
que a técnica desempenha um papel central:

[...] as consequéncias do fendmeno técnico acham-se invocadas e analisadas em
quase todas as suas obras, pois constituem um dos fatores determinantes da
racionalizagdo crescente das sociedades, e isso em todos os dominios, tanto nos
da economia como nos da religido e da arte (FREUND, 1987, p. 201).

Assim, a técnica é elemento definidor da modernidade. Na obra de Max Weber, Economia
e Sociedade, o conceito de técnica esta presente em toda esfera da atividade humana, sendo um
meio para atingir fins econdmicos. A técnica seria uma ferramenta, um instrumento para a

racionalizacdo da sociedade, elemento de acdo social, sendo que a economia seria a principal

sd0 0s numeros que sdo adequados ao mundo, mas o0 contrario: n6s montamos 0 mundo de modo que se tornasse
adequado ao nosso cédigo numérico” (FLUSSER, 2007, p. 84)
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orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico, pois ela direciona o progresso tecnico desde o
surgimento da era moderna.

Por ser uma forma de acgéo social, encadeada numa série complexa de agdes, a técnica é
dotada de sentido antropologico; tal sentido, contudo, ndo esta na técnica, mas nos fins que ela
tenta atingir. Assim, o sentido da técnica esta fora dela, ou seja, no fim econémico que desempenha.
Ela, entretanto, esta implicada em qualquer forma de acdo humana e evidencia um contexto — a
técnica é, portanto, um meio.

Por outro lado, para Simondon (1980), a tecnologia (enquanto nivel abstrato de
conhecimento) comp@e-se de elementos também abstratos, que sdo possiveis relagbes e
automatismos entre forcas, materiais, componentes e mecanismos ldgicos. Estes, unidos
funcionalmente — em determinado momento e cadeia relacional —, compdem um aparelho, também
denominado de individuacao técnica.

As ferramentas tecnolégicas do mundo digital, por analogia, entdo, a reflexdo do filésofo,
teriam esses niveis abstratos de operacdo e componentes rearranjaveis, de modo que 0
conhecimento técnico, a atividade do operante,® garante a liberdade de percorrer a freeway do
ciberespaco. Por outro lado, os automatismos encadeados em processos de consumo, as interfaces,
0s sites, portais, grandes mediadores informacionais também limitam grande parte das pessoas
envolvidas em tais cadeias relacionais.

Em Simondon, o homem é mestre quando tem a liberdade, o dominio de organizar as
maquinas para produzir processos cada vez mais aperfeicoados, mas ele também pode ser somente
“escravo”, sem conhecimento ou responsabilidade direta sobre o processo de producdo das
individuacdes técnicas, sendo um mero “alimentador” das maquinas.

Por tais razoes, Bernard Stiegler (1998, p. 31) considera a seguinte conceituacdo dos
sistemas técnicos: varios niveis de combinacdes sdo estaticamente e dinamicamente
interdependentes, implicando leis de operacgdo e, a0 mesmo tempo, processos de transformacdo. O
autor aproxima sua nocdo de sistematicidade, da de sistema linguistico, que tem uma coeréncia
sincronica de um sistema de regras que permite a realizacdo sentido, mas que se transforma
diacronicamente (quer dizer, historicamente). Um sistema técnico seria uma unidade temporal,

uma estabilizacdo de relativo equilibrio. A atualizagdo dar-se-ia exatamente na criatividade que o

5 Aquele que utiliza as tecnologias digitais enquanto consumidor, copiador, programador, “publicador”, agente em
comunidades, um peer
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sistema permite e a possibilidade de invencdo que surge da interacdo entre os multiplos sistemas e
de rearranjo das entidades técnicas, dos elementos internos (denominados, por Stiegler, de choques
exogenos e rearranjos enddgenos).

Percebemos, sobretudo, uma interdependéncia intrinseca entre os sistemas técnicos e 0s
sistemas econdmicos; 0 que ocorre, sobretudo, no &mbito do sistema produtivo. O desenvolvimento
da técnica impulsiona a producdo, a inovacgdo atrai investimento e direciona os rumos do capital;
por exemplo, a Revolucéo Industrial (enquanto transformacdo econémica) e o desenvolvimento da
termodinamica (STIEGLER, 1998, p. 38) ou, ainda, a constante reorganizacdo dos sistemas
econdmicos sucessivos em termos de progresso das inovagdes. Com isso, pode-se dizer que o
desenvolvimento pode ser entendido como uma modernizagdo permanente ou como a inovagéao
constante.

A racionalizacdo da especulacdo financeira, ja apontada no pensamento weberiano, vai
atingir, na pés-modernidade, um nivel de automatizacdo e determinagdo computacional que
transforma parte da economia em processamento de dados informacionais com direcdo a aplicacdo
de capital em inovacdo. Sobre a relacdo entre o sistema técnico e 0s demais sistemas sociais,
sobretudo o econémico, Stiegler aponta que:

[...] administrar o sistema técnico significa intervir nas transformagdes sociais e
econdmicas em um nivel muito mais profundo do que as pessoas, as organiza¢des
politicas e os administradores, no senso comum, acreditam fazer. A intersec¢do
entre os sistemas técnico e econémico, hoje, planetariamente, emerge na questdo
técnico-econdmica do crescimento (STIEGLER, 1998, p. 40, traducdo nossa).®

O ponto de intersecg¢do entre esses sistemas € sugerido pelo autor como uma “relacao
zootecnologica”, que convém ao homem e a matéria: ambos formam um ambiente em que o homem
organiza a matéria inerte, compondo 0s objetos técnicos. Mas, ele ndo € um sobredeterminante
original e, sim, situa-se num ambiente, onde também ocorrem sobredeterminacdes, de leis naturais
ou condicdes ja colocadas nos sistemas em funcionamento.

Essa concepcdo Stiegler toma de Simondon (1980), a partir da no¢do de milieu, palavra
francesa para meio. Esse meio ndo é um canal, um intermediador, mas € um ambiente composto

por redes de interdependéncias, conhecimento e movimento em que o homem se situa. O milieu

6 «[...] to manage a technical system is to intervine in the social and economic transformations at a much more profound
level than in what peoples, political organizations, and managers in the ordinary sense believe they decide. The
intersection of technical and economic systems, today world-wide, issues in the techno-economic question of growth”.
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(ou os milieus) é uma combinagdo de determinagdes geogréaficas, culturais e historicas; sua
“homeostase” apresentara uma coeréncia € movimento interno expostas a interferéncias externas.

Um objeto técnico € mais do que um objeto; € um depositario ou uma manifestacdo de
intencionalidade humana, permitindo a comunicacgéo entre a esfera material e a esfera humana.
Ambas as esferas, em equilibrio, configuram, para Simondon, o universo no qual ocorrem muitos
movimentos e permanéncias. Sistematizar o universo material é fazer-se humano numa rede de
relacbes e € o proprio objetivo da tecnologia. O mundo material passa a ser organizado
conceitualmente para, em seguida, ser organizado materialmente a partir desses conceitos
produzindo objetos técnicos e automatismos cibernéticos.

Simondon (1980) considera que linguagens artificiais, como a cibernética, também séo
formas de expressdo, mas de uma expressao que provém de outra individuacdo, qual seja, a
individuacéo técnica, na qual os maquinismos agem como um outro ser, diferente do humano, mas
com caracteristicas humanas. Maquinas sdo individuos que carregam herangas culturais, séo
resultados de conhecimentos, memoria materializada. Nisso consiste a humanidade do objeto: a
cultura ndo esta afastada da técnica; os objetos contém realidade humana.

Maquinas e mecanismos, assim como ferramentas, sdo vistos pelo filésofo como “entidades
técnicas”, as quais compreendem: 1) um corpo de conhecimento e valores; e ii) promovem
mediagdo homem-natureza. Para a anélise dessas entidades, precisamos diferenciar o sentido de
uma entidade da sua funcao utilitaria, pois, além de uma objetivacdo funcional, a entidade possui
uma significancia social e econdmica ainda maior do que a tecnoldgica.

As méquinas sdo conjuntos de “entidades técnicas”, as quais corresponderiam a pequenas
funcionalidades, conhecimentos especificos de mecanismos que permitem a composi¢cdo de
inimeros maquinismos. A era tecnoldgica promove a constante recombinacao de conhecimentos,
materiais, e qualquer agrupamento possivel gera funcionalidades variadas. E na escolha desses
pequenos elementos composicionais em detrimento da fungdo empregada para criar aquele objeto
técnico, que se revelara a esséncia desse maquinismo: 0 homem é um organizador, e quanto mais
permite complexificacbes dessas organicidades, mais maquinas especializadas cria e mais tipos de
programacgéo pode promover.

O homem ¢€ o centro interpretativo da natureza e das técnicas; os objetos tecnoldgicos séo
a cristalizacdo dessas fungdes humanas. Nesse sentido, o filésofo € extremo em afirmar a

possibilidade de uma psicologia das maquinas. Importante mencionar a énfase dada a cultura como
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mediadora das relacGes entre técnica, sistemas, simbolos e mediagfes. Para o autor, a cultura é
essencialmente regulatoria e tende a se estabilizar nas organicidades sociotécnicas.

Um objeto € sempre resultado especifico de uma série de convergéncias (requisitos técnicos
e constrangimentos econdmicos), tornando-se um sistema coerente internamente e adaptavel ao
entorno do sistema de objetos. No encontro entre a coeréncia do trabalho técnico e a coeréncia das
necessidades de um sistema industrial, o que prevalece € a coeréncia do uso. Estabelecem-se, ao
longo do tempo, sistemas sucessivos de coeréncia numa evolucdo continua de estagios de
reorganizacdo estrutural. A esséncia da concretizacdo de um objeto técnico é a organizacao
funcional de subsistemas num funcionamento total (funcGes estdo relacionadas a estruturas). Em
um objeto concreto cada peca ndo é meramente algo desenhado pelo seu fabricante para performar
determinada funcdo: é parte do sistema no qual uma multitude de forcas se exerce e os efeitos
produzidos sdo independentes do design planejado.

O conhecimento cientifico que prevé universalmente acdes relativas aos objetos nédo é livre
de erros, havendo uma distancia entre o projeto que € o sistema técnico do objeto e o fenémeno da
técnica em uso; uma distancia que se da no caminho da génese desse objeto, do abstrato para o
concreto. A concretizacdo desse objeto é uma ligacdo entre a matéria natural e a representacao
cientifica, de modo que esse objeto ndo é um sistema natural em si, mas uma traducdo fisica de um
sistema intelectual.

O objeto técnico tende a uma coeréncia interna (sistema fechado de causas e feitos
circularmente as suas fronteiras) e externa (incorporacdo e integracdo ao mundo natural — a
funcionalidade de um objeto € relativa a sua adaptabilidade ao meio). O fildsofo sugere que, ao
invés de olharmos para um objeto como uma classe autbmata e finalizada, o tomemos em linhas
de concretizacdo através da sua evolucao temporal.

O processo de adaptacao/concretizacdo causa 0 nascimento de um ambiente, ndo sendo
apenas um resultado desse ambiente estabelecido. Pode-se dizer que concretizar uma invencéo traz
a existéncia um ambiente que € uma condi¢do da qual o funcionamento do objeto técnico depende.
Portanto, o objeto é a condigéo tanto de si mesmo como para a existéncia de um ambiente misto.
Entre homem e natureza desenvolve-se um meio cuja existéncia é apenas tornada possivel pela
inteligéncia humana.

Stiegler (1998) aponta que a dificuldade de interpretacdo do sentido da técnica moderna se
da devido a sua ambiguidade: poderia ser tanto o maior obstaculo quanto a maior possibilidade
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para o pensamento. A principal contribuicdo seria pensar para alem de uma simples concepc¢éo de
“finalidade™: trata-se de uma critica a instrumentalidade do objeto técnico, enquanto meio ou
recurso. A técnica seria uma produgdo em si, €, por isso, proxima a poiesis, ou seja, um “modo de
revelacao” do ser.

Heidegger (2007) explora, em alguns pontos de seu pensamento sobre a técnica, o poder
hegemonico da méquina sobre a humanidade. Uma forga de origens misteriosas que substitui o
proprio “sentido do ser” do homem, que ndo controla os maquinismos, mas apenas os opera,’
esquecendo-se de perguntar pelo seu ser, pois seus processos de identidade encontram-se as
margens: torna-se ele mesmo um objeto da técnica. A realidade vivenciada é movida ou estruturada
pela tecnologia, que passa a ser uma forma de revelagdo da existéncia, um principio de construgdo
do mundo.

Deixar o apelo do ser falar na esséncia da técnica é forca fraca no sistema e se direciona as
margens, predominando o calculo da armagao. E por isso que Heidegger afirma que o perigo é o
completo esquecimento do que vem a ser o humano, pois a pergunta do homem sobre o verdadeiro
sentido do seu ser deixa de importar. O verdadeiro sentido do ser, contudo, por mais que fosse
perguntado, ndo seria fixo, mas um constante contato com a sua reflexdo. O filésofo faz uma
reflexdo importante sobre a linguagem, concebendo-a como a primeira dimensdo essencial

originéria, que deu condigdes para se colocar a escuta do ser. Mas, como escuta-lo?

Dimenséao Sociotécnica: Cultura e Politica da Comunicacgado

Como lembra Umberto Eco (2008), o termo “cultura de massa” ¢ por demais generico,
ambiguo e impréprio pela disparidade que enuncia: o que é possivel ser partilhado por todos opde-
se ao que define a cultura iluminista da seletividade da classe intelectual; e, ainda, € oposto a
concepgdo antropoldgica da cultura como um caréter diferenciador de grupos. Para o autor, a
“cultura de massa” poderia, até mesmo, ser vista como anticultura. Todavia decretar o fim de uma
era de culto a erudicdo como tragica, no sentido de sua redugdo ao senso comum ou, entdo, o
também tragico fim de uma era de culturas contidas em territorios (e, portanto, o fim da cultura ou

a sua aberracdo) € ignorar o outro lado da possibilidade de uma ampliacdo/manipulacéo da area

" Uma critica ao instrumentalismo humanista, no sentido de que a tecnologia ndo seria somente a maquina em sua
neutralidade (objetificada pelas méaos do sujeito), mas a revelacdo de uma armacao subjacente, a projecdo calculada
do mundo, que torna o préprio homem um ente operador que relega cada vez mais o seu ser ao automatismo.
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cultural a partir da integracao e espalhamento dos meios de comunicagao, que iria inserir cada vez
mais novos elementos informacionais na sociedade.®

Dessa maneira, percebemos que a cultura de massa ndo sé € um resultado do
desenvolvimento das tecnologias de emissao e reproducdo informacional, como também marca o
periodo histérico da sociedade capitalista pos-moderna. Assim, quando nos adentramos ao campo
da cibercultura, notamos que o espaco digital ndo somente prolonga os efeitos da cultura de massa,
a partir de uma ampliacdo das possibilidades tecnoldgicas de replicagdo e espalhamento da
informacdo, como esta (a cultura de massa) é alterada e ressignificada devido a uma transformacéo
da relacdo do publico com a técnica e, portanto, com a recepc¢édo do que ja foi considerado uma via
estritamente unilateral e homogénea. Nota-se, portanto, que o movimento do que se considera
“cultura” em uma sociedade pds-moderna esta relacionado diretamente a tecnologia. Quando
falamos de cibercultura estamos, pois, implicando uma cultura tecnoldgica.

N&o é a toa que 0s processos comunicacionais, hoje, sendo fundamentalmente tecnolégicos,
também estdo presentes e determinantes em quase tudo o que se considera ser relativo a cultura.
Trata-se de uma consequéncia historica, ja que, ao longo do século XX, difunde-se a crenca de que
a tecnologia pode ser o principal ponto de partida da constru¢do de uma nova cultura. No inicio da
era da industria cultural, os mecanismos reprodutivos e de transmissdo configuraram um cenario
cultural especifico e transnacional, de unificacdo a partir de um simbdlico a ser consumido —
fendmeno que se acentua e complexifica ainda mais nos ambientes tecnoldgicos digitalizados.

Conforme o pensamento adorniano, a industria cultural esta fundamentada na histéria, em
um contexto de integracdo humana e comunicacional, de convergéncia das necessidades dentro de
um sistema econdémico que explora, imaterialmente, o tempo de um trabalho desconectado de
significado transcendental — o significado é dado pelos meios de comunicacdo que estimulam o
consumo como uma finalidade para o trabalho e forma de utilizacdo do tempo livre. Finalidade
cada vez mais dotada de embalagem e de um espago-signo comum: a cultura de mercado, ou 0
mercado da cultura.

Os bens culturais criam a possibilidade de lagos sociais quando as interagdes se adaptam a

divisdo do trabalho e a razdo mercantil; resgatam, portanto, um carater simbdlico ou humano, seja

8 Desse raciocinio provém a consagrada dualidade proposta pelo autor entre apocalipticos e integrados. A primeira
visdo seria mais hierarquica e seletiva, ja a segunda seria mais desnivelada e receptiva.
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ele menos ou mais repetitivo, menos ou mais hegemonico. Por carater simbdlico, entendemos a
funcdo estética integrada ao cotidiano: uma estética racionalizada; reproduz-se a mensagem,
espalha-se o signo na mesma velocidade e conformidade com que os produtos ocupam as
prateleiras. A compra é a recompensa para o trabalho sem sentido.

O problema da cultura, portanto, estd dialeticamente relacionado ao problema da técnica.
Segundo Adorno (1985) o espirito e a técnica travam relagcbes mutuas, reciprocas: o
desenvolvimento da técnica afeta o espectro simbolico e vice-versa, de modo que inovacGes
técnicas e reformas intelectuais estdo profundamente relacionadas. Enquanto a técnica prevé
finalidades e organiza poténcias, a cultura remete a0 mundo estético dos sons e das imagens.
Todavia, a cultura também esta relacionada ao modo de utilizagdo dos objetos técnicos e ndo se
restringe a um resultado direto do capitalismo, mas é dele um elemento constituinte.

A formacéo das bases culturais, portanto, ocorre historicamente, em relacéo direta com a
tecnologia e as relagdes de poder implicadas. Isso aponta, na modernidade e em seu
desenvolvimento, tanto para o poder tecnoldgico do racionalismo que instrumentaliza a vida
cotidiana, quanto para a fragmentacéo das relacdes humanas quando num mercado liberal de trocas
mediadas pela tecnologia.

Assim, desde o inicio das tecnologias reprodutivas da informacgdo e sua submissdo aos
varios momentos econdmicos da historia (acentuadamente, na pés-modernidade), a transformacao
da cultura em mercadoria foi resultado de um processo em que 0 campo criativo se converteu em
meio de acumulacdo de capital. Essa colonizacdo das atividades culturais pela racionalidade
mercantil chega a um ponto, na atualidade, em que se reconfigura a partir da alteracdo da funcao
do valor desses bens culturais. Anteriormente a materialidade do reproduzido o fazia corresponder
a uma logica mercantilista com seus meios de controle proprios; ja a imaterializacdo da copia a
coloca dentro de esquemas sociais e cognitivos menos previsiveis, mas ndo menos dependentes de
seu contexto gerador: a cultura de massa.

Seria a cultura, ainda, um efeito de mercado? Ou um mercado abstrato de cultura se
inaugura, onde o que vale é o olhar (0s acessos, o0s cliques) e ndo um contrato de direito de acesso
(a compra)? O mercado das mentes, quando associado ao mercado de produtos palpaveis,
compensaria a venda de contetdo informacional? Sabe-se, a0 menos, que este € um mercado

autorregulado que funciona a partir de um jogo de repeticGes (agregacoes) e diferencas (inovagoes).
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Independente das diferentes e variadas correlac@es que podemos encontrar entre cultura e técnica,
ambas ndo devem ser opostas de forma abstrata, mas entendidas em suas varias correlacdes e
sinteses histdricas.

O poder politico precisa da troca de sentidos, palavras, imagens, para se estabelecer, pois
funciona a partir de representacdes sociais. Assim sendo, a democracia contemporanea apresenta
uma relacdo direta com a utilizacdo dos meios de comunicacdo, desde a midia de massa até a
internet. A importancia das representacdes simbolicas no processo politico é tal que estas sustentam
as estruturas de poder da sociedade, as quais, mesmo em constante transformacdo, dependem da
fixacdo de valores e imagens, dada a partir das politicas de comunicacdo. As redes digitais sao,
atualmente, predominantes no sistema de processamento de informacdo, cuja caracteristica
fundamental é a articulacdo da diversidade, em que estruturas sociais contraditorias manifestam-se
simbolicamente, ou seja, a polissemia dos discursos circula em rede, propagando multiplas
identidades. Essa diversidade ndo dilui o poder territorial, centrado nos estados nacionais, mas
modifica as organizacGes sociais e 0 modo como esses poderes se articulam, estando além das
fronteiras, mas servindo, também, para as politicas institucionais.

Segundo Castells (1996), as redes ndo possuem fronteiras fixas, mas programacoes internas
que aproximam elementos a partir de interesses e valores (nos),® que conectam possibilidades
interativas. Elas podem se expandir ou se contrair, dependendo da quantidade de informacéo e
interagentes que as movimenta. Os nds sdo necessarios para a rede e contribuem processando a
informacdo, sdo componentes que podem ser deletados e modificados; estruturas comunicantes,
padrdes de contato por onde fluem as mensagens no tempo e no espaco.

Uma rede processa fluxos a partir de uma programacéao (humana/social ou artificial), que
determina e instrui sua performance através de cddigos/parametros que objetivam procedimentos
e metas. Diferentes redes possuirdo diferentes dindmicas de inclusdo e exclusdo, pois sdo
arquiteturas que se autorreconfiguram e podem ser programadas e reprogramadas. De acordo com
0 autor, redes sdo estruturas de comunicagdo complexas construidas ao redor de um conjunto de
metas que garantem unidade de propdsitos e flexibilidade na execucdo por adaptarem-se ao

ambiente no qual operam.

® Um ponto onde ao menos trés caminhos de circuito se encontram.
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A sociedade em rede néo fez cair por terra os Estados Nacionais, mas os fez integrar novas
dinamicas. Sendo entidades limitadas a territorialidades, fundamento de seu poder, os “Estados em
rede” seriam a permanéncia do antigo Estado, integrado a uma diferente sociedade e dindmica de
poder. Se a “mente publica” ¢ sobretudo influenciada pelo comportamento individual e coletivo, a
programacdo das redes de comunicacao é uma fonte decisiva de contetdo cultural que influencia
as metas coletivas.

A organizacdo em rede ndo é recente, esta presente nos sistemas biolégicos e em varios
sistemas sociais e culturais de organizacdo, desde a antiguidade. Mesmo sendo constantemente
presente nas formas sociais de organizacdo, as redes, historicamente, submeteram-se a hierarquia,
ao centralismo de poder unilateral (e fluxo unilateral da informac&o), em funcdo de uma série de
fatores, principalmente condi¢es tecnoldgicas. A organizacao em rede se expandiu, potencializou
e efetivou em funcéo das tecnologias digitais, que proporcionam o ambiente adequado, fornecendo
recursos como: flexibilidade (adaptacdo ao ambiente e reconfiguracdo de componentes,
encontrando novas conexdes, mas mantendo a meta), escalabilidade (expande-se ou contrai-se sem
se romper) e sobrevivéncia (por ndo haver um centro operante, € menos vulneravel a atagues).

Especificamente, as préaticas da sociedade em rede baseiam-se num fluxo informacional que
se da entre os mais diversos locais, produzindo um novo espaco, um ambiente heterogéneo feito a
partir da mediacdo tecnoldgica. A rede ndo suprime a geografia, mas modifica as relagdes com ela,
de modo que mesmo a integracdo sendo global, h& a conexdo de diversas culturas que estéo ligadas,
por sua vez, a historia e territorio de cada area especifica.

E por isso que a comunicacdo entre as diversidades ndo se daria por uma supressdo das
diferengas, mas pela criagdo de protocolos de comunicacdo (pontos em comum, codigos
compartilhados) que permitiriam a troca de sentidos, gerando um processo comunicativo que
integraria heterogeneidades. Castells afirma que esse compartilhamento de diversidades habilitaria
a humanidade a superar o seu medo ancestral do outro. Podemos nos perguntar até que ponto o
autor contempla, em sua afirmacéo, aspectos menos democraticos ou mais calculados do ponto de
vista de uma tecnocracia, ja que o modo de criacdo e aplicacdo dos protocolos nunca os confere
neutralidade, bem como suas motivagdes ndo sdo somente operacionais, mas tambem sociais.

Por isso, 0 sociélogo é enfatico ao afirmar que a rede ndo torna todos iguais, mas desenvolve

dindmicas internas de poder, cujas bases podem ser descritas a partir dos seguintes aspectos:
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processos de exclusdo/inclusdo de elementos/individuos na rede; autonomia na programacao dos
protocolos de comunicacao, criacdo de novas redes ou manutencédo de redes existentes; habilidade
de conex&o entre duas ou mais redes, ampliando o poder de influéncia nestas

As fontes de poder social em nosso mundo — violéncia e discurso, coergéo e
persuasdo, dominacdo politica e enquadramento cultural — ndo tiveram mudancas
fundamentais a partir de nossa experiéncia historica, como foi teorizado pelos
maiores pensadores sobre o poder. Mas o terreno onde as relagcbes de poder
operam modificaram em duas formas principais: e primordialmente construido ao
redor de redes e ndo unidades singulares. Porque as redes sdo mudltiplas, as
relacbes de poder sdo especificas para cada rede. Entretanto existe uma forma
fundamental de exercicio de poder que é comum em todas as redes: a exclusao da
rede (CASTELLS, 1996, p. 50).1°

Segundo Pierre Lévy (2004), as redes informaticas sdo um tipo de tecnologia da inteligéncia
que articula fluxos mentais através de estruturas planejadas, elas reorganizam as visées de mundo
dos usuarios e modificam seus reflexos mentais. Modificam os circuitos de comunicacéo e de
decisdo nas organizaces, sendo a tecnologia necessariamente conectada as questdes politicas. O
autor menciona que os empreendedores tecnoldgicos estdo movidos por verdadeiros projetos
politicos e que a cidade contemporanea é habitada por maquinas, mas também por micro-
organismos, forgas naturais, cimento e homens, tudo conectado em rede.

A politica representativa, qual seja, as instituices democraticas, sobrevivem as redes
digitais e potencializam seu poder de abrangéncia na mente dos cidaddos, chegando ao ponto de a
rede contribuir para um reforcamento da legitimidade dos politicos na esfera publica — ja que,
segundo Castells, o espaco publico é o espaco de uma interacdo significante, onde ideias e valores
formam-se e convergem-se, num terreno que possibilita acdo e reacdo. A ac¢do politica, portanto,
potencializa-se ao passo que encontra novos meios e modos pelos quais divulga suas mensagens,
assim que, “formas diferentes de controle e manipulacdo das mensagens e da comunicagdo no
espaco publico sdo o coragdo da producdo de poder” (CASTELLS, 2009, p. 302, traducdo nossa).'!

Mesmo assim, sabe-se que

10 “The sources of social power in our world - violence and discourse, coercion and persuasion, political domination,
and cultural framing - have not changed fundamentally from our historical experience, as theorized by some of the
leading thinkers on power. But the terrain where power relationships operate has changed in two major ways: it is
primarily constructed around networks, not single units. Because networks are multiple, power relationships are
specific to each network. But there is a fundamental form of exercising power that is common to all networks: exclusion
from the network”.

1L«[...] different forms of control and manipulation of messages and communication in the public space are at the
heart of power making”.
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[...] os governos representativos, apesar de todas as vantagens relacionadas a
énfase nas liberdades individuais e a institucionalizacdo do Estado baseado
integralmente no direito, padecem de um morbo antidemocratico que leva 0s
representantes e o sistema politico em geral a se distanciarem e desconectarem
progressivamente da esfera civil, dos seus interesses, opinibes e vontade
(GOMES-MEJIA, 2011, p. 23).

Alguns apontam a democracia digital como uma maneira de quebrar esse distanciamento
entre esfera civil e os representantes politicos. As tecnologias digitais de comunicacao
suplementariam, reforcariam ou corrigiriam aspectos das préaticas politicas e sociais do Estado.
Iniciativas digitais poderiam fortalecer a capacidade concorrencial da cidadania, aumentar a
transparéncia do Estado e as formas de responsabilizacdo dos agentes politicos, aumentar a
participacdo e influéncia da sociedade civil. O espaco publico é também constituido pelas midias,
de modo que a ampliacdo midiatica que ocorre na Internet, também amplia esse espaco publico e
as possibilidades de atuacdo/producéo dos poderes chamados oficiais.

E necessario ir um pouco mais a fundo na questao da relagao entre tecnologia e politica no
sentido de que, como ja bem apontaram os marxistas, “o problema da ideologia se transfere para o
significado que o0s proprios meios técnicos passam a ter na vida das pessoas: encontra-se cada vez
mais na relacdo das pessoas com esses meios enquanto aspecto do chamado véu tecnoldgico”
(RUDIGER, 2004, p. 169). Essas mediagGes ocuparam a humanidade, ao longo da histéria, mas
acentuaram a dominacdo durante o capitalismo, que individua as pessoas, a0 mesmo tempo em que
reduz os espacos coletivos de diferenciacdo. A afirmacdo das identidades passa a ser feita via um
simbdlico que é manufaturado, replicado e compartilhado; criam-se identificacdes culturais a partir
do que disponibiliza o mercado.

A Internet e seus desdobramentos (mas néo sé ela) acentuaram o que Castells (20009,
p 27) chama de disjuncédo sistémica entre o local e o global, questionando a prépria nocdo de
democracia politica que é postulada para a construgdo histérica de um Estado-Nacdo. Trata-se da
fragmentacdo dos processos de identificacdo politica.

A globalizagao fez ressurgir um outro tipo de nacionalismo, ndo mais ancorado estritamente
no Estado-Nacdo, mas por uma reconstrucdo da identidade perante o estrangeiro, ou pelo realce de
caracteristicas culturais locais que promovam um contraste visivel e delineado do sujeito. E um
nacionalismo mais reativo do que ativo, como trincheiras identitérias. Por tal motivo, fica evidente
que as identificacdes nacionais ndo dependem exatamente do Estado, mas relacionam-se a ele. O
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que se sabe ¢ que, a partir da defini¢do que nagdes sdo “comunidades culturais construidas nas
mentes e memoria coletiva das pessoas por meio de uma histéria e projetos politicos
compartilhados” (CASTELLS, 1996, p. 69), nem sequer a questdo da territorialidade ¢ mais um
fator essencial de identificagéo.

Todavia, é dificil negar que o ambiente ndo exerca influéncia direta nos processos de
identificacdo. Porém, mesmo esses ambientes, em constante processo de artificializacdo e
ressignificacdo, tornam-se um fator relativo. Ai fica evidente a crise de aplicabilidade de leis e
politicas da internet com base na figura Estado-Nac&o. Conforme Castells (2009, p. 302), os fluxos
de informacdo transnacionais dificultam a tomada de medidas judiciais, assim, multiplas
identidades submetem ao Estado-Nacdo as reivindicacdes, exigéncias e desafios da sociedade civil.
Por tais raz@es, vé-se que a sociedade contemporanea pode ser entendida como um terreno de luta
entre diferentes tipos de atores, engajados de diferentes modos com o sentido e a tecnologia —

contexto histérico e vida articulada.

Considerac0es finais: 0 tempo técnico e outros ritmos

Os processos de desenvolvimento tecnoldgico ocorrem na temporalidade e atuam sobre ela,
no sentido de que alteram velocidades de producdo, transporte e comunicacdo; essas alteracfes
envolvem os mais variados espectros da realidade: sociais, politicos, perceptivos, simbdlicos,
econémicos e cientificos. Essa temporalidade é, fundamentalmente, histérica, é situada.

A inovacédo é o carro chefe do desenvolvimento tecnoldgico e fundamenta a economia
capitalista. Resultado necessario de investimento em pesquisa, a producdo de novidades objetiva a
lucratividade ao satisfazer ou criar demandas, sendo implicada economicamente e socialmente. E,
contudo, a caracteristica cada vez mais matematizada e automatizada da economia, elemento que
atua sobre a producéo de inovagdes, decidindo muito sobre o seu ritmo e dire¢do. 1sso ocorre em
funcdo do distanciamento do setor financeiro com relacdo ao setor produtivo, a partir da
racionalizacdo (STIEGLER, 1998, p. 41).

A invencdo da internet certamente causou um impacto na sociedade e os constantes
movimentos de inovacdo, a partir dela, tanto em hardware quanto em software, vém gerando
sempre novos tipos de ajuste e desequilibram, de certa maneira, modos anteriores de se fazer as

coisas.
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Podemos ver que, com a aceleragdo do ritmo das inovacdes, o sistema legal tende a ficar
defasado com relacdo ao social; quando, por principio, o sistema legal deveria regular a aplicacao
da tecnologia, o seu ritmo, muito mais lento, o faz ter a tendéncia de sofrer um impacto a posteriori,
quando as consequéncias sociais ja se apresentaram. Sabe-se que esses sistemas ndo sdo fechados,
mas sim resilientes, de modo que a tendéncia ndo deriva simplesmente de uma forca organizadora
— 0 homem — ela ndo pertence a uma intencdo formadora que precederia 0 convivio com a matéria.

Veja 0 esquema:

tempo >

SISTEMA . SISTEMA

“: INOVACAO ;
AP SOCIAL . LEGAL
SISTEMA TECNICO OUTROS SISTEMAS
v
AJUSTAMENTO

Fonte: Stiegler (1998). Elaboracéo propria.

Veja que, ao impactar mais rapidamente o corpo social, os efeitos da inovacdo sdo mais
diretos e menos mediados pelo sistema legal. No caso especifico da troca de arquivos online, o
ambiente propicio que se forma na internet também € resultado de inovacgdes, mas que podem partir
de iniciativas mais autbnomas e menos reguladas ou dependentes do setor financeiro, ou de
qualquer outra natureza — quer dizer, é possivel também, que a inovacdo surja como diretamente
vinculada ao corpo social, sem mediacdes institucionais, por exemplo. Isso quer dizer que o ritmo
da inovacdo ndo surge apenas das estruturas racionalizantes modernas, mas também pode ser
originada no seio de pulsdes sociais menos institucionalizadas, mais vinculadas ao interior das
atividades produtivas.

Essa ideia problematiza o pensamento de Stiegler (1998, p. 42), ao apontar para o risco de
incoeréncia ou sobreposicao do sistema técnico, motivado pela racionalidade 16gico-matematica,
sobre outros sistemas (sociais, bioldgicos, perceptivos, etc.); 0 movimento de inovagdo em

crescente exponencial velocidade deveria ser atentamente controlado ou pensado com maior
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cuidado: “o movimento deve ser controlado sob o risco de colapsar a coeréncia global com que os
sistemas operam complementarmente: esta em jogo a organizacio do futuro” (tradugio nossa).'?

No consumo cultural, o principio da inovacdo ndo estd somente nos aparelhos que
utilizamos no dia a dia (computadores, eletrodomésticos, automdveis, maquinas em geral), para a
atividade produtiva, mas também nos conteldos simbolicos e culturais que produzimos e
consumimos.

Esse € um aspecto importante da cultura que ndo é mencionado por Stiegler: quando ele
afirma que o sistema cultural tende a ficar sobrecarregado pelo ritmo da técnica, esta adotando uma
visdo antropoldgica da cultura. Se olharmos para a contemporaneidade, sabemos que se trata de
uma cultura hibrida e, em muito, fundada pelo consumo de bens de cultura, gerados em
consonancia com o ritmo da inovacdo. Certamente que esses bens estdo atrelados, em grande parte,
a racionalidade técnica, mas possuem também outros elementos estéticos, sociais, psicologicos —
em geral, simbdlicos e sensoriais. Ainda assim, concordamos com o filésofo que as tendéncias
técnicas mais universais ndo estdo em oposi¢do, mas em convergéncia com as particularidades, a
que ele denomina étnicas, localizadas, relativas as populacgdes.

Sob condigbes geograficas, as pessoas aparecem como desenvolvedoras e
tendéncias técnicas, inventoras ou exploradoras das invencdes de outras pessoas
e como principais vetores da evolucdo técnica. Elas formam fortes unidades
étnicas — ou seja, estdo sempre empoderadas por um devir unificador étnico que é
o seu “génio” (STIEGLER, 1998, p. 56, traducio nossa).*?

E importante, ainda, lembrar que as inovacdes tecnoldgicas alteram sensibilidades pois
funcionam como modos de ser, extensées do homem (McLUHAN, 1972). O livro/tipografia, por
exemplo, liberta 0 homem da tribo e o conhecimento ganha uma perspectiva visual, objetivada,
que se torna um instrumento de civilizacdo. Em seguida, a técnica elétrica produz uma
interdependéncia corporativa compulsoria, trazendo, mais uma vez, uma nova forma de
sensibilidade.

As tecnologias formam ambientes, que ndo sao recipientes passivos das pessoas, mas ativos

processos que as remodelam e interagem com os aparatos. Os arranjos formados entre 0 homem e

12«1...] the movement must be controlled at the risk of collapsing the global coherence whereby the systems operate

complementarily: at a stake is the organization of future”.
13 “Under geographical conditions, peoples appear as developers of technical tendencies, inventors or profiteers of the
inventions of other peoples, and as the principle vectors of technical evolution. They form strong ethnic units — that is,

999

they are always empowered with a unifying ethnic becoming that is their ‘genius’”.
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0s aparatos, ao alterarem qualquer sentido especifico, também perturbam todo o arranjo de sentidos
que logo se reequilibram em conjunto com o processo de inovagdo. O impacto de uma nova
tecnologia, portanto, provoca mutac@es na cultura, ampliando e remodelando os sentidos, ou seja,
0s modelos de percepcdo, ao passo que essas novas tecnologias passam a ser absorvidas na cultura

e transforma-se em habito, até deparar-se com uma nova transformagé&o.
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