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EDUCACAO DA INTUICAO SENSIVEL:
RESGATANDO A VERDADE NO CAPITALISMO DIGITAL!

Tomas Guillermo Polo?

Resumo

Este artigo examina a disseminagdo de desinformacdo e a influéncia das plataformas digitais na era da pés-
verdade, destacando como a psicometria utilizada pelas redes sociais, publicidade e a indUstria do entretenimento
manipula o inconsciente, implantando opinides, criando desejos e provocando emocGes. Analisando a
comoditizacdo da cultura e a performagdo das agdes, o estudo utiliza teorias de Freire, Horkheimer, Adorno,
Kahneman e Haidt para explorar a necessidade de uma educagdo que va além da alfabetizagdo midiatica,
incorporando o desenvolvimento das intuicbes emocionais e sensiveis. A pesquisa enfatiza a importancia de uma
autopercepcéo critica e uma reflexdo profunda para resistir eficazmente as manipulacfes digitais e as pressoes
culturais, propondo uma nova abordagem educacional.
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EDUCATION OF SENSITIVE INTUITION: RESCUING THE TRUTH IN DIGITAL CAPITALISM

Abstract

This article examines the spread of misinformation and the influence of digital platforms in the post-truth era,
highlighting how psychometrics used by social networks, advertising, and the entertainment industry
manipulates the unconscious, implanting opinions, creating desires, and provoking emotions. Analyzing the
commodification of culture and the performance of actions, the study uses theories from Freire, Horkheimer,
Adorno, Kahneman, and Haidt to explore the need for an education that goes beyond media literacy,
incorporating the development of emotional and sensitive intuitions. The research emphasizes the importance of
critical self-perception and deep reflection to effectively resist digital manipulations and cultural pressures,
proposing a new educational approach.
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EDUCACION DE LA INTUICION SENSIBLE: RESCATAR LA VERDAD EN EL CAPITALISMO
DIGITAL

Resumen

Este articulo examina la difusion de la desinformacion y la influencia de las plataformas digitales en la era de la
posverdad, destacando como la psicometria utilizada por las redes sociales, la publicidad y la industria del
entretenimiento manipula el inconsciente, implantando opiniones, creando deseos y provocando emociones. Al
analizar la mercantilizacion de la cultura y la realizacion de acciones, el estudio utiliza teorias de Freire,
Horkheimer, Adorno, Kahneman y Haidt para explorar la necesidad de una educacion que vaya mas alla de la
alfabetizacion mediéatica, incorporando el desarrollo de intuiciones emocionales y sensibles. La investigacion
enfatiza la importancia de la autopercepcion critica y la reflexion profunda para resistir eficazmente las
manipulaciones digitales y las presiones culturales, proponiendo un nuevo enfoque educativo.
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INTRODUCAO

A disseminacdo de informacdes enganosas e a influéncia das milicias digitais sdo
desafios centrais na era da pés-verdade. As plataformas digitais, especialmente as redes
sociais, tornaram-se ambientes propicios para a proliferacdo de noticias falsas e manipulacéo
de opinides, impactando significativamente a percepcao publica e a democracia. Este estudo
busca analisar esses fenbBmenos, compreendendo seus mecanismos e propondo solucdes para
mitigar seus efeitos.

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa pela urgéncia de entender e combater os
mecanismos que facilitam a disseminagédo de desinformagéo nas plataformas digitais. Zeynep
Tufekei, em “Twitter and Tear Gas” (2018), ilustra como grupos organizados utilizam essas
plataformas para moldar o debate publico, representando uma ameaca significativa a
formagdo de uma opinido puablica informada (TUFEKCI, 2018). A incapacidade das
populacbes em lidar criticamente com a informacdo digital exacerba esse problema,
evidenciando a necessidade de intervencgdes educativas eficazes.

Para contextualizar, é essencial considerar a manipulacdo das redes sociais atraves da
psicometria, que analisa os dados comportamentais dos usuarios para prever e influenciar suas
acles. A psicometria tem sido amplamente utilizada para personalizar contetdos e anuncios,
manipulando as emogdes e opinides dos usuarios de maneira sutil, mas eficaz. Nesse
contexto, a contribuicdo de Paulo Freire em Pedagogia do Oprimido (1968) torna-se crucial
(FREIRE, 1968). Freire enfatiza a necessidade de uma educagdo libertadora, capaz de
capacitar os individuos a questionar e desafiar as estruturas de poder. Na era digital, essa
educacdo critica é vital para formar cidaddos resistentes a manipulacdo e as influéncias

enganosas das milicias digitais.

COMODITIZACAO DA CULTURA E PERFORMACAO DAS ACOES

A critica proposta neste artigo se concentra na comoditizacdo da cultura e na
tecnologia que promove a performacéo de acGes. A cultura vista como mercadoria € moldada
para atender as demandas do mercado, transformando a arte em mero entretenimento e
promovendo uma cultura de consumo de massa. Esses conceitos estdo intimamente
relacionados as criticas de Max Horkheimer e Theodor W. Adorno, em ‘“Dialética do

Esclarecimento” (1947), sobre a racionalidade instrumental e a desumanizagdo
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(HORKHEIMER; ADORNO, 1947). Ao explorar a relagcdo entre a cultura de massa e a
performacdo das acdes, podemos compreender como a razdo instrumental pode levar a
alienacdo e perda do significado auténtico da vida.

Esses conceitos, embora ndo abordados diretamente por Adorno e Horkheimer, sdo
relevantes para compreender a dindmica da sociedade contemporénea. A cultura de massa, a
comoditizacdo da cultura e a performacdo das agdes continuam a ser temas cruciais no
contexto atual, a medida que a tecnologia digital e as redes sociais desempenham um papel
cada vez mais importante na formagdo de nossas experiéncias culturais e sociais. Como
afirmam Zuboff (2019) em “The Age of Surveillance Capitalism” (ZUBOFF, 2019) e Turkle
(2011) em “Alone Together” (TURKLE, 2011), a digitalizacao e a vigilancia transformam a
forma como interagimos, contribuindo para a alienacdo e a superficialidade nas relacoes

sociais.

EDUCACAO ALEM DA ALFABETIZACAO MIDIATICA

A importancia desta pesquisa esta na necessidade de desenvolver estratégias
educativas e politicas pablicas que promovam uma educacdo que va além da alfabetizacdo
midiatica e do pensamento critico, incluindo a intui¢do sensivel. A manipulacdo psicométrica
atua a nivel inconsciente, o que torna a educacéo tradicional insuficiente para combater seus
efeitos. Assim, é necessario desenvolver uma educacdo que também aborde as intuicbes
emocionais e sensiveis dos individuos, comprometida com a necessidade de desenvolver a
autopercepcao de si e de seus processos internos. Isso inclui a internalizacdo de valores, para
que ndo sejam apenas justificagBes racionais para decisfes j& tomadas inconscientemente. A
educacdo deve focar na autopercepcdo e na conscientizacdo dos processos internos,
permitindo que os individuos reconhecam e resistam as influéncias manipulativas de maneira
mais eficaz.

Segundo Jonathan Haidt em “The Righteous Mind” (2012), as decisdes morais sdo
muitas vezes guiadas por intuices emocionais e, posteriormente, justificadas pela razdo
(HAIDT, 2012). Portanto, uma educagdo que apenas se concentre na alfabetizacdo midiatica e
no pensamento critico pode ser insuficiente, pois ndo aborda a raiz intuitiva das decisoes
humanas. A internalizacdo de valores requer um aprofundamento na autopercepgdo e na
reflexdo sobre os processos internos que guiam nossas agoes e reagOes. Neste sentido, a

educacdo desempenha um papel central. Nao se trata apenas de fornecer informagées, mas de
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capacitar os individuos a desenvolverem uma compreensao critica e sensivel do mundo ao seu
redor. A educacdo deve ser um processo continuo de conscientizacdo, que envolva a reflexdo
sobre as proprias emoc0es e intuicdes. Essa abordagem educacional é essencial para formar
cidadaos capazes de resistir a manipulacéo digital e atuar de maneira mais auténtica e ética em

suas interac@es sociais e politicas.

SISTEMAS DE PENSAMENTO E A ERADIGITAL

Na era digital, a disseminacdo de informacBes enganosas € uma preocupacao
constante, particularmente nas plataformas de midias sociais. Walter Benjamin, em sua obra
“Experiéncia e Pobreza” (1933), descreve o conceito de Erbilis, a atrofia da experiéncia
continua (BENJAMIN, 1933). Benjamin argumenta que, na modernidade, a experiéncia
tradicional, rica e continua, baseada em narrativas e sabedoria passada de geracdo em geracao,
esta sendo corroida. Na era digital, essa atrofia se intensifica. As experiéncias fragmentadas e
imediatistas das redes sociais e outras plataformas digitais substituem as experiéncias
profundas e significativas. A rapida sucessdo de informacdes e a constante estimulacéo visual
e auditiva impedem a formacao de uma experiéncia continua e reflexiva. Assim, a sabedoria e
a narrativa tradicional sdo cada vez mais substituidas por dados superficiais e muitas vezes
enganosos, que sao rapidamente consumidos e esquecidos.

Este fendbmeno pode ser relacionado com o0s conceitos apresentados por Daniel
Kahneman em sua obra “Thinking, Fast and Slow” (2011). Kahneman oferece uma analise
profunda dos mecanismos mentais que influenciam nossas decisOes, apresentando 0s
conceitos de Sistema 1 e Sistema 2 (KAHNEMAN, 2011). O Sistema 1 opera de maneira
rapida e intuitiva, enquanto o Sistema 2 é mais lento e deliberativo. No ambiente digital, a
predominancia das experiéncias sem reflexdo descritas por Benjamin facilita o dominio do
Sistema 1. As pessoas aceitam informacgdes de maneira rapida e sem critica, influenciadas
pelo conteddo emocional e sensacionalista favorecido pelas redes sociais. Essa aceitacdo
acritica é exacerbada pelo ambiente digital, que promove uma gratificacdo instantanea e uma
superficialidade que impedem a reflexdo critica e a profundidade do entendimento. Como
resultado, a sociedade se torna mais vulneravel a desinformacao e as informacdes enganosas,
intensificando a crise da narrativa descrita por Benjamin e agravando os impactos da rapida e
acritica aceitacdo das informac6es digitais.
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Kahneman descreve o Sistema 1 como uma forma de pensamento que funciona de
maneira automatica e quase sem esforco. Ele é responsavel por reagbes imediatas e
instintivas, que sdo essenciais para a sobrevivéncia em situacfes de perigo iminente. No
entanto, no contexto das midias sociais, essa mesma rapidez pode levar a disseminagdo e
aceitacdo de informacOes falsas. As plataformas de midia social sdo projetadas para
maximizar o engajamento, e isso frequentemente é alcancado através da amplificacdo de
contetdos que evocam fortes reacdes emocionais, como choque, indignacdo ou humor. Essas
reacOes rapidas sdo tipicas do Sistema 1, que ndo se preocupa com a veracidade das
informag0es, mas com a resposta imediata.

Por outro lado, o Sistema 2 é caracterizado por ser mais analitico e critico. Ele requer
esforco consciente, tempo e energia para processar informacdes de forma detalhada e 16gica.
No entanto, devido a sua natureza mais lenta e laboriosa, o Sistema 2 é menos frequentemente
acionado no ambiente acelerado das midias sociais. As pessoas tendem a confiar no Sistema 1
para tomar decisbes rapidas sobre o conteddo que encontram online, 0 que muitas vezes
resulta na aceitacdo de informacdes enganosas sem uma analise critica.

Kahneman argumenta que uma das principais dificuldades enfrentadas pelo Sistema 2
é sua preguica inerente. Mesmo quando as pessoas tém a capacidade de pensar criticamente,
elas muitas vezes evitam fazer isso porque o pensamento critico é trabalhoso. Além disso, em
um ambiente onde o fluxo de informagdes é constante e incessante, como nas midias sociais, €
ainda mais dificil para o Sistema 2 intervir e corrigir os erros do Sistema 1. As plataformas
digitais estdo desenhadas para manter a atencdo dos usuarios, muitas vezes através de
estimulos continuos que favorecem o pensamento rapido e intuitivo.

Para combater essa tendéncia, Kahneman sugere a importancia de fortalecer o Sistema
2 através da educacdo. Uma educacdo sensorial que enfatize a andlise critica e deliberada das
informacdes pode capacitar os individuos a resistir a manipulacéo digital. Isso envolve ensinar
habilidades de pensamento critico desde cedo, promovendo a verificagdo de fatos, a avaliacéo
de fontes e a reflexdo profunda sobre as informacgdes recebidas. Além disso, é fundamental
criar um ambiente que favoreca o tempo e O espaco necessarios para O pensamento
deliberativo, diminuindo a pressdo para respostas rapidas e instintivas.

Além da educagdo formal, as plataformas de midias sociais também tém um papel
crucial a desempenhar. Implementar mecanismos que incentivem a verificagdo de
informacBes e promovam a visibilidade de contetdos verificados e de alta qualidade pode

ajudar a mitigar a predominancia do Sistema 1. Ferramentas de verificacdo de fatos
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integradas, avisos sobre a veracidade das informacGes e a promocdo de conteddos que

incentivem a reflexdo critica sdo algumas das estratégias que podem ser adotadas.

INTUICOES MORAIS E MANIPULACAO EMOCIONAL

Complementando essa visdo, Jonathan Haidt, em sua obra The Righteous Mind
(2012), apresenta uma analise de como as bases morais e emocionais influenciam nossas
crengas e percepgdes (HAIDT, 2012). Haidt argumenta que muitas das nossas decisdes sdo
guiadas por intuicdes emocionais, em vez de pela razdo deliberada. Esta perspectiva ajuda a
explicar por que as pessoas podem ser facilmente manipuladas por informagdes falsas que
apelam as suas emocdes e preconceitos.

Haidt utiliza o conceito de "intuicbes morais”, que sdo respostas automaticas e
instintivas a situacdes éticas. Ele compara a mente humana a um elefante (as intuicGes
emocionais) guiado por um cavaleiro (a razdo). O elefante, sendo muito maior e mais
poderoso, geralmente dirige o curso das decisdes, enquanto o cavaleiro tenta justifica-las
racionalmente apds o fato. I1sso sugere que nossas reacfes emocionais muitas vezes precedem
e dominam nossos processos racionais de tomada de decisao.

Essa dominancia das intuicbes emocionais sobre a razdo e particularmente relevante
na era digital, onde as midias sociais amplificam conteudos que evocam rea¢Ges emocionais
fortes. Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram s@o desenhadas para maximizar o
engajamento dos usuarios, frequentemente promovendo conteudos que provocam choque,
indignacdo ou alegria. Essa estratégia de maximizacdo do engajamento explora a natureza
intuitiva e emocional das respostas humanas, facilitando a disseminacéo de informacoes falsas
que apelam a preconceitos e emogGes.

A manipulacdo emocional €, portanto, um risco significativo na era digital.
Informacdes falsas que evocam fortes reagdes emocionais s&0 mais propensas a serem
compartilhadas sem a devida verificacdo. Haidt sugere que, para mitigar esse problema, é
essencial uma educacdo que promova a consciéncia das intuicbes emocionais e desenvolva a
capacidade de reflexdo critica. Tal educacdo deve capacitar os individuos a reconhecerem
quando suas emocdes estdo sendo manipuladas e a questionarem a veracidade das
informacBes com base em uma anélise critica mais aprofundada.

Haidt propde que a educagdo deve focar ndo apenas em desenvolver habilidades

analiticas, mas também em compreender a propria natureza das intuicdes morais. Isso implica
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ensinar os alunos a reconhecerem seus proprios vieses e a refletirem criticamente sobre suas
reacdes emocionais. Programas educacionais poderiam incluir exercicios de mindfulness e
técnicas de metacognicdo que ajudam os individuos a se tornarem mais conscientes de seus
processos internos de tomada de decis&o.

Além disso, Haidt defende que o entendimento das bases morais deve ser
contextualizado dentro de uma visdo mais ampla da diversidade cultural e psicoldgica. Ele
identifica seis fundagdes morais universais: cuidado, justica, lealdade, autoridade, santidade e
liberdade. Cada cultura enfatiza essas fundacGes de maneiras diferentes, influenciando as
intuicBes morais de seus membros. Compreender essa diversidade pode ajudar a promover um
didlogo mais rico e empatico, reduzindo a polarizacdo e a suscetibilidade & manipulacéo
emocional.

Para enfrentar os desafios da desinformacdo nas midias sociais, Haidt sugere também
a implementacdo de intervencOes estruturais nas plataformas digitais. 1sso inclui o
desenvolvimento de algoritmos que priorizem a qualidade da informagdo e incentivem o
engajamento baseado em discussOes racionais e informadas, em vez de reacbes emocionais
superficiais. As plataformas podem, por exemplo, integrar verificacdes de fatos mais visiveis

e fornecer contextos adicionais para as informagdes compartilhadas.

SUPEREGO, JUSTIFICACOES MORAIS E EDUCACAO CRITICA

Os preceitos morais, muitas vezes guiados pelo superego, tendem a exercer um
impacto limitado nas a¢des dos individuos. 1sso se deve, em grande parte, ao fato de que essas
normas morais frequentemente servem mais para justificar comportamentos do que para
altera-los efetivamente. Sigmund Freud, em sua teoria psicanalitica, descreve o superego
como a parte da psique que contém as normas e valores internalizados da sociedade (FREUD,
1933). O superego age como uma espécie de consciéncia moral, mas sua influéncia é
frequentemente superficial e voltada para a conformidade social.

Freud argumenta que o superego se desenvolve a partir da internalizacdo das normas e
valores dos pais e da sociedade durante a infancia. No entanto, essas normas e valores sao
frequentemente adotados de forma acritica e podem ndo estar profundamente integrados na
personalidade do individuo. Em muitos casos, o superego funciona mais como um censor que
impde sentimentos de culpa e vergonha quando as normas sociais sdo transgredidas, mas sem

necessariamente modificar os impulsos e desejos subjacentes do id. Jonathan Haidt, em The
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Righteous Mind (2012), expande essa ideia a0 argumentar que 0s preceitos morais muitas
vezes atuam como justificativas pds-hoc para acdes que sdo, na verdade, guiadas por intuicdes
emocionais e impulsos inconscientes (HAIDT, 2012). Assim, as normas morais sdo usadas
para racionalizar comportamentos ja decididos emocionalmente, permitindo que os individuos
mantenham uma imagem positiva de si mesmos e durmam tranquilos com suas consciéncias.

Os preceitos morais, guiados pelo superego, frequentemente servem mais para
justificar agcdes apos o fato do que para realmente modificar comportamentos. Esse fendmeno
é evidente em diversos contextos historicos e contemporaneos, onde as a¢des dos individuos e
grupos sao racionalizadas de maneira a conforma-las a um sistema de crengas, muitas vezes
contradizendo os proprios valores que dizem defender.

A teoria psicanalitica de Sigmund Freud sugere que o superego, a parte da psique
responsavel pela internalizagdo das normas sociais, frequentemente age para minimizar a
dissonancia cognitiva e garantir que os individuos mantenham uma autoimagem positiva
(FREUD, 1933). O superego, portanto, ndo modifica necessariamente os impulsos do id, mas
atua para justificar as acbes que atendem as necessidades emocionais e psicoldgicas do
individuo, permitindo que este durma tranquilo com sua consciéncia. Essa funcéo
justificadora do superego pode levar a adocdo de interpretacbes morais que priorizam o
conforto emocional individual sobre o bem-estar coletivo.

Exemplos histéricos e contemporaneos abundam para ilustrar como essas dinamicas
operam. Durante a colonizacdo das Ameéricas, os colonizadores espanhdis justificaram o
genocidio e a escravizacdo dos povos indigenas com a alegacdo de que os indigenas nédo
tinham alma e, portanto, ndo eram totalmente humanos. Essa justificativa permitiu que os
colonizadores se engajassem em atos de extrema violéncia e opressdo, enquanto mantinham
uma imagem de si mesmos como agentes de uma misséo civilizadora e cristianizadora. Carlos
Magno, no processo de expandir seu império, conduziu guerras brutais contra 0s povos
sax0es, sob o pretexto de expandir o cristianismo. No entanto, as a¢des de Carlos Magno,
incluindo o massacre de Verden, onde milhares de saxdes foram executados, contrastam
fortemente com o0s ensinamentos de amor e compaixdo de Cristo. Essas acbes foram
racionalizadas como uma necessidade para a expansdo da fé, embora fossem claramente
incompativeis com os principios cristaos.

As Cruzadas, que inicialmente visavam a reconquista de territorios cristdos,
rapidamente se transformaram em campanhas de pilhagem e conquista que iam muito além do

objetivo original. Os cruzados frequentemente justificavam massacres e saqueios em nome da
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religido, mesmo quando suas agdes violavam os preceitos de caridade e misericordia
defendidos pelo cristianismo. Os ensinamentos do profeta Maomé enfatizam a paz e a justica,
no entanto, varias interpretacdes extremistas justificam atos de terrorismo e violéncia em
nome do Isla. Grupos terroristas como Al-Qaeda e ISIS utilizam uma interpretacéo distorcida
do Alcordo para justificar suas acGes, que sdo claramente incompativeis com os valores
centrais do Isla.

O budismo prega a ndo-violéncia e a compaixdo, mas historicamente, houve
momentos em que monges budistas justificaram violéncia em contextos politicos. Um
exemplo é a participacdo de monges na violéncia étnica em Myanmar contra os rohingyas,
uma minoria mugulmana, contradizendo os ensinamentos de Buda sobre compaix&ao universal.
Lideres comunistas, que defendiam a igualdade e a abolicdo das classes, muitas vezes viviam
confortavelmente um estilo de vida burgués. Eles justificavam isso com a alegacdo de que
estavam agudizando as contradi¢des de classe e acelerando o advento da revolugdo socialista.
Esse comportamento contradiz os principios de igualdade e austeridade que fundamentam a
ideologia comunista.

Muitos que se afirmam liberais sdo coniventes com atitudes governamentais
autoritarias e intervengfes estatais no dominio econbémico, quando essas acles Ssdo
convenientes. Por exemplo, a defesa de subsidios e resgates financeiros para grandes
corporag@es durante crises econémicas, contradizendo o principio liberal de livre mercado e
minima intervencdo estatal. No governo Lula, a¢Bes politicas alinhadas com uma politica
econdmica neoliberal foram frequentemente justificadas apesar de serem inconsistentes com o
ideario de esquerda do Partido dos Trabalhadores. A aceitacdo de tais politicas por muitos
apoiadores do governo, que tradicionalmente defendem uma intervencdo estatal maior para
promover justica social, exemplifica como a dissonancia cognitiva pode levar a racionalizacdo

de acdes contrarias as crencas declaradas.
FALSAS MEMORIAS E EDUCACAO CRITICA

Para que a ética e a moral sejam verdadeiramente efetivas e capazes de modificar o
comportamento de maneira significativa, elas precisam ser mais do que simplesmente

internalizadas a nivel inconsciente. E necessario que esses preceitos morais estejam em

harmonia com a vida psiquica do individuo e em equilibrio com o meio em que ele se
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encontra. Isso implica que os valores morais devem ser integrados de forma consciente e
deliberada, refletindo uma compreensao profunda e critica das normas e valores sociais.

Erich Fromm, em The Art of Loving (1956), argumenta que o Vverdadeiro
desenvolvimento moral exige uma compreensdo profunda e critica dos valores e normas
sociais (FROMM, 1956). Fromm sustenta que essa compreensdo ndo deve ser meramente
intelectual, mas também emocional, envolvendo uma internalizacdo genuina dos principios de
justica e igualdade. No entanto, ele observa que, na pratica, as normas morais Sao
frequentemente adotadas de maneira superficial. Esta adocdo superficial serve como um
mecanismo para evitar a ansiedade e a inseguranga que surgem do conflito com as
expectativas sociais. Quando os individuos aceitam normas morais sem uma reflex&o critica
profunda, eles podem usa-las para justificar comportamentos que atendem as suas
necessidades emocionais imediatas, mesmo que tais comportamentos contradigam oS
principios morais mais amplos que essas normas deveriam sustentar.

Fromm destaca que essa superficialidade na adogdo de normas morais estd enraizada
no desejo humano de evitar o desconforto psicoldgico. As pessoas tendem a buscar validacao
e aceitacdo social, o que as leva a conformar-se externamente as expectativas sociais,
enquanto internamente podem néo estar verdadeiramente comprometidas com os valores que
professam. Esse fenbmeno € explicado pela teoria da disson&ncia cognitiva de Leon Festinger
(1957), que sugere que os individuos experimentam desconforto mental quando possuem
crencas ou comportamentos conflitantes (FESTINGER, 1957). Para reduzir esse desconforto,
as pessoas tendem a ajustar suas crengas ou comportamentos de forma a manté-los coerentes,
frequentemente justificando agOes que vao contra os valores declarados.

A adocdo superficial das normas morais permite que os individuos racionalizem
comportamentos egoistas ou prejudiciais como sendo compativeis com seus valores. Por
exemplo, uma pessoa pode professar a importancia da igualdade e justica, mas ao enfrentar
uma situacdo em que seu proprio conforto ou ganho estd em jogo, pode encontrar
justificativas para agir de maneira contréria a esses principios. Além disso, Fromm argumenta
que a verdadeira moralidade requer ndo apenas a internalizacdo consciente dos valores, mas
também um ambiente social que apoie e reforce esses valores.

Albert Bandura, em sua teoria do aprendizado social, fornece uma perspectiva
complementar ao enfatizar a importancia do ambiente social na formacdo e manutencdo dos
comportamentos morais (BANDURA, 1977). Bandura argumenta que os comportamentos Sao

aprendidos por meio da observacdo e imitacdo de modelos sociais. Isso significa que os

144



individuos observam as acfes dos outros, especialmente daqueles que sdo vistos como
modelos de comportamento, e imitam essas acdes. A autoeficacia e o autocontrole também
sdo cruciais para a internalizacdo efetiva das normas morais. Bandura destaca que para que a
moralidade seja efetiva, € necessario que o ambiente social apoie e reforce esses
comportamentos éticos, proporcionando modelos positivos e feedback consistente.

A teoria do aprendizado social sugere que, em contextos onde o comportamento
egoista ou autocentrado é recompensado ou aceito, os individuos sdo incentivados a adotar
interpretacfes morais que justificam a priorizacdo de suas necessidades pessoais. Essa
dindmica pode ser observada em ambientes corporativos, onde a competicdo e 0 sucesso
individual sdo frequentemente valorizados acima do bem-estar coletivo. Em tais ambientes,
comportamentos que contrariam 0s principios de justica e igualdade podem ser racionalizados
COMO Nnecessarios para o sucesso pessoal, mesmo que a custa do coletivo.

Essa perspectiva de Bandura complementa a visdéo de Fromm ao mostrar como 0
ambiente social molda a adocdo superficial de normas morais. Quando o ambiente
recompensa comportamentos egoistas, as hormas morais podem ser distorcidas para justificar
tais comportamentos. Por exemplo, em muitas culturas corporativas, a maximizacao do lucro
pessoal e 0 avango na carreira sao altamente valorizados, mesmo que isso signifique agir de
maneiras que prejudiquem outros. Esses comportamentos séo frequentemente racionalizados
como necessarios ou inevitaveis dentro do contexto social e econémico, evidenciando a
superficialidade da adesdo as normas morais.

Albert Bandura, um dos psicologos mais influentes do século XX, desenvolveu a
teoria do aprendizado social, enfatizando a importancia do ambiente social na formagao e
manutencdo dos comportamentos humanos (BANDURA, 1977). Sua teoria propfe que o
comportamento é aprendido através da observacdo e imitacdo de modelos sociais. Este
processo de aprendizado inclui quatro componentes principais: atengéo, retencédo, reproducédo
e motivacdo. Primeiro, para aprender, uma pessoa deve prestar atencdo ao modelo. Em
seguida, deve ser capaz de reter ou lembrar das informacdes observadas. O passo seguinte é a
capacidade de reproduzir o comportamento observado. Finalmente, a motivacdo desempenha
um papel crucial, pois a pessoa deve ter um motivo para imitar o comportamento.

O conceito de aprendizado social de Bandura sugere que as pessoas aprendem novos
comportamentos observando e imitando os outros. No contexto digital, onde a disseminacao
de informacgbes falsas é prevalente, este mecanismo pode levar & rdpida propagagdo de

desinformacdo. As redes sociais facilitam a observacdo e imitacdo de comportamentos,
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tornando mais facil para informacGes falsas se espalharem e serem aceitas como verdadeiras.
Este fenbmeno é exacerbado pelo determinismo reciproco, que postula que o comportamento,
0 ambiente e 0s processos cognitivos se influenciam mutuamente. Em um ambiente digital
onde a desinformacdo é comum, os individuos podem internalizar essas falsas informacdes e
reproduzi-las, perpetuando um ciclo de desinformacéo.

Um conceito central na teoria de Bandura é o determinismo reciproco, que afirma que
0 comportamento humano € influenciado por trés fatores interativos: ambiente,
comportamento e processos cognitivos (ou pessoais). Isso significa que ndo apenas o
ambiente influencia o comportamento, mas o comportamento também pode influenciar o
ambiente, e ambos sdo influenciados pelas crencas e atitudes pessoais. Este ciclo reciproco
destaca a complexidade do comportamento humano, onde cada componente interage
dinamicamente com 0s outros.

A autoeficacia, outro conceito chave, refere-se a crenca de um individuo em sua
capacidade de executar comportamentos necessarios para produzir resultados especificos.
Bandura destacou que a autoeficacia influencia como as pessoas se sentem, pensam, se
motivam e se comportam. Uma alta autoeficacia pode aumentar as realizacGes e 0 bem-estar
pessoal, ao passo que uma baixa autoeficacia pode contribuir para estresse e depressdo. A
autoeficacia é moldada por quatro fontes principais: experiéncias de dominio, experiéncia
vicaria, persuasdo verbal e estados fisioldgicos e emocionais.

A autoeficicia, ou a crenca de um individuo em sua capacidade de executar
comportamentos necessarios para alcangar um objetivo especifico, é crucial para a resisténcia
a desinformacdo. Individuos com alta autoeficacia sdo mais propensos a questionar a
veracidade das informac@es e buscar fontes confidveis. No entanto, a autoeficicia pode ser
minada em ambientes onde a desinformacdo é predominante, levando a aceitacdo passiva de
informacdes falsas.

Bandura também explorou como as pessoas justificam comportamentos que
contrariam seus principios morais através da desobrigacdo moral seletiva. Este conceito
refere-se ao processo pelo qual individuos desativam seus padrfes morais internos para
justificar comportamentos antiéticos ou prejudiciais. Em contextos de guerra, por exemplo,
soldados podem ser encorajados a desumanizar o inimigo, facilitando a realizacdo de atos
violentos sem culpa. Na era digital, isso pode ser observado quando pessoas compartilham
desinformacdo, justificando suas agfes com o0 pretexto de que estdo apenas repassando

informacdes, sem considerar as consequéncias éticas de suas acfes. No contexto brasileiro
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contemporaneo, por exemplo, o uso do termo "ajuste fiscal" para descrever cortes em
programas sociais suaviza a percepcdo publica sobre o impacto negativo dessas medidas,
permitindo que sejam vistas como necessarias ou inevitaveis, apesar de suas consequéncias
adversas para populaces vulnerdveis. A justificacdo moralista envolve reconfigurar acoes
imorais como sendo moralmente justificaveis para aliviar a dissonancia cognitiva. 1sso é
frequentemente realizado através da linguagem eufemistica, onde palavras e termos sdo
suavizados para tornar acdes moralmente questionaveis mais palataveis.

A comparacgdo social exoneratéria é o processo de comparar-se a outros que Sao
percebidos como piores para justificar comportamentos préprios. Ao se comparar com
individuos ou grupos que cometem ac¢Bes mais graves, uma pessoa pode aliviar a culpa por
suas proprias acdes menos severas. Este mecanismo ajuda a manter uma autoimagem positiva.
Nas midias sociais, os individuos podem justificar a disseminacdo de informacdes falsas
apontando para outros que se comportam de maneira semelhante ou pior. A difuséo da
responsabilidade é exacerbada no ambiente digital, onde o anonimato e a vasta audiéncia
fazem com que a responsabilidade pessoal pareca insignificante. Esse fenémeno é evidente na
propagacao de noticias falsas, onde os individuos sentem menos necessidade de verificar a
precisdo das informag6es que compartilham, confiando na agéo coletiva do grupo.

A difusdo da responsabilidade ocorre quando individuos em um grupo sentem menos
responsabilidade pessoal por suas acdes, pois a responsabilidade é distribuida entre todos os
membros do grupo. Isso é comum em situac6es de conformidade social e comportamento em
massa. O deslocamento da responsabilidade, por outro lado, ocorre quando individuos
atribuem a responsabilidade de suas agBes a figuras de autoridade ou as circunstancias
externas, como forma de reduzir a culpa pessoal. No Brasil, lideres politicos frequentemente
transferem a culpa por questdes sociais e econdmicas para fatores externos ou administracoes
anteriores, desviando a responsabilidade de suas préprias politicas e agdes. Esse deslocamento
é facilitado por um cenério midiatico que muitas vezes amplifica essas narrativas sem analise
critica suficiente.

Desumanizacéo envolve perceber as vitimas de acdes prejudiciais como menos do que
humanas, o que facilita a realizacdo de atos violentos ou imorais contra elas. Ao desumanizar
a vitima, o perpetrador pode diminuir a empatia e a culpa associadas as suas acoes. Este
mecanismo é frequentemente observado em conflitos étnicos e genocidios, onde um grupo é
retratado como inferior ou ndo humano para justificar a violéncia contra eles. No capitalismo

digital, isso se manifesta no assédio e bullying online, onde a anonimidade e a distancia
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proporcionadas pela internet facilitam a desumanizacédo e o ataque a outros. No Brasil, isso €
particularmente evidente no assedio enfrentado por figuras publicas e ativistas, onde
multid6es online desumanizam seus alvos, justificando seu comportamento abusivo através de
uma percepc¢éo de superioridade moral.

O bullying é um comportamento agressivo que envolve um desequilibrio de poder e
pode ser fisico, verbal ou psicoldgico. A teoria do aprendizado social pode ser aplicada ao
bullying, mostrando como criancas e adolescentes aprendem comportamentos agressivos
observando e imitando seus pares, figuras de autoridade ou até mesmo midia. Além disso, a
difusdo da responsabilidade pode explicar por que observadores de bullying muitas vezes ndo

intervém, sentindo que a responsabilidade de agir ndo recai sobre eles individualmente.

FALSAS MEMORIAS E MANIPULACAO MIDIATICA

Esses mecanismos psicolégicos estdo profundamente interligados com a
comodificacdo da informacdo no contexto capitalista digital. Plataformas como Facebook,
Twitter e YouTube prosperam com o engajamento, frequentemente priorizando contetdo
sensacionalista e emocionalmente carregado que impulsiona a interacdo dos usuarios. Esse
modelo de negdcios ndo apenas mina a precisao factual, mas também promove uma forma de
relativismo moral, onde a verdade se torna subordinada a busca por cliques e
compartilhamentos. O resultado € um ambiente epistémico fragil, onde o conhecimento e a
verdade sdo continuamente minados por incentivos econémicos e manipulacao psicoldgica.

Elizabeth Loftus, em suas pesquisas sobre falsas memdrias, demonstra como a
informacdo enganosa pode distorcer nossas memorias e percepgdes (LOFTUS, 1995). Na era
digital, onde a exposicdo constante a informaces falsas pode alterar a percepcdo da realidade
das pessoas, inclusive implantando falsas memdrias, uma educacdo que enfatize a verificacéo
da veracidade das informacgdes pode ajudar a mitigar esses efeitos. Loftus argumenta que,
compreendendo como as falsas memdrias se formam, podemos desenvolver estratégias
educacionais que ajudem os individuos a protegerem-se contra a aceitacdo de informacdes
enganosas.

A pesquisa de Loftus sobre falsas memorias revela que a memoria humana é altamente
suscetivel a contaminagdes e distor¢des. Em um de seus estudos classicos, participantes foram
expostos a informagOes enganosas apoOs terem testemunhado um evento, e muitos deles

incorporaram essas informacdes falsas em suas memdarias do evento original. Este fendbmeno,

148



conhecido como o “"efeito de desinformacéo”, destaca a fragilidade da memoria e a facilidade
com que ela pode ser manipulada.

Na era digital, as implicagbes dessas descobertas sdo amplificadas. A constante
exposi¢cdo a uma torrente de informagdes, muitas das quais sdo imprecisas ou deliberadamente
enganosas, pode levar a formacdo de memdrias distorcidas e percepcdes errbneas da
realidade. As redes sociais e outras plataformas digitais desempenham um papel significativo
na disseminacdo de informacdes falsas, exacerbando o problema. A facilidade com que
contetdos falsos podem ser criados e compartilhados aumenta a probabilidade de que tais
informac0es sejam vistas e acreditadas por um grande numero de pessoas.

Para combater esses efeitos, é crucial implementar uma educacdo que enfatize a
verificacdo da veracidade das informacdes. Estudos sugerem que ensinar habilidades de
pensamento critico e verificacdo de fatos pode ajudar os individuos a resistir a aceitacdo de
informagdes enganosas. Programas educacionais devem incluir componentes que expliquem
como as falsas memorias se formam e como a memoria pode ser manipulada. Além disso,
técnicas de alfabetizacdo midiatica, que ensinam os individuos a avaliar a credibilidade das
fontes de informacdo, podem ser eficazes em reduzir a suscetibilidade a desinformacao.

Loftus argumenta que, ao entender os mecanismos por tras da formacdo de falsas
memorias, podemos desenvolver estratégias educacionais mais eficazes. Isso inclui nédo
apenas a educagdo formal em salas de aula, mas também campanhas publicas de
conscientizacdo que alcancem uma audiéncia mais ampla. A incorporacdo de ferramentas de
verificacdo de fatos nas plataformas digitais e a promocdo de uma cultura de ceticismo
saudavel tambem sdo medidas essenciais.

Além disso, a psicologia cognitiva oferece percepcdes valiosas sobre como a memoria
e a percepcdo podem ser protegidas contra a manipulacdo. Estratégias como a exposicao
controlada a informacdes corretivas, a repeticdo de mensagens verdadeiras e a utilizacdo de
debunking podem ajudar a corrigir falsas crencas e memorias distorcidas. A colaboracdo entre
psicologos, educadores e designers de plataformas digitais pode levar ao desenvolvimento de

intervengdes mais robustas para combater a desinformacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo aprofundou-se nos desafios criticos apresentados pela era da pds-verdade e

pelo fendmeno das milicias digitais, que utilizam técnicas sofisticadas de psicometria para
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manipular opinides e comportamentos. O combate eficaz a essas manipulacdes exige uma
educacdo que transcenda a alfabetizacdo midiatica tradicional e o pensamento critico,
incorporando também o desenvolvimento das intuicbes emocionais e sensiveis dos
individuos. Tal abordagem visa proporcionar uma resisténcia mais robusta as influéncias sutis
e insidiosas presentes nas plataformas digitais.

A comoditizagdo da cultura e a performagdo das acdes, conforme analisado por
Horkheimer e Adorno, permanecem aspectos fundamentais para entender a dinamica da
sociedade contemporanea. A transformacdo da arte e da cultura em meras mercadorias,
destinadas ao consumo imediato, contribui para uma alienacdo generalizada, onde a
profundidade e o significado auténtico das experiéncias culturais sdo constantemente
erodidos. A digitalizacdo amplifica esses efeitos, promovendo interacdes sociais superficiais e
alienantes. Por isso, é imperativo que a educacgdo inclua uma analise critica dessas dinamicas
culturais, capacitando os individuos a reconhecer e resistir as forcas que buscam transformar
todas as esferas da vida em produtos de consumo.

A educacdo deve ser um processo que ndo apenas transmita informacdes, mas que
também desenvolva uma autopercepcéo critica e profunda nos individuos. A internalizacao de
valores deve ser um processo ativo e deliberado, envolvendo uma reflexdo continua sobre os
processos internos que influenciam nossas acdes e reagdes. Essa abordagem € essencial para
que as pessoas possam agir de forma auténtica e ética em suas interagdes sociais e politicas,
resistindo a manipulacdo digital e as pressGes culturais que promovem a conformidade
superficial.

O trabalho de Daniel Kahneman sobre os sistemas de pensamento fornece uma base
importante para entender como o ambiente digital favorece o pensamento rapido e intuitivo
(Sistema 1), muitas vezes a custa do pensamento mais lento e deliberativo (Sistema 2).
Fortalecer o Sistema 2 € crucial para permitir uma andlise critica e reflexiva das informacdes,
reduzindo a aceitacdo acritica de contetdos enganosos. 1sso exige ndo apenas uma educagdo
formal que enfatize o pensamento critico, mas também a criacdo de ambientes que permitam e
incentivem o tempo necessario para a reflexdo profunda. As plataformas digitais tém a
responsabilidade de implementar mecanismos que promovam a verificacdo de informacdes e
a visibilidade de contetdos de alta qualidade.

Jonathan Haidt, em sua andlise das intuicdes morais, destaca como as reacdes
emocionais frequentemente precedem e dominam 0s processos racionais de tomada de

decisdo. Na era digital, as plataformas de midia social exploram essas reacfes emocionais
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para maximizar o engajamento dos usuarios, facilitando a disseminacdo de informaces
falsas. Uma educacdo que promova a conscientizacao das intuicdes emocionais e desenvolva
a capacidade de reflexdo critica é essencial para mitigar esse problema. Além disso, é
necessario que as plataformas digitais ajustem seus algoritmos para priorizar a qualidade da
informacé&o e incentivar discussdes mais racionais e informadas.

Freud e outros tedricos sugerem que 0s preceitos morais, muitas vezes guiados pelo
superego, tendem a servir mais para justificar comportamentos ap6s o fato do que para
realmente modifica-los. A internalizacdo superficial de normas morais permite que 0s
individuos racionalizem comportamentos egoistas ou prejudiciais. Para que a ética e a moral
modifiquem significativamente 0 comportamento, esses preceitos precisam estar
profundamente integrados na vida psiquica do individuo e em equilibrio com o meio social. A
teoria do aprendizado social de Bandura complementa essa visdo ao enfatizar a importancia
do ambiente social na formagdo e manutengcdo dos comportamentos morais.

A pesquisa de Elizabeth Loftus sobre falsas memorias revela a vulnerabilidade da
memdria humana a manipulacdo, especialmente na era digital. A constante exposicdo a
informacdes enganosas pode distorcer percepcdes e criar memorias falsas. Para combater
esses efeitos, é crucial implementar uma educacdo que ensine habilidades de pensamento
critico e de verificacdo de fatos. Programas educacionais devem incluir componentes que
expliguem como as falsas memorias se formam e técnicas de alfabetizacdo midiatica que
ajudem a avaliar a credibilidade das fontes de informacéo.

Em resumo, enfrentar a desinformacdo e a manipulacdo digital requer uma
transformacdo profunda na maneira como educamos os individuos e estruturamos as
plataformas digitais. E necessario um compromisso continuo com a promogdo de um
pensamento critico e reflexivo, bem como a criagdo de ambientes que incentivem a
verificacdo de fatos e a andlise profunda. Este estudo contribui ao fornecer uma analise
detalhada dos mecanismos de desinformacdo e ao propor solucBes praticas que visam
fortalecer a resisténcia as manipulag@es digitais, promovendo uma sociedade mais resiliente e

informada.
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