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RESUMO: No Brasil o predominio no setor da construcdo civil é de construtoras de
pequeno porte (95,8%). A relevancia desse segmento do setor imp&e a necessidade de
desenvolvimento e implementacdo de novas praticas de gestdo, principalmente
daquelas voltadas a adequada formacdo e qualificagdo dos seus recursos humanos,
permitindo a essas pequenas empresas aumentar o nivel de exceléncia e qualidade dos
seus produtos, adequando-se, assim, as novas exigéncias do mercado. A pesquisa que
alicerca o presente artigo foi realizada em um conjunto de empresas de pequeno porte
da industria da construcdo civil, subsetor de edificacBes, visando identificar como a
gestdo dos recursos humanos é realizada; o perfil dos seus gestores; a estrutura
organizacional adotada e quais as principais caracteristicas presentes na gestdo nessas
empresas. Os autores apresentam os principais fatores e acGes que caracterizam a
gestdo do fator humano nessas empresas, consolidam a importancia da metodologia
utilizada estimulando os gestores e, principalmente, a alta dire¢do, a repensarem 0s
atuais modelos gerenciais adotados, priorizando o uso da Educacdo Corporativa como
um diferencial competitivo. A partir da compreensdo desses conceitos Ssdo
apresentados os dados coletados atraves da pesquisa e as sugestdes propostas visando
o redirecionamento dos atuais modelos de gestdo adotados pelo setor.

ABSTRACT: In Brazil the predominance in the civil construction sector is small
construction companies (95.8%). The relevance of this segment of the industry
imposes the need to develop and implement new management practices, especially
those focused on its Human Resources, allowing these small companies to increase
the level of excellence and quality of their products, thus adapting to the new
requirements of the market. The research that bases the present article was carried out
in a set of small companies of the civil construction industry, Subsector of
Edifications, aiming to identify how the Human Resources management is carried
out; The profile of its managers; The organizational structure adopted and the main
characteristics present in the management of the human factor in these companies.
The authors present the main factors and actions that characterize the management of
the human factor in these companies, consolidate the importance of the methodology
used, stimulating the managers and, mainly, the senior management, to rethink the
current management models adopted, prioritizing the use of corporate education as a
competitive differentiator. From the understanding of these concepts are presented
the data collected through the research and the proposed suggestions aimed at the
redirection of the current management models adopted by the sector.
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INTRODUCAO

O mundo esté passando por transformacdes econémicas, sociais e culturais oriundas,
principalmente, pelas consequéncias da globalizacéo, das redefini¢des geopoliticas e da rapida
evolucdo da ciéncia. Neste novo cenario as empresas buscam criar diferencial que as tornem
mais competitivas e com maior valor de mercado. Os processos de mudanca sdo inevitaveis
para as empresas que pretendem continuar no mercado. Diante disso, surgiram diversas
propostas de mudancgas organizacionais, desde a ado¢do de novas tecnologias até novos
modelos de gestdo. O planejamento, as estratégias e 0s processos organizacionais gerenciados
contribuem para a entrega dos produtos e servicos de acordo com as necessidades do
mercado. Partindo dessa realidade, a necessidade de melhoria dos processos de gestdo é uma
questdo primordial para as empresas responderem as mudanc¢as que impactam o seu ambiente
de atuacdo e, desta forma, conseguirem manter 0s seus sistemas produtivos cada vez mais
competitivos, mas, para isso, dependem de um fator fundamental: Pessoas. Assim, gerenciar
processos € Util para qualquer organizacdo, ja que coordenar deriva da prépria acdo de
organizar e dividir o trabalho em si. Entender e mapear a gestdo e seus processos € uma das
atitudes que permite que as organizagdes alcancem melhores resultados tornando-as mais
competitivas (MELO, 2010). Além disso, todo trabalho realizado nas organizagdes faz parte
de algum processo e ndo existe processo sem a participacdo de pessoas. As pessoas, em
resumo, sdo como a forga motriz para obtengdo de resultados organizacionais. Desta forma,
torna-se imprescindivel, que as atengdes gerenciais se voltem para a qualificacdo dedicada da
sua mao de obra. Nesse cenario a Educacdo Corporativa (EC) passa a ser o elemento
diferencial garantidor da competitividade nas organizagdes. A Educacdo Corporativa teve
inicio no Instituto de Desenvolvimento de Gestdo Jack Welch, na General Electric, em Nova
lorque, no ano de 1956. O objetivo da criacdo era o de melhor educar e formar seus gestores.
Desde entdo, outras empresas comecaram a utilizar um investimento maior na aquisicdo do
conhecimento, criando as suas unidades de EC (MEISTER, 1998a). De acordo com Meister
(1999), a EC pode ser entendida como a unido de préticas estruturadas por uma empresa com
0 propdsito de promover a educacdo continuada, a melhoria da qualificacdo profissional,
empresarial e de aprendizagem. Além disso, a EC pode ser definida como o ato de
aprendizagem, permitindo que o colaborador assimile novas aquisi¢des, novas competéncias e
novas atitudes, incentivando seu crescimento, desenvolvimento e capacidade de adaptagéo as

exigéncias do mercado.

Na ultima década, até o final de 2013, o subsetor de edificagfes da construgao civil
passou por fortes transformacgdes. O momento era positivo com facilidade de acesso a crédito
e com renda dos consumidores em alta. Ndo s6 naquele cenario de fortes investimentos e
grandes obras, mas, principalmente, no atual momento de crise e recessédo por que passa a
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economia do pais o risco a competitividade das empresas estd presente. Desta forma, as
construtoras, notadamente as pequenas empresas do setor, necessitam dominar o desempenho
ndo sé dos seus processos produtivos, mas principalmente da sua gestdo, demandando para
isso pessoal cada vez mais qualificado e comprometido. Segundo Melo (2010), recentemente
0 administrador de empresas da construgéo civil ndo contava com recursos que facilitassem
prever 0 que estava por acontecer, ou ainda, determinar relagbes mais precisas entre as
diversas fases dos processos de trabalho. Os cronogramas de execucdo das atividades nao
funcionavam de forma correta e a precisdo acabava sendo comprometida sempre que a
complexidade dos trabalhos aumentava. Com o aumento da complexidade de gerenciar 0s
negdcios, ocasionado, principalmente, pelas mudancas tecnoldgicas e pela concorréncia, foi
preciso elaborar planos, gerenciar os servigos, controlar a producéo e demandar pessoal cada
vez mais qualificado. A introducdo de uma acdo interna voltada para a capacitacdo e
desenvolvimento dos seus recursos humanos é de fundamental importancia para o aumento da
competitividade do neg6cio. Nesse sentido, a EC fortalece ndo so as habilidades necesséarias a
mdao de obra como, também, o envolvimento e 0 comprometimento dos empregados com o
ambiente e a cultura organizacionais, fatores fundamentais para assegurar a competitividade e

a perenidade das empresas.

FORMULAGAO DA SITUAGCAO PROBLEMA

A atividade construtiva é dividida por segmentos: residencial ou de edificacOes,
comerciais ou de empreendimentos; da construcdo pesada ou de infraestrutura e outros, que
juntos representaram um faturamento anual de US$ 86,7 bilhdes, (FIRJAN, 2014).

O predominio do setor da construcdo civil é de construtoras de pequeno porte. Das
233 mil empresas em atividade formal no Brasil até 2015, 96,4% tinham até 49 empregados;
77,8% ndo passavam de 10 empregados e somente 0,3% tinham mais de 500 empregados
(CBIC, 2016). O setor da construcdo representou 5,7% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro em 2012. Em 2011, o setor possuia cerca de 7,8 milhdes de ocupados,
representando 8,4% de toda a populacdo ocupada do pais. Os investimentos na cadeia
produtiva da construgdo foram da ordem de US$ 174,7 bilhdes em 2012. O melhor
desempenho do setor, nos ultimos 24 anos, foi alcancado em 2010, quando registrou taxa de
crescimento de 11,6%. (DIEESE, 2012).

Na década de 2004 / 2014 o setor manteve, em sete dos dez anos, uma taxa de
crescimento superior a do pais. Com a mudanca desse cenario, a partir meados de 2012 e
agravado, a partir de 2015, pela crise politica e econdémica vivenciada pelo pais, houve uma
forte desaceleracdo e o setor fechou o ano com uma taxa de variacdo em relacdo ao PIB
brasileiro de menos 5,2% (CBIC, 2015).

214



Ensino, Saldde e Ambiente - V12 (2), pp. 212-229, Ago. 2019

Nesse sentido, a importancia do tema tratado neste estudo, para as pequenas
empresas do subsetor de edificagOes, fica potencializada em razdo da necessidade imperiosa
de melhorias na produtividade e na reducdo dos custos, fatores esses, preponderantes para a
sobrevivéncia dessas empresas dentro de um mercado marcado por forte e predatoria
concorréncia e sem as facilidades de crédito e renda existentes em anos anteriores.

Dentro desse mesmo cenario, outro item que impulsiona a necessidade dessas
empresas em priorizarem a EC ¢ o fator da mao de obra, ja que o custo medio desse item, nas
edificacbes da regido sudeste do Brasil, representa 56,9% do custo total da obra, calculado
através da férmula do Custo Unitario Basico por metro quadrado (CUB/m?2), chegando a
outras regifes a, incriveis, 61,04%, conforme a dados da Camara Brasileira da Industria da
Construcéo (CBIC, 2014). A maior parte deste custo decorre dos encargos previdenciarios e
trabalhistas que, aliado a taxa de encargos complementares, oneraram as folhas de pagamento
do setor em 139,98%, conforme dados da CBIC (2015).

A legislagdo brasileira, principalmente ap6s a Constituicdo de 1988, adicionou
varios beneficios aos trabalhadores que antes ficavam a critério dos empregadores. Todos 0s
gastos que as empresas consideravam de carater voluntario eram langados como despesas
indiretas e compunham a composicao da taxa do Beneficio e Despesas Indiretas (BDI). Com a
regulamentacdo desses novos beneficios, introduzidos pela Constituigdo, como por exemplo:
Subsidio do Transporte entre residéncia e local de trabalho e fornecimento de Equipamentos
de Protecdo Individual, todos esses encargos passaram a ser relacionados, diretamente, a
funcdo de cada um dos trabalhadores e, portanto, se constituem em encargos complementares
de méo de obra, devendo ser somados as leis sociais antes de serem aplicados aos respectivos
salarios. Portanto, deixaram de ser despesas indiretas para se tornarem parte dos custos
diretos. Desta forma, os encargos previdenciarios e trabalhistas chegam a ordem de 139,98%
sobre o salario do trabalhador da construcdo civil (CBIC, 2015). Tal fator é de suma
importancia quando o correlacionamos com a formacéo e qualificacdo dessa méo de obra, 0
que indica a relevancia da atencdo a ser dada ao bindmio Educacdo Corporativa (EC) e
Comepetitividade Organizacional.

O contetdo do presente artigo esta alinhado as iniciativas do desenvolvimento
setorial em razdo da imperiosa necessidade quanto ao aprimoramento da area de recursos
humanos nas pequenas empresas uma vez que as praticas usuais de gestdo, bem como as
caracteristicas gerais dessas empresas e suas deficiéncias estruturais, sao fortes indicadores da
necessidade de desenvolvimento e aperfeicoamento através de acbes voltadas para o
incremento da Educacdo Corporativa. Para obter beneficios dentro desse quadro especifico é
preciso adotar o correto gerenciamento de todos os processos, ai incluido o de Recursos

humanos, ndo somente como uma experiéncia, mas sim como uma nova cultura na
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organizacédo, onde as pessoas envolvidas possam estar devidamente capacitadas e treinadas de
forma a agregar valor aos ativos da empresa (MELO, 2010). Nas pequenas construtoras torna-
se mais facil adotar esse gerenciamento, pois as atividades da construcao civil séo repetitivas
e, mesmo ndo existindo obras iguais, podemos considerar que na maioria das construcoes,
com as mesmas caracteristicas, estdo presentes atividades comuns, com ciclos de trabalhos
rotineiros ou padronizados.

Entretanto, existem empresas construtoras que ndo estdo preparadas para o
gerenciamento de seus processos e conduzem suas atividades sem uma estrutura
organizacional adequada. Para Oliveira (2011) o subsetor de edificagdes possui caracteristicas
diferenciadas dos demais setores em funcdo do grande nimero de intervenientes nos seus
processos, sendo caracterizado, nas pequenas empresas, pelo uso de técnicas simples; por
tomada de decisdo autocratica; por apresentar reacOes negativas as mudangas; por ser
composto de organizacdes complexas; por possuir modelos de gestdo ja consagrados, além de
apresentar baixa qualificacdo de m&o de obra. Para 0 mesmo autor o setor também se
caracteriza pela diversidade de mercado e modelos organizacionais. Empresas modernas e

competitivas convivem com outras de estagios gerenciais precarios.

CONSTRUCAO CIVIL: O SUBSETOR DE EDIFICACOES

E caracterizado por produto heterogéneo pela demanda correlacionada com renda;
pelo uso intensivo em mao-de-obra, sendo a grande maioria de baixa qualificacdo e pela
diversidade tecnoldgica. Grande parte da atividade do subsetor de edificacdes é realizada com

pouca mecanizac¢ao e utilizacdo de processos convencionais e técnicas simples (IBGE, 2014)

CLASSIFICAQAO DO PORTE DAS EMPRESA

No Brasil ha diferentes formas de classificacdo da Micro, Pequena e Média Empresa
- MPME. A primeira medida legal nesse sentido ocorreu em 1984, através da Lei 7.256 que
instituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

Cada unidade da federacdo (UF) possui uma variedade de conceitos e critérios para
classificar as micros e pequenas empresas, de acordo com a sua situacdo econémica, fiscal e
namero de empregados. (SEBRAE, 2015).

CLASSIFICA(;AO COM BASE NO FATURAMENTO
Os critérios que classificam o tamanho de uma empresa constituem um importante
fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que estabelecimentos dentro dos
limites instituidos possam usufruir de beneficios e incentivos (fiscais e tributarios) previstos
nas legislagdes. (SEBRAE, 2015)
Com as alteracOes introduzidas pela Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014,

a classificagcdo das micro e pequenas empresas, com base no teto do faturamento, passa a
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variar de estado para estado da federacdo em razdo da participacdo no PIB brasileiro.

Tamanho do Construgcéo Civil

actahalarimantn nnr

Quadro 1: Porte das empresas em razdo do nimero de empregados nos setores da inddstria
e construgdo, comércio e servigos.

SETOR DA INDUSTRIA E CONSTRUCAO
PORTE DA EMPRESA N° EMPREGADOS
Microempresa Ate 19
Pequena 20299
Meédia 100 a 499
Grande Mais de 500
SETOR DO COMERCIO E SERVICOS
PORTE DA EMPRESA N° EMPREGADOS
Microempresa Ate 09
Pequena 10a 49
Média 50a99
Grande Mais de 100

Fonte: SEBRAE, (2015)
(SEBRAE, 2015).

CLASSIFICA(;AO COM BASE NO NUMERO DE EMPREGADOS.
Além do critério do faturamento existe a classificacdo das empresas, também, pelo
namero de empregados, conforme pode ser observado no Quadro um a seguir:

A Tabela um, a seguir, elaborada pela Camara Brasileira da Industria da Construcéo
(CBIC), com base nas informaces prestadas pelas empresas através da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), demonstra o nimero de empregados ativos, distribuidos pelo
porte das empresas, no setor da construcédo civil no Brasil, evidenciando a exata dimensdo da

concentracdo de micro e pequenas empresas neste setor.

Tabela 1 - Nimero de estabelecimentos e tamanho, por empregados ativos, no setor da construcao civil
brasileira.
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Regibes Geograficas / N° de estabelecimentos
Centro-

Norte | Nordeste | Sudeste Sul Oeste | TOTAL

0 empregado 2.018 9.831 22.687 14.888 5.667| 55.091
Até 4 empregados 3.812 15.116 46.071 27.617 9.803| 102.419
De 5 a 9 empregados 1.372 5.480 15.192 8.050 3.000| 33.094
De 10 a 19 empregados 971 3.829 10.055 4.830 1.923| 21.608
De 20 a 49 empregados 783 3.102 7.405 2.983 1.391| 15.664
De 50 a 99 empregados 342 1.401 2.493 753 498 5.487
De 100 a 249 empregados 225 784 1.441 338 281 3.069
De 250 a 499 empregados 55 232 477 90 64 918
e 500 a 999 empregados 26 102 191 33 21 373
1.000 empregados ou mais 20 47 106 13 10 196
TOTAL BRASIL 9.624 39.924| 106.118 59.595 22.658 | 237.919

Fonte: CBIC, (2015)

A presenca de empresas classificadas, na primeira linha da tabela, na faixa de zero (0)
empregado se encontra justificada pela situacdo dos Microempresarios Individuais (MEI),

considerados nas informacdes da RAIS.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Daft (2010), ha trés componentes-chaves na definicdo da estrutura
organizacional, sdo eles: a) A estrutura organizacional determina as relagbes formais de
subordinacdo, envolvendo os niveis de hierarquia e a amplitude de controle de gestores e
supervisores; b) A estrutura organizacional permite identificar os departamentos da
organizacao, o agrupamento de individuos e das atividades; c) A estrutura organizacional
assegura a efetiva comunicacéo, coordenacéo e integracao de esforcos entre os departamentos.

A busca por solucbes eficazes visando rever suas estruturas organizacionais,
adaptando-as sob a perspectiva do cliente e ndo mais a partir de agrupamentos de trabalhos de
areas funcionais, é a atual forma de orientacdo das empresas. Ja existe uma década decorrida
entre a pioneira business process reengineering (BPR) até os atuais projetos denominados
business process design (BPD). Neste interim ocorreram diversos movimentos
administrativos nas organizagdes, proporcionando resultados na gestdo, sendo comum
encontrar estruturas hibridas, isto €, parte organizada por funcbes e parte organizada por
processo. (SORDI, 2012).

RECURSOS HUMANOS COMO GESTAO
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A Gestdo de Pessoas é um processo de gestdo descentralizado, apoiado nos demais
gestores, pela atividade-fim e atividades-meio da organizacdo. Nesse novo modelo de gestdo
todos os integrantes da organizacdo sdo responsaveis pelos seus resultados. Os gerentes de
area acumulam, tambeém, a funcdo de Gestores de Recursos humanos compartilhando as
decisdes estratégicas, juntamente com os Recursos humanos Estratégico, o qual elabora as
suas politicas e diretrizes com a cupula organizacional. Os fatos relacionados corroboram a
ampliacdo do Recursos humanos no Brasil enfatizando a atencéo as relacGes trabalhistas e ao
recrutamento e selecdo na década de 40; a capacitacdo e treinamento na década de 50; as
questdes de legislacdo e regulamentacdo, remuneracao, beneficios e avaliacdo de desempenho
nas décadas de 60 e 70; a assisténcia médica, reducdo de custos, projeto organizacional,
trabalho em equipe e comunicacdo na década de 80; e as fusdes, aquisi¢cbes, downsizing e
diversidade na década de 90, a qual trouxe novas visdes e ferramentas de gestdo, como 0s
recursos humanos global, mudanca cultural, tecnologia, lideranca e gestdo do conhecimento
onde o fator primordial estd centrado nas agBes voltadas para uma eficiente Educacédo
Corporativa (EC).

A area de Recursos humanos possui as fungdes estratégica, competitiva, de promocao
e auxilio a mudanca e de envolvimento dos empregados e de administrar o capital humano,
representado pelos profissionais do conhecimento (LACOMBE, 2011).

Com o amadurecimento da gestdo de Recursos humanos, algumas palavras-chave
passam a figurar com grande frequéncia e énfase nas metodologias. Surgem as preocupacdes
com a demonstragdo de ‘lideranga’, o foco em ‘motivar’ os trabalhadores, ndo apenas 0S
operacionais, mas também gestores, gerentes etc., no refinamento da ‘tomada de decisdes’, na
‘solucdo de conflitos’ e na “educagdao continuada”, através da Educag¢do Corporativa (EC).
Surgem diversos estudos, pesquisas e publicacbes acerca destes temas que passam a Ser,
amplamente, dissecados.

A alteracdo nas relacdes das corporacdes com seus colaboradores foi motivada, de
forma sensivel, pelas recentes mudancas pelas quais passaram as empresas em razdo da
globalizacdo das industrias, da tecnologia, do acesso mais facil a informacdo e ao
empreendedorismo e, como consequéncia, da mudanca dos padrdes de gestéo.

Roncon (2010) defende que a dinamica das empresas precisa acompanhar as
alteracdes progressivas por que passa a sociedade em todos os aspectos, adaptando-se as
novas realidades conjunturais sendo preciso focar cada vez mais em politicas de gestdo
integrativas, estratégica e descentralizadora.

A funcdo da area de gestdo de recursos humanos e seus processos tendem a
contribuir no aumento da efetividade organizacional ajudando na organizagdo e no

atingimento de metas, bem como no emprego da eficacia das competéncias e habilidades da
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equipe de trabalho através de colaboradores treinados e motivados, influenciando para o
aumento da satisfacdo e da autorrealizacdo dos colaboradores através da melhoria da
qualidade de vida no trabalho. (DUTRA, 2009).

O atual momento indica a necessidade das organizacfes terem uma area de gestao
priorizando a formagdo e desenvolvimento das competéncias internas e externas dos seus
recursos humanos, favorecendo e ampliando as condi¢bes indispensaveis para a
competitividade organizacional, quais sejam: Produtividade; Qualidade e Custo.

Como Eboli (2004) relata sobre um dos conceitos da EC, o desenvolvimento das
competéncias internas e externas deve atender a todos os stakholders (clientes; fornecedores;

comunidade; concorrentes; sociedade; midia; governos, entre outros agentes).

A EDUCA(;AO CORPORATIVA NAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS - MPE’s

Durante anos a EC, como modelo de qualificacao profissional, foi considerado artigo
de luxo passivel de ser desfrutado somente por empresas de grande porte. Tal perspectiva
estava centrada, por um lado, no volume de investimento financeiro necessario para a sua
implementagdo e, por outro, na falta de visao e estratégia reinante na gestdo das MPE’s. Essa
visdo, em razdo da necessidade de garantir sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
competitivo, comeca a exigir mudancas onde, as aliancas estratégicas deverdo se tornar
elemento comum. Para Souza (2006) essa tendéncia de se organizarem em grupos como
forma de articular um programa de educacgdo corporativa ocorre em trés hipoteses:

1) sob forma de grupos de empresas fornecedoras e subcontratadas sujeitas ao
controle de uma “empresa mae”, que as vezes € a Unica ou a maior cliente;

2) sob a forma de distritos industriais de especializacdo flexivel que fabricam, por
exemplo, componentes para outras industrias, e que se caracterizam por pouca divisdo de

trabalho por empresa versus significativa divisdo de trabalho no interior do distrito,

3) sob a forma de minip6los de desenvolvimento ou Arranjos Produtivos Locais
(APL’s).
Os Arranjos Produtivos sdo definidos pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia -
MCT (2003, apud LIMA, 2007) como:
aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territério, que apresentam, real ou potencialmente, vinculos
consistentes de articulacéo, interacdo, cooperacéo e aprendizagem.
A ESTRATEGIA DA PESQUISA
No que diz respeito a natureza trata-se de uma pesquisa aplicada devido ao fato de
objetivar a geracdo de conceitos e modelos para aplicacdo pratica, na industria da construcao

civil, relacionada a gestdo de pessoas.

220



Ensino, Saldde e Ambiente - V12 (2), pp. 212-229, Ago. 2019

E uma pesquisa quantitativa visando a obtencdo de dados e informagdes sobre as
caracteristicas e as opinides de um grupo de gestores, indicado como representante da
populagéo-alvo.

Os autores pesquisaram a fundamentacdo tedrica em artigos, livros e dissertagdes,
com o intuito de compreender os aspectos relacionados a gestdo do fator humano nas
pequenas empresas do subsetor de edificagOes. Para tal, foram selecionados os principais
autores dessa area do conhecimento. A partir da compreensdo desses conceitos, 0s autores
analisam os resultados obtidos através da pesquisa e apresentam recomendacfes sobre a
necessidade de mudancas a serem implementadas nas pequenas empresas do subsetor de
edificagbes da industria da construgdo civil, relativamente a gestdo do fator humano e,
fundamentalmente sobre o processo de EC.

RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com os dados levantados pela pesquisa 76,2% dos responsaveis pelas
atividades de Rh possuem um nivel de escolaridade dividido entre a graduacdo completa e
incompleta, o que demonstra um nivel de instrucdo, nessa atividade, passivel de programar
acOes mais complexas e estratégicas o que ndo se configura na préatica, conforme outros
elementos levantados pela pesquisa muito em razdo da cultura organizacional imposta pelos
proprietarios, situagdo comum em empresas de pequeno porte.

A estratificacdo do nivel de escolaridade dos responsaveis pelas atividades
envolvendo os Recursos Humanos, no universo das empresas pesquisadas, esta representada

na figura um a seguir:

Figura 1: Nivel de escolaridade
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Fonte: Os autores (2017)
A distribuicdo da frequéncia contida na tabela dois indica que apenas uma empresa,
representando 4,8% do total de empresas pesquisadas, detém area formal exclusiva para a
gestdo dos Rh na estrutura organizacional. Os demais 19% compartilham a gestdo dos Rh

com outras areas formais ndo afins.

Tabela 2: Condi¢do da area formal responsével pela gestdo de RH.

A area formal responsavel pela gestdo de RH: Frequéncia
E exclusiva 01
Compartilhada com a area financeira 02
Compartilhada com a &rea de contabilidade 01

01

Compartilhada com outras areas além das citadas

Fonte: Os autores (2017)
A pesquisa demonstra que o perfil da forca de trabalho que atua na gestdo dos

Recursos humanos das pequenas empresas do subsetor de edificagOes, situadas na regido
metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, estd constituido, na sua grande maioria, por
empregados com cinco ou menos anos de empresa, com idade entre vinte e quarenta anos;
com elevado grau de instrugdo (graduacdo completa ou em formacao), correspondendo a
76,2%, o que demonstra um nivel de instrucdo, nessa atividade, passivel de programar agdes
mais complexas e/ou estratégicas o que ndo se configura na pratica, conforme outros
elementos levantados pela pesquisa, muito em razéo da cultura organizacional imposta pelos

proprietérios, situacdo comum em empresas de pequeno porte, onde a vontade e “experiéncia”
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do empresério se sobrepdem, muitas vezes, as técnicas ou propostas de mudangas,
principalmente aquelas voltadas para o treinamento através da adocao da EC.

Essa leitura sugere que as atividades de recursos humanos vém sendo desempenhadas
por empregados que, ndo s6 em razao do pouco tempo de empresa, mas, principalmente, pelo
estilo gerencial patronal comum nesse tipo de empreendimento, pouco espago tem para
sugerir ou programar mudangas, ainda que pequenas, envolvendo aspectos estratégicos e/ou
da cultura organizacional como, por exemplo, a incorporacgdo de formacéo e desenvolvimento
interno de mao de obra qualificada.

Os dados obtidos apontam que para 89,6% das empresas pesquisadas a gestdo de
pessoas esta concentrada nas atividades corriqueiras e operacionais que envolvem, na maior
parte dessas empresas (78,3%), 0s processos basicos de recrutamento; admissao; registro e
controle de pessoal; demissao e preparo da folha de pagamento.

Quando levantada a participacdo da area de recursos humanos em temas envolvendo
0s objetivos organizacionais; estratégias para melhoria da produtividade, incluindo ai a
qualificacdo da médo de obra e ou voltadas para mudancas do cenério ou da cultura
organizacional €, ainda, mais impactante, ja que em 92,4% das empresas pesquisadas ndo ha
envolvimento da area nesses tipos de acdes.

Outro fato importante refere-se a existéncia em, somente, 23,8% das empresas
pesquisadas, de uma area formalmente estruturada destinada a gestdo dos recursos humanos,
sendo que destas, apenas uma, representando 4,8%, tem essa area em carater exclusivo. Todas
as demais compartilham essa gestao dentro da estrutura organizacional de outros 6rgdos estes
sim, formais, mas, ndo afins as atividades de recursos humanos. Sugestivamente as empresas
com essa area de gestdo formalmente estruturada sdo as que apresentam o menor indice de
absenteismo e rotatividade dentre as pesquisadas. Tal constatacdo permite inferir que as
empresas com gestdo de recursos humanos formalmente definidas em suas estruturas
organizacionais e com processos e praticas estruturadas, incluindo a EC, detém melhor
desempenho do que aquelas em que tais praticas ndo estdo presentes.

Os dados obtidos indicam que, na maior parte das empresas de pequeno porte do
subsetor de edificacBes da industria da construcdo civil, localizadas na regido metropolitana
do Estado do Rio de Janeiro, a gestdo dos recursos humanos é fator relegado a um segundo
plano, inexistindo o reconhecimento da sua importancia para 0 sucesso organizacional,
principalmente quanto a sua influéncia sobre fatores estratégicos vinculados a custo e
qualidade, ai incluida a formac&o e qualificacdo adequada da méo de obra. Essa percepcédo é
reforcada quando fica evidenciado que 85,7% das empresas pesquisadas possuem, apenas,
uma pessoa responsavel pela gestdo dos processos e praticas vinculadas a recursos humanos.

A taxa de rotatividade, nas empresas pesquisadas, se encontra concentrada (62%o)
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abaixo da taxa média do setor que, tradicionalmente na Gltima década, vem sendo superior a
80% ao ano (DIEESE, 2014). A explicacdo para essa situacdo pode estar no menor volume de
contratos por obra para o porte das empresas pesquisadas ja que esse tipo de contratacdo, na
construcdo civil, € mais comum entre empresas de médio e grande porte e se caracterizam
pelo grande nimero de demissdes ao término de cada obra.

Relativamente a taxa média de absenteismo constatou-se que as empresas
pesquisadas estdo concentradas (62%) numa faixa de 4,0% a 6,0%, o que pode ser
considerada elevada ja que a taxa média de absenteismo, na industria da construcao civil, esta
situada entre 3% a 4%. (DIEESE, 2014).

Um dos aspectos observados durante a realizagdo da pesquisa refere-se a dificuldade
na obtencdo de informacbes quantitativas relativas a dados financeiros que, de forma
adicional, contribuiriam para o enriquecimento das analises e para a maior compreensdo da
realidade estudada. Tal fato € explicavel, uma vez que no meio empresarial das micros e
pequenas empresas predomina o receio de se revelar e disponibilizar dados e informagdes
dessa natureza, principalmente por ainda existir certo grau de informalidade em alguns

contratos e procedimentos fiscais e financeiros em empreendimentos deste porte.

CONCLUSOES

Todo empreendimento, independentemente do seu porte, tem sua atuacdo subordinada
a trés fatores: O sisttmico (macroeconémico, que estd fora do controle das empresas); o
estrutural (o mercado em que atua a empresa, e sob o qual ela tem controle); e o interno
(gestdo do negdcio, essencialmente sob o dominio e controle da empresa). O foco do presente
trabalho recai sobre um dos mais importantes fatores internos: A formacao e qualificacdo do
fator humano.

Considerado que esse fator esta, com dito, sob o dominio e controle da empresa, teve

0 presente estudo o objetivo de:

a) Identificar as principais atividades que compdem 0s processos da gestdo e
tomada de decisdo sobre recursos humanos nas empresas pesquisadas:

A pesquisa demonstrou que tanto a tomada de decisdo quanto as atividades que
compdem os processos envolvendo a gestdo dos Recursos humanos sdo, na
grande maioria das pesquisadas, primarios ou inexistentes.

b) Comparar a gestdo de recursos humanos das empresas pesquisadas, destacando
suas principais atividades, caracteristicas e posicionamento dentro da estrutura
organizacional:

No tratamento dos dados da pesquisa ficou identificado que, na quase totalidade
das empresas pesquisadas, as caracteristicas da Gestdo de Recursos humanos se
igualam tanto em atividades e acGes, meramente, operacionais como pela
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inexisténcia de 6rgao formal de Recursos humanos o que implica na inexisténcia
de acBes corporativas voltadas a educacdo e formacgdo adequada e continuada da
méo de obra.

c) Identificar a importancia atribuida aos processos referentes a gestdo dos recursos

humanos nas pequenas empresas do subsetor de edificagbes da industria da
construcdo civil estabelecidas na regido metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro:
A pesquisa demonstra que para 78,3% das empresas participantes 0S processos
relativos a gestdo dos recursos humanos ndo ultrapassam os niveis basicos da
administracdo de pessoal, envolvendo, td0 somente, 0S processos de
recrutamento; admisséo; registro de empregados, preparo da folha de pagamento
e demissé&o.

A definicdo da escolha por empresas de pequeno porte se justifica pelo fato do setor
de construcdo civil ser constituido, em 94,8%, por empresas com menos de 50 empregados,
(CBIC, 2014).

A pesquisa realizada teve carater exploratério, visando entendimento da relevancia
da gestdo do fator humano nas pequenas empresas do subsetor de edificacOes, identificando e
levantando sua distribuicdo na populagdo pesquisada, objetivando fornecer subsidios para
construcdo de possiveis teorias e base para futuros trabalhos.

Através dos dados fica clara a necessidade dessas empresas priorizarem a
qualificacdo dos seus colaboradores, através de uma EC, ja que o custo médio da méo de
obra, conforme ja demonstrado no presente estudo, nas edificacdes da regido sudeste do
Brasil, representa 56,9% do custo total da obra, chegando, em outras regides do pais, a
61,04%. A maior parte desse custo decorre dos encargos previdenciarios e trabalhistas que
oneraram as folhas de pagamento do setor em 139,98 %, conforme estudo desenvolvido pela
CBIC (2015). Néao é por outra razdo que o maior custo do setor da construcdo civil esta
representado pelo gasto com o pessoal que, no ano de 2013, correspondeu a 33,1% do total
dos custos e despesas dessas empresas (IBGE, 2014)

A auséncia total de técnicas e processos eficientes, aliado a uma gestdo ndo
estratégica dos recursos humanos envolvendo, principalmente, a EC; recrutamento e selecdo;
adocdo de beneficios espontaneos adequados as necessidades e ao perfil da mao de obra;
remuneracao variavel; entre outros impactam, cumulativamente, os custos da obra através do
comprometimento da produtividade e da qualidade do trabalho realizado e, como
consequéncia direta, na competitividade dessas empresas.

Para a totalidade das empresas pesquisadas e, certamente, para a maioria das

pequenas e médias empresas do subsetor de edificacGes, esses custos sdo intangiveis e,
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portanto, passam despercebidos, mas nem por isso deixam de ser importantes e de alto
impacto nas financas da empresa, sendo gerados, fundamentalmente, pela auséncia de foco
voltado para a ideal formacédo qualificacdo da méo de obra e auséncia de uma gestao eficaz e
estratégica envolvendo seus recursos humanos.

A partir dessas constatagOes fica clara a necessidade de um trabalho voltado para o
esclarecimento e conscientizacdo, junto as empresas de pequeno porte que compdem esse
subsetor, no sentido de despertar suas atengdes ndo sO para 0s custos, mas principalmente,
para os riscos envolvendo a competitividade decorrente da falta de formacéo e qualificacdo da
méo de obra, incluido as gerenciais, adequada ao tamanho do empreendimento e que permita
gerenciar, de forma eficiente, os recursos humanos gerando economia, garantindo melhores
resultados e, consequentemente, aumentando o desempenho e a competitividade empresarial.

No desenvolvimento de um trabalho com essa finalidade a adogdo de parceria com
organizagOes/entidades ligadas direta ou indiretamente ao setor da construcdo civil, seria
altamente recomendada uma vez que, através de palestras, visitas técnicas, cursos e estagios,
essas organizagdes fortaleceriam o processo de conscientizacdo, de esclarecimento e,
principalmente, de aceitacdo junto aos pequenos empresarios desse subsetor, sobre a
importancia e os impactos positivos, incluindo o financeiro, decorrentes de uma adequada e
eficiente gestdo da sua mao de obra voltada, primordialmente, para a inclusdo da EC.

O presente estudo ratifica que a area responsavel pela gestdo dos recursos humanos
deve conhecer os objetivos da sua empresa e atentar-se aos processos necessarios para a
obtencdo dos resultados esperados, garantindo médo de obra eficiente e qualificada na

execucdo dos procedimentos agregando valor aos produtos e servigos gerados.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida no presente trabalho serviu como um indicador da
necessidade no desenvolvimento de estudos adicionais que permitam o aprofundamento no
tema visando a proposicdo de teorias, aches e medidas praticas, prioritariamente aquelas
voltadas para a Educacdo Corporativa (EC), que possibilitem melhorias nos processos
envolvendo a formacdo; qualificacdo e desenvolvimento de novas competéncias da mao de
obra nas pequenas empresas do subsetor de edificagdes da construcéo civil.

O assunto, apesar da sua importancia, ndo desperta interesse por parte das pequenas
empresas desse subsetor quer por desconhecimento sobre o tema, quer pelas dificuldades de
mudancas impostas por uma cultura arraigada em razdo do nivel de empreendedorismo e
estilo de liderancga e gestao predominantes nas MPME’s que, em geral, possuem alto grau de
dependéncia em relacdo aos seus proprietarios.

Duas séo as propostas para futuros trabalhos, a saber:
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I) Desenvolvimento de uma pesquisa de campo qualitativa e semiestruturada que,
através de observacdes, entrevistas, levantamentos de dados e informacBes que possa
expandir e aprofundar a compreensdo sobre as razdes para determinados comportamentos,
atitudes e motivacGes que impedem ou dificultam mudancas nas acGes e processos na gestao
dos recursos humanos nas pequenas empresas do subsetor de edificagdes, além de servir como
instrumento adequado para iniciar um processo de sensibilizagdo junto aos pequenos
empresarios possibilitando, ndo s6, o0 mapeamento e a identificacdo das causas decorrentes
dessa ma gestdo, mas, também, a proposi¢cdo na adocdo de aces imediatas que permitam a
introducdo da cultura da Educacdo Corporativa (EC) levando, sempre, em consideracdo o
fator custo versus beneficio.

Essa pesquisa deverd ser desenvolvida em um grupo de MPE’s previamente
identificadas e escolhidas em razdo de possuirem caracteristicas e condi¢cdes potenciais como
implementadoras das medidas e sugestdes propostas, tanto no decorrer como, principalmente,
pés o trabalho de campo.

Os resultados positivos obtidos poderéo ser canalizados como fatores de sucesso que
auxiliardo na alavancagem de novas acfes voltadas para conscientizacdo e aceitacdo na
introducao das mudancas junto a outras empresas congéneres.

A proposta de criagdo de uma parceria com organismos que possam prestar apoio ao
projeto, tais como: SEBRAE; Universidades e Sindicatos Patronais ndo sé aceleraria o
processo como potencializaria a credibilidade e confianca, por parte dos pequenos
empresarios facilitando o processo de mudancas e implementacdo de novos procedimentos e
acOes incluindo programas voltados a Educacéo Corporativa.

I1) Desenvolvimento de um estudo das estruturas curriculares dos cursos de
Engenharia Civil, tanto em universidades publicas como em particulares, visando avaliar a
énfase dada a gestdo, atraves da presenca de disciplinas voltadas para as areas das ciéncias
humanas e sociais com énfase na Psicologia Organizacional e Comportamental bem como
para as acOes gerenciais voltadas para implementacdo e valorizagdo da Educagdo Corporativa
(EC).

Considerando que, na maior parte das pequenas e médias empresas da Industria da
Construcéo Civil, o engenheiro é, a0 mesmo tempo, o responsavel direto na gestdo das obras e
do proprio negdcio, torna-se imprescindivel ter conhecimento, ndo s6 das técnicas de
engenharia, mas, também, das técnicas de gestdo em geral, especialmente, aquelas voltadas
para a adequada formacdo e qualificacdo da mao de obra onde a prética da Educagédo
Corporativa (EC) contribuira como elemento diferencial na competitividade dessas

organizagoes.
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