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Resumo: A permanéncia universitaria de estudantes negros ¢ um desafio significativo,
na medida em que eles enfrentam diversas barreiras sociais, como o preconceito e
discriminagdo étnico-racial; dificuldades financeiras; falta de apoio emocional, dentre
outros fatores. Este estudo qualitativo analisou o suporte social para estudantes negros
em uma universidade publica. Foram entrevistados 51 estudantes negros da
Universidade de Sao Paulo (USP) entre 18 e 41 anos, sendo 25 homens, 25 mulheres e
01 ndo binario. Os resultados revelaram que a politica de permanéncia da USP oferece
suporte social limitado, especialmente devido ao baixo valor de assisténcia financeira.
No entanto, os coletivos estudantis negros sdo vistos como um suporte social
satisfatorio, proporcionando um sentido de pertenga e resisténcia. A experiéncia
académica das mulheres negras sugere mais importancia para o suporte afetivo,
enquanto os homens negros, o suporte instrumental, como acesso a recursos tangiveis.
O tnico estudante ndo binario demonstrou uma interagdo complexa com os suportes
sociais disponiveis, assim como os outros participantes, exibindo ambivaléncia em
relag@o ao suporte institucional e buscando ativamente suporte informativo e emocional
nos coletivos académicos. Os resultados indicam a importancia dos diferentes tipos de
suporte social (emocional, instrumental, informativo) para o bem-estar e sucesso
académico de estudantes negros, negras e ndo binarios.

Abstract: The permanence of black students is a significant challenge, as they face
various social barriers, such as prejudice and ethnic-racial discrimination; financial
difficulties; lack of emotional support, among other factors. This qualitative study
analyzed social support for black students at a public university. We interviewed 51 black
students from the University of Sdo Paulo (USP) between 18 and 41 years old, 25 men,
25 women and 01 non-binary. The results revealed that USP's permanence policy offers
limited social support, especially due to the low value of financial assistance. However,
black student collectives are seen as a satisfying social support, providing a sense of
belonging and resistance. The academic experience of black women suggests more
importance for affective support, while black men, instrumental support, such as access
to tangible resources. The only non-binary student demonstrated a complex interaction
with the available social supports, as well as the other participants, exhibiting
ambivalence towards institutional support and actively seeking informational and
emotional support in academic collectives. The results indicate the importance of
different types of social support (emotional, instrumental, informative) for the well-being
and academic success of black men, women, and non-binary students.
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Introdugao

As desigualdades na educacgdo, especialmente entre brancos e negros, tém conduzido a
graves consequéncias para a populagcdo negra, evidentes nos indicadores de ingresso e
conclusdo do ensino médio e superior (Artes; Unbehaum, 2021). Este cenario de disparidade,
ao longo do tempo, tem refor¢ado a necessidade de politicas de equidade que visem a inclusao
e 0 acesso a educacao.

Fernandes (2022) examina as desigualdades de género e raga/cor no ensino superior € o
papel das politicas de ac¢do afirmativa, especialmente a lei de cotas universitarias (Lei n.° 12.711
— Brasil, 2012). Através da perspectiva da interseccionalidade, a autora discute como formas
diversas de discriminagdo, como raga/cor e género, interagem nas politicas de acdes afirmativas.

Interseccionalidade ¢ um termo oriundo dos estudos feministas negros, cunhado pela
tedrica norte-americana Kimberlé Crenshaw (2002) para considerar que a categoria de género
¢ frequentemente marcada pelas categorias de raga e classe social. Em seus estudos, Crenshaw
(2002, 2004) destaca os perigos da sobrevalorizagdo de uma categoria, por exemplo o género,
em detrimentos das demais. Sua argumentacdo ¢ que a interseccionalidade significa um
cruzamento de categorias. Resumidamente, a interseccionalidade reconhece que as pessoas
podem experimentar diferentes formas de discriminacao que estdo interconectadas.

Nesse sentido, Fernandes (2022) ressalta que as politicas de agdo afirmativa tém
ampliado a diversidade no ensino superior e atenuado a sub-representacdo de grupos
historicamente marginalizados na educacao, incluindo a maior inser¢ao de mulheres em cursos
predominantemente masculinos e a redugdo da sub-representagdo de estudantes negros. No
entanto, a autora também destaca que a lei de cotas, apesar de crucial para a inclusdo de
estudantes da rede publica, negros e indigenas, apresenta desafios importantes.

Um desses desafios é a permanéncia dos estudantes nas universidades apos o ingresso.
Este novo contexto requer do estudante novas competéncias, um maior nivel de envolvimento
e organizagdo. Além disso, a permanéncia na universidade, seja na graduagdo ou na pos-
graduacgdo, demanda condigdes sociais e financeiras minimas, bem como um sélido background
de conhecimentos e experiéncias. Esta complexidade refor¢a a necessidade de estratégias e
politicas abrangentes de inclusdo e permanéncia no ensino superior.

Com a finalidade de garantir que os estudantes tenham condi¢des adequadas para se
manterem na universidade e concluirem seus cursos com €xito, a politica de permanéncia estudantil
de uma universidade pode envolver a disponibilizacdo de recursos que vao desde o suporte
financeiro ao psicossocial. Conforme o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios

e Estudantis (FONAPRACE, 2012, p. 63), a assisténcia estudantil caracteriza-se como:
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Um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implanta¢do de agdes para
garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de cursos de graduacdo dos estudantes
das Instituigoes Federais de Ensino Superior, na perspectiva da inclusdo social,
formag@o ampliada, producéo do conhecimento, melhoria do desempenho académico
e da qualidade de vida.

A base legal para a permanéncia estudantil estd no Decreto n°® 7.234 (Brasil, 2010a), que
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Este Programa tem
como objetivo orientar acerca das condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal, bem como o acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncias. As iniciativas recomendadas no Programa incluem agdes nas areas da moradia
estudantil, da alimentagdo, de transporte, de aten¢do a saude, de inclusdo digital, de cultura, de
esporte, de creche para os filhos, de apoio pedagodgico, de transtornos globais do
desenvolvimento e de altas habilidades e superdotagao de estudantes.

Nesse sentido, os programas e agdes que visam a permanéncia estudantil t€ém grande
importancia na vida dos estudantes que ndo possuem meios para se manterem na universidade,
com o compromisso de garantir o acesso a educagao e igualdade de oportunidades.

Portanto, ao considerar que os estudantes negros enfrentam uma série de desafios para
a sua progressao académica, dentro e fora do ambiente universitario que influenciam no seu
bem-estar e permanéncia estudantil, o presente estudo buscou identificar os tipos de suporte
social de estudantes negros na Universidade de Sao Paulo (USP), em relacdo a experiéncia com
a politica de permanéncia estudantil e coletivos negros da universidade.

A Universidade de Sao Paulo, criada em 1934, ¢ a maior universidade publica brasileira
e uma das mais importantes do pais. Razdo pela qual, o ingresso nessa universidade ¢ bastante
competitivo, conforme atesta a cifra de 110.383 inscritos na Fundagdo Universitaria para o
Vestibular (FUVEST), em 2022, fundagdo ligada a USP com objetivo de realizar os exames
vestibulares para admissao.

A USP aderiu a reserva de vagas para negros e indigenas apenas em 2018, sendo a
ultima e a mais relutante no pais a implementagdo da reserva de vagas (Guarnieri; Melo-Silva,
2017). Apesar disso, a USP quadruplicou o nimero de estudantes autodeclarados Pretos, Pardos
e Indigenas (PPI) em 10 anos, por meio de um programa proprio de bonificacdo. O perfil dos
ingressantes, em 2010, apresentava em torno de 5% de negros e indigenas, enquanto, em 2019,
tal propor¢do chegou a 25% do total de calouros. Em 2020, apds o terceiro ano da adocdo de
reserva de vagas, a USP registrou 47,8% de matriculados oriundos de escolas publicas em seus
cursos de graduacao, e, entre eles, 44,1% autodeclarados PPI (Biazzi et al., 2020). Esse largo
ingresso de negros e indigenas oriundos de escolas publicas apresenta, para a universidade, o

desafio de garantir a permanéncia deles nos cursos.
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Contudo, estudos tém mostrado que ao ingressarem na universidade os estudantes
negros, além de enfrentar as dificuldades inerentes a adaptacdo ao ensino superior, também tém
sido alvo de manifestacdes de preconceito e discriminagdo de colegas, funciondrios e até
professores (Valério et al., 2021; Santos, 2022).

O ambiente académico hostil gera sofrimento e sensacdo de ndo pertencimento,
podendo contribuir para dificultar o rendimento académico dos estudantes negros ¢ também
para o abandono e/ou trancamento do curso, em fun¢do dos episddios estressantes que tém
enfrentado. O que mostra a importincia de se investigar a rede de suporte social do qual
dispdem, enquanto um atributo capaz de ajudé-los ou ndo a lidar com as situagdes adversas da
vida universitaria e contribuir para sua adaptagao, permanéncia e conclusao com éxito do curso.
A rede de suporte social caracteriza-se pelas relagdes sociais e institucionais de uma pessoa,
capazes de lhe oferecer apoio  afetivo/emocional, financeiro/material e
informacional/instrucional. Em geral, tal rede se inicia no ambito do contexto familiar e
conforme o curso da vida pode se expandir ou ndo para outros grupos sociais (Gottardo;
Ferreira, 2015; Siqueira, 2008).

Estudo desenvolvido por Melo et al. (2023) apresenta que o Bem-Estar Subjetivo (BES)
médio dos estudantes da USP ¢ significativamente baixo, o que foi fortemente impactado pela
pandemia do COVID-19. Além disso, o estudo sugere que o racismo, o sexismo ¢ classismo sejam
varidveis intervenientes no ambiente académico, exercendo influéncia significativa na diferenca entre
os BES de estudantes negros e nao negros, mulheres e homens e pobres e ricos. Diante dos achados,
os autores recomendam que politicas de agdes afirmativas devem ir além do ingresso de populacdes
historicamente marginalizadas no ensino superior, mas promover também a permanéncia € 0 sucesso
académico, em associa¢do com o bem-estar ¢ a saude mental desses estudantes.

Afora as dificuldades financeiras, os estudantes negros sofrem com o preconceito € a
discriminacdo étnico-racial, a falta de representatividade e os esteredtipos negativos que
ameacam a sua identidade e autoestima, frente a progressao académica. Esses fatores interferem
no bem-estar, podendo afetar os processos de ensino-aprendizagem e as condi¢des contextuais
para a dedicagdo adequada aos estudos. As dificuldades encontradas contribuem para a evasao
universitdria e a baixa taxa de conclusdo de curso entre os estudantes negros (Modesto et al.
2017; Torres-Patino; Rojas-Hernandez; Garcia-Perdomo, 2021).

A politica de permanéncia da USP ¢é composta pelo Programa de Apoio a Permanéncia
e Formacao Estudantil (PAPFE) que tem o objetivo de diminuir a evasdo estudantil causada por
dificuldades socioecondmicas. Este programa oferece auxilios: alimentacdo, moradia, livros e

transporte (Yamamoto, 2023).
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A USP tem o histérico de tratar a permanéncia estudantil com base no critério
socioecondomico, mas o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Universidades
Estaduais (PNAEST) sugere a¢des mais abrangentes. O PNAEST foi estabelecido pelo Decreto
n°® 7.234, que ampliou as diretrizes legais do PNAES para incluir instituicdes estaduais de
ensino superior. A Portaria Normativa n° 25, de 28 de dezembro de 2010, regulamentou o
PNAEST com iniciativas que visam apoiar os estudantes durante sua trajetéria académica,
contribuindo para sua permanéncia e desempenho académico (Brasil, 2010b).

A politica de permanéncia estudantil da USP tende a se expandir com a recente criagao
da Pro-Reitoria de Inclusdo e Pertencimento (PRIP), na medida em que sdo centralizados tais
servigos e recursos direcionados a permanéncia dos estudantes. A PRIP foi criada em 2020,
como parte de uma reestruturagdo da USP, com o objetivo de promover agdes que ampliem a
inclusdo e a diversidade na institui¢do. Seus principais objetivos sdo: coordenar, centralizar e
apoiar politicas transversais na universidade, que se refiram a politicas inclusivas e de
permanéncia. S3o politicas que incluem em seu escopo a saude integral, com especial atengao
a saude mental, questdes socioecondmicas, étnico-raciais, culturais e de género, assim como de
acessibilidade para pessoas com deficiéncias, garantindo a consolidacdo do pertencimento,
respeitadas as suas singularidades. Atualmente, a PRIP (USP, ©2024) est4 estruturada em cinco
areas: i) Vida no Campus; ii) Mulheres, Relagdes Etnico-raciais e Diversidade; iii) Saude
Mental e Bem-estar Social; iv) Direitos Humanos, Politica de Reparagdo, Memoria e Justica; e
v) Formagdo Vida Profissional, como observado no menu principal da sua homepage.

O debate sobre acesso e permanéncia na USP também registra a atuacao dos coletivos
e entidades estudantis. Os coletivos estudantis sdo auto-organizagdes independentes que
oferecem espacos de convivéncia, formagao, reivindicagdes politicas e atividades culturais aos
universitarios. Desde 2013, registram-se a fundacao de diversos coletivos estudantis negros nas
unidades da USP ou em seus campi, como o coletivo Escuta Preta, o Nucleo Ayé e o Coletivo
Negro da USP Ribeirdo Preto.

Os coletivos negros nas universidades surgiram a partir da influéncia dos movimentos
sociais, em especial dos movimentos negros. A partir da década de 1940, os encontros e
convengdes promovidos pelo Teatro Experimental do Negro (TEN) reivindicavam a educagao
como um direito politico e denunciavam a desvantagem social desse direito para a populagao
negra. Nas décadas de 1970 e 1980, houve uma efervescéncia de mobilizagdes e
movimentagdes de coletivos negros no Brasil, inclusive na cena universitaria (Oliveira, 2001).
Esses coletivos buscavam lutar contra a discriminagdo e o preconceito, defender os direitos dos
estudantes e promover a cultura e a historia dos grupos minoritarios, promovendo a igualdade

e o respeito as diferencas.
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Além de promover estratégias de resisténcia e luta, os coletivos estudantis funcionam
como redes sociais que podem oferecer suporte no que se refere aos desafios enfrentados pelos
estudantes negros no ambiente académico. Eles contribuem para a permanéncia e bem-estar dos
estudantes na universidade, na medida em que proporciona acolhimento, confianga, seguranca
e letramento étnico-racial frente ao preconceito e discriminagdo (Guimaraes; Rios; Sotero,
2020).

Marshburn e Campos (2021), em um estudo que investigou experiéncias de
universitarios afro-americanos, descobriu que os estudantes buscam apoio de uma variedade de
redes sociais, incluindo a rede familiar, de amigos e de profissionais de saide mental. No
entanto, também enfrentam barreiras para acessar apoio, como estigma e falta de confianga dos
profissionais de saude mental.

Sob o ponto de vista da Psicologia Social, as redes sociais se referem ao conjunto de
lagos sociais que as pessoas mantém com outros individuos e grupos em sua vida. Esses lagos
podem ser de diferentes tipos e intensidades, ¢ envolvem desde relagdes pessoais mais
proximas, como amizades e familiares, até conexdes mais distantes, como colegas de trabalho
ou conhecidos ocasionais. A rede social de um individuo pode influenciar seu comportamento,
emocdes, pensamentos e até mesmo sua saude (Burke; Kraut, 2016; Granovetter, 1973).

Para Meneses e Castelld Sarriera (2005), as redes sociais podem operar de modo
funcional ou disfuncional, resultando em efeitos que podem promover bem-estar ou, ao
contrario, propiciar condi¢gdes socioecondmicas € emocionais desfavoraveis, a depender das
formas de interacdo da rede e a proximidade entre os atores da rede social, associada aos niveis
da influéncia social. A influéncia social é um conceito derivado da teoria das redes sociais,
apontada como um forte preditor para a tomada de decisdo, na medida em que a estrutura da
rede apresenta membros com maior influéncia do que outros, na formagao de opinido.

Ha indicios de que a rede social influencia a satide das pessoas, especialmente a satde
mental, pois pessoas com mais ligacdes de confianga e percepcao de disponibilidade de suporte
nas redes tendem a lidar melhor com situagdes estressantes. Nota-se, assim, a forte ligagao entre
o suporte da rede com a autoestima, felicidade e satisfacdo com a vida. Os autores apresentam
ainda estudos que relacionam o bem-estar mais a qualidade do que a quantidade dessas ligagdes
(Meneses; Castelld Sarriera, 2005).

A influéncia social e as decisdes tomadas pela rede podem proporcionar apoio social
em prol de uma pessoa. Nesse sentido, o conceito de suporte social pode ser compreendido
como um apoio de carater pratico ou afetivo, oferecido a uma pessoa que se sente bem-quista,
segura e protegida. Esse suporte ¢ multifacetado e pode englobar: apoio emocional/afetivo,

apoio financeiro/instrumental e/ou apoio instrucional/informacional (Gottardo; Ferreira, 2015).

6 de 21 Ens. Saude e Ambient., 2024, v. 17: e58774
ISSN 1983-7011



Suporte social e a experiéncia académica de estudantes negros na Universidade de Sao Paulo: uma analise qualitativa

Contudo, as redes sociais ndo necessariamente formam uma rede de apoio social para o
individuo, haja vista que “o apoio social se refere a dimensao funcional ou qualitativa da rede
social, ou seja, diz respeito a ter alguém com quem contar em situacoes dificeis para receber,
por exemplo, auxilio material, emocional ou afetivo” (Griep, 2003, p. 11).

O apoio ou suporte emocional refere-se as agdes e comunicacdes que expressam
carinho, cuidados e preocupacao com o outro. O suporte instrumental compreende auxilios e
provimentos materiais, financeiros ou estruturais tangiveis, de pessoas ou instituigdes,
oferecidos a alguém. E, o suporte instrucional inclui receber, de outros individuos ou grupos
sociais, nogOes indispensaveis que possam orientar e guiar tomadas de decisdes frente aos
conflitos sociais (Gottardo; Ferreira, 2015; Rodriguez; Cohen, 1998).

No contexto dos estudantes universitarios, os diferentes tipos de suporte social podem
ser promovidos por diferentes grupos da rede social. Por exemplo, os suportes materiais podem
estar vinculados aos auxilios e bolsas oriundos dos programas de permanéncia estudantil da
Universidade. Os suportes emocionais ¢ instrucionais, podem ser obtidos pelo usufruto dos
servicos psicoldgico da assisténcia estudantil; pela rede de amizades ou colaboradores nos
coletivos estudantis; ou até pela familia ou amigos fora desse ambiente (Gottardo; Ferreira,
2015; Ornelas, 1994; Rodriguez; Cohen, 1998).

Diante da necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a realidade dos estudantes
negros da USP, optou-se pela coleta e analise de dados empiricos que proponha elucidar os
suportes sociais disponiveis a esses estudantes, bem como avaliar a eficacia da politica de

permanéncia estudantil e o papel dos coletivos negros na universidade.

Método
O presente estudo ¢ fruto de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva que caracterizou a experiéncia académica de estudantes negros homens, mulheres e

nao binarios da USP, com base na Teoria de Suporte Social.

Participantes

Foram entrevistados 51 estudantes da USP autodeclarados negros, segundo o critério
adotado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A maioria (33
entrevistados) se autodeclarou como pretos (64,7%) e o restante (18 entrevistados) como pardos
(35,3%), apresentando-se homogeneamente entre homens (49%) e mulheres (49%), ambos com
25 entrevistados, além de 01 estudante autodeclarado ndo-bindrio. A titulo de ilustrar alguns
dos fatores de estresse identificados previamente entre os participantes, destacam-se os
diagnésticos de transtornos de ansiedade (23,5%) e depressivos (19,6%), presentes,

respectivamente, em 11 e 10, dentre os 51 estudantes entrevistados.
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Os dados referentes aos 51 estudantes indicam que 37 entrevistados (73%) ingressaram
na USP através da reserva de vagas para PPI e egressos de escolas publicas e 08 entrevistados
(16%) através de ampla concorréncia, sendo que 06 participantes ndo informaram sobre a
modalidade de seu ingresso. A maioria (44 entrevistados) provém de escolas publicas (86%) e
possui renda familiar (38 entrevistados) de até 03 salarios-minimos (75%). Em relagdo ao grau
de estudos dos pais tem uma diferenga grande entre os dados de pai e mae, as maiorias das maes
(de 19 entrevistados) tem Ensino médio completo (37%) e os pais (de 17 entrevistados) tem o

ensino fundamental incompleto (33%).

Instrumento e procedimento de coleta

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas individuais, com a utilizagdo de um
roteiro semiestruturado, de modo a apreender a rede e o suporte social de estudantes negros,
proporcionados pelos dispositivos institucionais da politica de permanéncia e coletivos
estudantis. Buscou-se compreender as formas de organizacdo e sociabilidade dos estudantes
negros € os elementos que podem contribuir para a saide mental e a garantia e promogao de
um ambiente institucional universitario mais saudavel.

A preparagao para a coleta de dados foi desenvolvida em trés fases. A primeira envolveu
a elaboragdo do roteiro semiestruturado que conteve trés (03) questdes abertas: 1) “Como esta
sendo sua experiéncia como um estudante negro na USP?”; 2) “Vocé conhece ou ja utilizou
algum servigo de assisténcia estudantil e apoio psicossocial da USP?”; 3) “Vocé conhece os
coletivos de estudantes e as entidades estudantis da USP?”. A segunda fase, envolveu a
realizacdo de um estudo piloto com 06 estudantes negros de diferentes universidades, para
verificacao do tempo de aplicagcdo do instrumento e refinamento do roteiro. A terceira e ultima
fase envolveu o convite aos estudantes negros da USP enviado por e-mail e pelo aplicativo
WhatsApp. A selecdo dos participantes ocorreu por conveniéncia, por um critério nao
probabilistico. Devido a persisténcia da pandemia do COVID-19 e a consequentes medidas
restritivas, todas as entrevistas ocorreram pela internet, através da plataforma GoogleMeet.
Destaca-se que as entrevistas decorreram apds submissao e aprovagdo da pesquisa pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Psicologia da Universidade de Sio
Paulo, submetido a Plataforma Brasil.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. Posteriormente, foi feita uma analise
de conteudos seguida da constru¢do de categorias baseadas em similaridades tematicas
(Carlomagno; Rocha, 2016) que, no presente estudo, se referem a dois dominios da experiéncia
académica: politica de permanéncia e coletivos estudantis. Ao final, excertos de relatos dos

entrevistados foram selecionados para exemplificar as consideragdes analiticas sobre os fatores
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de suporte, diante desses dois dominios da experiéncia académica de estudantes negros. O

estudo observou os dados sob a perspectiva interseccional, em especial, por raga/cor e género.

Resultados

Os relatos dos entrevistados apresentam diversos e variados argumentos,
caracterizadores de suas experiéncias. A politica de permanéncia estudantil e os coletivos
estudantis foram qualificados no que se refere aos elementos de suporte social, bem como as
suas limitagdes, observando tais especificidades por género. Os nomes dos entrevistados foram
codificados pela nomenclatura E1, E2, E3 (Entrevista 01, Entrevista 02, Entrevista 03 e assim

por diante).

Politica de permanéncia estudantil universitdria

Dentre os 51 entrevistados, somente 12 (23,5%), descreveram sua experiéncia
académica em relagdo a politica de permanéncia como positiva, revelando elementos funcionais
de suporte social; 16 (31,3%) descreveram tal experiéncia como negativa identificando as
limitagdes e elementos disfuncionais da politica e programas; e 18 (35,2%) expressaram,
simultaneamente, aspectos negativos e positivos, evidenciando tanto fatores funcionais e
disfuncionais do suporte. Houve ainda 05 estudantes (9,8%) que expressaram indiferenca em
funcao de ndo conhecerem ou nao terem utilizado as politicas de permanéncia.

Os fatores funcionais de suporte social identificados na experiéncia com a politica de
permanéncia estudantil, relacionam-se ao usufruto de programas universitarios, como: o
Programa de Apoio a Permanéncia e Formagdo Estudantil (PAPFE); o Suporte aos Estudantes
Ingressantes (SEI); o Conjunto Residencial da Universidade de Sao Paulo (CRUSP); o
Restaurante Universitario (RU) e a politica institucional de cotas sociais e €tnico-raciais para
acesso a USP. Especificamente, os estudantes manifestam satisfagdo com a possibilidade de
acessar os servigos de alimentacdo, esporte, transporte, assisténcia a satde (15 entrevistados);
auxilios e bolsas de estudo (06 entrevistados); vagas no alojamento estudantil (04 entrevistados).
Destacam também ingresso na universidade por meio das reservas de vagas sociais e étnico-
raciais (03 entrevistados). O depoimento da estudante E9 e do estudante E31, a seguir,

exemplifica a satisfacdo de se beneficiarem da politica de permanéncia estudantil da USP:

Eu utilizei 0 auxilio moradia. [...] E também o bandejdo [nome popular do RUJ, que
ajuda muito a ndo gastar com comida [...]. Me aliviou um pouco o estresse de ndo
conseguir permanecer por conta de ndo ter o auxilio (E9).

Entrei por meio de cotas [reserva de vagas sociais e étnico-raciais], antes eu estudava
na ETEC e foi um suporte bem grande para eu conseguir entrar e ter autoestima
para conseguir passar no processo (E31).
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Por outro lado, uma parcela maior de estudantes que usufruem de tais programas
expressaram insatisfacdo, denunciando limitacdes que s3o elementos disfuncionais que se
relacionam a desinformacgao sobre as politicas de inclusdo (05 entrevistados) e baixo valor de
auxilios e bolsas estudantis (17 entrevistados), o que culmina numa dupla jornada de trabalho
académico ou profissional (06 entrevistados). Os estudantes que moram no CRUSP também
relatam insatisfacdo com a precariedade predial e superlotacdo das moradias (11 entrevistados).
Além disso, eles demarcam a descontinuidade e insuficiéncia da oferta dos servigos
psicologicos e psiquiatricos da USP (07 entrevistados), bem como as novas condutas didatico-
pedagogicas (02 entrevistados), oriundas do cenério de isolamento e distanciamento social,
provenientes da pandemia do COVID-19. Relatam ainda a auséncia de servigos institucionais
para o acolhimento, auditoria e enfrentamento as situagcdes de preconceito e discriminacao
étnico-racial (03 entrevistados). Os depoimentos abaixo evidenciam limita¢des dos programas

de apoio a permanéncia, apontados pelos estudantes entrevistados.

E frustrante pensar que a universidade é racista, no sentido de que ela ndo oferece
qualquer tipo de apoio financeiro, psicologico, nesse sentido assim, para ajudar essa
populagdo a permanecer (E36).

Apesar de estar sucateado, superlotado, com problemas estruturais em todos os
tipos, ¢ rachadura, é goteira, falta de agua, é a luz que cai, é ndo ter cozinha, ndo
ter maquina de lavar. Mas vocé morar a cinco minutos do prédio garante que vocé
va para a aula e vocé morar em cima do bandejdo garante que vocé tenha comida
durante a semana (E48).

Bom, [o servigo psicologico] ajudou [...] o numero de sessoes é limitado [...] e ai
vocé até pode se inscrever novamente, mas ndo tem um atendimento continuo (E6).

Com base nos depoimentos, de um modo geral, a experiéncia académica junto a politica
de permanéncia académica ¢ simultaneamente mista, apresentando elementos tanto funcionais
quanto disfuncionais. No entanto, ¢ importante notar algumas diferencas com base no género.

A experiéncia das mulheres pode ser classificada como predominantemente negativa
junto a politica de permanéncia, com 10 entrevistadas expressando insatisfacdo, 05
entrevistadas manifestando satisfagcdo e 08 indicando ambivaléncia. Houve 02 que demonstram
indiferenca. As limitagdes sdo geralmente atribuidas a falta de acesso ou dificuldades com a
politica de permanéncia da USP, particularmente com relagao aos servigos da SAS. A demora
na obtencdo de moradia, a falta de apoio financeiro adequado e a falta de divulgagdo e
acompanhamento adequados das politicas sdo mencionados como principais elementos
disfuncionais. Por outro lado, os elementos funcionais do suporte sdo geralmente associados ao
acesso a bolsas, praticas desportivas e servicos de atendimento psicoldgico. A entrevistada ES,
que estudou na USP durante a graduacdo e atualmente estd na pos-graduagao, compartilha no

seu depoimento as barreiras em relagdo a sua permanéncia na universidade.
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Entdo, o CRUSP, que deveria ser um local de cuidado para os alunos que enfrentam
problemas familiares e ndo tém condi¢ées de se sustentar, merecia uma aten¢ao
especializada. Eu tive a bolsa de livros, o que foi maravilhoso, e o auxilio
alimentagdo, entdo ndo precisava pagar pela alimentagdo, na época era R$1,90,
agora ¢ 2 reais. Agora eu pago. Atualmente, a unica coisa que tenho é a moradia no
CRUSP. Como estudante de pos-graduagdo, ndo recebo auxilio para livros nem para
alimentagao (ER).

A experiéncia dos homens negros na USP inclina-se mais para os elementos funcionais
do suporte, expressa por 06 entrevistados, 05 expressando limitagdes ¢ 11 ambivaléncias.
Houve 03 que demonstram indiferenca. Os elementos funcionais sao geralmente associados ao
acesso a auxilios do SAS, bolsas de pesquisa, servicos de alimentagdo e transporte publico
gratuito. Os disfuncionais, por outro lado, sdo frequentemente atribuidos a valores de bolsa
insuficientes, atrasos na aprovacdo das politicas de permanéncia e a necessidade de
complementar a renda. De acordo com o trecho do depoimento de E23 observa-se a satisfagao

entre o auxilio financeiro recebido e a insatisfa¢do de ter de complementar a renda para estudar.

[...] Ajudava bastante, embora so 400 reais, eu ainda vendia brigadeiro [...] porque
passagem de onibus estava ficando caro, comer estava ficando caro, entdo eu
precisava sim desse pouco de dinheiro para me locomover até Sdo Paulo, participar
de coisas que rolavam la (E23).

A experiéncia do estudante nao binario (E10) com a politica de permanéncia da USP ¢
também marcada por ambivaléncia. Ha a valorizagdo dos beneficios que recebe, como auxilio-
alimentagdo, moradia estudantil e bolsa através do PAPFE. No entanto, expressa insatisfagdo com
a qualidade e a completude dos auxilios. Hé criticas especificas que apontam as limitagdes, como

as condi¢des da moradia estudantil (CRUSP) e ao servigo de saude mental de escuta ao estudante.

No CRUSP vocé tem um espago para morar, mas existem uma série de
irregularidades. Entdo eu acredito que falta ainda essa assisténcia estudantil (E10).
Coletivos negros e estudantil
No que se refere aos coletivos e entidades estudantis, a maioria dos entrevistados, isto
¢, 32 (62,7%), descreveu sua experi€éncia como positiva, caracterizando seus elementos
funcionais de suporte social; 08 (15,7%), evidenciaram como negativa, ao se reportarem 0s
elementos disfuncionais dos coletivos; e 05 (9,8%) expressaram, simultaneamente, positivo e
negativo. Houve ainda 06 entrevistados (11,8%) que demonstraram indiferenca em relagdo a
experiéncia e impressdes sobre os coletivos e entidades estudantis da USP, por causas nio
especificadas.
Os elementos funcionais do suporte social identificados na experiéncia com os coletivos
estudantis, em especial, com os coletivos negros, relacionam-se ao sentimento de pertencimento e

acolhimento (16 entrevistados), a permanéncia estudantil (04 entrevistados) e a criacao e formagao
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de redes de apoio, promovendo estratégias de resisténcia e luta (10 entrevistados). Os depoimentos

de E20, E45, E48 ¢ E51 exemplificam a experiéncia de satisfagdo com os coletivos estudantis.

Eu acho que o Coletivo Negro é fundamental para as pessoas negras que estdo se
sentindo deslocadas na faculdade. E um ambiente onde a gente reflete e analisa
problemas, a gente consegue analisar e entender por que essas coisas acontecem
(E20).

Eu acho que o coletivo em si foi uma questdo importante para minha permanéncia
[...]. Esse engajamento politico foi muito importante para eu entender e conseguir
achar um lugar no meio dessas diferencas todas (E48).

Vejo que sdo ferramentas de organizagdo que conseguem criar mudangas no espago.
Uma experiéncia recente do coletivo negro é que conseguiram implantar cota pra
PPI no Programa de Pos- Graduagdo na Ecologia, e com isso eles também tdo
mostrando para os outros programas que é possivel e como fazer (E51).

Em menor propor¢do, foram relacionados os elementos disfuncionais dos coletivos
negros da USP. Alguns estudantes expressaram frustracdo diante das atuagdes dos coletivos,
consideradas como divergentes das suas expectativas iniciais. Depoimentos de E5, E15, E21,
E36 e E40 expressam relatos de exclusdo e falta de acolhimento por parte dos coletivos, como

exemplificado abaixo.

[...] Teve uma falha de comunicagdo, eu me considero preta de pele clara e ela falou:
“ndo, ld vocé ndo vai ter vez”. Entdo ndo vou [participar de coletivo negro], jd que eu
ndo sou retinta o suficiente para estar com pessoas negras, mas ndo sou branca
suficiente para andar com pessoas brancas. Eu ainda tenho esse dilema comigo (E40).

A nossa briga com a atlética foi exatamente por um dos representantes antigos de ld
reproduzirem o machismo extremamente e o racismo extremo, entdo era muito dificil a
gente conseguir entender e se situar e ter apoio de alguém que pudesse apoiar a gente
[...] eu acabei ndo procurando outros coletivos, ndo falei: ah vou tentar um coletivo mais
preto, mais feminista, mais interseccional. Acabei ndo indo atrds disso (E15).

Com base nos depoimentos, de um modo geral, a experiéncia académica dos estudantes
negros com coletivos na USP ¢ diversificada. No entanto, ¢ importante notar algumas diferengas
com base no género.

A experiéncia das mulheres pode ser classificada como predominantemente positivas,
com 17 entrevistadas expressando satisfagdes, 04 entrevistadas manifestando insatisfagdes e 02
indicando ambivaléncias. Houve 02 entrevistas que demonstraram indiferenca. Enfatizam a
importancia dos coletivos para sua permanéncia na universidade, o fortalecimento identitario,
o acolhimento e as trocas de saberes. Os coletivos sao mencionados como principais elementos
de apoio emocional e enfrentamento de desafios. O estresse ¢ geralmente atribuido a dificuldade
de conciliar participag@o nos coletivos com demandas académicas e pessoais. O depoimento da

entrevistada E45 expressa o contentamento pelo pertencimento.

Os coletivos e os espacgos dentro da universidade nos ajudam a ndo nos sentirmos
abandonados e, apesar desse sentimento permanecer, os coletivos amenizam esse
sentimento, seja o coletivo feminista, o coletivo negro. De passinho em passinho a
gente vai mudando essa realidade social da universidade (E45).
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A experiéncia dos homens negros na USP inclina-se também para a satisfacdo, com 15
entrevistados expressando avaliagdes positivas, 03 expressando frustragdes e 03 ambivaléncias.
Houve ainda 04 que apresentaram indiferenca. Os elementos funcionais de suporte sdo
geralmente associados ao acesso a redes de apoio emocional e sociabilidade com pessoas que
compartilham experiéncias semelhantes. Os elementos disfuncionais, por outro lado, sdo
frequentemente atribuidos a dificuldades de se sentir acolhido nos coletivos ou de se identificar

com suas acoes, como no depoimento de E21.

Por incrivel que pareca, na area dessa questdo de politica e representatividade, foi
uma decep¢do quando eu entrei no Instituto [...] porque eu vi que o movimento
politico [do coletivo negro] la era muito aquém do que eu tinha idealizado na minha
mente (E21).

A experiéncia do estudante nao binario com os coletivos académicos ¢ marcada pela
satisfacdo e engajamento. Participou ativamente de grupos de estudo, além de integrar centro
académico. O participante ndo fez parte diretamente de coletivos negros, porém frequentou
eventos promovidos por estes. Esta experiéncia académica com os coletivos estudantil de um
modo geral parece ter sido um aspecto relevante de sua vida universitaria, apesar da interrupgao

causada pela pandemia.

Discussoes

A literatura cientifica aponta para a importancia da rede social na vida das pessoas, com
destaque para influéncias no padrdo de comportamento, emogdes, pensamentos e saude. Para
isso, aponta para a qualidade dessas ligagdes, a qual o suporte social pode ser compreendido
como um apoio de carater pratico ou afetivo, oferecido a uma pessoa que se sente bem-quista,
segura e protegida.

Os achados da pesquisa sobre o suporte social oferecido pela politica de permanéncia
da USP e pelos coletivos negros se relacionam aos conceitos da Psicologia Social, destacando
a importancia do suporte emocional, instrumental e informativo para o bem-estar e sucesso
académico dos estudantes negros, corroborando as teorias que destacam a multifuncionalidade
do suporte social.

As redes sociais, que sdo compostas por varias relagdes que um individuo mantém com
outros, podem funcionar de maneira benéfica (funcional) promovendo o suporte ou prejudicial
(disfuncional) estabelecendo barreiras e limitacdes, influenciando a satde das pessoas,
especialmente a satide mental. No caso especifico dos estudantes negros da USP, a anélise dos
dados sugere a politica de permanéncia estudantil oferece um suporte social limitado.

Para os entrevistados, a politica de permanéncia da instituicdo oferece principalmente

suporte instrumental, como moradia e financiamentos, e um tipo de suporte emocional, como
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servicos de atendimento psicoldgico e psiquiatrico. No entanto, a principal limitagdo relatada
pelos entrevistados foi o baixo valor dos auxilios e bolsas, bem como o restrito acesso ao servigo
psicolégico, o que sugere a necessidade de adequagdo dessa rede de suporte. Ao todo, sdo 44
entrevistados que apontam elementos disfuncionais e limitacdes (avaliagdes negativas ou
ambivalentes) na politica e seus programas, enquanto sao 40 os que apontam relatos elementos
funcionais do suporte (avaliagdes positivas e ambivalentes).

Por outro lado, os coletivos negros sdo vistos como um suporte social altamente
funcional pelos estudantes, oferecendo principalmente suporte emocional e de estima.
Enquanto rede social, os coletivos sdo vistos de maneira muito positiva, pois promovem um
ambiente de pertencimento, acolhimento e formagao de vinculos que sdo importantes para a
resiliéncia e a luta em face da hostilidade da ambiéncia universitaria. Dos entrevistados, sdo 37
os que manifestaram os elementos funcionais dos coletivos (avaliagdes positivas e
ambivalentes), enquanto apenas 13 relataram os elementos disfuncionais e limita¢des
(avaliagdes negativas ou ambivalentes).

Os coletivos sdo vistos como a principal rede de apoio para estudantes negros. Em
confluéncia com os dados obtidos também por Marshburn e Campos (2021), que identificaram
uma estima maior para o suporte emocional entre pessoas negras devido ao sentimento de maior
compreensdo principalmente no que se refere a episddios de preconceito e discriminagao.
Ambas as pesquisas revelam as varias fontes de apoio, incluindo politicas de permanéncia
estudantil, coletivos universitarios, rede familiar, amigos e profissionais de saide mental.
Ambas também se assemelham no que se refere as dificuldades e barreiras enfrentadas pelos
estudantes, como a falta de conhecimento sobre as politicas de inclusdo, baixo valor de auxilios
e bolsas, precariedade de alojamento e insuficiéncia de servigos psicolégicos e psiquiatricos.
Os achados de ambos os estudos reforgam a necessidade de politicas e servigos de apoio
direcionados para estudantes negros que considerem as suas experiéncias unicas, especialmente
sobre o impacto do racismo na sua autoestima, bem-estar, sucesso académico e saude.

Quando se observam as experiéncias de suporte entre mulheres e homens, destacam-se
hierarquias de importancia especificas. Em geral, as estudantes negras mulheres experimentam mais
insatisfacdo relacionada a politica de permanéncia da USP do que os estudantes negros homens,
destacando-se problemas com a moradia e a falta de apoio financeiro adequado. Os resultados
também sugerem uma experiéncia académica distinta entre homens e mulheres junto aos coletivos
negros, com as mulheres relatando um sentimento de pertencimento € apoio mais acentuado. A
experiéncia dos homens, embora também positiva, pareceu ser um pouco mais isolada.

A analise das entrevistas com as estudantes negras mulheres, dentre os tipos de suporte

social, destacou-se a relevancia do suporte emocional. Esse fendmeno pode ser atribuido a
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maior participagdo das mulheres em atividades dos coletivos, contribuindo para uma rede de
suporte mais robusta € uma maior percepgao de inclusdo e aceitagdo, como também observado
no estudo de Moterle et al. (2018) que identificou fatores de risco associados ao aparecimento
de depressdo entre estudantes de medicina. O suporte emocional desempenha um papel crucial
na constru¢do da autoestima, no fortalecimento das identidades sociais, como a negra e a da
mulher e na promoc¢ao do bem-estar geral.

Quanto aos estudantes negros homens, as entrevistas destacaram que, o suporte
instrumental apresentou particular importancia. Muitos desses estudantes evidenciaram o valor
de ter acesso a recursos tangiveis, como auxilios de estudo, bolsas e estruturas que facilitam o
seu desempenho académico e sua integragdo na vida universitdria, mesmo que de forma
insuficiente. Ter acesso a recursos materiais impacta direta e positivamente para a permanéncia
e sucesso académico, tal como para a experiéncia universitaria em geral.

A experiéncia do estudante negro ndo bindrio revela uma complexa interagdo com os
suportes sociais disponiveis que se observa nos participantes como um todo. Enquanto a relagao
com a rede de apoio institucional de permanéncia € marcada por ambivaléncia, principalmente
devido a precariedade do suporte financeiro, o engajamento com coletivos académicos
demonstra uma busca ativa por suporte instrucional e emocional. Isso indica que, apesar da
presencga de suporte material institucional, outros elementos do suporte social, como aspectos
emocionais ¢ instrucionais, podem estar deficientes na estrutura da institui¢do, enquanto se
mostram mais satisfatorios nos espagos coletivos informais.

A experiéncia desse estudante ndo binario aponta para a necessidade de revisdo e
aprimoramento das politicas de permanéncia da universidade, a fim de atender de forma ainda
mais abrangente as necessidades de todos os estudantes. Este caso realga a complexidade do
suporte social na universidade, demonstrando simultaneamente as falhas e as possiveis
melhorias no sistema de apoio académico.

Nesse sentido, a andlise das entrevistas com estudantes negras, negros € ndo binarios
revela a complexidade da interse¢do entre género, raca e identidade de género no contexto do
suporte social na universidade. Ao considerar as diferentes experiéncias desses grupos, ¢
evidente que, adotar uma abordagem interseccional torna-se fundamental para a compreensao
das necessidades individuais e na identificacdo de lacunas nas formas de suportes oferecidos
(Fernandes, 2022).

Os dados da pesquisa indicam a importancia dos diferentes tipos de suporte social para
0 bem-estar e sucesso académico dos estudantes negros, ressaltando que a boa qualidade do
suporte social pode promover o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento positivas e o

fortalecimento da autoestima e das suas identidades sociais e étnico-racial. Por outro lado, a
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falta desse suporte pode levar a problemas como o abandono dos estudos e o aumento do
estresse ¢ da ansiedade.

Com isso, destaca-se a necessidade de adequagao da politica de permanéncia da USP
para oferecer um suporte social mais satisfatorio aos estudantes negros, negras e ndo binarios,
considerando ndo apenas recursos praticos financeiros ou instrumentais, mas também o suporte

emocional e instrucionais, como observado ser oferecido pelos coletivos negros.

Consideracoes finais

Com base na teoria do suporte social, de um modo geral, este estudo examinou o quanto
a politica de permanéncia da USP e os coletivos negros sao funcionais ou disfuncionais para
estudantes negros na institui¢do. Os resultados indicaram a importancia crucial do suporte
social na experiéncia académica dos estudantes, alinhados com a literatura cientifica existente
que destaca a multifuncionalidade do suporte social.

O estudo buscou a interseccionalidade como um prisma fundamental na investigacao
do suporte social para estudantes negros na USP. Constatou-se que a politica de permanéncia
da universidade e os coletivos negros atuam de maneira distinta, mas complementar, no
fornecimento de suporte aos estudantes. Enquanto a politica de permanéncia tem papel
fundamental no suporte instrumental, os coletivos negros destacam-se por prover suportes
emocional e instrucional, essenciais para a permanéncia e bem-estar dos estudantes.

Os achados sugerem que a politica de permanéncia da USP, embora importante,
apresenta limitacdes significativas. Os auxilios financeiros e instrumentais oferecidos foram
percebidos como insuficientes e, em alguns casos, inacessiveis, resultando em um impacto
menos que ideal no bem-estar e sucesso académico dos estudantes negros, enquanto um
provavel fator de risco e de estresse na sua experiéncia académica. Além disso, os resultados
mostraram uma percep¢do de suporte emocional mais restrita da politica de permanéncia,
sinalizando a necessidade de uma adequacao dos servigos de satide mental para os estudantes.

Em contrapartida, os coletivos negros foram vistos como uma fonte satisfatoria de
suporte social, promovendo sentimentos de pertencimento, acolhimento e estima, elementos
essenciais para o enfrentamento do ambiente universitario considerado como hostil. Os
coletivos foram apontados como uma principal fonte de suporte emocional, demonstrando a
importancia da rede social na vida académica desses estudantes.

A pesquisa também revelou uma experiéncia distinta entre os estudantes negros
homens, mulheres e ndo bindrios na universidade, tanto na relacdo com a politica de

permanéncia quanto nos coletivos. Observou-se que a percep¢do do suporte social e as
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experiéncias vividas sdo mediadas por intersec¢des de género e raga, sugerindo a necessidade
de politicas de apoio que reconhegam ¢ acomodem essas diferencas.

Os dados reforcam a necessidade de revisdo e aprimoramento da politica de
permanéncia da USP, com um foco especifico em oferecer um suporte social mais satisfatorio
aos estudantes negros, contemplando ndo apenas os aspectos financeiros e instrumentais, mas
também suporte emocional e instrucional. Os coletivos negros emergem como um exemplo de
como o suporte social pode ser efetivamente prestado, evidenciando a necessidade de
incorporar essas praticas em politicas institucionais.

Além disso, essa pesquisa destaca a importancia de se aprofundar nos estudos da
psicologia social sobre a rede social e sua relagdo com o suporte social oferecido aos estudantes,
destacando para a qualidade das ligagdes dentro da rede e que o suporte social pode ser
compreendido como um apoio de carater pratico e afetivo. E fundamental que futuras pesquisas
explorem a influéncia da rede social na vida das pessoas e como ela pode ser utilizada como
uma ferramenta para a promog¢ao do bem-estar e da resiliéncia em face de situagdes estressantes
e desafiadoras.

Espera-se por uma universidade mais inclusiva e apoiadora, onde todos os estudantes,
independentemente de sua identidade étnico-racial ou de género, possam ter uma experiéncia

académica satisfatoria.
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