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Palavras-chave: Resumo: A comunicacdo é uma ferramenta indispensavel no cuidado em salde,
comunicagao; pois permite ao profissional da area compreender o usuario de forma integral, bem
enfermagem; Lingua como tragar condutas terapéuticas. Contudo, a populagdo surda tem enfrentado
Brasileira de Sinais; dificuldades para ter acesso ao seu direito garantido por lei, sendo o desafio
surdez. linguistico a principal barreira encontrada nos servicos de saide. O presente estudo

objetiva identificar na literatura cientifica as estratégias e/ou recursos utilizados
pelos enfermeiros para se comunicar com pessoas surdas. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura que segue Mendes, Silveira e Galvao (2008), com o recorte
temporal de 2014 a 2024. Os dados foram analisados por descricdo e analise de
contetdo de Bardin. Evidenciou-se nos estudos selecionados que os enfermeiros se
encontram despreparados para prestar assisténcia a pessoas surdas, devido ao
desconhecimento da lingua utilizada pela comunidade surda e dominio da Libras,
utilizando-se de estratégias de comunicagcdo como: mimicas, gestos, leitura labial e
escrita em portugués. Destaca-se a necessidade da implementacdo de politicas
publicas e educacionais mais eficazes, voltados as reais necessidades dessa
populacdo, uma vez que existem falhas no sistema que interferem no acesso aos
direitos basicos. Ademais, espera-se que este estudo sirva de subsidios para estudos
futuros da mesma natureza.

Keywords: Abstract: Communication is an indispensable tool in healthcare, as it allows

communication; nursing;  professionals to understand the user holistically and to develop therapeutic

Brazilian Sign Language; approaches. However, the deaf population has faced difficulties in accessing their

deafness. legally guaranteed rights, with linguistic challenges being the main barrier
encountered in healthcare services. This study aims to identify in the scientific
literature the strategies and/or resources used by nurses to communicate with deaf
people. This is an integrative literature review following Mendes, Silveira, and
Galvao (2008), with a time frame from 2014 to 2024. The data were analyzed using
descriptive and content analysis techniques according to Bardin. The selected studies
revealed that nurses are unprepared to provide care to deaf people due to a lack of
knowledge of the language used by the deaf community and their lack of proficiency
in Libras (Brazilian Sign Language), relying instead on communication strategies
such as mime, gestures, lip reading, and written Portuguese. The need for the
implementation of more effective public and educational policies is highlighted
aimed This study addresses the real needs of this population, given the flaws in the
system that interfere with access to basic rights. Furthermore, it is hoped that this
study will serve as a basis for future studies of the same nature.
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Introducéo

A comunicacdo, processo intrinseco ao ser humano, é eficaz quando compreendida e
interpretada da forma correta. Refere-se a troca de informacgdes, dados, emocbes e
sentimentos, expressada também através de simbolos, gestos, expressdes faciais e corporais,
entre dois ou mais individuos. No &mbito da enfermagem, a comunicacdo é uma ferramenta
essencial para o cuidado em salde, pois permite compartilnar experiéncias, opinides,
sentimentos e necessidades (Pereira et al., 2023).

Em relacdo a comunicacao entre enfermeiro e paciente, este profissional exerce um
papel ativo nesse processo, uma vez que necessita interagir, obter e repassar informacdes
acerca da condicdo clinica, explicar o procedimento ao cliente, identificar as necessidades de
salde, realizar escuta qualificada e estabelecer vinculos de confianca entre equipe, paciente e
familia (Pereira et al., 2023).

No tocante a assisténcia a pessoas surdas, os profissionais de salde apresentam
limitacGes devido a falta de conhecimento, dominio da Libras e auséncia de intérpretes nos
servigos de saude, fatores esses que fragilizam o processo comunicativo entre profissional e
paciente. Diante disso, destaca-se a importancia da compreensdo da lingua de sinais pelos
profissionais, a fim de gerenciar melhor o cuidado ao receber as informagdes acerca dos
sintomas e saber identificar as necessidades do paciente, para assim poder repassar
informacBes do tratamento e procedimentos a serem realizados (Moura; Leal, 2019; Silva;
Andrade, 2018).

Em 2006, foi implantada a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia,
com o objetivo de garantir os direitos basicos aos usuérios surdos, incluindo o acesso a saude.
Contudo, no atual cenario, a comunidade surda enfrenta inUmeros obstaculos no quesito
acessibilidade a saude (Pereira et al., 2020). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
(IBGE), os resultados obtidos pelo ultimo Censo Demogréafico de 2022 apontam que 14,4
milhGes de brasileiros apresentam algum tipo de deficiéncia, sendo 2,6 milhdes da populacéo
com deficiéncia auditiva (IBGE, 2025).

De acordo com o Decreto n® 5.626, de 2005, caracteriza-se pessoa surda aquela que
apresenta comprometimento auditivo, compreende e interage com o mundo a partir das
experiéncias visuais, e comunica-se por meio da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, sendo
esse um elemento importante da cultura surda. A deficiéncia auditiva consiste na perda
bilateral, parcial ou total da audicdo de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
exame de audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (Brasil, 2005).
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Levando em consideracdo a visdo socioantropologica, o surdo é aquele que apresenta
sua propria cultura, valoriza o contato surdo-surdo e se empodera enquanto grupo social. A
surdez representa uma marca identitaria da pessoa surda, portanto, ndo é vista como uma
condicdo patoldgica (Campello; Quadros, 2023). E através da lingua de sinais que o surdo
consegue compreender e interagir com seu meio social, no entanto, € preciso que a sociedade
esteja preparada para recebé-lo e inclui-los no &mbito social (Moura; Leal, 2019).

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é uma lingua de modalidade visual espacial,
utilizada pela comunidade surda brasileira, foi reconhecida legalmente no pais em 2002 pela
Lei Federal n° 10.436 (Brasil, 2002). A legislacdo supracitada € regulamentada pelo Decreto
5.626 de 2005, sendo essa uma conquista importante para as pessoas surdas, pois determina a
obrigatoriedade da insercé@o de disciplina de Libras nos cursos de formagédo de professores e
fonoaudiologia, nas instituicdes de ensino superior publica e privada (Brasil, 2005).

Diante do desafio linguistico, muitos profissionais acabam recorrendo a ajuda de
intérprete para intermediar a consulta, entretanto, o paciente pode sentir-se constrangido com
a presenca de uma terceira pessoa, em razdo de querer manter sigilo acerca de sua condicao de
salde (Santos et al., 2019).

Além da auséncia de dominio da lingua pelos profissionais, os surdos enfrentam
desafios na acessibilidade a saide em virtude do déficit de humanizacéo existente na relagéo
profissional-paciente, baixo conhecimento dos surdos em relagdo ao processo de salde-
doenca e os desafios voltados a inclusdo dessa populacdo na sociedade (Souza et al., 2017).

A comunicacéo entre profissional e usuario é imprescindivel durante todo processo de
assisténcia, é de se esperar que, a partir do momento em que a comunicacao se torna falha,
aumente a probabilidade de erros de diagndsticos e, consequentemente, interfira na
resolutividade do caso. A falta de profissionais de salde qualificados pode acarretar prejuizo
durante a assisténcia, resultando em constrangimento e diagnésticos equivocados,
dificultando na elaboracéo do prontuario e na adesdo ao tratamento (Soares et al., 2018).

Diante da relevancia da comunicacdo, 0 presente estudo objetiva identificar as
estratégias e/ou recursos utilizados pelos enfermeiros para se comunicar com pessoas surdas,
visto que a populacdo assistida pelos servicos de salde é predominante ouvinte e os estudos
apontam indicios de que os profissionais de salde ndo se encontram preparados para se

comunicar com essa populacao.
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Metodologia

Este estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura. O método de pesquisa
selecionado permite a sintese de conhecimento baseado em estudos anteriores sobre a
temética investigada. Nesse sentido, a revisdo integrativa possibilita a construcdo de novos
conhecimentos, a partir dos resultados obtidos de pesquisas realizadas (Mendes et al., 2008).

De acordo com Mendes et al. (2008), para o desenvolvimento da revisao integrativa, é

necessario percorrer diferentes etapas, sendo elas apresentadas no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Etapas para desenvolvimento da revisdo integrativa

ETAPAS

DESCRICAO

Questdo de pesquisa

Trata-se da escolha e defini¢do da temética a ser estudada, que deve ser elaborada
de forma clara e especifica.

Busca ou amostragem
na literatura

Essa etapa diz respeito a realizacdo de buscas de artigos cientificos nas bases de
dados para inclui-los na revisdo. O procedimento de inclusdo e exclusdo dos
estudos cientificos deve ser criterioso e transparente, posto que a representatividade
da amostra indica profundidade, qualidade e confiabilidade da reviséo.

Categorizacao dos
estudos

Consiste em organizar e sintetizar as informacdes de maneira coerente, formando
um banco de dados de facil acesso e manipulagéo.

Avaliacdo dos estudos
incluidos

Nessa etapa, é feita uma andlise critica dos estudos selecionados, procurando
explicacGes para os diferentes achados ou conflitos dos estudos.

Interpretacdo dos

Refere-se a discusséo dos dados incluidos. E realizada uma comparacéo dos dados

resultados com o conhecimento tedrico, a fim de chegar a uma concluséo e apontar sugestdes
para futura pesquisa sobre a temética.
Sintese do A (ltima etapa da revisdo corresponde a apresentacdo do estudo de forma clara e

conhecimento completa, a fim de permitir que o leitor compreenda todos os procedimentos
realizados para construcdo da revisdo, bem como destacar os principais resultados

analisados.

Fonte: Mendes et al. (2008).

O recorte temporal da pesquisa foi de 2014 a 2024, visto que a insergdo da disciplina
de Libras na grade curricular de todos os cursos de graduacao ocorreu apenas em dezembro de
2005, amparada pelo Decreto Federal n° 5.626, sendo estipulado um prazo méaximo de 10
anos para sua efetivacdo na pratica. A referida legislacdo estabelece a obrigatoriedade da
disciplina de Libras, nos cursos de licenciatura e fonoaudiologia das instituicbes de ensino
superior no ambito pablico e privado, e como componente curricular optativo para 0s outros
Cursos.

As bases de dados utilizadas foram: Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e SCOPUS. A escolha das trés bases de dados empregadas para o desenvolvimento
da pesquisa se deu em razdo de serem algumas das principais bases de dados eletrénicas que

veiculam producdes cientificas na area da saude.
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Para realizacdo da busca de dados, foram consultados os descritores indexados na
plataforma Ciéncias da Saude (DeCS), sendo encontrados e utilizados os seguintes descritores
em portugués: Comunicacgéo; Surdez e Enfermagem; e, a versdo em inglés desses descritores:
Communication; Deafness; Nursing. Além disso, foi utilizado o operador booleano “AND”
para combinacao dos descritores. Para a base de dados LILACS, utilizamos: “comunicac¢ao
AND surdez AND enfermagem”. E para as bases de dados MEDLINE e SCOPUS:
“communication AND deafness AND nursing”. Sob esse aspecto, o presente estudo partiu do
seguinte questionamento: Quais 0s recursos e/ou estratégias de comunicacdo utilizados por
enfermeiros na comunicagdo com pessoas surdas?

Quanto aos critérios de elegibilidade dos artigos cientificos, considerou-se: serem
voltados para a perspectiva brasileira, devido ao uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
pela comunidade surda, que incluissem a tematica enfermagem e a comunicagdo com surdos
como foco da pesquisa, e que estivessem no periodo de 2014 a 2024. Ao realizar a busca nas
bases de dados, foram identificados um quantitativo de 69 artigos. Destes, foram lidos titulos,
resumos e texto completo, na ddvida quanto ao enquadramento.

Foram excluidos os artigos que ndo trabalhavam as tematicas relacionadas as
estratégias e recursos para comunicacao da enfermagem com pessoas surdas. Dessa maneira,
restaram 07 artigos que se encaixavam nos critérios de inclusdo, dos quais foram lidos os
resumos e os textos na integra, visando atender ao objetivo proposto do estudo.

Os critérios adotados para realizar a categorizacdo dos estudos foram: ano de
publicacdo, autores com mais publicacdes sobre o assunto, o estado e a regido, conforme
filiacdo institucional de cada autor, revista com maior quantitativo de publicacfes, a
classificacdo segundo o Qualis Capes e 0s autores mais citados como referéncias
bibliograficas. Além disso, foi confeccionado um mapa mental com as principais
contribuicdes dos 07 artigos analisados.

Os dados referentes aos autores foram obtidos através de consulta realizada na
Plataforma Lattes (http:/lattes.cnpg.br/), um site que armazena os dados dos curriculos de

todos os pesquisadores cadastrados, de grupo de pesquisa e de instituicbes de ensino e
pesquisa. Para consultar a classificacdo das produc6es cientificas, foi acessada a Plataforma

Sucupira, da Capes (https://sucupira.capes.gov.br/).

Os estudos selecionados foram analisados com base na técnica de anélise de conteudo.
Esse método consiste em analisar todo o texto a partir de uma leitura detalhada do material
trabalhado, com o objetivo de compreender o seu conteldo. Ademais, € feita uma avaliacdo
das expressdes presentes no conteudo, a fim de reconhecer a sua esséncia e sintetizar as ideias

centrais do texto (Sena, 2012). Esse estudo foi conduzido pela perspectiva teorico-
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metodologica proposta por Laurence Bardin, sendo descrita pela autora como um conjunto de
técnicas de andlise de comunicacdo que possibilita avaliar e interpretar o contetdo das
mensagens de modo sistematico e objetivo (Bardin, 2016).

A analise dos estudos elegiveis foi realizada em trés etapas distintas, conforme a
sistematizacdo proposta por Bardin (2016): 1) Pré-analise, com a selecdo do corpus de 07
artigos; 2) Exploracdo do material, em que os trechos referentes as estratégias de
comunicacdo foram codificados; e 3) Tratamento dos resultados, que deu origem as categorias
tematicas: Barreiras de Comunicacdo N&ao-Verbal, Limitacbes da Comunicacdo Escrita e
Tecnologias e Capacitacao.

A pré-andlise consiste na primeira fase da anélise de conteudo, nessa etapa, realizou-se
a leitura flutuante dos 69 artigos encontrados nas bases de dados MEDLINE, LILACS e
SCOPUS. Esse processo teve por finalidade compor o corpus da analise da pesquisa,
resultando na selecdo final de 07 artigos, conforme os critérios de exaustividade e pertinéncia
descritos por Laurence Bardin.

A segunda etapa correspondeu a exploracdo do material, na qual procedeu-se a
codificacdo sistematica das unidades de registro representadas pelas estratégias de
comunicacdo utilizadas pelos profissionais, como: mimica, gestos, leitura labial e escrita. As
respectivas unidades foram agrupadas seguindo os critérios de similaridade semantica,
possibilitando a construcdo das categorias de analise.

A terceira e ultima fase foi destinada ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo dos dados. Nessa etapa, elaborou-se um mapa mental (Figura 3) e quadros
comparativos, 0s quais representam a condensacdo e a sistematizacdo dos dados,
possibilitando uma interpretacdo critica acerca do despreparo dos enfermeiros frente a cultura
surda.

No que se refere, aos dados empregados para construcdo deste estudo, é valido
destacar que todos foram referenciados, a fim de respeitar e garantir os devidos créditos aos
autores das pesquisas, observando os aspectos éticos referente a propriedade intelectual das
producgdes cientificas encontradas, além da disposi¢cdo do conteldo e a citacdo das obras

consultadas (Deckman et al., 2013).

Resultados e Discussao

Conforme é apresentado na figura 1, a primeira etapa, ldentificacdo, findou em um
guantitativo de 69 artigos encontrados nas bases de dados selecionadas por meio das
estratégias de busca utilizadas. Todavia, em uma segunda analise minuciosa dos artigos da

primeira fase, muitos artigos foram excluidos devido aos critérios de elegibilidade, resultando
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em 07 artigos que contemplavam os critérios de inclusdo para esta revisao. Alem disso, 0s

resultados desse estudo foram organizados em categorias tematicas, seguindo os pressupostos

da Analise de Contelido, de Bardin.

Figura 1 - Fluxograma de selecéo de estudos relacionado & busca nas bases de dados

'§ Estudos identificados nas bases de dados:
E LILACS (n=19); MEDLINE/PUBMED (n=27);
= SCOPUS (n=23)
2 Total = 69
Estudos apés exclusdo dos duplicados
- LILACS (n=18); MEDLINE/PUBMED (n=27);
E;_ SCOPUS (n=21)
E (Total = 66)
|
Estudos selecionados para leitura de
titulos e resumos: _—
(Total = 66)
e |
é Estudos selecionados para leitura na integra e
= avaliacio da elegibilidade:
ﬁ LILACS (n=10); MEDLINE/PUBMED (n=1);
SCOPUS (n=0)
(Total = 11)
|
2 Estudos incluidos nesta revisiio:
_‘5 LILASC (n=6); MEDLINE/PUBMED (n=1);
E SCOPUS (n=0)
(Total = 7)

I » Estudos duplicados excluidos (n=3)

Estudos excluidos apés a leitura
de titulos e resumos (n=55)

Estudos excluidos apds leitura do
texto na integra (n=4)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao analisar os artigos, este trabalho resultou em 07 artigos sobre a tematica. Na base

de dados LILACS, encontrou-se 6 artigos. Na MEDLINE, foi encontrado apenas 01 artigo e

no SCOPUS nenhum. Apenas os artigos filtrados entraram no corpus de analise apos a etapa

de elegibilidade. Em relacdo ao ano de publicacdo, observou-se igual prevaléncia nos anos de

2014 e 2018, com trés artigos em cada ano (N= 3; 42,86 %), seguidos por 2019, com um

artigo (N=1; 14, 29 %). O quadro a seguir mostra a numeracao atribuida a cada artigo, o

titulo e o ano de publicag&o.
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Quadro 2 - Distribuicdo da numeracéo de cada artigo, seus titulos e ano de publicagédo

Numeracéao Titulo Ano
Al Ambiente virtual: assist.éntl:izjl na assisténcia de enfermagem aos surdos com base no 2014
protocolo da atencéo priméria
A2 Comunicacdo entre a equipe de enfermagem e pessoas com deficiéncia auditiva 2014
A3 A comunicacdo com pessoas com deficiéncia auditiva: uma revisdo integrativa 2014
A4 Como eu falo com vocé? A comunicacdo do enfermeiro com o usudrio surdo 2018
A5 Comunicacdo com deficientes auditivos na ética de profissionais de satde 2018
A6 Acolher e escutar o siléncio: o cuid_ado de enfermagem sob a 6tica da mulher surda 2018
durante a gestacdo, parto e puerpério.
A7 Acessibilidade do adolescente com deficiéncia auditiva aos servicos de salde 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para a construcdo da revisdo integrativa, € primordial seguir todas as etapas para sua
elaboracdo, similares ao percurso adotado em uma pesquisa convencional. Nesse sentido, a
pesquisa deve ser conduzida dentro de um rigor metodoldgico, que possibilitard ao leitor
compreender de forma clara os resultados da revisao e as caracteristicas dos estudos incluidos
(Mendes et al., 2008).

Nesse tipo de revisdo, a atualizacdo temporal das referéncias é fundamental para
elaboracdo de um estudo cientifico confidvel e de qualidade, a selecdo dos estudos sera
concluida quando houver a saturacdo dos dados obtidos (Crossetti, 2012). Logo, a internet se
configura uma ferramenta importante para realizacdo de buscas na literatura, uma vez que
permite 0 acesso nas bases de dados que possuem credibilidade cientifica e facilita o processo
de extracdo de dados (Mendes et al., 2008).

Na figura 2, observa-se que, em relacdo ao Qualis da revista, utilizando a classificacéo
atual, apesar da tendéncia de crescimento de artigos publicados em 2018, h4 uma queda na
classificacdo do Qualis desses artigos publicados. Destacam-se os Qualis B2 e Bl

respectivamente.
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Figura 2 - Distribui¢8o dos estudos por ano e classificacdo do Qualis Capes (Quadriénios 2013-2016 e 2017-
2020)

Ano e Classificagdo dos Periddicos no Qualis Capes

B A2 W B1 B2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano/Qualis

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O Qualis periddico é um sistema de classificacdo utilizado para avaliar as producgdes
cientificas desenvolvidas pelos programas de pds-graduacao no Brasil quanto a publicacdo de
artigos em periddicos cientificos, visando atender as recomendac@es do sistema de avaliacdo
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, e baseia-se nas
informacdes estabelecidas no médulo de coleta da Plataforma Sucupira (Plataforma Sucupira,
2020; Capes 2020).

De acordo com a classificagdo do quadriénio (2013-2016), os peridédicos podem ser
classificados em estratos de qualidade, desde Al o mais elevado, passando por A2, B1, B2,
B3, B4, B5 e C (este ultimo, com peso zero). No que se refere a classificacdo dos periodicos
Al e A2, estes fazem parte dos periddicos de exceléncia internacional; B1 e B2 abrangem os
de exceléncia nacional; B3, B4 e B5 contemplam os de média relevancia; os estratos C
representam os ndo cientificos (Andréa; Farina, 2022).

Uma nova classificacdo dos periddicos foi lancada pela CAPES no quadriénio (2017-
2020), os periddicos poderdo ser classificados nos estratos Al, A2, A3, A4 (alto impacto);
B1l, B2, B3 e B4 (médio impacto) e C (continua sendo classificado como baixo impacto)
(Andrea; Farina, 2022).

Sob esse vies, 0s estudos selecionados para construcdo desta pesquisa variaram na
classificacdo do Qualis Capes sendo A2, B1 e B2, houve uma predominancia dos estratos
classificados como exceléncia nacional, segundo o quadriénio (2013-2016) correspondente ao
ano em que foram publicados alguns artigos. Enquanto na classifica¢cdo do novo quadriénio,
foram classificados como periodicos de medio impacto cientifico.

Ja com relagéo aos autores e suas producdes na area, destaca-se Miranda, com o maior

quantitativo, 02 publicacbes. E, seguindo para filiacdo institucional, as Universidades
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Publicas foram unanimidade nas pesquisas desenvolvidas. Sendo a Universidade do Rio de

Janeiro a que desenvolveu mais pesquisas sobre a tematica.

Quadro 3 - Filiagdo dos principais autores e suas producdes na area

Numeracéo Autor Quantidade Instituicdo de origem UF
do artigo de artigos
Al EOERIGUES' S. 1 Universidade de Mogi das Cruzes (UMC) SP
A2 DANTAS, T.R. A. 1 Universidade Federal da Paraiba (UFPB) PB
A3 MIRANDA R.S. 5 Universidade Federal do Rio de Janeiro RJ
(UFRJ)
Universidade Estadual de Montes Claros
A4 COSTA,A. A 1 (UNIMONTES) MG
A5 SOARES, I. P. 1 Universidade Federal de Alagoas (UFAL) AL
A6 MARQUETE, V. F. 1 Universidade Estadual de Maring4 (UEM) PR
A7 THOMAZ, M. M. 1 Universidade Federal de Pelotas (UFPel) RS

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Embora os surdos tenham conquistado alguns direitos sociais, essa parcela da
populacdo enfrenta uma série de desafios relacionados as barreiras comunicacionais, falta de
informacgdo e preconceito. Ha pouco interesse social pelo desenvolvimento de pesquisas
voltadas a vida dessa parcela populacional. A sociedade estabelece regras e normas que
julgam estar dentro dos padrdes de normalidade através de ideias preconcebidas. Dessa forma,
ocorre a divisdo de grupos de pessoas e criam-se esteredtipos, resultando na exclusdo social
do surdo (Yonemotu; Vieira, 2020).

De acordo com Begrow et al. (2018), os surdos tém buscado se fortalecer enquanto
comunidade, reunindo forcas e mobilizando o grupo a lutar em prol de melhorias no ambiente
linguistico e educacional. Corroborando essa ideia, Francisco (2023) destaca a necessidade de
constantemente incluir a Libras em pauta nas discussdes e planejamento para melhorar a
qualidade de vida da comunidade surda brasileira. A falta de acessibilidade de comunicacao
perpassa diversos ambientes, no caso dos servigos de salde publicos e privados, essa
realidade ndo é diferente, uma vez que faltam profissionais de saude capacitados em Libras
para se comunicar com pessoas surdas.

Considerando esses aspectos, podemos ressaltar que esses obstaculos linguisticos
ocorrem devido ao despreparo do profissional e a auséncia de conhecimento dos assuntos
relacionados a pessoa com deficiéncia durante a sua formagdo académica. Assim, se faz

necessario implementar estagios curriculares em instituicbes de saude que atendam pessoas
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surdas, visando melhorar a assisténcia prestada a essa comunidade (Bornholdt et al., 2019).
Biasibetti et al. (2019) destacam que a comunicacao efetiva também contribui para minimizar
0S riscos e eventos adversos ao paciente, em contrapartida, a comunicacdo ineficaz
compromete a seguranga do paciente.

No ambito educacional, a obrigatoriedade do ensino de Libras nas instituicdes de
ensino superior é pertinente para desmistificar conceitos errdbneos acerca da surdez visando
contribuir na formac&o de futuros professores no uso de uma prética pedagégica inclusiva que
atenda os alunos surdos e promova a difusdo da Libras nesse ambiente (lachinski et al., 2019).
Sob essa Otica, Francisco (2023) reitera que o ensino da disciplina de Libras qualifica futuros
profissionais de salude na comunica¢do com pessoas surdas, possibilitando que eles recebam
uma assisténcia humanizada e de acordo com a sua necessidade, deste modo, € preciso que as
instituicGes de ensino ampliem o acesso de alunos aos cursos de Libras.

Outrossim, a autora supracitada destaca que a Libras deve ser incluida ndo apenas
como componente curricular de carater optativo, mas ser ofertada como disciplina obrigatdria.
Esse € o primeiro passo em direcdo a inclusdo, a igualdade e a melhoria na assisténcia em
salde para a populacéo surda, isso contribuird na formacéo de profissionais aptos a lidar com
as diversidades linguisticas e culturais encontradas na vida profissional.

Tendo em vista essa problematica, atraves da analise dos 07 artigos selecionados, foi
construido um mapa mental no qual foram sistematizadas as estratégias e/ou recursos
utilizados pelos enfermeiros para viabilizar a comunicacdo com os pacientes surdos, bem

como as principais fragilidades identificadas nos servigos de saude.

Figura 3 - Mapa Mental das Ideias centrais de cada artigo

Desconhecimento

da lingua Pacientes
Enfermagem surdos
Ambientes
preconceituosos \ )
Ausénciade  Fragilidades COMUNICA C AO Estratégias Gestos
intérprete identificadas utilizadas
D / Leitura labial

Inseguranc¢a dos

interacio 5o g
profissionais

. Libras
Falar Dificuldade na Mimicas (basico)

rapidamente marcagio de
consulta

Escrita

Software

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Barreiras de Comunicacdo Néo Verbal

A pesquisa realizada por Costa et al. (2018) traz consideracdes relevantes acerca da
assisténcia a mulher surda na gestacao, parto e puerpério. A amamentagdo € uma tematica que
deve ser trabalhada pelo enfermeiro ao longo das consultas de pré-natal; entretanto, o estudo
evidenciou que a comunicagéo utilizada pelos enfermeiros foi ineficaz para a disseminagéo do
conteddo, posto que a estratégia de comunicacdo empregada foi a mimica, ndo sendo
totalmente compreendida pelas mulheres surdas.

Ademais, o0 estudo supracitado aponta inumeras dificuldades enfrentadas pelas
gestantes, dentre elas: desconhecimento da Libras pelos profissionais, auséncia de intérprete
nos servicos de salde, interlocutores que falam rapidamente e uso de mascara pelos
profissionais de satde, o que dificulta a realizacdo da leitura labial.

Um estudo realizado com enfermeiros e técnicos de enfermagem em um hospital-
escola no municipio de Jodo Pessoa constatou que as estratégias de comunicacao utilizadas
pela equipe de enfermagem para se comunicar foram por meio da comunicagdo ndo verbal,
incluindo o uso de gestos, leitura labial e mimicas. As autoras enfatizaram que esse recurso da
comunicacdo nem sempre garante uma comunicacao efetiva, visto que o paciente pode nao
conseguir realizar a leitura labial ou o profissional pode ndo conseguir compreender a
sinalizag&o feita pelo paciente (Dantas et al., 2014).

Em suas discussfes, os autores Miranda, Shubert e Machado (2014) citam que a
comunicacdo por meio da leitura labial deve ser utilizada com cautela, pois muitos fonemas
sdo reproduzidos com similar movimento labial; mesmo para pessoas habilidosas, a
compreensdo da mensagem pode variar entre 30% e 40% do que foi observado no movimento
labial. Além disso, a mudanca na posicdo da cabeca pode comprometer a informacdo
repassada. No entanto, outros fatores podem atrapalhar a compreensdo da mensagem, como a
iluminacdo, a distancia do interlocutor, a dificuldade para ver o rosto de quem fala ou, até

mesmo, a pouca familiaridade com a fala do individuo.

LimitacGes da Comunicacéo Escrita

A utilizacdo de notas escritas € muito corriqueira entre profissionais de saude e
pessoas surdas. Contudo, por ser escrita em portugués, essa estratégia pode apresentar falhas
na comunicacgdo, dado que alguns surdos tém como primeira lingua a Libras e ndo tiveram
acesso ao sistema educacional. Em contrapartida, para os surdos que aprenderam a lingua
portuguesa, essa técnica pode ser utilizada para comunicar-se quando um interlocutor nédo é
capaz de utilizar a Libras (Miranda; Shubert; Machado, 2014).
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Tecnologias e Capacitagdes

Segundo Marquete, Costa e Teston (2018), a comunicacao é um recurso indispensavel
na vida dos seres humanos, uma vez que possibilita a convivéncia em sociedade. No ambito
da enfermagem, esse instrumento contribui para a realizacdo do cuidado em salde, pois
promove a interagdo entre profissional-paciente e equipe de saude. Os profissionais de salde
tém ciéncia de que a Libras € o meio legal de comunicacao utilizado pela comunidade surda;
no entanto, no estudo, averiguou-se que é predominante o ndmero de profissionais que nao
sabem se comunicar por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Esse é um dado
alarmante, pois os profissionais de salde podem prestar uma assisténcia ineficaz devido a
barreira existente ha comunicacdo com esse publico.

Em contraste, Thomaz et al. (2019), em seu estudo, descreveram a importancia de o
profissional de saude ter conhecimento em Libras a fim de oportunizar desfechos positivos
nos atendimentos. Isso é evidenciado em uma consulta realizada por um médico a uma
adolescente surda, na qual o profissional conseguiu estabelecer uma comunicacgdo efetiva
sabendo apenas o basico da lingua utilizada pela usuéria.

Essas dificuldades de comunicacdo também foram reafirmadas no estudo
desenvolvido por Soares et al. (2018), que constatou a insatisfacdo do usuario surdo em
relacdo ao desconhecimento de Libras pelos profissionais de salde, uma vez que os surdos
ndo conseguem compreender as orientacdes repassadas e ficam frustrados diante da situacédo
vivenciada. Os dados desse estudo apontaram que os enfermeiros reconheceram a necessidade
de aprender Libras para se comunicar e prestar uma assisténcia de qualidade a pessoa surda.
Entretanto, a pesquisa também traz a discussdo de que os gestores devem atender as
demandas solicitadas e providenciar a capacitacdo dos trabalhadores de salde.

Frente a isso, Rodrigues e Damido (2014) implantaram um Ambiente Virtual de
Pronto Atendimento ao Surdo na Atencdo Baésica, baseado no protocolo de tratamento da
Hipertensdo Arterial e do Diabetes Mellitus tipo 2, utilizado na atencéo bésica para auxiliar o
enfermeiro na consulta de enfermagem. O estudo mostrou que o instrumento utilizado
possibilitou a interacdo entre profissional e usuério, reduzindo o tempo de consulta e
garantindo a privacidade e a satisfacdo do paciente, 0 que preserva sua autonomia sem a

necessidade de uma terceira pessoa na consulta.

Considerac0es finais

Neste estudo, evidenciou-se que as principais estratégias e recursos de comunicacao
utilizados pelos enfermeiros sdo 0s gestos, as mimicas, a leitura labial e a escrita em
portugués. Tais técnicas ndo séo eficientes na comunicacdo com o surdo, pois o paciente pode
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ndo compreender a mensagem repassada. Com isso, nota-se um despreparo desses
profissionais da salude para prestar assisténcia aos pacientes surdos, visto que muitos
desconhecem ou ndo sabem se comunicar em Libras, a lingua de sinais utilizada pela
comunidade surda brasileira.

Em contrapartida, quando os profissionais de saide dominam a Libras, conseguem se
comunicar de forma efetiva com os usuarios surdos, podendo oferecer um atendimento mais
humano e respeitoso, direcionado as particularidades de cada individuo, fazendo valer os seus
direitos como cidadédos. Os estudos mostraram que a inclusdo do surdo ndo ocorre na pratica
conforme preconizam as legislacdes.

Nesse contexto, € necessaria a implementacdo de politicas publicas e educacionais
mais eficazes, de acordo com as reais necessidades dessa populagdo, uma vez que existem
falhas no sistema que acabam prejudicando o acesso dessa populacao a direitos basicos, como
educacdo, informacao e assisténcia a satde. Espera-se que este trabalho sirva de subsidio para
estudos futuros de mesma natureza, contribuindo para a disseminagdo de novos

conhecimentos.
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