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Resumo

A pobreza é abordada como pratica de opressdo, desenvolvendo constituigdes identitarias depreciativas do individuo. Este artigo
analisa os papéis sociais da identidade social estigmatizada de pobre. A pesquisa foi realizada com 4 pessoas em situagdo de
rua vinculadas ao Abrigo Provisorio da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Foram utilizados como instrumentos a observagdo
participante e a entrevista narrativa, tendo a andlise temdtica narrativa como procedimento de andlise. Foram identificados os
papéis sociais de conformado, de crente em Deus como responsavel por tudo, de martir, de causa de mazelas sociais e de culpado
pela sua situagcdo. Concebe-se que esses papéis sociais permeiam as relagées sociais e a identidade, enfraquecendo e depreciando
as potencialidades do individuo em situagdo de pobreza. E importante para os profissionais de Psicologia o entendimento desses
papéis para elaboragdo de possiveis intervengdes com foco no enfrentamento da situagdo de pobreza.
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Stigmatized social identity of poor: an oppressing constitution

Abstract

Poverty is addressed as oppression practice, developing depreciative identitary constitutions of the individual. This article exa-
mines the social roles of stigmatized social identity of poor. The research was performed with 4 people in street situation linked
to Provisional Shelter of the Municipal Prefecture of Fortaleza. The used instruments were participant observation and narrative
interview, having thematic analysis as procedure. It was identified the social roles of conformed, of believer in God as responsible
for everything, of martyr, of cause of social malaise and of guilty for their situation. It is conceived that these social roles permeate
social relations and identity, weakening and depreciating the potentialities of the poor individual. It is important for practitioners of
Psychology to the understanding of these roles to draw up possible interventions focused on confronting of this situation of poverty.
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Introducio valores e crengas que delimitam o modo de viver das pes-

A pessoa em situagdo de pobreza ¢ constantemente ~ S°3S €M situacdo de pobreza, desenvolvendo essa forma

vitima de um processo de discriminagdo, estando inseri-
da em um processo reconhecimento depreciativo histori-
co (SIQUEIRA, 2006; SPRANDEL, 2004). A pobreza,
como uma pratica de opressdo, repercute geralmente de
forma danosa na vida dos individuos situados nessa con-
di¢do, desde uma constituicao identitaria baseada em ati-
tudes de inferioridade (MOANE, 2003), de passividade
(MARTIN BARO, 1998) e de violéncia (GOIS, 2005)
até danos nas condigdes fisicas de saude (RODRIGUEZ,
2006) e no bem estar pessoal (HOWELL, R.; HOWELL,
C., 2008; PRILLELTENSKY, 2008). Essas repercussoes
podem ser entendidas como parte do processo de desen-
volvimento da identidade social de pobre' que tem uma
perspectiva historica estigmatizante.

E necessario conceber a pobreza em sua complexi-
dade, pois ela ¢ constituida também de fatores sociais,
politicos e simbolicos, funcionando como uma estratégia
de manutencao do status quo. Ha a uma série de praticas,
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'E importante salientar que é utilizado o termo “pobre”, porque ele representa
o viés opressor e cerceador contido na estruturagdo dessa identidade social
estigmatizada que sera analisada nesta produgdo. Evidencia-se que a pobreza
e a propria identidade devem ser concebidas como estados mutaveis, devendo
criticamente ser utilizado de forma respeitosa e compreensiva o termo pessoa
em situagdo de pobreza. Assim, este artigo utilizara os dois termos: pessoa em
situagdo de pobreza quando referente aos individuos inseridos nesse contexto;
e identidade social de pobre quando referente a essa perspectiva estigmatizada.

especifica de identidade que ¢ “negada, sofrida, desam-
parada, fragil, e também violenta” (GOIS, 2008, p. 60).
Dessa maneira, uma das formas de enfrentar essa situa-
cdo ¢ explicitar os percursos de desenvolvimento dessa
identidade social estigmatizada de pobre, evidenciando
suas tramas opressoras.

Segundo Oliveira e Amorim (2012), construir estraté-
gias inovadores de atuagao junto ao publico em situacao
de pobreza faz parte da atuacao dos profissionais de Psi-
cologia que atuam nas politicas publicas de Assisténcia
Social e Saude. No entanto, para isso ocorrer ¢ necessario
um maior conhecimento sobre 0os mecanismos opressores
que permeiam a identidade social de pobre. Assim, este
trabalho tem como objetivo analisar os papéis sociais
dessa identidade social estigmatizada de pobre a partir
das historias de vida de pessoas em situagdo de rua da
cidade de Fortaleza.

O processo de construcio histérica da identidade
social estigmatizada de pobre

A identidade social estigmatizada de pobre ¢ lesiva,
porque as sociedades estruturam essas identidades em as-
pectos pressupostos, ou seja, em formas cristalizadas de
reconhecimento do individuo. Ela impede o processo de
transformagdo da identidade metamorfose, enfraquecen-
do as possibilidades de mudanca tanto do individuo reco-
nhecido por esse prisma identitario estigmatizado, como
das politicas de identidade presentes na sociedade. Ciam-
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pa (2002) fala que a politica de identidade de um deter-
minado grupo ou coletividade refere-se a uma identidade
social que € pressuposta a partir de orientagdes e critérios
que constituem estruturas de reconhecimento especificas.

O que parece de forma inicial ¢ o fato de que determinadas
politicas de identidade configuram determinadas identida-
des coletivas [...]. Assim, tais politicas identitarias acabam
por expressar um tipo de discurso a favor de uma autode-
terminagdo excludente, o que significa que dentro de tais
politicas o individuo acaba por se colocar diante do outro
de forma estigmatizada. (LIMA, 2010, p. 170)

Essa politica de identidade, entdo, pode ser consti-
tuida por estigmas. A identidade social estigmatizada,
segundo Goffman (2008[1963]), carrega um estigma que
repercute no reconhecimento da pessoa em somente uma
via de compreensao opressora. Por conta disso, Zavaleta
Reyles (2007) afirma que a pessoa em situa¢dao de po-
breza pode sentir-se humilhada e envergonhada somente
por conta de sua condigdo, enfraquecendo, assim, sua ca-
pacidade de enfrentamento da realidade. Dessa maneira,
ha uma identidade social especifica e estigmatizada de
pobre que ¢ formada a partir de papéis sociais. Esses pa-
péis, segundo Lane (1984), carregam normas de conduta
relativamente estaveis criadas a partir dos modos de pro-
dug@o de uma sociedade. Eles reproduzem os processos
de dominagao existentes, construindo-se de forma natu-
ralizada e ideologica como maneira de manutengdo de
uma ordem social opressora e desigual.

Os papéis sociais constituintes da identidade social,
para Ciampa (1977), advém de fungdes sociais existentes
na realidade construidas historicamente a partir da padro-
nizagdo das atividades realizadas pelos seres humanos,
sendo, segundo Lane (1981), um mecanismo de controle,
de manipulagdo e de reprodugdo de uma identidade so-
cial pressuposta. Esses papéis somente existem porque
sdo materializados pelas pessoas e pelos grupos. Dessa
maneira, a “identidade ¢ ao mesmo tempo pessoal no
sentido de ser ‘localizada’ numa pessoa e social na me-
dida em que os processos de sua formagdo sdo sociais”
(DESCHAMPS; MOLINER, 2009, p. 22).

A identidade ¢ constituida desses papéis sociais,
sendo baseada no materialismo historico dialético, pois
o ser humano ¢ concebido como matéria. Essa matéria
também se refere a realidade social, ao grupo familiar e
as institui¢des que particularizam o universal. Segundo
Ciampa (1987), cada ser humano, na sua materialidade,
¢ encarnado pelas relagdes sociais que sao histéricas. No
entanto, o ser humano nao ¢ constituido por essa histori-
cidade de forma passiva, pois a propriedade da matéria ¢
a transformacao. Assim, ontologicamente, o ser humano
¢ abordado como devir, o ser que ¢ mudanga, formando,
dessa maneira, a identidade metamorfose.

Apesar da identidade metamorfose ser sindnimo de
mudanca e inovagdo, Gois (2008) ¢ Ciampa (1984) con-
cebem que a classe social em que a pessoa esta situada
repercute em uma estruturagdo especifica na identidade.
Isso ocorre, porque a realidade social, a partir de seu
conhecimento compartilhado, interfere na constitui¢ao
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identitaria, cristalizando relagdes de opressdo e cons-
tituindo uma forte violéncia simbdlica aos individuos
oprimidos a partir da reproducdo de papéis sociais es-
pecificos. Essa violéncia simbolica, segundo Mattos e
Ferreira (2004), geralmente, ¢ a motivadora para a exis-
téncia da violéncia fisica impetrada as pessoas portadoras
de um determinado estigma.

A pessoa em situacdo de pobreza pode ser abordada
como possuidora de uma identidade de oprimido e de ex-
plorado que esta baseada na sobrevivéncia, na violéncia e
no medo fruto de uma ordem social opressora.

A identidade de oprimido e de explorado é um modo de
sobrevivéncia social, bioldgica, psicologica e espiritual,
construida alienada e inconscientemente pelo povo pobre
para reduzir sua angustia e sofrimento diante da miséria e da
violéncia, para ndo ser eliminada socialmente, nem psiquica
e fisicamente. E um tipo de identidade que ndo integra so-
cialmente os individuos e os mantém separados, individuali-
zados, dentro de sua coletividade. E uma tentativa de resistir
ao caminho de exploracdo, doenga e morte imposto pela
classe dirigente, cujo final ¢ representado pela penitenciaria,
hospital, manicémio ou cemitério (GOIS, 2008, p. 61-62).

Para entender o processo de constituigdo opressor da
identidade social estigmatizada de pobre, foi utilizada a
compreensdo da situagdo de rua como uma vivéncia de
pobreza. Segundo Pereira (2007), € consenso entre tedri-
cos académicos, politicos, cidaddos comuns e instituigdes
sociais que as pessoas em situacdo de rua representam a
faceta mais evidente e perversa da pobreza. Segundo Mat-
tos ¢ Ferreira (2005), a estrutura social da pobreza é uma
das causas da situacdo de rua. O Ministério do Desenvol-
vimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) identifica que

[...] as pessoas em situagdo de rua constituem uma par-
cela da populagdo brasileira nos limites inferiores de
pobreza e de vulnerabilidade. E uma populagdo que,
além de extremamente pobre, ¢ escassamente esco-
larizada e se compde predominantemente de negros,
que, embora estando predominantemente em idade
economicamente ativa, ndo conseguem inser¢ao no
mercado formal de trabalho (BRASIL, 2009, p. 101).

A pobreza ndo é abordada neste estudo somente a
partir do cunho da insuficiéncia econOmica, mas estd
impregnada de fatores de privagdo ¢ de opressdo sim-
boélicos, sociais, psicologicos, estruturais ¢ materiais
(MOURA JR. et al., 2014), emergindo da concepgdo de
pobreza como um estado de privacdo de liberdade em di-
versos ambitos de acordo com Sen (2000). Essa pobreza
¢ construida historicamente, fazendo parte da realidade
brasileira desde o periodo colonial até o dias atuais. Ha
uma série de explicagdes posicionando as pessoas em si-
tuag@o de pobreza como os motivos para o atraso econd-
mico brasileiro (MOURA JR.; XIMENES; SARRIERA,
2014). Ribeiro (2005, p. 17-18) sustenta que “a socieda-
de e a cultura brasileira sao conformadas como variantes
da versdo lusitana da tradigdo civilizatoria européia oci-
dental, diferenciadas por coloridos herdados dos indios
americanos e dos negros africanos”. A pobreza, segundo
Sprandel (2004), pode ser percebida como consequén-
cia da escraviddo e da exploragdo da colonia Brasil pela
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metropole Portugal, do sistema monocultor baseado no
latifindio e da falta de politicas de inclusao dos escravos
libertos no mercado de trabalho.

Para Ribeiro (2005), esse processo de colonizagdo
foi extremamente cruel, opressor ¢ desumano. Assim, o
povo brasileiro, além de possuir uma formacdo singu-
lar, é constituido também do legado do reconhecimento
dessa identidade social estigmatizada de pobre advindo
da civilizag@o européia de acordo com Sprandel (2004),
porque as raizes culturais da América Latina t€ém uma
origem hibrida devido a colonizagdo de suas terras e de
seus povos nativos pelas culturas além-mar.

A pobreza, portanto, nao se restringe somente a0 mo-
delo capitalista. Sua existéncia esta situada desde antes
do surgimento do sistema econdmico vinculado ao ca-
pital (MENDONCA, 2006; SIQUEIRA, 2006). Obvia-
mente, apesar de ndo ser exclusiva do capitalismo, depois
do surgimento dele ¢ observada a expansdo da pobreza
principalmente com as transformagdes econdmicas, com
o neoliberalismo, a reestruturagdo produtiva e a centra-
lidade do mercado financeiro. No entanto, em relagdo a
Antiguidade, segundo Lacerda (2009), havia explicagoes
pautadas em assungdes divinas para a existéncia de po-
bres e de ricos, restando apenas o conformismo para as
pessoas imersas em situagdo de pobreza. Dessa maneira,
uma das primeiras caracteristicas que constitui a identi-
dade social de pobre ¢ o papel social de conformado ou
resignado frente a sua posi¢cdo na sociedade.

Também para Ribeiro (2005), a Igreja Catodlica foi fi-
gura central nesse processo de domesticagdo conformista
da pessoa em situacdo de pobreza, sendo uma das forgas
basais para a expansao portuguesa nos territorios tupini-
quins, para a “homogeneizacao” da lingua portuguesa e
para a efetivacdo do catolicismo como principal religido
do Brasil. Assim, a identidade social de pobre também
pode estar vinculada ao papel social de crente em Deus
como responsavel por tudo que sustenta igualmente o pa-

pel social de conformado.

Na Idade Média, a pobreza ja era abordada como au-
séncia de condi¢des materiais relacionadas a terras e a
riquezas. Segundo Siqueira (2006) e Piva (2006), a po-
breza tinha um lugar central na constitui¢do societaria
das sociedades pré-feudais e feudais, pois estava vincu-
lada a um ideal de sacrificio a servigo da manutengio e
da justificativa da ordem social vigente. As pessoas em
situa¢@o de pobreza eram vistos como desafortunados e
como representacdo humana de Jesus Cristo, sendo ge-
ralmente posicionados com fins de caridade. Assim, a
identidade social de pobre como conformado e de crente
em Deus, como responsavel por tudo, é somado o papel
social de martir como atitude de sacrificio em prol de
um bem maior oferecido por Deus. O sofrimento causado
pela pobreza ¢é valorizado, de acordo com Piva (2006),
como representacdo de um dos caminhos mais proximos
para se chegar ao Reino dos Céus.

No desenvolvimento historico do Brasil ¢ da América
Latina, a religido foi uma das ferramentas de manutengao
da desigualdade social e da pobreza, repercutindo no fa-
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talismo como consequéncia psicologica dessa realidade
opressora. Martin Bar6 (1998) identifica que o fatalismo
¢ uma atitude central na constitui¢do da populagdo latino
americana, correspondendo a predeterminacdo da exis-
téncia, isto €, a auséncia de possibilidades de mudanga.
Ha uma estrutura macrossocial que impede a transforma-
¢do da identidade, situando o ser humano em uma posi-
¢do de impoténcia e de submissdo onde o conformismo e
a obediéncia sdo atos manifestados através de uma crenca
religiosa. Sob nossa otica, a propria estrutura societaria ¢
a religiao® funcionam como ferramentas ideologicas de
reproducdo do status quo e, assim, das atitudes fatalistas.
Dessa forma, o fatalismo ¢é originado a partir da realida-
de social, como também, mantido por meio da estrutura
social ¢ da configuracdo identitaria do ser humano, sendo
constituido pelos papéis sociais de conformado, de crente
em Deus como responsavel por tudo e de martir.

Como maneira de manuten¢do dessas atitudes de
submissdo e de conformismo na populagdo oprimida,
segundo Goes (2009), a sociedade esta estruturada de
uma forma em que ha a reprodugdo de ideologias, de
relacionamentos, de instituigdes e de atitudes que estdo
a servigo da permanéncia dessa realidade de opressao.
Esse movimento de manutengdo do status quo efetiva a
reproducdo desses papéis sociais constituintes da identi-
dade social estigmatizada de pobre. Ibaiiez (2000) aponta
que a ideologia ¢ o instrumento que mantém essa dialéti-
ca de dominag@o e opressdo com a capacidade de manter
os individuos enfraquecidos para romper essa estrutura
dominante ¢ opressora. E constituido um forte carater
ideoldgico na estruturacdo da identidade. Segundo Gois
(2008, p. 53), a ideologia de submissao e resignagdo abar-
ca essas relagdes de dominagao que, segundo ele, trata-se
de: “’[...] uma légica de dominagdo ou sistema de ideias
[...] Nessa ideologia, a populagéo em situagdo de pobreza
¢ vista como subalterna, servigal, periférica, problematica,
mao de obra barata e incapaz de protagonizar sua vida”.

Com isso, a sociedade ¢ concebida como autorregu-
lada naturalmente indicando que as pessoas que neces-
sitam de ajuda para sobreviver encontrariam no sistema
capitalista os meios para solu¢do dos seus problemas,
a partir da minima intervengdo estatal (MENDONCA,
2006). Dessa maneira, a pobreza é concebida como res-
ponsabilidade individual. Com isso, a identidade social
de pobre ¢ acrescentada o papel social de culpado pela
sua situagdo. Segundo Mattos e Ferreira (2004, p. 49),
esse processo de culpabilizagdo se refere a

[...] uma legitimagdo ideoldgica que suporta a criagdo
e reproducdo das relagdes de exploragdo ¢ domina-
¢do no capitalismo. Frente a (pseudo) igualdade ¢ a
competitividade inerente ao ideal liberal, qualquer
problematica que envolva a inser¢@o do individuo no
sistema produtivo ¢ alvo de um reducionismo que o
descontextualiza da sociedade e transfere-lhe a culpa
e responsabilidade por sua condicao.

2Nio se pode generalizar esta informagéo, porque Ribeiro (2005) aborda que

algumas missdes jesuiticas tiveram objetivos de constru¢do de uma nova or-
dem social proxima dos moldes comunistas, mas foram destruidas pela Coroa
portuguesa que nao compartilhava com essas ideias. Também ¢ abordada como
excegdo a Teologia da Libertagdo que, segundo Martin Bar6 (1998), atuou em
prol das pessoas em situa¢do de pobreza.
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A partir do século XII até o século XIV, a populagdo
em situagdo de pobreza teve um crescimento exponen-
cial devido a existéncia de grandes epidemias, de miséria
generalizada e de conflitos sociais. Essas pessoas eram
consideradas mao de obra ou mercado de reserva. No
entanto, como ndo havia trabalho para o contingente po-
pulacional imerso na pobreza, essas pessoas viviam em
condigdes pauperizadas, sendo vistas como desocupadas,
“vagabundas” ¢ problematicas (PIVA, 2006). As pessoas
em situag@o de pobreza, com isso, passaram a serem Vis-
tas como causadoras de mazelas sociais ¢ preguigosas,
constituindo o papel social de vagabundo ¢ de causa das
mazelas sociais, sendo reconhecido, segundo Mattos e
Ferreira (2004), como improdutivo, inttil e relaxado.

Em 1388 na Inglaterra, segundo Lacerda (2009), foi
criada uma das primeiras politicas sociais implantadas no
mundo, chamada de Lei dos Pobres com um carater mais
punitivo do que protetivo. Era uma lei que tinha uma pers-
pectiva higienista, pois as pessoas em situagdo de pobreza
eram reconhecidas como sujas e doentes, ndo podendo
aproximar-se da elite rica. A identidade social de pobre
foi ainda mais associada ao papel social de causa das ma-
zelas sociais, sendo reconhecidos como deturpadores da
sociedade estruturada nos moldes elitistas. Reconhecer
perversamente a identidade desses individuos como sujos
e doentes faz parte de uma politica de identidade regula-
toria. Segundo Mattos e Ferreira (2004), a necessidade de
esconder e de limpar caracteriza uma pratica de higieniza-
¢do em que nao ha aceitagdo do diferente. Tavares (2011,
p. 126) afirma que a pessoa em situagdo de pobreza ¢ con-
cebida como um “perigo social que deve ser erradicado”.

Assim, a pobreza ¢ concebida a partir das relagdes
histéricas de reconhecimento perverso dos papéis sociais
de conformado, de crente em Deus como responsavel
por tudo, de martir, de vagabundo, de causa de mazelas
sociais e de culpado pela sua situagdo, desenvolvendo a
identidade social estigmatizada de pobre. Com isso, con-
cebe-se a necessidade de analisar de forma mais atenta
esse processo de constitui¢do identitaria, tensionando a
esses mecanismos sociais e marginalizantes desses papéis
sociais relacionados ao individuo em situagao de pobreza.

Método

Essa pesquisa tem uma perspectiva qualitativa que,
segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), al-
meja compreender de forma mais ampla o fenomeno de
estudo a partir da critica ao empirismo 1dgico, pois ndo
ha observagdo pura. Assim, quando ¢ realizada a pesqui-
sa, o pesquisador esta situado em uma postura ética de
construgdo de conhecimento a favor e junto das pessoas
em situag@o de opressdo, utilizando teorias ¢ ferramentas
metodolodgicas que os respeitem e os valorizem.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), o pesquisador
pode utilizar diversas estratégias, métodos ou materiais
empiricos em sua produgdo, reunindo técnicas existentes
ou inventadas. Assim, foi utilizada a técnica da obser-
vagao proveniente do método etnografico. Essa técnica,
segundo Angrosino (2009), tem o objetivo de propiciar a
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inser¢do efetiva do pesquisador na realidade estudada. A
sistematizagdo das observagoes foi feita a partir da elabo-
ragdo dos diarios de campo.’

A outra técnica utilizada foi a Entrevista Narrativa*
(EN), que utiliza a historia de vida. Segundo Jovchelo-
vitch e Bauer (2002), as narrativas sdo uteis quando se
investiga acontecimentos especificos ou politicas locais;
projetos onde varios pontos de vista fazem parte da si-
tuacdo, construindo um panorama abrangente acerca
de determinado fendmeno; e combina¢des de contextos
sociais e historicos com historias de vida. Além disso,
segundo Gibbs (2009), a biografia relatada fornece voz
ao ator da pesquisa, propiciando a compreensao da forma
como ele constréi sua identidade.

Sobre os procedimentos, a observa¢do participan-
te ocorreu na area de convivéncia do Abrigo Provisério
para pessoas em situacdo de rua da cidade de Fortaleza
vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
como também nos diversos espacos publicos cidade onde
estavam situadas as pessoas em situagdes de rua. Eram ge-
ralmente realizadas inser¢des na realidade da rua de 2 a 4
vezes por semana por um periodo minimo de 3 horas. No
total, o periodo de observacao durou 8 meses consecutivas.

Para a realizagdo de Entrevista Narrativa, foram utili-
zados os seguintes critérios de escolha dos participantes da
pesquisa: aceitar o convite para realiza¢ao da entrevista nar-
rativa; morar pelo menos trés anos na rua — por se perceber
que este periodo ¢ significativo para a pessoa dar sentido so-
bre essa situacdo; ndao possuir algum vinculo empregaticio
formal — por se almejar pesquisar a pessoa em situacao de
rua pobre que esteja privada de uma estavel e minima renda
mensal; e ser adulto para se autorizar a partir da assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido.

Com esses critérios, foi realizada uma selecdo de
participantes por conveniéncia de acordo com Marshall
(1996), abrangendo 4 pessoas que aceitaram realizar a
entrevista narrativa. Foram, entdo, fornecidos nomes fic-
ticios de Andreza, Mario, Francisco e Aberto. Andreza é
uma travesti solteira com 34 anos ¢ um filho que reside
no Maranhdo. Residiu na rua nos tltimos trés anos ¢ seis
meses, sendo proveniente do Maranh@o. Mario ¢ solteiro
sem filhos e tem 49 anos. Ele estava em situa¢do de rua
durante os tltimos trés anos. Alberto ¢ solteiro e tem pa-
raplegia. Tem 37 anos idade, estando na rua nos ultimos
29 anos. Ele tem dois filhos. Francisco é o mais jovem
com 23 anos de idade. Ele ¢ solteiro e tem uma filha.
Residiu na rua por volta dos ultimos quatro anos.

Segundo Jovchelovitch ¢ Bauer (2002) e Riessman
(2008), a Entrevista Narrativa ¢ analisada pela perspecti-
va tematica. A analise tematica narrativa que se constitui
como um processo de redugdo gradual da narrativa em
unidades de sentido. Essa reduc¢do gradual das narrati-
vas dos entrevistados e dos didrios de campo constituiu
o processo de codifica¢do. Segundo Gibbs (2009), essa

3Quando as informagdes dos diarios de campo forem utilizadas, elas estar@o re-
presentadas pela sigla DC, data e pagina correspondente no arquivo original.

“Quando as transcri¢des das Entrevistas Narrativas forem usadas, elas estardo
composta da sigla EN junto com o nome do entrevistado e a pagina em que esta
situada a transcrigdo.
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codificag@o se refere ao trabalho de identificacdo de tre-
chos do material empirico em determinadas categorias,
construindo uma estrutura de sentidos da pesquisa que
foram baseados nos papéis sociais da identidade social
estigmatiza de pobre ja apontados nos trechos anteriores.
O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica de Pesquisa
da instituicdo de Ensino Superior, a que estava vinculada
a referida investigagao.

Resultados/Discussao

Primeiramente, pode-se organizar dois grupos de pa-
péis constituintes da identidade social estigmatizada de
pobre: os fatalistas composto por caracteristicas de con-
formado, de crente em Deus como responsavel por tudo e
de martir; e os papéis de vagabundo, de causa de mazelas
sociais e de culpado pela sua situagdo que formam os as-
pectos mais depreciativos dessa identidade social.

Os papéis sociais do fatalismo: conformado, crente
em Deus como responsavel por tudo e martir

Identificou-se que Francisco, uma das pessoas entre-
vistadas, fala desse papel social de pobre como confor-
mado: “Alguns que levam uma vida humilde, desgastada,
se acomodam, ndo faz por onde melhorar. Estd acostu-
mado aquilo, tanto faz comer feijao com farinha, ou café
com farinha” (EN FRANCISCO, p. 21). Alberto também
vivencia esse papel social de conformado. Ele disse que
levou um tiro de um traficante de drogas no centro da
cidade. Depois fala que esse traficante ficou com sua mu-
lher e seus filhos. Sobre isso, ele afirma: “Ai hoje ta ai,
to desse jeito aqui. Ela ta la vivendo mais ele mais meus
filho e tudo, e eu to esperando ai pra mim vé o que é que
vai dar” (EN ALBERTO, p. 32). Alberto, entdo, consti-
tui esse papel social de conformado a partir de atitudes
resignadas, ndo encontrando possibilidades de atuar de
modo diferenciado diante de uma realidade cruel. E im-
portante salientar, de acordo com Martin Bard (1998) e
Goes (2009), que essa realidade corresponde a uma estru-
tura social que ¢ opressora, tendo a reprodugdo do papel
social de conformado como uma de suas estratégias de
manuten¢do do status quo.

Portanto, o fatalismo ¢ sustentado por uma realidade
de opressdo em que ha a rigidez estrutural, a hierarquia
de poder e opressao, sendo a unidade de mediagao entre
sujeito e mundo. Os individuos ndo percebem horizontes
de mudanga em suas vidas, reproduzindo constantemente
o papel social de conformado. Alberto traz em sua fala
esse conformismo: “Quando eu quero fazer alguma coi-
sa que eu vejo que eu ndo tenho condicoes de fazer isso,
al eu me sinto impotente, mas ai eu dou um tempo ali. Al
levanto a cabega e deixa pra la” (EN ALBERTO, p. 45).
Dessa maneira, a identidade ¢ “impedida de metamorfo-
sear-se, caminhando em uma ‘invariancia biografica’, em
um ‘circulo infindavel’ de repeti¢ao de si mesma, a partir
do qual a identidade caminha para a ‘morte simbolica”
(MATTOS; FERREIRA, 2005, p. 30).

Alberto se conforma como uma estratégia de sobre-
vivéncia para conseguir suportar ¢ enfrentar sua realida-
de: “E questio de tempo, né? Se eu parar pra pensar, eu
ndo posso é me desesperar, porque se eu me desesperar
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eu ndo vou conseguir os meus objetivos. Se eu tiver um
pouco de paciéncia e de tranquilidade, eu vou, vai ter
sucesso” (EN ALBERTO, p. 48). Gois (2008) afirma que
os oprimidos criam estratégias de sobrevivéncia para
enfrentar a realidade opressora. Além disso, esses in-
dividuos sdo portadores de potencialidades que podem
ser enfraquecidas, mas anuladas somente com a morte
bioldgica. Deve-se ter a mesma compreensdo para identi-
dade que ¢ constituida de processos de mudanga, mas que
pode ser envolta por estratégias de cerceamento a partir
de praticas de dominacdo constituintes da identidade so-
cial estigmatizada de pobre.

O papel social de crente em Deus como responsavel
por tudo seria uma dessas estratégias de enfraquecimen-
to da capacidade ativa do individuo, como também, de
adaptag@o a essa realidade de opressdao (CIDADE, MOU-
RA JR.; XIMENES, 2012). Analisou-se que Alberto vi-
vencia esse papel social de conformado e de crente em
Deus como responsavel por tudo de forma concomitante:
“Tenho sofrido muito, a gente sofre as coisas, né? Mas
a gente vai conseguir chegar la, se Deus quiser” (EN
ALBERTO, p. 2). Ja Francisco fala das consequéncias
ruins por ndo ter assumido esse papel social de crente em
Deus: “Eu recusei a trilhar um caminho que ndo existia
Deus. Eu mesmo que construi aquela trilha a qual o alvo
ou o foco que eu peguei ndo foi o verdadeiro caminho
proposto [...] Poderia até viver algo bem sucedido” (EN
FRANCISCO, p. 27).

Francisco e Alberto parecem seguir a logica fatalista.
Segundo Martin Bard (1998), as atitudes fatalistas estdo
fortemente vinculadas a fé religiosa que dificulta a com-
preensdo critica da realidade e que torna o ser humano
passivo frente as adversidades vigentes. Dessa forma,
Deus e a natureza passam a ser responsaveis pela realida-
de de sofrimento, sendo o destino tragado pela fé, a sub-
missdo e a docilidade atos de obediéncia a Deus a partir
do conformismo. Observou-se que os entrevistados tem
uma compreensdao com pouca criticidade sobre seu con-
texto social opressor, pois a realidade ¢ abordada como
sofrida somente para as pessoas que ndo seguem Deus
e que sdo culpadas pelo proprio sofrimento, sendo este
valorizado a partir do papel social de martir.

Identificou-se que o papel de martir constitui a iden-
tidade de Alberto: “Eu acho que esse vai ser meu mar-
tirio, porque é, assim, quando eu to feliz demais eu ja
me assusto” (EN ALBERTO, p. 49). Francisco percebe a
auséncia da pobreza como perniciosa para si, sustentando
a concep¢ao de pobreza, como dadiva, a partir aceitagdo
do papel social de martir:

Eu, futuramente, eu ndo quero nem ser rico, nem viver uma
vida humilde, porque eu vivendo uma vida humilde um dia
eu posso ignorar Deus. E eu vivendo uma vida de rico eu
posso esquecer de Deus, porque Deus pode ser o dinheiro.
Entdo, eu ndo quero viver nem rico, nem tdo humilde, como
muitos reconhece como pobres (EN FRANCISCO, p. 24-25)
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Alberto aborda a pobreza como riqueza espiritual a
partir da reprodugdo do papel social de martir, igualmen-
te vinculando-o ao papel social de conformado e de cren-
te em Deus:

[...] € pobre em coisas materiais, porque espiritual eu ndo
me considero pobre ndo. Eu acho que Deus me ama, porque
se ele ndo me amasse eu ndo sei o que seria de mim, né?
[...] Nao, eu ndo sou masoquista ndo, mas é é uma coisa
que foi eu que ndo foi eu que procurei, mas apareceu na
minha vida, eu vou ter que aprender a lidar com ela. Cada
um nasce pra carregar uma cruz (EN ALBERTO, p. 49).

Francisco reproduz o papel de martir na medida em
que fala da dificuldade para alcangar alguma boa reali-
zacdo na vida: “Ai, entdo, assim, a pessoa se cuidar e
ver que ela tem que passar pelo estreito para chegar no
largo. Ela tem que caminhar, caminhar, caminhar para
depois ela descansar” (EN FRANCISCO, p. 26). Esses
dois atores sociais afirmam que o sofrimento faz parte dos
seres humanos, de forma que aceitam sua realidade e anu-
lam sua indignacao. Esse fatalismo, segundo Martin Bar6
(1998), repercute na compreensado da realidade e da histo-
ria de vida da pessoa e gera um horizonte predeterminado
em que ndo ha questionamentos e enfrentamentos.

Os aspectos depreciativos da identidade social de pobre
a partir dos papéis sociais de vagabundo, de causa de
mazelas sociais e de culpado pela sua situacio

Além dos papéis sociais relacionados ao fatalismo, a
identidade social de pobre é reconhecida a partir também
dos papéis vinculados a ordem capitalista e neoliberal.
Segundo Cimadamore e Cattani (2007) e Raditloaneng
(2009), apesar de sua origem ser anterior ao sistema ca-
pitalismo, a pobreza também ¢ um problema mantido por
essa ordem vinculada ao capital, sendo reproduzida cons-
tantemente como uma estratégia de manutencao do status
quo. De acordo com Moane (2003), a estigmatizacao do
individuo funciona como um mecanismo de enfraqueci-
mento de sua capacidade de enfrentamento. Assim, em
contato com um individuo em situacdo de rua em uma
das pracas da cidade de Fortaleza, ele fala que sofre mui-
to por ser homem e por estar em idade produtiva, sendo
reconhecido perversamente pelos outros no papel social
de vagabundo. Ele diz: “Para mulher e para crianga, é
mais facil. Para homem, é mais dificil, porque todo mun-
do manda arranjar emprego dizendo que somos vaga-
bundos” (DC 15, 06 abr. 2011, p. 32).

Esse reconhecimento perverso do papel social de va-
gabundo também ¢é impetrado pelas proprias pessoas em
situag¢@o de rua que estavam no Abrigo Provisorio: “Ele
estava comentando que as pessoas do abrigo sao pregui-
¢osas, pois ndo ajudam nos afazeres domésticos de cui-
dado do espaco. Ele também afirmou que a maioria das
pessoas do abrigo quer que as oportunidades cheguem
sem elas fazerem esfor¢o” (DC 18, 25 abr. 2011, p. 37).
Além disso, as pessoas que ndo estdo em situacao de rua,
geralmente, sentem medo dos individuos em situagdo de
pobreza. Esses sdo reconhecidos como perigosos € como
provaveis criminosos, a partir do reconhecimento perver-
so do papel social de causa de mazelas sociais. Gian-
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nechini et al. (2003) apontaram que essas concepgoes,
também, sdo comuns nos discursos dos proprios mora-
dores de comunidades pobres. Eles percebem as outras
pessoas residentes nesse espago, como bandidos, vincu-
lando a pobreza a criminalidade. Um usuario do Centro
de Referéncia Especializado em Assisténcia Social para
populagdo em situag@o de rua apresenta as consequéncias
dessa discriminagdo, dizendo:

[...] “cansei de ser discriminado. O ronda® vem discri-
minando a gente”. Fala isso, porque os policiais e as
pessoas em geral pensam que eles também sdo ladraes,
porque estdo morando na rua. Geralmente, sdo agredidos
quando alguns policiais fazem buscas de drogas e de ar-
mas (DC 20, 27 abr. 2011).

E, além desse papel social ligado a causa das maze-
las sociais, esses individuos também sdo vistos como
culpados por sua situagdo, amparados por uma otica li-
beral em que o mercado, de acordo com Cimadamore e
Cattani (2007), é autorregulado, e o Estado tem que ter
interferéncia minima sobre a vida dos cidaddos. Alberto
se apropriou desse papel social de culpado pela sua situ-
acdo, pois ele teve uma realidade muito sofrida quando
morava com os pais. Esses o faziam trabalhar muito e
ainda o agrediam de forma cruel. Escolheu morar na rua
para diminuir o sofrimento existente em sua vida domi-
ciliar. Apesar disso, percebe-se como culpado pela sua
situac@o de sofrimento:

O unico culpado, assim pelo menos do meu entender, né?
E do que eu passei, o unico culpado sou eu mesmo, porque
a minha mae foi muito legal em me ter;, me botar no mundo
pra mim vé como é que ele funciona, porque se ndo fosse
ela eu estaria no mundo ou sofrendo ou ndo, né? Mas, as-
sim, pela coisa, pelo sofrimento, eu acho que o unico cul-
pado sou eu mesmo (EN ALBERTO, p. 41).

Andreza também se percebe como culpada pela sua
situagdo: “Eu mesma sou a responsavel por eu ta na rua,
porque ninguém me chamou pra vir pra ca pra Fortaleza
eu mesma que quis. Se eu cheguei num lugar que ndo
tem como eu ficar, a responsavel sou eu mesma de td na
rua, né?” (EN ANDREZA, p. 5). Mario também se apro-
pria desse papel social: “Entdo, eu ndo culpo a ninguém,
s6 exclusivamente a mim mesmo. E pOr isso mesmo que
agora a minha obriga¢do é para mim consertar esse
erro, pelo menos tentar amenizar, né?” (EN MARIO, p.
11). Francisco ¢ o ator que mais enfatiza o papel social
de culpado pela propria situagdo. Assim, ele fala: “/.../
ndo, mas minha vida esta sendo uma desgraca’ ora, meu
irmdo, ta sendo uma desgraca, porque tu ta querendo.
Porque, no momento que tu disser, ‘0, meu irmdo, ndo
vai ser mais assim, vai ser assado”. (EN FRANCISCO,
p- 22 e 23). Analisou-se que esse papel social de culpado
igualmente esta vinculado com a ideia que os atores tém
que se redimir, pois a identidade social de pobre ¢ forjada
de forma estigmatizada, depreciando o individuo que ¢
reconhecido com ela. Dessa maneira, essa identidade so-
cial ¢ simbolo do fracasso. E necessario, entdo, atitudes
que incidam como contraponto a essa identidade, eviden-
ciando uma tentativa de redimir atos considerados falhos.

*Ronda significa Policia de Ronda Comunitaria do Estado do Ceara.
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Esse papel social de culpado pela propria situagao tam-
bém ¢ reproduzido por alguns profissionais dos equipa-
mentos da Assisténcia Social pesquisados, como também
por usuarios desses equipamentos, reconhecendo perver-
samente a identidade desses individuos de forma opresso-
ra. Dessa maneira, esses profissionais compreendem que
essas pessoas em situagdo de pobreza e de rua sdo as Uni-
cas culpadas pela sua condi¢ao (DC 7, 16 mar. 2011; DC
10, 22 mar. 2011), como também explicam que o desem-
prego vivido por esses individuos tem como a Uinica cau-
sa uma motivacao pessoal desses sujeitos (DC 16, 20 abr.
2011). Assim, ha uma reprodugéo e um reconhecimento de
papéis sociais estigmatizantes na identidade, depreciando
e discriminando essas pessoas em situacdo de pobreza.

Como resultados desses processos de discriminagao,
identifica-se que pode haver a instalagdo de sentimen-
tos de vergonha, culpabilizando ainda mais o indivi-
duo. Igualmente, outra estratégia frente a essa panorama
opressor ¢ acdo violenta, funcionando como uma reagio
agressiva a essa sociedade cerceadora. No entanto, ¢ im-
portante também pontuar que as pessoas em situagdo de
pobreza e de rua utilizam estratégias criativas para criar
novas possibilidades de existéncia frente a esse panora-
ma de reconhecimento depreciativo (MOURA JR.; XI-
MENES; SARRIERA, 2013). Apesar dessas formas de
resisténcia, evidencia-se que ¢ necessario constantemen-
te questionar a realidade vigente e discriminatoria, pois
ela esté constituida como acumulagdo de uma série de si-
tuacdo de dominagao e de opressdo contra as pessoas em
situagdo de pobreza. Portanto, ¢ premente o rompimento
desse circulo vicioso de depreciamento da pessoa em si-
tuacdo de pobreza, construindo um novo horizonte liber-
tador a partir de politicas de identidade emancipatorias.

Consideracoes Finais

A identidade social de pobre pode ser concebida
como constituida de atitudes fatalistas na presenca dos
papéis sociais de conformado, de crente em Deus como
responsavel por tudo e de martir, formando uma estru-
tura de manutencdo e de aceitagdo de uma realidade
desigual. De forma depreciativa, como estratégia de en-
fraquecimento das potencialidades e das estratégias de
enfrentamento das pessoas em situa¢do de pobreza, ha
o reconhecimento desses individuos nos papéis sociais
de vagabundo, de causa de mazelas sociais e de culpado
pela sua situag@o, podendo repercutir em sentimentos
de inferioridade ¢ de incapacidade.

Esses processos de constituigdo da identidade social
estigmatizada de pobre tem uma origem historica, des-
de a influéncia do catolicismo na estrutura¢do societaria
da maioria dos paises da América Latina até o modelo
neoliberal implantado, inicialmente, pelos governos di-
tatoriais latino-americanos. Esses papéis sociais cons-
truidos historicamente que permeiam a realidade social,
igualmente, podem constituir a identidade pessoal, apri-
sionando novas possibilidades de manifestagdo identita-
ria que, possivelmente, seriam inovadoras e resistentes a
essas formas de reconhecimento perverso.
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E premente a Psicologia voltar-se a esse processo de
desenvolvimento da identidade social de pobre, pois esta
permeado por praticas invisiveis e opressoras de produ-
¢do de formas de vida conformadas, culpadas e acriticas.
Entender esse processo € o primeiro passo para a elabora-
¢do de intervengdes voltadas para a constru¢do de novas
possibilidades de constitui¢do identitaria e para problema-
tizagdo da realidade. Por fim, sdo igualmente necessarias
maiores investigacdes sobre os processos de fortalecimen-
to desses individuos em situagio de pobreza, evidenciando
como seriam essas dindmicas de enfrentamento ¢ de trans-
formagao dessa estrutura de reconhecimento opressora.

Além disso, os profissionais de politicas publicas vol-
tadas para uma atuacdo junto ao publico em situagdo de
pobreza devem estar atentos aos mecanismos reproduto-
res dessas estratégias de estigmatizacdo, pois podem ser
nas formas de reconhecimento desenvolvidas por esses
profissionais que essas praticas manifestam-se. Dessa ma-
neira, o profissional deve estar constantemente refletindo
sobre sua atuag@o, como forma de estar vigilante a repro-
ducdo dessas armadilhas ideologicas em seus espacos de
trabalho que obrigatoriamente deveriam criar estratégias
e agdes de emancipagdo e de transformagao social.
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