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Resumo

Este artigo se propde a apresentar algumas pesquisas analisadas por Pascale Molinier acerca dos sistemas defensivos contra o sofri-
mento no trabalho de care. Para ela, se as situagées de trabalho que produzem sofirimento ndo sdo as mesmas para homens e mulhe-
res, os sofrimentos e, consequentemente os sistemas defensivos para lidar com eles, serdo sexuados — alguns sdo masculinos, outros
femininos. Sob o dngulo combinado da Psicodindmica do Trabalho e das Relagées Sociais de Sexo, as pesquisas de Molinier permitem
demonstrar que esta tendéncia a “sexuagdo” das defesas se da ndo em fun¢do da “natureza” dos homens e das mulheres, e sim em
decorréncia da divisdo sexual do trabalho. Estas pesquisas evidenciam ainda que certas modalidades da subjetividade classicamente
atribuidas a constela¢do psiquica da feminilidade sdo, em grande parte, diferenciacoes contingentes e secundarias a experiéncia do
trabalho.Palavras-chave: Relag¢ées Sociais de Sexo, Psicodinamica do Trabalho; sistemas defensivos, trabalho de care.
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Sex Social Relationships and Psychodynamics of Work:
the sexuation of the defenses in caring labour

Abstract

This article aims to present some research analyzed by Pascale Molinier on defense strategies against suffering at caring labor. Under
her perspective, if the work situations that produce suffering are not the same for men and women, the sufferings and consequently the
defense systems to deal with them will be distinct regarding sex - some are masculine, some feminine.Under the combined perspective
of Psychodynamics of Work and Sex Social Relationships, these researches allow to demonstrate a tendency to the “sexuation” of the
defenses, not because of the “nature” of men and women, but because of the sexual division of work. These studies provided evidence
that the modalities of subjectivation classically attributed to the psychic constellation of femininity are mostly contingent diferentia-
tions and secondary to the experience of work.
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Introducao A escola dejouriana, desde o inicio, constituiu-se a
partir de articulagdes entre diversos especialistas, man-
tendo sempre o didlogo com as ciéncias da satde (in-

cluindo ai a psicanalise) e com as ciéncias do trabalho,

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) edificou-se a par-
tir das ideias e pesquisas de Christophe Dejours acerca
das relagdes entre saide mental e trabalho, iniciadas nos

anos 1970. Inicialmente enquadrado na tradi¢ao da Psico-
patologia do Trabalho, Dejours centrava seu interesse em
pesquisas, observagdes e descri¢des dos distirbios psico-
patologicos provocados pelas vicissitudes do trabalho.

Os estudos de situagdes concretas de trabalho o le-
varam, no entanto, a questionar o modelo psicopatold-
gico causal: os trabalhadores ndo eram passivos ante o0s
constrangimentos organizacionais, conseguindo, em sua
maioria, esconjurar a loucura. A problematica de Dejours
¢ entdo submetida a uma reviravolta epistemologica: o
interesse se desloca para a normalidade, tida como um
enigma — como os trabalhadores resistem as pressoes
psiquicas do trabalho e, apesar delas, ndo enlouquecem?

Ao operar a passagem da patologia a normalidade, De-
jours amplia a perspectiva deste campo de atuacdo, que
passa a ocupar-se da “analise psicodinamica dos processos
intersubjetivos mobilizados pelas situagdes de trabalho”
(DEJOURS, 2008, p. 51), e, em consequéncia, recebe uma
nova nomenclatura: Psicodinamica do Trabalho.
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Reis, s/n°, Bloco N, 4° andar. Sao Domingos — Niteroi, RJ — Brasil. CEP: 24210-
201. E-mail: liviahoffmann@gmail.com, heldermuniz@uol.com.br

com a incorporagdo, em especial, das contribui¢des da
Ergonomia (DEJOURS, 2008).

A partir de 1988, ocasido em que ocorreu o semina-
rio Plaisir et souffrance dans le travail, iniciou-se um
importante trabalho interdisciplinar entre a Psicodinami-
ca do Trabalho e as sociologias do trabalho. Na origem
da articulagdo entre estes dois campos esta o questiona-
mento de Dani¢le Kergoat e Helena Hirata enderegado a
Dejours: considerando que os fundamentos teoricos ¢ as
primeiras descobertas empiricas da PDT foram estabe-
lecidas em um quadro de referéncia ao masculino-neu-
tro, esta abordagem seria adequada para compreender
também a relagdo saude mental-trabalho nas situagoes
vividas pelas mulheres? “As relagdes sociais de sexo re-
presentavam o noé cego da psicodindmica do trabalho”
(MOLINIER, 2004, p. 16).

Ao consideramos a problematica das relagdes sociais
de sexo como transversal ao conjunto do campo social,
e, portanto, ao conjunto dos campos disciplinares (HI-
RATA; KERGOAT, 1988), a divisdo sexual do trabalho
passa a ocupar um lugar central na pesquisa clinica, na
teoria e na metodologia em psicodinadmica do trabalho.
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Relagdes Sociais de Sexo e Psicodinamica do Trabalho: a sexuagdo das defesas no trabalho de care

A partir da categorizagdo de classe e sexo, os sociolo-
gos do trabalho colocam em questao todo um arcabougo
teorico da psicanalise que considerava que as diferencas
psiquicas entre homens ¢ mulheres tinham sua origem
na idade precoce da psicossexualidade, bem antes do en-
contro com o trabalho (MOLINIER, 2004). “As relagdes
entre a economia erdtica (o sexual) e as determinagdes
sociais da diferenca dos sexos (o sexuado) sdo dinami-
cas” (MOLINIER, 2002, p. 2, traducdo nossa).

Assim, a problematica do prazer e do sofrimento no
trabalho vem sendo construida em proveito de uma con-
cepgdo dindmica das relagdes entre sujeito ¢ sociedade
(MOLINIER, 2004). Isto requer, a0 mesmo tempo: re-
cusar o “impasse sobre o peso dos determinismos sociais
e seu heteronomio com relagdo a psicologia individual”
(MOLINIER, 2004, p. 17); ndo ceder a tentagdo de uma
ciéncia do homem sem subjetividade, um sujeito reduzi-
do a “um simples reflexo do social, uma marionete sem
espessura psiquica” (MOLINIER, 2004, p. 17).

O trabalho, desafio central da PDT e das sociologias
do trabalho, e a doutrina comum das relagdes entre de-
terminismos e liberdade, tornaram possivel um trabalho
interdisciplinar fecundo.

Cabe lembrar, no entanto, que o campo aberto pela
discussdo entre a psicodindmica do trabalho e a socio-
logia das relacdes sociais de sexo ndo ¢ homogéneo do
ponto de vista tedrico. Entre a aparelhagem conceitual da
PDT e aquela das ciéncias sociais, existem recobrimen-
tos semanticos que podem levar a confusao (MOLINIER,
2002). O conceito de identidade ¢ um exemplo disto.

Identidade, Trabalho e Relacoes Sociais de Sexo

Para as ciéncias sociais, as identidades sdo coleti-
vas. O termo “identidade sexuada” vai assim designar
o pertencimento a um grupo definido pelo seu género
(masculinidade e feminilidade), enquanto que o termo
“identidade sexual” designa o pertencimento a um grupo
em fung¢do da sua orientagdo sexual (MOLINIER, 2002).

Para a PDT, a identidade, ao contrario, ¢ singular e
pode ser definida como uma busca do sentimento de uni-
dade da personalidade e como sentimento de continuida-
de desta unidade.

O termo identidade sexual também tem um signifi-
cado diferente daquele da sociologia, fazendo referéncia
a sexualidade psiquica e ao corpo erdtico. Esbocada na
infancia, a identidade sexual ndo é entendida como um
dado invariante, estavel, e ndo conflitante — ela sera colo-
cada em questdo pelas primeiras experiéncias amorosas e
também, de maneira decisiva, pela experiéncia de traba-
lho (MOLINIER, 2004). Assim, a identidade ¢ uma luta,
uma conquista — ela precisa ser reconfirmada sem cessar,
essencialmente pelo olhar do outro, através de duas dina-
micas distintas: a dinamica da realizacdo de si mesmo na
esfera erdtica (com destaque para o amor) e a dindmica
de realizacdo de si mesmo na esfera social (com desta-
que para o trabalho de produgdo). E nesse sentido que
Dejours (2012) vai postular uma dupla centralidade — da
sexualidade e do trabalho — na construg@o da identidade.
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Por se indexar no olhar do outro, a identidade precisa
passar por formas de objetivagdo — ¢ a obra ¢ a forma mais
poderosa de objetivagao da identidade. Mas nos néo temos
os mesmos talentos, nem as mesmas condig¢des sociais de
acesso a realizacdo de obras. A conquista da identidade re-
mete, portanto, as relagdes sociais — ¢ preciso considerar
na sua construc@o a dindmica da contradi¢do, do antago-
nismo entre 0s grupos sociais, sem perder de vista que se
trata de “uma contradigdo viva, perpetuamente em vias
de modificagao, de recriagdo” (KERGOAT, 1986, p. 82).

No que tange especificamente as relagdes sociais de
sexo, Kergoat (2009) nos ensina que elas tém caracte-
risticas singulares: se encontram em todas as sociedades
conhecidas e sdo estruturantes para o conjunto do campo
social e transversais a totalidade deste campo.

Como todas as relagdes sociais, as relagdes sociais de
sexo tém uma base material, e ndo apenas ideologica: o
trabalho. O grupo social de homens e o grupo social de
mulheres estdo em tensdo permanente em torno do traba-
lho e suas divisdes. Existe, portanto, uma divisao sexual
do trabalho, que opera a partir de dois principios organi-
zadores: o principio de separacdo, segundo o qual existem
trabalhos de homens e trabalhos de mulheres; e o prin-
cipio de hierarquiza¢do — um trabalho de homem “vale”
mais do que um trabalho de mulher (KERGOAT, 2009).

Estes principios podem ser aplicados gracas a um pro-
cesso especifico de legitimacdo — a ideologia naturalista,
que rebaixa o género ao sexo biologico, reduzindo as pra-
ticas sociais a papéis sociais sexuados, que por sua vez re-
metem a um destino natural da espécie (KERGOAT, 2009).

O cuidado e a preocupagdo com os outros ¢ tudo
aquilo que remete as necessidades e ao padecimento dos
corpos, as doengas ¢ ao envelhecimento sdo assim desig-
nados prioritariamente as mulheres e confundidos com
a feminilidade no sentido social do termo. Submersas
na “esséncia feminina”, essas obras sdo pouco visiveis e
pouco valorizadas.

Para Dejours (2012), esse trabalho de desvelo remete
ao confronto afetivo com as faléncias do corpo — e tudo
que ele pode produzir em termos de receios, angustias,
aversdes ¢ desgostos pelo sofrimento, pelas dores, pelas
feiuras, dejecdes, odores — e provoca, portanto, “a an-
gustia ante a perenidade do proprio corpo” (DEJOURS,
2012, p. 170). Os homens, segundo ele, atribuem as mu-
lheres o trabalho de desvelo como forma de nio enfren-
tarem a dolorosa percepcdo que o confronto afetivo com
o corpo do outro provoca.

Pelo mesmo movimento, negam as competéncias da dispo-
nibilidade, do tato, da compaixdo necessaria para enfrentar
a situagdo, pois pressupdem o reconhecimento do real e a
insuficiéncia da ciéncia. Completam este ato de negac@o
pela naturalizagdo dessas competéncias, que declaram ab-
solutamente femininas, como bem o mostraram Daniéle
Kergoat e Helena Hirata (DEJOURS, 2012, p. 170).
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Trata-se daquilo que Molinier (2004) define como
“naturalizacdo do trabalho compassivo na feminilidade
social”. Assim, as mulheres, em geral, em fungdo de suas
atividades, podem menos facilmente ignorar o real da
vulnerabilidade dos corpos (MOLINIER, 2002).

Sofrimento e sistemas defensivos

Para a Psicodinamica do Trabalho o sofrimento ¢ inevi-
tavel e compativel com a normalidade e com a salvaguarda
do equilibrio psiquico, mas implica uma série de meca-
nismos de regulacdo. Trata-se assim de uma concepcao
dindmica do sofrimento: entre as pressdes do trabalho e
a doenga mental encontra-se um individuo capaz de com-
preender, reagir e se defender de determinada situagao.

Ainda que o sofrimento seja uma vivéncia subjetiva e
remeta, portanto, a um sujeito singular, as pesquisas em
PDT tém demonstrado como a dimensao coletiva do tra-
balho ¢ particularmente importante para a construgdo da
satde no trabalho. A analise dos processos psiquicos mo-
bilizados pelo encontro entre o trabalhador e os constran-
gimentos da organizacdo do trabalho tem demonstrado que
existem formas de cooperagdo defensiva que permitem lu-
tar contra os efeitos desestabilizadores e patogénicos do
trabalho, e que sdo construidas, organizadas e gerenciadas
coletivamente (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).

A diferenca fundamental entre uma estratégia
coletiva de defesa e os mecanismos de defesa individual
¢ que a primeira se estrutura em torno da construcdo de
um consenso, a ser sustentado por todos. Assim, quan-
do se integra um coletivo, aprende-se rapido que exis-
tem coisas sobre as quais nao se deve falar, condutas que
devem ser evitadas e outras que, ao contrario, sdo reco-
mendadas: “integrar-se a uma equipe de trabalho impli-
ca poder aderir as suas estratégias coletivas de defesa”
(MOLINIER, 2002, p. 4, tradug@o nossa).

As pesquisas de Pascale Molinier irdo analisar as in-
cidéncias da divisdo sexual do trabalho sobre a subjeti-
vidade, e sobre a construg@o desses sistemas defensivos.
Para ela, se as situagdes de trabalho que produzem sofri-
mento ndo sdo as mesmas para homens e mulheres, os
sofrimentos e, consequentemente os sistemas defensivos
para lidar com eles, serdo, portanto, sexuados — alguns
sd0 masculinos, outros femininos (MOLINIER, 2004).
Apresentaremos a seguir algumas pesquisas sobre os sis-
temas defensivos engendrados por homens e mulheres
para lidar com o sofrimento no trabalho de care.'

Virilidade e Masculinidade

Em um coletivo de homens que exerce um trabalho
arriscado, ndo ¢ recomendado dizer ou mostrar que se
tem medo. Ao contrario: é preciso dar aos outros provas
de coragem ¢ bravura. Trata-se, na realidade, de “lutar
contra o medo gerado pelo trabalho opondo coletivamen-
te uma recusa de sua percep¢do” (MOLINIER, 2004, p.

! Algumas autoras francesas preferem utilizar o termo inglés care, por acreditarem

que o termo soin (cuidado em francés) possui uma excessiva conotagdo tera-
péutica. Para Molinier, os termos solicitude ou devotamento seriam igualmente
inadequados porque esconderiam a ideia fundamental de que a preocupagao pelo
outro implica trabalho. O termo care, segundo ela, inclui a ideia de um trabalho
social. Manteremos nesse artigo o termo em inglés utilizado por esta autora.
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17). A negagdo do sofrimento masculino repousa no con-
senso segundo o qual os homens ndo devem exprimir o
sofrimento (MOLINIER, 1996).

Na construgdo desta recusa, a virilidade social é fun-
damental. E importante ressaltar que virilidade e mas-
culinidade ndo sdo sindnimos. A masculinidade seria
a identidade sexual, enquanto a virilidade designa um
conjunto de condutas, esteredtipos e valores a partir dos
quais um individuo ¢ reconhecido como pertencente ao
grupo dos homens.

Um verdadeiro homem deve dominar e desprezar o
medo. Aquele que ndo tem sucesso em fazé-lo ¢ um fra-
co, um afeminado, uma mulher, j& que a vulnerabilidade,
a passividade, o medo, a sensibilidade sdo versados so-
cialmente no registro do feminino. O homem que sofre
deve se calar ou partir, do contrario esta exposto a pro-
vocagoes, humilhagdes e até mesmo a violéncia fisica.

A adesdo a estratégia defensiva ¢é, entdo, vetorizada
pelo desejo de se integrar a equipe e, conjuntamente, ser
reconhecido e apreciado pelos outros homens como um
deles, se beneficiando assim da protecao conferida pelas
defesas contra os sofrimentos do trabalho. O sistema vi-
ril € necessario a auto conservacao, mas repousa sobre o
conformismo/ submissdo ao sistema de valores da virili-
dade: a periculosidade e a penosidade da tarefa passam a
ser valorizadas e ndo questionadas com vistas a transfor-
macao (MOLINIER, 1996).

Além disso, Dejours demonstrou que a virilidade nao
anestesia apenas a percep¢do do medo, mas também o
sentido moral e ¢ usada pelos homens para justificar a
sua participagdo na injusti¢a social. “Em nome da cora-
gem viril, o mal feito pelos homens é mais facilmente
justificado que aquele cometido pelas mulheres” (MOLI-
NIER, 2004, p. 18). Nesse sentido, a virilidade contraria
o exercicio da autonomia moral subjetiva: trabalhar pode
implicar realizar atos que constituem prejuizos a dignida-
de das pessoas e as transgressdes podem ser valorizadas
como condutas Vviris.

Considerando que, quando se inicia no mundo do tra-
balho é comum que o sujeito ndo esteja suficiente madu-
ro e seguro de sua identidade sexual, no encontro com os
constrangimentos deletérios das situagdes de trabalho, o
risco de captura da identidade masculina pela virilida-
de defensiva ¢é real (MOLINIER, 2004). Nesse sentido,
a virilidade social pode funcionar como uma identidade
de empréstimo naquilo que ela promete de valorizagdo
(MOLINIER, 1996).

Mulhebridade e Feminilidade

Do lado das mulheres, Dejours criou o neologismo
mulheridade ou mulhebridade para designar o estatuto de
submissao conferido as mulheres nas relagdes sociais de
sexo. A mulhebridade traduz-se na pratica por um con-
junto de condutas através das quais uma mulher com-
porta-se de acordo com este estatuto de submissao para
evitar represalias (MOLINIER, 2002).
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Assim como a virilidade, a mulhebridade é uma iden-
tidade defensiva de sexo. Mas ao contrario do que ocorre
com a virilidade, ela ndo serve bem como identidade de
empréstimo porque nao ¢ valorizada — s6 leva a depre-
ciagdo de si. Nesse sentido, trata-se de uma estratégia
de defesa menos promissora do que a virilidade. A tinica
excegdo a pejoracao do feminino ¢ a maternidade: a ab-
negacdo ¢ o sacrificio materno participam da constru¢ao
social de dominagao das mulheres. Transposta ao mundo
do trabalho remunerado, a maternidade social transfor-
ma-se em uma prescricdo a compaixao: a mulher seria,
por natureza, uma mae para todos os seres humanos
(MOLINIER, 1996).

A mulhebridade ¢ ainda conservadora da hierarquia en-
tre os sexos e serve aos interesses defensivos da virilidade.

Se as condutas e atitudes das mulheres sdo decretadas, em
grande parte e de maneira decisiva, a partir do mundo dos ho-
mens em fung@o do interesse destes, a conformacao do sujei-
to-mulher as posturas da mulhebridade se opera também pela
mediagdo do grupo de mulheres (MOLINIER, 2002, p. 5).

Quando engendrada por um grupo de mulheres, a
mulhebridade consiste em punir por exclusdo ou ostra-
cismo aquelas que ndo se satisfazem com a condigdo de
dominadas. Estas “rebeldes” representam para as demais
o risco de revelar o sofrimento gerado pela opressdo e
a tomada de consciéncia do esfor¢co que elas mobilizam
para lidar a opressao de forma a sofrer o menos possivel.

Sofrimento em coletivos masculinos e sofrimento em
coletivos femininos: algumas pesquisas

As pesquisas realizadas por Joan Cassel (apud MO-
LINIER, 2002) sugerem como os sistemas defensivos
dos cirurgides estdo escoradas na ideologia viril. Os ho-
mens, diferentemente das mulheres, tém acesso facil aos
dispositivos sociais que lhe permitem mobilizar a agres-
sividade necessaria ao gesto cirargico intrusivo de cortar
o corpo de alguém que esta vivo. Segundo ela, as cirur-
gids que ndo conseguirem mobilizar a sua agressividade
¢ sadismo ndo poderdo operar. Ao mesmo tempo, elas
precisam adotar aquilo que Cassel definiu como “com-
portamentos adequados de género™ para tranquilizar os
homens quanto a bipolarizagdo do mundo. Do contrario,
correm o risco de serem excluidas da sala de operagdes.
E preciso assim dar provas de sua fidelidade a femini-
lidade, como usar batom ndo pelo prazer de fazé-lo, e
sim como forma de se pouparem do sofrimento de serem
desprezadas como uma nao-mulher.

Nesse mesmo sentido, Molinier (2002) apresenta o
artigo da psicanalista Joan Riviére intitulado “A femini-
lidade como uma farsa”,’® onde ela relata casos de mulhe-
res que exercem atividades ditas masculinas. Dentre eles,
cita o exemplo de uma “faz tudo” que se sente obrigada a
dissimular seus conhecimentos técnicos e se fazer de tola
e inocente na frente de empreiteiros ou tapeceiros, como
forma de colocar suas sugestdes e conseguir o0 que quer.

2Tradugdo nossa. Expressdo original: les justes comportements de genre.

3Tradugdo nossa. Titulo original: La feminité en tant que mascarade.
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Segundo Molinier, os trabalhos de Cassel nos ajudam
a compreender que o subterfugio da feminilidade como
uma farsa ndo seria apenas um movimento psiquico en-
dogeno decorrente da ressonancia simbolica com o pai da
histdria infantil, mas também mobilizado pelas imposi¢des
que os homens enderegam as mulheres que transgridem
as normas de género. Assim, estas mulheres consentiriam
em reiterar em parte essas normas, aceitando se passar por
“femininas”, tal como acontece no caso das cirurgias.

Poderiamos esperar que estas cirurgias, em aderéncia
aos sistemas defensivos dos cirurgides, se virilizassem.
As pesquisas em questdo demonstraram que isso nao
ocorre porque, ainda que sejam minoritarias na atividade
de cirurgia, elas exercem seu trabalho em um meio onde
as mulheres sdo a maioria dentre os subordinados. Nesse
sentido, as cirurgids devem cumprir requisitos diferen-
tes daqueles impostos aos cirurgides: espera-se que clas
deem provas de firmeza como os homens, mas que tam-
bém estejam mais disponiveis a escuta dos outros. Isso
porque, segundo Molinier (2002), as enfermeiras aceitam
menos o autoritarismo vindo de outra mulher e tendem a
fazer greve de zelo nessas circunstancias.

Nesse sentido, ela vai afirmar que “mesmo que nas
atividades ‘masculinas’ as mulheres trabalhem em par-
te diferentemente dos homens, ndo ¢ sempre a primeira
intencdo. Mas sobretudo porque as mulheres que tentam
empregar os métodos viris, aqueles que funcionam para
os homens, s3o frequentemente a seu prejuizo e insuces-
so” (MOLINIER, 2004, p. 21).

Assim, para fazerem o trabalho acontecer — e para
fazé-lo gerando menos sofrimento possivel — estas cirur-
gias dao preferéncia por um tipo de gestao compreensiva
ao invés de um tipo autoritario. Esta escolha ndo se expli-
caria, assim, em fun¢@o de um componente intrinseco a
psique feminina e sim por uma questao pragmatica.

Ainda que estas formas de gestdo possam ser enten-
didas como mais interessantes por serem respeitosas com
as subordinadas, para as cirurgias elas sdo mais caras do
ponto de vista psiquico, uma vez que requerem o preocu-
par-se com o outro. “Isso implica uma outra relagdo com
o medo e a vulnerabilidade dos corpos. Logo, a cons-
trugdo de defesas sensivelmente diferentes daquelas dos
homens” (MOLINIER, 2002, p. 7).

As defesas mobilizadas pelos cirurgides para suportar
e ter éxito sdo sustentadas, por sua vez, pelo trabalho ¢
pelos corpos das mulheres: as enfermeiras descarregam
as tensoes deles ao se ajustarem as suas necessidades ¢
magnificarem os gestos dos cirurgides. Mas a que prego
para as enfermeiras? (MOLINIER, 2004)

Nesse sentido, Molinier questiona se poderiamos supor
que o trabalho das enfermeiras mobilizaria defensivamen-
te 0 masoquismo e se a erotiza¢ao do sofrimento seria ne-
cessaria para conseguir suportar as situagoes de trabalho.

Em uma pesquisa com enfermeiras que trabalhavam
em centros cirurgicos, Molinier (2002) relata como elas,
nas falas iniciais, menosprezavam o proprio trabalho,
como algo besta, banal. A medida em que avangavam,
no entanto, a complexidade do seu trabalho aparecia aos
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poucos. Elas estavam longe de serem meras executantes,
responsaveis “apenas’ por passar os instrumentos: eram
capazes de decifrar, através da observacao fina do agir ex-
pressivo dos cirurgides, sinais precursores de sua irritagao,
cansago e menor vigilancia, ¢ de ajuda-los a descontrair.

O trabalho dessas enfermeiras consistia, frequente-
mente, em antecipar o gesto operatorio do cirurgido, dan-
do-lhe os instrumentos antes que ele os demande. Estas
antecipagdes dos gestos eram, inclusive, um modo de
transmitir discretamente aos cirurgides menos experien-
tes os saberes-fazer por elas observados nas intervengoes
realizadas por outros cirurgidoes. Nesse sentido, os sabe-
res-fazer discretos destas enfermeiras respeitavam o nao-
-dito da virilidade (MOLINIER, 2002).

Esta acuidade perceptiva das enfermeiras era mobili-
zada sob o efeito do medo da célera dos cirurgides (trata-
-se de se poupar do sofrimento gerado pelas humilhagdes
e insultos) e sobretudo, do temor dos erros que os cirur-
gides pudessem cometer.

Nestas pesquisas, o coletivo de enfermagem de-
sempenhou um papel determinante na socializa¢do da
relacdo entre enfermeiras e cirurgides e do sofrimento
que as aflige. Através de parodias, onde as enfermei-
ras imitavam os cirurgides de forma caricatural, elas
demonstravam o seu conhecimento pelo corpo, sabe-
res indiziveis e invisiveis, que apenas o agir expressi-
vo pode fazer aparecer: “a funcdo catartica da parddia
nao pode ser reduzida somente a sua fungdo dialogica.
Nesse caso, o dito importa menos do que a paixao dos
corpos” (MOLINIER, 2002, p. 10, tradu¢do nossa).

Estas parodias colocavam também em cena as fraque-
zas dos cirurgides, permitindo que eles se humanizassem
e se tornassem amaveis. A relagdo das enfermeiras para
com os cirurgides era, assim, tingida de ambivaléncias.
Compaixdo e ternura podiam ser exprimidos a partir do
momento em que as enfermeiras concordavam em “per-
doar” o machismo dos cirurgides em nome do seu saber-
-fazer — e desta forma transformar o ressentimento em
admiragdo. A humanizagdo dos cirurgides pelo coletivo
de enfermagem implicava assim um julgamento de bele-
za, um reconhecimento pelo trabalho cumprido.

Em acordo sobre a qualidade do trabalho dos cirurgides,
as enfermeiras se precaveem em parte do risco de serem
seduzidas individualmente e, ao permitirem a admiragao, a
despeito do mau tratamento infligido pelos cirurgides, elas
constroem regras comuns, que definindo os limites sobre o
que ¢ toleravel em nome da eficacia, permitem estabelecer
uma diferenciacdo entre ‘a mulher’ e ‘a profissional’ (MO-
LINIER, 2002, p. 10, traducdo nossa).

Assim, se em um primeiro momento as enfermeiras
procuravam se defender do sofrimento infligido pelos ci-
rurgides individualmente, buscando conter a agressivida-
de no jogo da seduc@o, num segundo momento, o faziam
coletivamente, através de racionaliza¢des partilhadas que
consistiam em naturalizar os excessos dos cirurgides: eles
sdo assim porque sdo homens. Na sequéncia, ¢ a partir das
parodias, os desculpavam e os admiravam em nome da efi-
cacia do trabalho. Esses “privilégios” ndo podiam ser con-
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cedidos pelas enfermeiras aos cirurgides sem, no entanto,
colocar em questao os seus sistemas defensivos. Por isso a
importancia de elaborarem coletivamente as perturbagdes
¢ embaracos que as ambivaléncias suscitaram.

No que diz respeito a relagdo entre enfermeiras e pa-
cientes, as pesquisas de Molinier (2004) demonstram que
se espera que elas sofram — seu sofrimento testemunharia
a qualidade da sua presenga “maternal” junto aos doentes.

A organizagdo do trabalho hospitalar, no entanto, an-
corada na virilidade social, coloca as enfermeiras diante
de uma forte contradigdo: entre a prescricdo da compaixao
universal e os constrangimentos temporais, que as condu-
zem a deixar em segundo plano a humanizagao dos cuida-
dos em relag@o as dimensdes técnicas do trabalho. Assim,
“trabalhar bem ¢ construir o melhor compromisso entre
eficacia técnica e compaixao” (MOLINIER, 2004, p. 19).

Diferentemente dos sistemas defensivos viris de ne-
gacdo da realidade, negar a sua propria vulnerabilidade
deixaria as enfermeiras insensiveis ao sofrimento, o que
colocaria em xeque a eficiéncia e mesmo o sentido do tra-
balho. Assim, a fim de manter a qualidade do trabalho e a
sua propria saude mental, as enfermeiras consagram um
tempo significativo as discussdes entre elas, que visam
elaborar o sofrimento gerado pelo trabalho sem contrapor
uma negacao. Esses momentos de elaboragdo compdem,
na realidade, estratégias coletivas de defesa das enfer-
meiras, mas muitas vezes sao rotulados sob o esteredtipo
sexual da fofoca: as mulheres sdo fofoqueiras.

Para quem ouve de fora, o tom dessas conversas podia
parecer insolente: as enfermeiras, muitas vezes, zombam
dos doentes, dos chefes, dos médicos e¢ de si mesmas,
como “frageis mulheres”. “A dimensdo da autoironia
frente a propria vulnerabilidade é o componente essen-
cial das defesas ‘femininas’” (MOLINIER, 2004, p. 20).
Se zombar da sua propria vulnerabilidade ¢ inconcebivel
na perspectiva viril, ela € congruente com a feminilidade.

Trata-se de estratégias de “domesticag@o” do real, que
tendem, no entanto, a desparecer a medida que o trabalho
se intensifica e que a avaliacdo do trabalho se centra, ndo
na qualidade do cuidado, e sim na prontiddo em “esva-
ziar as camas” ou as “rentabilizar” (MOLINIER, 2004,
p. 20). Nessas circunstancias as enfermeiras tém o senti-
mento de realizar um trabalho indigno, vergonhoso, ne-
fasto para o outro e incoerente com seus valores. E nesse
sentido que Molinier (2004, p. 20) vai afirmar que “ndo
¢ a compaixdo que ¢ patogénica, mas a impossibilidade
cronica de lhe dar uma saida criativa”. Entre o drama da
doenga e a subversdo coletiva do sofrimento, sdo bastante
comuns a “mudan¢a” ¢ o “ativismo” como mecanismos
de defesa individuais.

Os mecanismos de mudanga consistem em solicitar
a troca de cargo ou de setor ou até pedir demissao, apds
tentativas frustradas de resistir ou modificar a situagdo de
trabalho. Partir seria uma recusa a se tornar cimplice do
sistema. Este tipo de mecanismo frequentemente se suce-
de a uma fase de ativismo, que consiste em querer con-
cluir sua tarefa integralmente, em prejuizo da sua vida
pessoal e com grande esgotamento profissional.
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Explorado pela organizagdo de trabalho, o ativismo
ndo ¢ reconhecido nem recompensado. Além disso, ¢
fonte de conflito entre aquelas que trabalham sem con-
tar suas horas, sem descanso, ¢ aquelas que tentam res-
guardar sua vida privada, fazendo respeitar seus direitos.
Assim, dificilmente ¢ uma estratégia coletiva. As difi-
culdades e os sofrimentos relativos a “conciliagdo” do
trabalho produtivo com o reprodutivo ndo sdo remetidos
a organizagdo do trabalho e sim as proprias enfermeiras,
que ndo dariam conta por serem “mas profissionais” e
“mas maes” (MOLINIER, 2004).

Cabe ainda ressaltar que as mulheres que exercem
atividades ditas femininas ndo estdo sempre na medida
de reconhecer o real — ha casos em que € preciso se de-
fender de perceber o seu trabalho como degradante para
a propria dignidade. E possivel assim identificar, por
exemplo, em certos coletivos de auxiliares de enferma-
gem responsaveis pela gestdo dos dejetos corporais e da
sujeira, ideologias defensivas da profissdo denominadas
Kaporalisme (MOLINIER, 1996, 2004). As ideologias
defensivas sdo estratégias coletivas de defesa radicaliza-
das, que ocorrem quando ndo ¢é possivel construir com-
promissos satisfatorios com a organizagdo do trabalho,
quando a luta contra o sofrimento corr6i o sentido e mes-
mo a eficdcia do trabalho.

O Kaporalisme se baseia em uma filosofia construida
sobre um duplo modelo do homem: os merecedores ¢ os
ndo merecedores da compaixao. Na pratica, consiste em
fazer uma triagem entre: os doentes que cooperam ativa-
mente e demonstram gratidao — para estes a doencga ¢ uma
injustica e, por isso, serdo tratados como pessoas sem res-
tricdes; aqueles que ndo manifestam gratiddo e tornam as
tarefas mais penosas — estes t€m o que merecem e serao
tratados como subprodutos da espécie humana.

Para Molinier (1996), o Kaporalisme poderia ser in-
terpretado como uma reviravolta sobre o corpo dos pa-
cientes das ofensas e humilha¢des sofridas no proprio
corpo das auxiliares de enfermagem, em fungdo dos
constrangimentos do trabalho.

Esta manobra contra a perda da autoestima é devas-
tadora para os doentes que lhe s@o alvo e arriscadas para
aquelas que a praticam, podendo leva-las a uma dupla
estigmatiza¢do: malvadas como profissionais e como
mulheres (ja que a indiferenga e a violéncia seriam in-
compativeis como a feminilidade).

Consideracoes finais

Fiéis as opgdes metodologicas da PDT, as pesquisas
de Pascale Molinier sobre o trabalho de cuidar tém como
eixo de analise o conflito entre o sujeito e os constran-
gimentos da organizacdo do trabalho. Este conflito, no
entanto, tem sido por ela redefinido no contexto de uma
problematica que integra a divisdo sexual do trabalho,
considerando-a como “uma dimensao estrutural e central
na relag@o subjetividade-trabalho” (MOLINIER, 2004).

Pensar as relacdes saude e trabalho sob o angulo com-
binado da psicodindmica do trabalho e das relagdes sociais
de sexo tem permitido compreender que, diante das vicis-
situdes do trabalho, existe uma “sexua¢do” das defesas.
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Os sistemas defensivos engendrados pelos homens na luta
contra o sofrimento no trabalho sdo organizados, tenden-
cialmente, em torno da negac@o do real e da experiéncia
dolorosa da perda do dominio, do fracasso, da humilhagao.
Tratam-se, assim, de estratégias centradas na comprova-
¢do da sua virilidade. Ja os sistemas defensivos das mulhe-
res se fundam no reconhecimento do real e da experiéncia
afetiva de fracasso a ele associada (DEJOURS, 2012).

Assim, o sistema defensivo viril ndo seria eficaz para
certos coletivos femininos de trabalho, conforme aponta
a pesquisa com cirurgids citada neste artigo. Para evita-
rem o sofrimento e fazerem o trabalho acontecer, estas
mulheres preferem assumir os “comportamentos adequa-
dos de género” que, por sua vez, ajudam a sustentar os
sistemas defensivos mobilizados pelos homens.

Importante ndo perdermos de vista, no entanto, que,
ainda que a distancia entre os grupos de sexo tenha per-
manecido estavel, a divisdo sexual do trabalho apresenta
uma incrivel plasticidade (HIRATA; KERGOAT, 2007).
Se ela é uma dimensao estrutural e central na relagao sub-
jetividade—trabalho, ha que estar atento as variacdes nas
suas modalidades concretas e suas possiveis repercus-
soes nos sistemas defensivos engendrados.

Acreditamos que ndo por acaso Dejours tenha utili-
zado o termo “tendencialmente” ao referir-se a organi-
zagdo dos sistemas defensivos masculinos e femininos.
Como ressaltamos acima, ndo podemos desconsiderar a
complexidade e as possibilidades de mudanca no jogo
das relagdes sociais — homens e mulheres sofrem a acao
dessas relacdes, mas também agem sobre elas. Assim, as
relagdes entre satide mental-trabalho e a divisao sexual
do trabalho ndo podem ser pensadas de maneira determi-
nista — existem possibilidades de rupturas.

As pesquisas apontadas por Molinier sdo, entretanto,
fundamentais para o entendimento de que a sexuacdo das
defesas ndo ocorre em fun¢ao da “natureza’ dos homens e
das mulheres — ¢ preciso considerar a divisdo sexual do tra-
balho em suas analises. Da mesma forma, estas pesquisas
permitem demonstrar que certas modalidades da subjetivi-
dade, como a paciéncia, a receptividade ¢ a sensibilidade a
vulnerabilidade do outro (classicamente consideradas pela
psicologia clinica como pertencentes a constelagido psiqui-
ca da feminilidade e do ““eu relacional” das mulheres) sdo,
em grande parte, diferenciagdes contingentes e secunda-
rias a experiéncia do trabalho (MOLINIER, 2004).

A compaixdo das enfermeiras, por exemplo, comu-
mente naturalizada e confundida com a feminilidade,
¢ na realidade decorrente de um processo psiquico de-
sencadeado pelo confronto com o sofrimento do outro.
A confrontagdo com o real da vulnerabilidade humana
solicita o engajamento do corpo erdtico em modalidades
expressivas e afetivas, alterando-o. Nesse sentido, a com-
paixao deveria ser reconhecida como um trabalho. Mas,
confundido com o corpo ¢ com a afetividade, este tra-
balho desaparece (MOLINIER, 2002). Fortalecida pelas
contribuigdes da sociologia das relagdes de sexo, a anali-
se das situagdes de trabalho pela abordagem da psicodi-
namica possibilita assumir uma postura critica contraria a
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oculta¢do do trabalho das mulheres e, em consequéncia,
contribuir para minimizar o déficit cronico de reconheci-
mento que elas sofrem.
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