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Resumo

Este artigo apresenta o processo de elaboragio,
traducdo e validacdo de um questiondrio bilingue
para avaliagdo da usabilidade das janelas de Libras
por surdos no contexto brasileiro. O questiondrio
foi elaborado e traduzido em equipe, considerando
aspectos tradutorios e técnicos de edigio audiovisual,
e adotou, como base tedrico-metodologica, concepgoes
advindas da perspectiva bakhtiniana e suas
contribuicoes para o estudo da verbo-visualidade e da
traducdo e interpretagdo intermodal. Apos elaborado,
o0 questiondrio foi submetido a validagio de surdos
falantes de Libras, e a versdo final teve circulagio
nacional nas redes sociais, e-mails e grupos virtuais
com ampla participacio de surdos.
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Introducao

Neste artigo, apresenta-se o processo de elaboracao,
traducdo e validagdo de um questionério bilingue para o
mapeamento da usabilidade de janelas de Libras pela comunidade
surda. As janelas de Libras sdo espacos destinados a veiculacdo da
traducao e/ou interpretacdo da lingua de sinais em producoes
que envolvem midias audiovisuais, a fim de promover o
acesso da populagdo surda aos contetidos nelas exibidos
(NASCIMENTO, 2011; NAVES, et al. 2016; NASCIMENTO;
NOGUEIRA, 2019). Alguns pesquisadores denominam esse
espago como legenda de lingua de sinais (ALBRES, 2010; SILVA,
2015) aproximando-o as propostas de legendagem recorrentes
no campo da traducdo audiovisual (doravante TAv). Todavia,
aqui, recorreremos ao uso da expressao janelas de Libras por ser
a terminologia empregada na legislagao brasileira e por nao
haver, ainda, um consenso entre os pesquisadores brasileiros
sobre a designacdo adequada a ser utilizada para referéncia a
atuacdo de tradutores e de intérpretes em contextos audiovisuais
(NASCIMENTO, 2014, 2011, 2017; ARAUJO; ALVES, 2017
SPOLIDORIO, 2017, NASCIMENTO, NOGUEIRA, 2019). Além
disso, as diferencas de modalidade implicadas nesse tipo de
tradugao demandam mais estudos e pesquisas que confirmem
a similaridade de tal recurso com as tradicionais legendas que
exibem textos escritos.

A elaboracao do questionario aqui descrito compde uma
das etapas da pesquisa intitulada “Tradugdo de Libras em materiais
audiovisuais: usabilidade de janelas e sincronia verbo-visual no processo
tradutorio”, realizada no Laboratoério de Traducdo Audiovisual
da Lingua de Sinais (LATRAVILIS)* da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar). A pesquisa tem como objetivo mapear,
na comunidade surda, a usabilidade das janelas propostas por
documentos orientacionais técnicos e oficiais, como a NBR
15.290/05 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e o Guia de Produgoes Audiovisuais Acessiveis (doravante Guia)
do Ministério das Comunicagdes (NAVES, et al., 2016), e pelo
recente mercado das produgdes audiovisuais acessiveis.

O acesso de surdos a materiais audiovisuais por meio
da traducdo audiovisual acessivel (TAvA), assim como a
outros contextos sociais, vem sendo pauta de discussao no
cendrio social e legislativo desde o inicio dos anos 2000, com
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a promulgacao da Lei 10.098, chamada Lei de Acessibilidade.
Os documentos legais posteriores, como a Lei 10.436/02 e seu
Decreto regulamentador, 5.626/05, foram cruciais para que o
acesso dos surdos a producao cultural audiovisual nacional
comecasse a se materializar e se expandir. Depois dessa
legislacao, alguns documentos importantes, que contribuiram
com essa expansao, foram publicados como, por exemplo, a
NBR 15.290/05 - acessibilidade em comunicacdo na televisio — da
ABNT que apresentou diretrizes gerais a serem observadas
para a acessibilidade. Segundo esta norma, uma programagao é
considerada acessivel quando ha a presenga dos trés principais
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
sensorial: (i) a audiodescri¢do, (ii) a legenda oculta e (iii) a
janela de Libras. Segundo Torres e Mazzoni (2007, p. 77), a
oferta simultanea desses trés recursos constitui o principio da
redundancia, que “estabelece que informacao acessivel é aquela
que pode ser captada de forma multissensorial” por todos os
presentes no local de exibi¢do independente de sua condigao.

Sobre a janela de Libras, a NBR 15.290 (ABNT) faz
orientagdes sobre a captacdo do tradutor/intérprete e a
edicdo da janela em produgdes audiovisuais, mas ndo discute
nem debate as questdes ligadas aos processos tradutérios e
interpretativos (NASCIMENTO, 2011, 2017, NASCIMENTO;
NOGUEIRA, 2019).

No ano de 2006, o Ministério das Comunicagdes publicou
a Portaria 310, que aprovou a Norma Complementar n° 1/2006,
que retomou os trés recursos de acessibilidade descritos na
NBR 15.290/05 (ABNT), mas com énfase na obrigatoriedade da
oferta dos trés simultaneamente, ou seja, a partir do principio
da redundancia. Essa portaria acrescentou elementos as
disposicdes relativas ao servico de radiodifusao de sons e
imagens e ao servigo de retransmissao de televisao para que a
programacdo transmitida ou retransmitida seja acessivel para
pessoas com deficiéncia sensorial.

A Portaria do Ministério das Comunicagdes foi importante
porque deu um passo adiante, no que diz respeito ao direito
de as pessoas com deficiéncia acessarem a cultura audiovisual,
porque determinou que é o telespectador que deve acionar o
recurso necessario por meio de diferentes canais, promovendo,
entdo, acessibilidade em toda a programacao. Porém, é possivel
encontrar alguns equivocos neste documento. A janela de
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Libras, por exemplo, é apontada como um recurso obrigatério
apenas em propagandas politico-partiddrias excluindo, com
isso, o direito dos surdos em relagdo as outras produgdes
culturais audiovisuais.

Todavia, a Lei N. 13.146/15, que instituiu o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), mudou o cenario
quanto a presenca da tradugdo e da interpretacao de Libras
exibidas por meio de janelas ao tornar este recurso obrigatorio
em produgdes audiovisuais exibidas em rede nacional. No
67° artigo, por exemplo, a lei determina que “os servicos de
radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros: I - subtitulagdo por meio
de legenda oculta; II - janela com intérprete de Libras; III
- audiodescricao” (BRASIL, 2015, p. 37). No item III do 76°
artigo do capitulo IV, a Lei determina que é responsabilidade
do poder publico promover essa participacdo garantindo
que “[..] os pronunciamentos oficiais, a propaganda eleitoral
obrigatoria e os debates transmitidos pelas emissoras de
televisao possuam, pelo menos, os recursos elencados no art.
67 desta Lei” (BRASIL, 2015, p. 39).

No ano seguinte, a Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) emitiu a Instrucdo Normativa (LN). n° 128/2016
com normas e critérios basicos de acessibilidade visual e
auditiva a serem observados nos segmentos de producao,
distribuicdo e exibicdo cinematogréfica. Nesse mesmo ano, a
Secretaria do Audiovisual do Ministério das Comunicacoes
langou o Guia para produgoes audiovisuais acessiveis (NAVES et
al. 2016), que apresenta diretrizes de aplicacdo para os trés
recursos de acessibilidade apontados na Portaria de 2006 e na
NBR 15.290 (ABNT), os quais formam o ja citado principio da
redundincia. O Guia faz diferenciacao das produgdes, no que
diz respeito a tradugdo e interpretacdo audiovisual de Libras,
promovidas entre a esfera cinematografica e a televisiva. Para
a primeira, o material apresenta uma proposta de edicao de
janela de Libras por meio da técnica Picture-in-Picture (PIP),
que separa, em espacos distintos, a producao audiovisual e
a traducdo. Segundo o material, a proposta tem por objetivo
“garantir a visibilidade da traducdo em lingua de sinais e
nao comprometer a visualizagdo da produgdo audiovisual”
(NAVES et all. 2016, p. 33). Quanto a segunda esfera, o Guia
orienta respeitar as medidas apresentadas pela NBR 15290/05.
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Segundo Nascimento e Nogueira (2019), essas medidas
tiveram efeito direto em dois ambitos de producao e consumo
da traducdo audiovisual: (i) no ambito politico, observado
nas eleigdes municipais para prefeito e vereadores de 2016
e de presidente, governadores, deputados e senadores em
2018, quando as redes televisivas, os partidos politicos e os
candidatos em todo o Brasil tiveram de se adaptar - e se
submeter - a nova realidade estabelecida pelo Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, inserindo janelas de Libras nas
campanhas politico-partidarias e nos debates publicos entre
candidatos em todos os canais de TV aberta; e (ii) no ambito
cinematogrifico, pois surgiu a necessidade de o mercado de
produgdes audiovisuais nacionais, especialmente as que
possuem fomento publico, gerar acessibilidade comunicacional
para pessoas com limitagdes sensoriais auditivas e visuais.

Para Nascimento (2017, p. 462) a emergéncia da presenca
da tradugdo e interpretagao para surdos em produgdes
audiovisuais tem gerado “[..] uma diversidade de formatos,
tipos, cores, tamanhos e recortes de janelas de Libras”. Embora
a ABNT possua uma norma orientadora para a insercao da
janela publicada e disponivel, ndo hd ampla adesdo por parte
de produtores e editores. A proposta do Guia também encontra
resisténcia para se consolidar, uma vez que ha indicagdo de
deslocamento do enquadramento total da tela e um isolamento
da janela de Libras impactando diretamente a forma de
exibicdo da obra e da traducdo. Esses aspectos resultam em
uma ampla variedade de propostas de janelas para circulagao
e exibicdo das traducdes em lingua de sinais nas produgdes
midiaticas acessiveis.

Nesse cenario, constata-se uma assimetria na criacao e
avaliacao das propostas que tém sido adotadas em produgdes
audiovisuais com tradugdo de lingua de sinais para surdos.
Do ponto de vista técnico, ha orientacdes e normas de érgaos
como a ABNT e o Ministério das Comunicacdes. Por outro lado,
ha uma regulacao e resisténcia do mercado audiovisual em
considerar tais propostas oficiais. Todavia, ha auséncia de um
terceiro polo nessa discussao: o dos usudrios, isto é, os surdos,
como consumidores desse novo momento de circulacdo da
cultura audiovisual brasileira, que pouco tém opinado sobre
as formas de producdo e circulacdo dessas janelas.
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Algumas - poucas - iniciativas de mapeamento da
circulacdo da tradugdo, da interpretacao e da janela de Libras
entre os surdos tém sido realizadas a fim de averiguar a
avaliacdo desse publico. Destacam-se o estudo de Novaes
(2018), que avaliou as variaveis do posicionamento da janela
da tela e tamanho do video-fonte por meio da aplicagao de um
questionario com surdos e ouvintes e, também, a pesquisa de
Cardoso, Nogueira e Zardo (2017), que analisaram, com base
em um teste de recepcao com surdos gatchos, opinides sobre a
traducdo de produtos audiovisuais em trés diferentes formatos
e o posicionamento do intérprete de lingua de sinais.

A pesquisa aqui retratada difere das supracitadas por
ser de abrangéncia nacional e, também, porque propde que
as janelas sejam analisadas apenas por pessoas surdas. Neste
estudo, as janelas de Libras sdo inseridas, com diferentes
tamanhos, formatos e texturas, em trés diferentes producoes
audiovisuais. Este artigo, portanto, objetiva apresentar o processo
de elaboracao, traducdo e validacdo do questiondrio virtual bilingue
utilizado para coleta de dados neste estudo. A pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFSCar (CEP/UFSCar - CA AE: 89468318.5.0000.5504) conforme
preconiza a Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Satde e a Resolucao n° 001 do Conselho de Pesquisa
(CoPq) da UFSCar, de 18 de agosto de 2015.

Questionarios, verbo-visualidade e
intermodalidade tradutéria

Neste trabalho, adotou-se como instrumento de coleta
de dados o questiondrio, que consiste em uma “[..] técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o propoésito de obter informagodes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, |[...] etc.”
(GIL, 2008, p. 121). Segundo Gil (2008, p. 122), o questionario
apresenta beneficios em pesquisas dessa natureza porque

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que
estejam dispersas numa 4rea geografica muito extensa,
ja que o questiondrio pode ser enviado pelo correio [ou
aplicado pela internet];
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b) implica menores gastos com pessoal, posto que o
questionario ndo exige o treinamento dos pesquisadores;

¢) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam no momento em
que julgarem mais conveniente;

€) ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do entrevistado.

No contexto brasileiro, especialmente no campo da
saude, os questiondrios utilizados em pesquisas quantitativas
sao, geralmente, traduzidos de outras linguas e demandam
um intenso processo de traducdo e adaptacdo linguistico-
cultural. Deliza, Rosenthal e Costa (2003) salientam que a
falta de um instrumento de pesquisa na lingua desejada acena
para o desenvolvimento de dispositivos no préprio idioma
ou para a utilizacdo dos existentes apds as devidas tradugdes
e validacdes. Os autores destacam que, no caso da segunda
possibilidade, “um processo de adaptagao cultural e posterior
avaliacao da validade da nova versdo sdo requeridos antes
que o instrumento possa ser recomendado para ser usado
em culturas diferentes daquela para a qual foi originalmente
desenvolvida” (ROSENTHAL; COSTA, 2003, p. 44).

Segundo Hilton e Skrutkowski (2002), a recorréncia do
uso de questiondrios traduzidos é uma alternativa pratica
por considerar elementos construidos, padronizados e
testados no ambito de uma outra comunidade cultural. Os
autores, entretanto, alertam para o cuidado de se considerar o
sentido da escala original para evitar a tradugdo palavra por
palavra e garantir, assim, uma avaliacdo dentro dos critérios
estabelecidos no instrumento fonte.

Weeks, Swerissen e Belfrage (2007, p. 155) salientam, no
entanto, que independentemente do método escolhido para
traduzir os instrumentos de estudo, a qualidade da traducao
é altamente dependente e influenciada pelo(s) tradutor(es)
envolvido(s) no processo. Por isso, os autores recomendam que

especialistas e intérpretes devem incluir intérpretes
profissionais, leigos que sejam monolingues e representativos

das populagdes estudadas, pessoas que sejam bilingues com
alingua fonte como sua primeira lingua, e pessoas que sejam
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% Na Fonte: “Experts
and interpreters should
include professional
interpreters, laypeople
who are monolingual
and representative of the
populations being studied,
people who are bilingual
with the source language
as their first language, and
people who are bilingual
with the target language
as their first language”.

* As expressoes
pensamento bakhtiniano,
perspectiva bakhtiniana,
principios bakhtinianos
e perspectiva dialégica
correspondem a
maneira como Mikhail
M. Bakhtin em didlogo
com outros intelectuais
russos no inicio do
século XX, em especial
Valentin Voléchinov
e Pavel Medviédev,
conceberam a
linguagem no ambito da
cultura, da literatura, da
estética, das artes e da
comunicagdo (BRAIT,
2013; NASCIMENTO,
2018). Esse grupo
de intelectuais é
comumente conhecido
como Circulo de Bakhtin
e “era constituido por
pessoas de diversas
formagdes, interesses
intelectuais e atuagdes
profissionais [...]”
(FARACO, 2009, p. 13).
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bilingues com a lingua meta como sua primeira lingua
(WEEKS; SWERISSEN; BELFRAGE, 2007 p. 155)°.

Na pesquisa aqui relatada, lida-se diretamente com
a percepcao de falantes de uma lingua, na posicdo de
interlocutores, sobre formas de exibicdo e veiculacdo de sua
lingua em produgdes audiovisuais. Por ser um estudo de
amplitude nacional ndo realizado anteriormente, decidiu-se
por elaborar, traduzir e validar o questiondrio para mapear
a relacdo de surdos com as janelas de Libras. O instrumento,
todavia, envolveu diferentes materialidades semidticas -
verbais, ndo-verbais e verbo-visuais - demandando, com isso,
reflexdes de cunho teérico-metodolégico para fundamentar
todo o processo de construgado. Para isso, adotou-se a (i)
perspectiva bakhtiniana* de andlise de materiais semiético-
ideolégicos e suas contribuices para o estudo da verbo-
visualidade e (ii) da tradugdo e interpretacdo intermodal como base
conceitual em toda a pesquisa.

Na perspectiva bakhtiniana, o signo é compreendido
como material resultante de um consenso “[...] entre
individuos socialmente organizados no processo de sua
interagao” (VOLOCHINOV, 2017, p. 109). Como toda interacéo
é promovida a partir de signos compartilhados por sujeitos
sociais e historicos, as suas formas estao condicionadas pela
organizacado social dos sujeitos envolvidos nesse processo e
pelas condigdes concretas em que ela acontece, implicando,
assim, atribuicdo de valores e ideologias ao signo. Partindo
desse pressuposto, Vol6chinov (2017, p. 93) debate a dimensao
semiotico-ideolégica dos signos afirmando que eles ndo sao
parte da realidade somente, mas, também, refletem e refratam
uma outra realidade “[...] sendo por isso mesmo capaz de
distorcé-la, ser-lhe fiel, percebé-la de um ponto de vista
especifico e assim por diante”. Para Volochinov (2017, p. 93,
grifo do autor) “onde hé signo ha também ideologia. Tudo que
é ideologico possui significagdo signica”.

Nesse prisma, caso seja alvo de investigacdo, todo e
qualquer signo deve ser observado em sua concretude (contexto,
horizonte social, hierarquia etc.), considerando a participacao
ativa do locutor e do interlocutor no ininterrupto processo
de construcao de sentidos e de valores. A linguagem, como
instancia de inscricdo do sujeito, apresenta essa dimensao.

Gragoata, Niteroi, v.24, n. 49, p. 647-671, mai.-ago. 2019 654



Traducdo e pesquisa: o uso de questiondrio bilingue para o mapeamento da...

Volochinov (2017) discute, especificamente, a palavra/
enunciado como uma das possibilidades de construcao signica
e ideolégica dos sujeitos e destaca que “toda palavra serve de
expressao ao ‘'um’ em relagdo ao ‘outro” (VOLOCHfNOV, 2017,
p.- 117). A palavra, enquanto enunciado concreto, apresenta
uma dupla orientacdo - a material, linguistica, e a contextual,
extralinguistica - e é dependente das condicdes reais de uso,
envolvendo desde a dimensao intersubjetiva dos participantes
da situacdo de comunicacdo até a materialidade semiotico-
ideolégica mobilizada no ato enunciativo.

Os enunciados sdo organizados por similaridade,
originando aquilo que Bakhtin denomina de géneros do discurso.
Para o Circulo, do mesmo modo que ninguém fala no/para o
“vazio”, nenhum enunciado é dito de qualquer forma porque
ele é sempre concreto e fundado, sobretudo, nas relacdes
interlocutivas que, por sua vez, moldam o projeto enunciativo-
discursivo do locutor. Nesse sentido, os géneros organizam
os diferentes modos de dizer. Bakhtin (2016, p. 12) se propoe
a caracterizar os géneros como “tipos relativamente estaveis
de enunciados”, que se organizam em diferentes esferas da
atividade humana, os quais, por sua vez, sdo indissocidveis
do uso da linguagem (BRAIT, 2002).

Os géneros ndo podem ser definidos por suas relacoes
l6gicas, abstratas e sistémicas, mas pelas relagoes dialogicas
(BAKHTIN, 2013), que consideram a ac¢do do falante em todas
as suas dimensoes. O enunciado, para Bakhtin (2013, p. 228), é
prenhe de relacdes dialégicas porque é mobilizado por sujeitos
de linguagem e é concreto por “[...] pertencer simultaneamente
a diversas variedades e inclusive tipos”. Essas relagoes fazem
com que os géneros se dividam em, basicamente, dois grandes
grupos: géneros primdrios, simples, ligados as esferas de
interagdo cotidiana, e géneros secundérios, mais complexos,
deslocados da realidade concreta diaria para uma maior
elaboragao e permanéncia no tempo histérico da cultura.

Os géneros, tanto primarios como secundarios, também se
organizam, mas com base nas chamadas esferas, que constituem
para eles uma espécie de “abrigo”, pois todo género esta
relacionado a tipos especificos de atividade. O que h4, entdo, é
uma “[..] impossibilidade de desvincular linguagem/atividades
humanas, seja qual for a especificidade da atividade humana e
a dimensao da linguagem ai envolvida [..]” (BRAIT, 2002, p. 31).
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5 Otermo modalidade,
aqui, corresponde aos
“[...] sistemas fisicos
ou biolégicos de
transmissao por meio
dos quais [..] a fonética
[de uma lingua] se
realiza” (McBURNEY,
2004, p. 351 apud
RODRIGUES, 2018, p.
304).
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Essas concepcdes impactam diretamente o estudo da
lingua e da linguagem por terem como base fundadora o
conceito de interlocucdo que corresponde a sujeitos sociais
e histéricos, contextos imediatos e a dimensdo semiotico-
ideol6gica, sendo essa altima nao apenas de ordem linguistica,
mas de toda e qualquer produgao simbdlica produzida pelo
humano. Entre essas produgdes, destaca-se a dimensio verbo-
visual da linguagem que corresponde a uma

[..] enunciacdo, um enunciado concreto articulado por um
projeto discursivo do qual participam, com a mesma forca
e importancia, a linguagem verbal e a linguagem visual.
Essa unidade significativa, essa enunciagdo, esse enunciado
concreto, por sua vez, estard constituido a partir de
determinada esfera ideoldgica, a qual possibilita e dinamiza
sua existéncia, interferindo diretamente em suas formas de
produgao, circulacdo e recepcao (BRAIT, 2010, p. 194).

Os estudos produzidos por Brait (2010, 2013, entre
outros) sobre a dimensdo verbo-visual da linguagem tém
contribuido direta e significativamente com as pesquisas sobre
discurso de maneira geral. A autora, que vem defendendo
com/em suas pesquisas que a obra de Bakhtin e o Circulo
oferece “contribui¢des para uma teoria da linguagem em geral
e ndo somente para uma teoria da linguagem verbal, quer
oral ou escrita” (BRAIT, 2013, p. 44), aborda a totalidade
da dimensao verbo-visual como um enunciado concreto e,
com isso, permite a proposicao de categorias para descrigao,
andlise e leitura de diferentes corpora que sdo constituidos
dessa totalidade. A dimensao verbo-visual da linguagem
materializa-se em diferentes esferas da atividade, tecendo
e constituindo diferentes géneros do discurso. Esse plano
de expressdo atravessa discursos publicitarios, midiaticos,
religiosos, institucionais, politicos etc. A imagem e a palavra
compdem, em alguns géneros, uma unidade indissolavel de
sentido que, caso separadas, perdem seu efeito enunciativo-
discursivo na interlocugao.

Entre as préticas discursivas em que essa dimensao pode
ser latente, destaca-se a traducio e a interpretagdio interlingue
intermodal que correspondem a translacao de textos linguisticos
de modalidades® diferentes: linguas vocais-auditivas, em
que a recepgdo das informacoes é realizada pela audigao e
produzida pelo aparelho fonador, e linguas gesto-visuais,

Gragoata, Niteroi, v.24, n. 49, p. 647-671, mai.-ago. 2019 656



® Destacamos, nesse
caso, as de modalidade
oral-auditiva porque,
com a ocasido do uso da
internete dointercambio
entre as diferentes
comunidades surdas
mundiais, tradug¢des
(e interpretacdes)
monomodais/
intramodais entre
linguas de sinais
tém acontecido com
frequéncia. Pode-se
traduzir (e interpretar),
por exemplo, um texto
produzido em American
Sign Language (ASL -
Lingua Americana de
Sinais) para Libras.

Traducdo e pesquisa: o uso de questiondrio bilingue para o mapeamento da...

em que a recepgao é realizada pela visdo e a produgao, pelas
maos e corpo (QUADROS, 2006; RODRIGUES, 2013; 2018). Essa
especificidade no processo tradutoério possui efeitos diretos na
atuagdo de tradutores e de intérpretes que trabalham com essas
linguas porque a tradugdo, além de ser interlingue de caréter
intermodal (SEGALA, 2010), pode ser também intersemiotica
por promover transformacao das visualidades extralinguisticas
constitutivas de alguns textos fontes, sobretudo os que possuem
caracteristicas verbo-visuais.

Nesse sentido, na mobilizacdo da lingua de sinais em
um processo tradutério, a imagem nado constitui apenas
dimensao secunddria para compor o sentido do enunciado
verbal, mas também pode ser absorvida pela dimensao
verbal dessa lingua justamente por ser toda gestual e visual
(NASCIMENTO, 2017). Como pratica discursiva que mobiliza
enunciados intermodais a partir de géneros discursivos
diversos, o processo tradutério que envolve linguas de sinais
demanda anélise apurada de aspectos visuais do texto fonte,
fator que difere um pouco de processos tradutdrios intramodais
vocais®. Enquanto a tradugao intramodal entre linguas vocais-
auditivas se preocupa com a dimensao verbal e d4 a dimensao
visual extralinguistica um carater mais descritivo, a tradugao
intermodal traduz intersemioticamente essa visualidade
pelas caracteristicas materiais da lingua de sinais. No caso de
tradugdes intermodais, o texto fonte pode envolver uma espécie
de verbo-visualidade, pedindo ao tradutor uma observacao
aprofundada dos aspectos extraverbais que, na feitura da
traducdo, podem ser transformados em verbais. Esse fendmeno
ocorre porque

o verbal também é visual, tal como a linguagem escrita é.
No entanto, a visualidade da lingua de sinais possui sua
especificidade por ser, além do visual, gestual. Na producdo
verbal, portanto, em um ato de interpretacdo [tradugao], ha
grandes riscos de existir concorréncia, do ponto de vista do
todo do enunciado, entre esse verbal-visual com o visual
constituinte dos elementos extralinguisticos. Eis entao
a necessidade de abordar a [traducdo e a] interpretacdo
da lingua de sinais a partir da totalidade verbo-visual do
enunciado concreto para que os efeitos de sentido do discurso
fonte alcancem o interlocutor por meio do processo de
interpretacao [e de traducao] (NASCIMENTO, 2014, p. 220).
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As esferas que possuem diferentes midias audiovisuais
como suportes de circulagdo de seus enunciados apresentam
esses aspectos e demandam dos tradutores um cauteloso
movimento de andlise de toda a materialidade envolvida no
discurso fonte.

O questionario bilingue aqui proposto constitui-se de
um género discursivo secundario, que mobiliza a dimensao
verbo-visual da linguagem a partir da tradugao intermodal. A
proposta é constituida da tradugdo intermodal por envolver,
especificamente, linguas de diferentes modalidades, com
textos apresentados em plataformas distintas (escrita e video)
e géneros na modalidade oral que sdo traduzidos para a lingua
de sinais e alocados em espacgos delimitados denominados
janelas de Libras.

O questionario bilingue

A elaboracao do questionario foi realizada por uma
equipe composta pelo pesquisador responsavel, por um
professor/tradutor surdo, dois tradutores e intérpretes
ouvintes e por um técnico de audiovisual. A versdo final do
instrumento constitui-se de quatro unidades: (i) apresentagio
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual
o respondente pode compreender os detalhes da pesquisa e
aceitar ou ndo participar; (ii) dados pessoais, em que foi possivel
inserir informagdes e dados pessoais, como nome, idade,
sexo, estado e escolaridade; (iii) perfil sociolinguistico, em que
o participante pode dizer se é ou nao usudrio de Libras e/
ou da lingua portuguesa, sobre os tipos de escola em que
estudou (inclusiva, especial ou bilingue), se costuma assistir
a produgdes audiovisuais e quais sdo os seus tipos preferidos;
e (iv) questoes sobre as janelas, que apresentam as perguntas e
opgoes sobre as diferentes propostas de janelas.

A construgdo do questionario envolveu trés fases: (i)
discussdo do formato e das perguntas; (ii) traducdo para a
Libras; e (iii) validacdo por avaliadores surdos. Na primeira
fase, discutiu-se a forma de apresentacdo do questionario, os
elementos visuais e verbo-visuais que o comporiam (o design)
e a exposicao das questdes e das alternativas, levando em
consideracdo dois parametros: as limitagdes da plataforma e
os aspectos da modalidade das linguas envolvidas.
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O design geral e a apresentagdo obedeceram a proposta
imposta pelo Google Forms, que permite a elaboragao da
pesquisa de forma vertical, ou seja, é preciso que o respondente
desca a barra de rolagem da pagina do navegador para
visualizar as questdes e as alternativas. Seguindo essa légica,
optou-se pela apresentagdo de um cabecalho com os logotipos
oficiais da instituicdo da pesquisa, do laboratério, do curso
e da agéncia de fomento, que permaneceram fixos em todas
as paginas seguidos do titulo completo da pesquisa, do texto
em portugués e dos videos em Libras. Neste tltimo aspecto,
os videos apareceram em segundo lugar apenas nas duas
primeiras paginas, ja que plataforma, nao permitiu a insercao
de um video antes de um texto em portugués. Por essa razdo,
o texto inicial e a apresentagdo do TCLE foram exibidos em
portugués, e o video com a tradugdo para a Libras apareceu
na sequéncia.

8 Um0 ©TISP 2 2aese .
LOGOTIPOS INSTITUCIONAIS = [

TEXTO/
ViDEO

TEXTO/
ViDEO

Figura 1: Design da apresentacdo do questionario e imagem
da primeira pagina da versao final do questionério

Em relacdo as perguntas e respostas, a primeira proposta
de questiondrio permitiu que os respondentes escolhessem
apenas uma opcao de janela dentre cinco para cada género
avaliado. O questiondrio apresentou perguntas para tamanho
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e textura produzidos em diferentes formas de janelas e repetiu
essas perguntas para cada um dos trés géneros escolhidos,
aumentando, consideravelmente, o nimero de alternativas.
Além disso, ao mostrar diferentes formatos de tamanho e
textura, o instrumento induzira a resposta, uma vez que, ao
optar, por exemplo, por um fundo translicido, o respondente
escolheria, também, por um formato especifico, visto que esse
fundo precisava ser apresentado em alguma forma. Essa opgao
anulava a resposta anterior sobre qual seria o melhor formato
de janela caso o respondente optasse por uma forma diferente
da que havia sido escolhida. Essa dindmica demandou um
questiondrio extremamente complexo porque foi possivel
considerar todas as possibilidades de formato de janela para
a apresentacao de um fundo transltcido. Esse modelo tornou,
portanto, o instrumento cansativo ao respondente, visto que,
conforme afirma Gongalves (2008), o tempo que uma pessoa
utiliza para responder um questionario pode influenciar
diretamente a taxa e, também, a veracidade das respostas.

Diante do impasse, optou-se pela apresentagao da
pergunta com cinco janelas para cada género, mesmo que
essas fossem diferentes entre si nos trés aspectos, pois parte
das combinagdes entre tamanho, forma e textura englobava as
especificacdes ou padrdes utilizados atualmente no mercado
audiovisual de acessibilidade e nas propostas oficiais, como
na NBR 15.290/05 (ABNT, 2005) e no Guia publicado pelo
Ministério das Comunicagdes (NAVES et al., 2016). Nessa
reformulagdo da proposta, o respondente deveria escolher,
apenas, uma das janelas apresentadas no questionario, o que,
de certa forma, proporcionou a perda de informagdes sobre
qual seria uma segunda melhor opgao de janela por parte dos
respondentes. Por essa razdo, decidiu-se, novamente, por um
novo modelo na forma de apresentacdo da avaliacdo e coleta
das respostas: em vez de o participante optar por apenas
uma alternativa das cinco possiveis, ele poderia realizar uma
avaliacdo escalonada das propostas de janelas para cada
género, oferecendo notas de 1 a 5 em que 1 correspondia a
“muito ruim” e 5, a “excelente”. Esse foi o formato escolhido
porque contribuiu para uma avaliagdo mais apurada sobre
as preferéncias das janelas perante as multiplas opcdes e ndo
apenas sobre a exclusividade da opcao selecionada.

Gragoata, Niteroi, v.24, n. 49, p. 647-671, mai.-ago. 2019 660



Traducdo e pesquisa: o uso de questiondrio bilingue para o mapeamento da...

Finalizada a proposta de apresentacdo do questionario
e o formato das perguntas e respostas, iniciou-se a segunda
fase: a traducdao do contetido para a Libras. O processo de
traducdo envolveu toda a equipe que discutiu e desenhou
uma proposta tradutoria, levando em consideragao elementos
linguistico-culturais das linguas envolvidas, a estrutura da
plataforma de circulagdo do questionario e a dimensao verbo-
visual constitutiva utilizada na elaboracdo das perguntas e das
respostas. O contetido das unidades I, Ill e IV foram traduzidos
integralmente para a Libras. A unidade II, entretanto, sobre
informagdes pessoais bdsicas, como nome, idade, estado
e escolaridade, ndo foi traduzida por considerarmos, apos
sugestdo do tradutor surdo da equipe, que esses itens lexicais
em lingua portuguesa sdo facilmente reconhecidos pelos
surdos devido a participacdo deles em uma sociedade que
cobra essas informagdes em segunda lingua.

A segunda fase de elaboragdo do questiondrio também
aconteceu por etapas. Primeiro, traduziu-se a unidade I do
questionario, que é composta pelo titulo da pesquisa e um convite
explicativo construido em primeira pessoa, a fim de aproximar
os respondentes da pesquisa. Nessa unidade, apos a leitura dos
textos em Libras e portugués, o participante devia confirmar
sua participacdo inserindo seu e-mail e clicando na expressao
“sou surdo(a) e desejo prosseguir”. Na sequéncia, o respondente
encontraria o TCLE, documento aprovado pelo Comité de Etica
da universidade, que confirma efetivamente a participacdo na
pesquisa. Todo o contetdo foi traduzido para a Libras pelo
pesquisador, fluente em Libras. A opgdo de manter o responsével
pela pesquisa na tradugdo das duas primeiras paginas do
questionario se deu porque o TCLE em lingua portuguesa
foi produzido, conforme preconiza as normativas vigentes da
instituicdo, com linguagem simplificada, em primeira pessoa
e com os dados do pesquisador para contato do participante,
caso queira mais informacdes ou desistir da participacao. Caso
a pesquisa fosse realizada presencialmente, seria entregue ao
respondente pelo proprio pesquisador. Por isso, decidiu-se seguir
a proposta e o tom do termo, dando visibilidade aos participantes
sobre o responsavel pela pesquisa. A confirmacao ou ndo da
participacdo no estudo pelo respondente se deu pelo clique em
um dos check box denominados “aceito participar da pesquisa”,
que conduziria o respondente aos passos seguintes, ou “nao
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aceito participar da pesquisa”, que conduziria o respondente a
altima pagina do questionario, a qual contém um agradecimento
pela participacao.

A traducado dos contetidos da unidade III, perfil
sociolinguistico, foi realizada por uma tradutora ouvinte. No
video em Libras, o respondente surdo pode encontrar a
traducdo da pergunta e a apresentacdo das respostas com os
mesmos elementos gréficos de indicacdo que estavam presentes
no enunciado em portugués. Dessa forma, buscou-se manter
uma légica interna de apresentacdo dos enunciados, mas
adaptando, linguisticamente, essa apresentacao a realidade
material da lingua-alvo, assim como é proposto em estudos que
investigam a adaptacdo e traducao de questiondrios utilizados
em pesquisas cientificas (WEEKS; SWERISSEN; BELFRAGE,
2007, HILTON; SKRUTKOWSKI, 2002; DELIZA; ROSENTHAL;
COSTA, 2003). No quadro abaixo, é possivel visualizar um
trecho da apresentacao da unidade III:

=

Apresentagdo da pergunta Indicag¢do da alternativa | Apresentagdo da alternativa

QUAL A SUA PRIMEIRA LINGUA?

Figura 2: apresentacdo das perguntas da unidade III
do questionario

A tradugdo da unidade IV seguiu uma estrutura um
pouco diferente das anteriores porque buscou obedecer a uma
estrutura l6gica de apresentagdo do enunciado, com a exposicao
das opgdes das janelas em video e com a orientagdo para as
respostas e alternativas. Em um primeiro momento, pensou-se na
apresentagao de um video tinico com o enunciado da pergunta,
a orientagdo para a resposta das questdes e as alternativas.
Todavia, considerando que a Libras é uma lingua cuja estrutura
da sentenca é majoritariamente tépico-comentario (QUADROS;
KARNOPP, 2004; DIAS, 2015), ou seja, é preciso que se visualize
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primeiro o objeto da sentenga (t6pico) para que, na sequéncia,
haja a agdo/comportamento do sujeito (comentario), o tradutor
surdo da equipe sugeriu que essa unidade fosse dividida da
seguinte forma: 1) video 1: enunciado que contextualizasse
o que o respondente encontraria naquele espago; 2) video 2:
apresentacao das alternativas com os cinco diferentes tipos de
janelas; 3) video 3: enunciado explicativo em Libras sobre como
deveria ser avaliada cada proposta de janela assistida no video
anterior; 4) fotos de cada uma das opgdes apresentadas no video
2 com a escala de avaliagdo de 1 a 5 abaixo das imagens. Dessa
forma, do ponto de vista discursivo, o respondente poderia
visualizar cada video orientacional quantas vezes preferisse,
além de poder, também, rever a apresentacao dos videos com
as janelas, tal como exemplificado no esquema abaixo:

LOGOTIPOS INSTITUCIONAIS

Video 1

Video 2

Video 3

JANELA

2l

Design geral da apresentacdo = Apresentagdo sequencial dos Apresentacao das
da Unidade IV trés videos iniciais alternativas e das escalas de
avaliagao

Figura 3: apresentacdo das perguntas da unidade IV do
questionario
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Os videos utilizados na unidade IV para a produgao das
janelas foram escolhidos levando em consideragdo cada género
a ser avaliado. As propostas de janelas a serem analisadas nas
opgoes de cada pergunta pelos respondentes buscaram manter
quatro op¢des padrao para cada género e uma opgao exclusiva
que estivesse atrelada a esfera de producao avaliada, partindo
do pressuposto de que essa quinta proposta ja circulou no
mercado audiovisual. Para a escolha da quinta proposta de
janela, foi realizada uma ampla pesquisa em bancos de video
da internet, a fim de identificar a maior recorréncia em cada
género. As quatro propostas de janelas padrao foram: (a) janela
com fundo branco (variagdo da ABNT/NBR 15.290/05); (b)
janela translicida (variacdo da ABNT/NBR 15.290/05); (c) sem
janela (com tamanho proposto pela ABNT/NBR 15.290/05) e
(d) janela deslocada para o canto inferior PIP (proposta do Guia
do Ministério das Comunicagoes).

A quinta opgdo de janela variou de acordo com cada
género. No cinematogréfico, adotou-se a proposta da produtora
“Filmes que Voam”’, que apresenta multiplos tradutores em tela
para cada personagem da producdo audiovisual. No género
videoaula, a quinta opcao oferecia escolha de uma janela maior,
que ocupa metade da tela do video, considerando que, por
ser uma videoaula, cuja producado discursiva pelo enunciador
estd direcionada para a cdmera, o tamanho do tradutor na
janela contribui para a melhor aquisi¢do dos contetidos. Essa
proposta baseou-se no modelo do Itad Cultural®. Além disso,
apos a pesquisa nas plataformas de videos, percebeu-se que
essa tem sido uma proposta adotada por instituigdes de ensino
que possuem cursos voltados a formacao de profissionais para
atuar com surdos. E, por fim, no género jornalistico-televisivo,
apresentou-se uma forma redonda da janela com fundo branco
chapado no mesmo tamanho da NBR 15.290/05. Essa proposta,
por sua vez, foi utilizada em videos institucionais de propaganda
eleitoral do Tribunal Superior Eleitoral nas elei¢cdes de 2018.

Os videos utilizados como balizadores para a produgao
das traducoes e das janelas foram retirados de diferentes fontes.
No género cinematogréfico, o video traduzido e com a inser¢ao
das janelas foi o curta-metragem produzido pelos estudantes
do curso de graduacdo em Imagem e Som do Departamento
de Artes e Comunicagdo da UFSCar intitulado O Sofi. O uso
foi autorizado pela equipe responsavel pela produgao. No
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género videoaula, utilizou-se uma que foi produzida para a
disciplina de Gerenciamento de Projetos do curso de Engenharia
Ambiental da UFSCar e captada, editada e disponibilizada pela
Secretaria Geral de Educagao a Distancia (SEaD/UFSCar). O
uso do video foi autorizado pela SEaD e pelo professor. E no
género jornalistico, foi utilizada a cabeca de uma edicao do
telejornal Reporter Brasil da emissora TV Brasil, que pertence
a emissora publica EBC. Retirou-se o som de todos os videos,
deixando, apenas, a imagem e a tradugdo para a Libras.

A dltima fase da elaboracao do instrumento foi a validacao
por surdos usudrios de Libras. O questionario foi enviado para
trés pessoas surdas que possuem poés-graduacdo: duas com
doutorado completo e uma com doutorado em andamento. Os
surdos responderam o questiondrio e depois enviaram feedbacks.
Dois dos validadores ndo apresentaram sugestdo de mudanca
no questionario. Uma das validadoras sugeriu que a linguagem
no TCLE fosse menos formal. Todavia, considerando que havia
dois videos diferentes para a introducdo ao questionério - um
com um texto mais pessoal em primeira pessoa (apresentagao)
e outro mais detalhado (TCLE), porque obedecia as normativas
do Comité de Etica, a equipe de tradugéo considerou manter
os videos previamente utilizados. Uma simulacdo de resposta
do questiondrio pode ser observada no link: https://www.
youtube.com/watch?v=eV35]ZnWiaA

Consideragoes finais

A elaboracdao do questiondrio mobilizou diferentes
dimensdes tradutdrias. Se observarmos as tipologias tradutérias
de Jakobson (2010), por exemplo, serdo identificados dois dos
trés tipos de tradugdo por ele indicados: tradugdo interlingual,
realizada entre a lingua portuguesa e a Libras, e traducao
intersemidtica, porque todo o processo mobilizou textos de
diferentes materialidades verbais, visuais e verbo-visuais para
compor o instrumento como um género discursivo secundario
que permite a coleta de dados na pesquisa em tela. Entretanto,
destaca-se que a presenca marcante da lingua de sinais,
como lingua de modalidade distinta do portugués escrito
nesse questionario, alterou significativamente o processo
de tradugdo justamente pelo fato de as linguas ndo serem
equivalentes entre si, mas correspondentes entre formas de
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criacdo de sentidos (SOBRAL, 2008). Desse modo, o processo de
elaboracdo e traducao desse questionario mobilizou diferentes
materialidades, dimensdes e linguagens para promover a
instauragdo do surdo na condicdo de interlocutor qualificado
para avaliar as melhores formas de circulacao da tradugdo de
sua lingua nas chamadas “janelas”.
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Abstract

Translation and research: the use of a
bilingual questionnaire to map usability
and preferences of sign-language screen
insets among the deaf community

This article discusses the process of drafting,
translating and validating a bilingual
questionnaire for evaluating the preferences
and usability of sign-language screen insets
among the deaf in Brazil. The questionnaire
was prepared and translated by a team using
translation and AV-editing techniques
theoretically and methodologically based on
Bakhtinian verbal-visuality and intermodal
translation and interpretation. Once drafted,
the questionnaire was submitted to deaf
Brazilian Sign Language (Libras) speakers,
and the final version was disseminated
throughout Brazil in social networks, e-mail
lists and online groups with significant deaf
participation.

Keywords: audiovisual translation,
Brazilian Sign Language, Libras, bilingual
questionnaire, mapping, accessibility.
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