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RESUMO - O medo da crianga no consultério odontolégico
¢ influenciado por diversos fatores, como por exemplo, por
alguma experiéncia j& vivida ou por ja terem ouvido falar
de experiéncias desagradaveis vividas por outras pessoas.
Como alternativa para diminuir esse medo durante o trata-
mento, s&0 usadas técnicas de condicionamento através do
toque sutil, aplicadas em certos pontos da cabega e méaos,
resultando em relaxamento durante os procedimentos
odontoldgicos. Este trabalho teve como objetivos observar
o comportamento infantil no consultério dentario, evidenci-
ando uma possivel influéncia do nivel sécio-econdmico, e o
grau de conhecimento dos odontopediatras sobre as técni-
cas do toque sutil. Cabe ressaltar que esta pesquisa tam-
bém tem o objetivo de atualizar os odontopediatras e os cli-
nicos em geral com as preferéncias da geracéo atual e tam-
bém de suas ansiedades. O tratamento através do toque
sutil foi importante para nos mostrar novo rumo no condici-
onamento do paciente infantil, através de uma técnica mui-
to mais humana e de melhor aceitac@o pelas criangas.
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ABSTRACT - The child’s fear, in the dentist's office, is
influenced by many factors, for example, by any
experience even lived or already listened. As an alternative
to reduce this fear during the treatment, we can use
gentle straking techniques, applied at certain points of the
head and hands, resulting in slackness during the dentist’s
proceedings. The main objective of this work is to ob-
serve the child behavior during dentist’'s procedures’,
evidencing a possible influence of the social economic
aspect and the knowledge of the odontopediatrics about
‘~e gentle straking technigues. It deems necessary to
emphasize that the present work has as its objective
the odontopediatrics’ and physicians’ knowledge related to
anxiety and preferences of the present generation. The
treatment through gentle straking techniques was important
to show us a new tendency in the children’s conditional
mood through a more human and acceptable technique.

KEY WORDS - Child behavior; child psychology; dentist
— patient relations.

, INTRODUGAO:

A ansiedade ou o medo afetam o comportamento da
crianca e, em grande parte, determinam o sucesso da
consulta dentaria. E incontestavel que a crianga “medro-
sa” ou “ansiosa” esperara uma experiéncia desagradavel
durante a consulta, certamente tera mais chances de ter
tal experiéncia comparada com outra crianga sem medo
ou ansiedade.

O medo esta por toda parte e sob todas as formas
(LORCH, 1992), e certas caracteristicas contribuem para
0 medo no encontro dentista — crianga, como por exem-
plo, a diferenca de porte fisico entre ambos, que imedia-
tamente, pode estabelecer quem manda e quem sera
mandado. Ha ainda o agravante de que as criangas tém
pouco conhecimento técnico da situagao odontoldgica e
instintivamente, a temem por seu componente desconhe-
cido e inesperado (BADRA, 1987).

BADRA (1987) também relata, em sua pesquisa, que
a boca é o principal e primeiro érgao de relagdo com o
mundo e fonte de sobrevivéncia. Por isso, introduzir ele-
mentos estranhos na cavidade bucal sempre é vivencia-
do como uma forte agressé@o a intimidade de cada um.

Outro fator desencadeante de estresse ¢ a prépria po-
sicdo da crianga na cadeira, geralmente reclinada e de
boca aberta impossibilitando-a de utilizar varias de suas
capacidades, como por exemplo, a motricidade e a fala.
Por outro lado, por melhor que tenha sido a técnica da
anestesia e o cuidado clinico, o fundamento do tratamento
€ incomodo, podendo para muitas ser considerado trau-
matico ou doloroso.

Pode-se ainda observar que o medo esta relacionado
com algumas situagdes ja vividas, como o estado.de sau-
de da crianga, situagbes especiais, aptidao de vencer ou
perder, bem como a atencdo e a afetividade que a cri-
anca recebe em casa.
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Durante o tratamento odontoldgico, para amenizar a
ansiedade e o medo, sdo empregadas varias técnicas de
controle de comportamento, e dentre elas, pode-se citar
as do toque sutil. Estas tém como objetivo tranglilizar o
paciente, permitindo que ele alcance bem-estar antes,
durante ‘e apds os procedimentos clinicos, promovendo
um tratamento dentario em condigdes mais adequadas e
menos estressantes.

O toque sutil é realizado através do contato fisico, cri-
ando um elo de seguranga entre o profissional e a cri-
anga. Para obtengcdo do relaxamento sdo realizados to-
gues em alguns pontos do corpo da crianga onde o re-
laxamento muscular contribui de forma significativa para
a diminuigdo da tensdo (Gongalves et. al. 1993).

Paralelamente ao condicionamento {que consiste em elu-
cidar e ensinar a crianga, dentro dos limites de idade, curio-
sidade e necessidade, a aceitar uma situa¢ado diferente) deve
ser feita uma massagem muito leve na junta dos dedos da
crianga quando a mesma se apresentar tensa e receosa.
Para ela, essa mensagem €& quase imperceptivel, devido a
leveza do toque dos dedos do profissional nos dela.

Uma outra técnica, através do toque sutil, € a massa-
gem na nuca.

Coloca-se a crianga com a cabeca fletida para frente
e aplica-se o toque com movimentos circulares, utilizan-
do a ponta dos dedos para um toque bem leve, quase
imperceptivel nesta regido.

Visando o relaxamento dos musculos faciais, deve-se
massagear todo o rosto usando o toque dos dedos de
forma mais vigorosa.

Um outro ponto de grande sensibilidade para a obten-
¢do de relaxamento é o ponto da terceira visdo, segun-
do culturas orientais. Ele esta localizado entre as sobran-
celhas, onde se pode fazer uma massagem circular com
o polegar. E importante ressaltar que os resultados obti-
dos podem ser diferentes quando se comparam diversas
criangas. Isto ocorre porque algumas néo permitem o to-
que nesta regido, enquanto outras que o permitem, rela-
xam tanto que sentem sono.

Nas témporas, musculatura facial e submandibular, fa-
zem-se movimentos circulares sempre acompanhados de
palavras tranglilizadoras, solicitando a crianga que rela-
xe & solte a musculatura.

Esta metodologia nos permitird demonstrar que a acei-
tacdo por parte da crianga dos procedimentos odontol6-
gicos é de vital importancia no bom andamento do trata-
mento da mesma no consultério.

MATERIAL E METODO

Foram enviados questionarios contendo doze questdes
para os odontopediatras de Icarai registrados no CRO-RJ
e formularios (contendo 8 questdes) para cem crian¢as
de Niterdéi na faixa etaria de 3 a 13 anos, sendo 50 do
posto .de salde e 50 da escola particular.

O questionario para os odontopediatras continha doze
questdes estruturadas da seguinte forma: 1. Medo infan-
til, 2. Utilizagao rotineira de técnicas de condicionamento,
3. Faixa etaria do paciente, 4. Conhecimento da técnica
do toque sutil, 5. Utilizagdo desta técnica, 6. Freqiéncia,

7. Faixa etaria, 8. Trabalho com criangas carentes, 9.
Medo infantil da populagdo menos favorecida, 10. Utiliza-
¢édo de técnicas de condicionamento nestes pacientes, 11.
Resultado obtido, 12. Motivo.

O formulario para entrevista das criangas do posto de
salde e da escola particular continham ¢ito questdes es-
guematizadas desta maneira: 1. Primeira consulta ao den-
tista, 2. Opinido a respeito do dentista, 3. Outras consul-
tas, 4. Opinido a respeito dos outros profissionais, 5. Mo-
tivo da escolha por outro profissional, 6. Preferéncia do
paciente infantil ao tratamento odontolégico, 7. Medo in-
fantil durante o tratamento, 8. Opinido do paciente infan-
til a respeito do que gostaria de que houvesse no con-
sultério.

RESULTADOS

A partir dos resultados expressos nos graficos pode-
mos constatar que a grande maioria dos odontopediatras
(77,8%) ndo conhecem a técnica do toque sutil, que tem
como objetivo elucidar e ensinar-a crianga a aceitar uma
nova situagéo, proporcionando :um relaxamento.

Dos 22,2% que conhecem ?penas 11,1% aplicam-na,
porém com pouca freqiéncia. -

Quanto as criangas do posto de salde 24% nao apre-
sentavam medo ao tratamento odontoldgico. Das criangas
que relataram sentir medo (0 que corresponde a 76%)
20% disseram ndo gostar da anestesia, 18% apresenta-
ram resisténcia a extracdo, seguido de 16% que n&o gos-
tavam do micromotor.

Em contrapartida 82% das criangas entrevistadas na
escola particular apresentaram medo durante o tratamen-
to, sendo 32% da anestesia, 24% da extracdo e 20% do
micromotor.

Quando perguntamos as criangas do posto de salde
do que elas mais gostavam, 32% relataram gostar mais
do dentista, 14% do flaor, 10% do motor, 8% do anesté-
sico topico.

Ao perguntarmos o que elas gostariam de que hou-
vesse no consultério, as criangas do posto de salde, em
sua maioria, gostariam de que houvesse brinquedo para
que pudessem se distrair enquanto esperam pela consul-
ta. J& as da escola particular ndo se mostraram satisfei-
tas com os brinquedos ja existentes no consultério e gos-
tariam de que houvesse mais.

CONCLUSAO
A diferenga de nive! sécio-econédmico ndo & um fator
relevante no que diz respeito ao medo infantil.
A técnica de condicionamento citada nao é conhecida
pela maioria dos odontopediatras de Icarai.
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