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A  pandemia  causada  pelo  novo  coronavírus  provocou  o  aumento  no  número  de

pacientes nas Unidades Básicas de Saúde (UBS). Tendo em vista todo o cenário de

emergência em saúde pública, a Atenção Primária à Saúde (APS) precisou responder de

forma rápida e se reorganizou para o enfrentamento de um desafio sem precedentes para

a ciência e para a sociedade. Assim, atuou orientando a população para as medidas de

prevenção e viabilizando a manutenção do vínculo dos pacientes com as UBS, por meio

do telemonitoramento, a fim de reduzir os impactos causados pela COVID-19. Dessa

forma, esse trabalho tem como objetivo realizar uma revisão de literatura sobre o papel

do telemonitoramento  de usuários  durante  a  pandemia.  Foram realizadas  buscas  em

bases  de  dados  (PubMed/SciElo)  utilizando  palavras-chave  como  “Telemedicina”,

“Telemonitoramento”  e  “Covid-19”.  Como  critérios  de  inclusão  foram  utilizados

estudos  de  maior  relevância  disponíveis  em  suas  versões  completas  e  gratuitas,

publicados a partir de 2020, em língua portuguesa. Foram encontrados 51 artigos sobre
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o  assunto,  10  foram  selecionados  por  cumprirem  os  critérios  de  inclusão.  Como

resultados, foi visto a potencialidade do canal de informação que foi criado, garantindo

assistência e oferta de informação com maior segurança e eficácia, diminuindo o fluxo

de pacientes indo às UBS, evitando a contaminação e transmissão do novo coronavírus.

Conclui-se que, apesar de ser um instrumento válido e que permite a continuidade do

contato com o paciente, ele deve ser desenvolvido e aperfeiçoado,  a fim de diminuir as

barreiras em seu uso.
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