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RESUMO

Na era contemporanea, a Odontologia esta cada vez mais se voltando para o
meio virtual. Os individuos ndo somente querem consumir um produto ou ter
acesso a um servigo, mas querem entender também sobre quem esta atras
daquilo ofertado. Nesse sentido, a Odontologia teve diversos beneficios com o
advento das midias sociais e das recorréncias clinicas de toda Tecnologia da
Informagdo. Com a chegada das redes e a troca exponencial de dados,
Cirurgides Dentistas tiveram muito a ganhar com maior possibilidade de
divulgacao e troca de dados. Cada vez mais os profissionais liberais utilizam
meios para angariar pacientes e alavancar lucros, ou, ainda, aumentar o
potencial de seu trabalho, seja de cunho cientifico, social ou pedagogico.
Analogamente, questdes éticas e aspectos legais s&do levantadas diariamente ao
analisar o uso das midias sociais pelos profissionais, visto as infragdes de
principios morais cometidos, além dos excessos que banalizam e causam a
perda de toda magnitude da profissdo. O objetivo desse estudo foi analisar,
através de uma revisdo de literatura, os impactos das midias sociais na
Odontologia, dessa forma, buscando entender como os cirurgides-dentistas, a
sociedade e o mercado tém lidado com toda a mudanca trazida pela Tecnologia
da Informacgéo e suas confluéncias. Com base na revisdo de literatura realizada,
foi possivel concluir que as redes sociais sdo ferramentas imprescindiveis para
a disseminacédo de informagdes e conteudo de valor na Odontologia, que os
profissionais, os pacientes e o universo académico e cientifico tém muito a
ganhar com os recursos tecnologicos provenientes das midias sociais,
principalmente, pela sua flexibilidade, por ser um meio democratico e oferecer
baixo custo. Todavia, na dualidade apresentada pelo uso das redes sociais, 0
seu uso precisa ser criterioso e intencional, demonstrando ser uma questdo de
saude publica, que envolve aspectos éticos e legais no meio odontoldgico,
necessitando ter sua utilizagdo profissional mais abordada nos meios
académicos e cientificos. Ainda, indo na contram&o das atuais tendéncias
negativas das redes sociais e da Tecnologia da Informacado, a Odontologia n&o
deve perder a sua magnitude e profundidade para se adequar nos moldes da
efemeridade das midias sociais. O saber cientifico e a primazia técnica devem
vir ainda em primeiro lugar, mesmo que isso ndo favorega os algoritmos de
alcance das redes sociais ou va de encontro a interesses mercadoldgicos.

Palavras-chave: Odontologia, midias sociais, ética odontoldgica.
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ABSTRACT

In the contemporary era, dentistry is increasingly turning to the virtual
environment. Individuals not only want to consume a product or have access to
a service, but also want to understand who is behind what is offered. In this sense,
Dentistry has had several benefits with the advent of social media and the clinical
recurrences of all Information Technology. With the arrival of networks and the
exponential exchange of data, Dental Surgeons had a lot to gain from greater
possibilities for disseminating and exchanging data. Liberal professionals are
increasingly using means to attract patients and leverage profits, or even increase
the potential of their work, whether of a scientific, social or pedagogical nature.
Similarly, ethical issues and legal aspects are raised daily when analyzing the
use of social media by professionals, given the violations of moral principles
committed, in addition to the excesses that trivialize and cause the loss of all
magnitude of the profession. The objective of this study was to analyze, through
a literature review, the impacts of social media on Dentistry, thus seeking to
understand how dentists, society and the market have dealt with all the changes
brought about by Information Technology and their confluences. Based on the
literature review carried out, it was possible to conclude that social networks are
essential tools for the dissemination of information and valuable content in
Dentistry, that professionals, patients and the academic and scientific universe
have much to gain from technological resources. from social media, mainly
because of its flexibility, because it is a democratic means and offers low cost.
However, in the duality presented by the use of social networks, their use needs
to be judicious and intentional, proving to be a public health issue, which involves
ethical and legal aspects in the dental environment, needing to have its
professional use more addressed in academic and scientific circles. . Still, going
against the current negative trends of social networks and Information
Technology, Dentistry must not lose its magnitude and depth to adapt to the
molds of the ephemerality of social media. Scientific knowledge and technical
primacy must still come first, even if this does not favor social media reach
algorithms or go against market interests

Keywords: Dentistry, social media, dental ethics.

INTRODUGCAO

A Tecnologia da Informacdo é uma soma de todas as atribuigcbes e solugdes
providas por recursos de computagao que visam a produg¢ao, o armazenamento,
a transmissao, o acesso, a seguranga e o uso das informagdes. Nesse sentido,
as aplicacbes para Tl sao tdo variadas — e estao conectadas a tantas areas —
que ha diversas definigdes para a expressado e nenhuma delas consegue defini-
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la por completo. Dessa forma, € a area da informatica que trata a informacéao, a
organizacéao e a classificagdo de forma a permitir a tomada de decisdo em prol
de algum objetivo, contribuindo para a construgdo de conhecimentos cientificos
para producdo de informagdes cientificas, para a divulgagédo e troca dessas
informagdes ou para diversos outros usos na Ciéncia e na Tecnologia da
Informacao Digital. (LE COADIC, 2022).

Em uma area que demanda tantos conhecimentos e habilidades sutis do
profissional, como a Odontologia, os recursos provenientes da Tecnologia da
Informagao precisam ser utilizados de formas estratégicas, respeitando todos os
elementos e nuances que fazem parte desse universo tecnoldgico. (SIMPLICIO,
2019).

As redes sociais, hodiernamente, fazem parte desse emaranhado tecnologico,
sendo um fruto, nas ultimas décadas, da necessidade da sociedade de
informatizar também as interagdes sociais. (ROSSETTI, 2007).

A Odontologia, indubitavelmente, foi uma das profissbes da area da saude que
mais teve a ganhar com o advento da Revolugdo Técnico-Cientifico-
Informacional, visto toda a necessidade tecnolégica que a profissdo demanda,
seja em questdo da Odontologia Digital, com diversos softwares que utilizam
tecnologia 3D (VASCONCELOS BE, 2018), ou as midias sociais, que tem
desempenhado relevante papel para o meio odontologico, tanto para os
profissionais da area, quanto para os pacientes (SIMPLICIO, 2019).

Com o processo da globalizagdo e a dinamizagao de toda tecnologia, a chegada
das redes sociais também impactou a rotina clinica e a forma como o Cirurgido
Dentista é visto e recepcionado (NEVILLE, 2015).

Dito isso, € impossivel ndo perceber como houve uma significativa aceleragao
na troca de ideias e de informacéo, e isso foi abragcado pela sociedade como
uma excelente ferramenta também de marketing — a tal ponto que até as
revistas cientificas foram estimuladas a criarem suas paginas em midias sociais,
como forma de serem mais vistas pelo publico e superarem as barreiras
académicas, fugindo da limitagdo dos meios fisicos e do acesso dificultoso.
(ARTESE, 2019).

A Odontologia deixou de ser um trabalho unicamente procedimental - clinico — e
técnico, cirurgico, de caracteristicas manuais, exercidas por um profissional,
sediado em seu consultério, colocado em relacio direta com os seus pacientes,
para progressivamente, se transmudar numa Odontologia que envolve muitos
processos, sejam fisicos, virtuais, cientificos e tecnoldgicos. A Odontologia, de
forma histdrica, era vista por ter um elevado custo de aquisi¢cao de um local fisico
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para exercé-la, aliado aos custos da formacdo académica e da obtengao de
equipamentos e materiais odontologicos, praticamente, na era contemporanea,
é inviavel para o Cirurgido-Dentista exercer a Odontologia nos moldes e nos
padroes tradicionais anteriores as décadas passadas, proletarizando o
profissional, que de profissional-liberal, ndo raro, passou a ser assalariado por
grupos que capitalizam a Odontologia. Conforme o exposto, € possivel entender
as mudangas que a Odontologia tem sofrido nas ultimas décadas, e com a
revolugdo digital, entende-se a necessidade do profissional utilizar os recursos
provenientes do meio tecnologico. (EMENDABILI, 2018).

Dito isso, ao entender todo panorama historico que cerca o profissional da
Odontologia no contexto brasileiro, torna-se compreensivel e l6gico entender o
quanto a tecnologia das midias sociais tem interagido com a rotina clinica e a
forma no qual o profissional se relaciona com a sociedade, fora do campo fisico
e da rotina clinica. Indubitavelmente, vivemos em uma era absorvida pela
conectividade permanentemente obtida pela rede mundial de computadores,
coligada a uma quantidade indeterminada de aparelhos celulares e outros meios
de informagao, corroborando com toda a evolugao tecnoldgica e mercadolégica.
(NEVILLE, 2015).

As redes sociais referem-se a ferramentas ou plataformas para o
compartilhamento interativo e social de conteudo gerado pelo usuario. A midia
social inclui uma ampla variedade de plataformas para o compartilhamento de
textos (por exemplo, Twitter, blogs), fotos (por exemplo, Pinterest, Instagram) e
videos (por exemplo, YouTube, Snapchat, Periscope). Além de sites como o
LinkedIn tendem a ser mais usados para comunicagao profissional, e, ainda,
existem redes como a Doximity, muito utilizada nos Estados Unidos, que é
voltada especificamente para comunicagao entre médicos e outros profissionais
de saude. A medida que a tecnologia de midia social evolui, 0 mesmo acontece
com o potencial de uso pessoal e profissional dessas plataformas, além dessa
dualidade, se mesclar na contemporaneidade (MARKHAM, 2019).

As redes sociais abalaram o mundo contemporaneo na virada de século. As
relagbes sociais se modificaram, assim sendo, as formas de compra e venda
também, junto a toda publicidade e propagandas envolvidas nessa troca
(NEVILLE, 2015). Dito isso, n&o seria diferente que a Odontologia também fosse
impactada com a internet e o advento das midias sociais. O nascimento da
publicidade digital, a transposi¢gdo da ciéncia para o meio virtual (ARTESE,
2019), e a utilizacdo massiva das redes sociais na area da saude com diferentes
objetivos (SIMPLICIO, 2019).

Como consequéncia incidental, a Odontologia, como ciéncia biolégica, clinica,
cirurgica, farmacologica, e psicoldgica, foi atingida enquanto os pacientes
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passaram a progressivamente e insistentemente buscar e exigir tratamentos
odontoldgicos visando ndo mais e tdo apenas recuperar a sua saude bucal, mas
também obter do Cirurgido-Dentista uma beleza estética oral e facial, também
utilizando as redes para essa procura. (ROSARIO, 2018).

O objetivo do presente trabalho foi evidenciar como a Tecnologia da Informagé&o
e as redes sociais impactam os cirurgides-dentistas, a sociedade e o mercado.

METODOLOGIA

Foi realizada uma reviséo de literatura, contendo artigos publicados entre 2015
e 2019. As buscas foram realizadas na base de dados bibliograficos do PubMed,
Scielo e LILACS, por meio das palavras-chaves: Redes sociais; Odontologia;
Midias sociais.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados artigos como revisdes de
literatura e revisdes sistematicas que envolviam o tema Odontologia, Redes
sociais e Midias sociais, em inglés e portugués. Os que nao foram pertinentes
ao tema, entraram nos critérios de exclusdo. Utilizou-se todo o acervo
disponibilizado nas bases de dados, independentemente do idioma e da data de
publicagao dos trabalhos, entretanto optou-se por incluir os artigos mais recentes
e com maior conteudo explicativo acerca do tema pesquisado.

REVISAO DE LITERATURA

Segundo Neville (2015), a proliferagdo da tecnologia digital tem impactado na
formacédo e no desenvolvimento de profissionais de saude. Pesquisas foram
feitas acerca do comportamento online de estudantes da area da saude, e foram
notados uma série de riscos para a pratica profissional dos estudantes. As
diretrizes do Conselho Geral de Odontologia dos Estados Unidos sugerem que
as redes sociais tém um potencial de expor os profissionais da Odontologia a
uma variedade de violagdes de condutas profissionais. Todavia, como elucidado
pelo autor, a midia social também pode atuar como um veiculo de
desenvolvimento pessoal e profissional, além de atuar como uma ferramenta de
aprendizado continuo. Dito isso, diversos professores utilizam as midias sociais
para promover técnicas, aprimorar o aprendizado em sala de aula, além de
aumentar o pensamento critico e o aprendizado reflexivo. Analogamente, a area
cientifica também tem sido beneficiada, visto o compartiihamento de pesquisas
odontoldgicas através de redes como Twitter e feeds de noticias de redes sociais
por meio de perfis de Periddicos, Conferéncias e Portais cientificos.
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Conforme Chen, et al (2018), enfatizaram que existe uma necessidade para
investigar como as informagdes sao utilizadas por pessoas com pouco
conhecimento cientifico na area da saude, segundo o artigo, quanto menor o
grau de discernimento dos individuos ao buscar informagdes sobre saude,
maiores as chances de buscarem informag¢des em fontes n&o confiaveis, como
redes sociais, televisao, blogs e paginas de celebridades, deixando de lado sites
e perfis profissionais com maior acuracia cientifica. Além disso, foi mostrado
menor grau de confianga por parte dos individuos em médicos e dentistas
especializados, evidenciando maior propensado a confiar nas midias sociais e
outros meios de informacdo que podem conter informagdes de saude de
qualidade inferior em comparagcdo com informacdes de profissionais de saude.
Assim, pode ser necessario aumentar a capacidade de compreensdo dos
publicos para avaliar a qualidade das fontes de informacédo de saude. Os
resultados desse estudo objetivam melhorar o alcance de informagdes de saude
de alta qualidade entre pessoas com menor grau de conhecimento técnico-
cientifico, e, dessa forma, aumentar campanhas de comunicagdo em saude e
melhorar a utilizagdo dos meios midiaticos, objetivando a facilitagdo do acesso a
conteudos de qualidade na area da saude, como prevencdo a doencgas e
divulgacao de tratamentos e cuidados.

Segundo Terrasse (2019), as redes sociais tém causado um efeito profundo no
comportamento humano e na saude, e a bioética e o profissionalismo digital tem
sido uma questdo cada vez mais relevante no desenvolvimento dos
profissionais, principalmente, os profissionais da area da saude. Como
enfatizado pela autora, as midias sociais tém causado sérias implicacdes na
pratica médica, na pesquisa e na saude publica. Como enumerado, as questdes
éticas e a postura profissional relacionadas as redes sociais tem sido
principalmente, devido ao impacto dos sites de redes sociais que s&o
intermediarios nas relacbes de médico-paciente; o desenvolvimento de
plataformas de saude para prestar atendimentos ou informagdes; o uso de dados
e algoritmos online para informar a pesquisa em saude. Ainda, segundo a autora,
dois ter¢os dos estadunidenses utilizavam o Facebook, e dois tergcos, entrava no
site pelo menos uma vez ao dia. Dito isso, pesquisadores da area da saude tém
entendido, que utilizar dados de redes sociais como Facebook, Twitter e
Instagram, pode ser uma grande ferramenta para entender tendéncias na area
da saude, além de sugerir diagndsticos de doengas e prever comportamentos,
como depressao, ansiedade e suicidio. Além disso, o autor visa entender como
conceitos como engajamento, viés mercadolégico e maximizagdo do lucro nas
redes, pode impactar no comportamento humano e na saude.

De acordo com Simplicio (2019), as redes sociais se tornaram ainda mais
atraentes para cirurgides-dentistas e académicos pelo fato do mercado de
trabalho estar saturado e as redes sociais atuarem como um meio democratico,
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flexivel e de facil acesso para os profissionais. As redes sociais acabaram
democratizando a publicidade na odontologia, fugindo da limitagdo dos meios de
comunicacgao tradicionais, ultrapassando as barreiras da TV, radio e outdoors e
outros meios de publicidade convencionais. Contudo, como bem elucidado pelo
autor, a utilizag&do abusiva e enganosa, com infragdes éticas e legais, associada
a dificuldade de fiscalizacdo no meio virtual, pode trazer diversos maleficios,
resultando em jurisprudéncias desfavoraveis. O autor ainda deu uma série de
exemplos de uma utilizagdo antiética nas redes, como um apelo cosmético
predominante, junto a banalizacdo de processos estéticos que demonstram
comparagdes superficiais de casos clinicos, mostrando o antes e depois de
forma nao elucidativa. Analogamente, foram abordadas novas resolugbées que
foram exploradas pelo Conselho Federal de Odontolégico, que permitiram a
postagem de selfies (fotos tiradas pelo proprio dentista) de antes e depois, com
ou sem o paciente. Além disso, permitiu também fotos de antes e depois dos
tratamentos, além do registro dos procedimentos odontolégicos com
preenchimentos. (Resolugao 196/2019). De acordo com o autor, existe uma clara
motivagdo para a permissao das fotos: As redes sociais ganharam uma
expressao e repercussao extraordinarias, permitindo um uso democratico e de
grande alcance por parte dos profissionais.

DISCUSSAO

Como elucidado por Neville (2015), existem diversas maneiras que as redes
sociais tém para auxiliar e dificultar a pratica do profissionalismo odontolégico.
Todavia, ainda existem poucos estudos acerca do tema. No ano da publicagao
deste trabalho, as redes sociais ja tinham muita relevancia nos Estados Unidos,
sendo utilizada por grande parte da populagdo e dos profissionais, porém,
atualmente, em 2022, as redes sociais se multiplicaram, e s&do utilizadas, cada
vez mais, com diferentes objetivos e de variadas formas que serdo contempladas
por outros autores. Dito isso, o trabalho referenciado conclui que ainda existem
barreiras que impedem o entendimento e a conscientizagdo plena do uso da
midia social dentro da Odontologia, enfatizando a necessidade de mais
pesquisas sobre o papel que as midias sociais desempenham na formacgao de
compreensao do profissionalismo odontolégico contemporéneo. De acordo com
o autor, o uso nao profissional das midias sociais pode corroer o contrato social
entre os envolvidos (cirurgido-dentista e paciente), pelo fato de as redes sociais
terem o poder de atrapalhar a divisdo entre pessoal-profissional. E segundo o
autor, a indefinicdo da fronteira entre as esferas publicas e privadas pode
impactar no profissionalismo do Cirurgido-Dentista. Para isso, o profissional que
vai utilizar as redes sociais, precisa ser vigilante com as politicas de privacidade
das suas postagens, além de entender a sua intencionalidade com aquilo que é
postado na rede. Como exposto, € nitido que os pacientes e possiveis pacientes,
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podem questionar a competéncia profissional do dentista ao encontrarem fotos
on-line de seu dentista realizando atividades n&o profissionais, por mais simples
e rotineiras que possam ser, como a ingestao de bebidas alcbolicas, opinides
politicas, gostos pessoais e hobbies. A capacidade de distribuicdo das midias
sociais é tao rapida e global, que qualquer comportamento nao profissional
capturado online pode ter um impacto incalculavel e possivelmente permanente
na reputacao profissional e na carreira de um individuo. Referenciado pelo autor
como “pegada digital”, que seriam os passos on-line deixados pelo profissional.
Ainda, o mau uso das redes sociais pode prejudicar a reputagao do individuo e
refletir de forma negativa na profissdo, diminuindo a magnitude da Odontologia,
colocando em duvida a confianga que existe na profissdo e, principalmente, no
Cirurgido-Dentista. Embora possa ser injusto julgar a competéncia profissional
de um individuo com base no historico do conteudo online, o fato é que todo
conteudo online é potencialmente recuperavel e permanente. Os profissionais
de saude precisam se tornar mais cautelosos sobre o conteudo que criam e
publicam on-line para garantir que ndo distorgam a percepgao dos pacientes
sobre a odontologia e o nivel de atendimento que esperam receber.

Como esmiugado por Chen et al (2019) a pesquisa, o entendimento e o uso de
informagdes sobre saude, s&o conceitos fundamentais para a tomada de
decisdes sobre a propria saude do individuo e a busca por tratamentos. Dito isso,
individuos que utilizam as redes sociais, a internet e os meios de comunicagéo
convencionais para a elucidacdo dessas questdes, se perdem no mar de
informagdes. E como exposto pelo estudo multivariavel, o grau de instrugdo do
individuo - conceito definido pelo trabalho como alfabetizacdo em saude - &
relacionado proporcionalmente a sua acuracia em pesquisa sobre questdes de
saude, que podem ser categorizadas em prevencédo a doengas, tratamentos
estéticos e preventivos, além de conceitos de autocuidado. De acordo com o
trabalho do autor, pessoas com menor alfabetizacdo em saude, tinham uma
tendéncia maior a utilizarem informagdes de menor credibilidade profissional, ou
seja, o grau de instrugdo e de conhecimento prévio € proporcional ao senso
critico do individuo na avaliagado da qualidade da fonte de informac&o. Pessoas
com menor alfabetizacdo em saude e menor senso critico, sdo mais propensas
a confiar em informagdes que ndo possuem acuracia cientifica, que nao sao
descritas na literatura e, em alguns casos, que ndao ha estudos qualitativos e
quantitativos envolvidos, sem metodologia cientifica. Muitas vezes, técnicas e
tratamentos odontolégicos sédo oferecidos nas redes sociais € nos meios
convencionais sem respaldo cientifico, e, como exposto no trabalho, pessoas
com maior grau de instrugao, tinham maior propenséao a confiar em informagdes
de saude postadas por profissionais do meio, e pessoas com menor grau, maior
confiabilidade a informacdes expostas sem credibilidade cientifica. Dito isso, ha
uma lacuna no meio digital que precisa ser sanada: a qualidade das fontes de
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informacdo em saude e como a confiabilidade dessas informacdes pode ser
mensurada e garantida.

Esta ideia é reforgada por Melanie (2019), que enfatiza a relevancia de entender
a veracidade das informacgdes nas redes sociais, € mostra que os gestores das
redes sociais, que sdo as empresas de tecnologia, tem uma responsabilidade
moral e legal de adotarem maneiras de identificacdo de informagdes de
conteudos imprecisos ou enganosos, como o Facebook, que nos ultimos anos,
tem adotado terceiros verificadores de fatos que revisam artigos compartilhados,
levando também o usuario ao contato com outros artigos relacionados, que s&o
verificados em um mesmo topico ao lado de um enganoso artigo compartilhado.
A autora, em seu trabalho, ainda levanta o questionamento se as plataformas de
midias sociais deveriam ser obrigadas a monitorarem alegag¢des de saude, a fim
de contrabalancear o charlatanismo, a pseudociéncia e o mercantilismo
excessivo e desmedido praticado em suas redes. Dito isso, as empresas devem
vir com métodos de identificacdo de alegagdes de saude que sao disseminadas
em suas plataformas, incluindo referéncias e métricas claras que refletem a
qualidade dessas evidéncias que sao postadas por profissionais de saude e
recebidas por usuarios/pacientes. Segundo a autora, o uso imprudente das
redes sociais por parte dos profissionais de saude, seja em postagens, retuite ou
curtidas no conteudo de outras pessoas, podem prejudicar a reputagdo do
profissional ou levar a uma perda de confianga ou respeito pelos pacientes.
Dessa forma, seguindo o mesmo raciocinio, os profissionais de saude precisam
ser cautelosos sobre que tipo de informacdo eles postam online, pois
publicagdes de informagdes pessoais em sites como o Facebook e Instagram,
podem confundir os limites da relacdo profissional-paciente. Todavia, como
demonstrado pela autora, postagens ponderadas e cuidadosamente escritas
(que possam ter informagdes pessoais do profissional), podem humanizar, e
causar, ao mesmo tempo, um relacionamento mais forte com os pacientes. A
autora utiliza diversos exemplos de como médicos podem compartilhar
experiéncias de preocupacdes sobre enfermidades, em contextos pessoais ou
nao. Como também foi enfatizado no trabalho, deve-se ter em mente que além
de restringir o acesso do publico a algumas informagdes sigilosas acerca de
casos clinicos, deve-se ter em mente que ndo ha garantia de que as informagdes
permanecerao privadas e ndo serao repostas em outros locais. Segundo a
autora, a ética dentro das midias sociais deve ser incorporada ao treinamento
meédico para preparar os profissionais a navegarem adequadamente nesse
universo digital. Como demonstrado, essas novas oportunidades para os
pacientes e profissionais interagirem, ou transmitirem informagdes fora do
consultério, aumenta a pressdo sobre os cuidados profissionais, levando a
discussédo da ética tanto online quanto off-line.
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Como Simplicio (2019) abordou, as midias sociais s&o muito eficientes para
interagbes com pacientes e com o meio odontologico, além de exercer um
recurso de publicidade e de acesso ao conhecimento cientifico. Todavia, ha uma
dualidade nas postagens de cunho publicitario: muitas ndo sdo sinalizadas, e o
paciente ndo sabe o que é publicidade o que ndo é. Um dos objetivos dos perfis
odontoldgicos nas redes € exatamente esse - camuflar as postagens que ofertam
e expde tratamentos como meramente informativas e elucidativas -, fugindo de
tramites éticos. Entretanto, n&o as utilizar ou negar o valor das redes sociais
seria anacrénico e imprudente, e, ao invés de enxergar as redes sociais somente
como um problema, devemos enxergar como uma solugdo para diversos
problemas, buscando um uso mais prudente e intencional, produzindo
informagdes de qualidade e embasamento cientifico, deixando de lado apenas
métricas que envolvam algoritmos de alcances - conceitos muito abordados nas
redes sociais para maior difusdo das postagens. Indubitavelmente, como
também abordado pelo autor Simplicio, existe um leque abundante de
possibilidades de uso para as midias sociais que ndo infringem a lei ou principios
éticos, e o profissional, pode e deve divulgar sua historia profissional, seu campo
de atuacéo, além de procedimentos e técnicas que exerga com primazia e seja
embasado na ciéncia. Para isso, deve focar em informagdes que contribuam de
forma efetiva aos pacientes, exercendo um papel educativo e ndo meramente
mercantilista, sem exercer condutas antiéticas que banalizam a profissao ou que
possam gerar concorréncia desleal. Ainda, como bem enfatizado pelo artigo, a
saturagdo do mercado de trabalho, a distribuigdo desigual de profissionais ao
longo do territorio brasileiro, além do controle ineficiente da abertura de novos
cursos de odontologia, exerce uma triade que acentua a deficiéncia na educagéo
dos profissionais nas areas de Etica, Legislacdo, Marketing e Gest&o aplicados
a Odontologia.

CONCLUSAO

Com base na revisao de literatura realizada, pode-se concluir que as redes
sociais exercem diversos papeéis importantes e apresentam uma dualidade em
seu uso, mostrando que € necessario ter um uso criterioso, reflexivo e
intencional:

e Sao ferramentas imprescindiveis para a disseminacdo de informacdes e
conteudo de valor na Odontologia, que os profissionais, 0s pacientes, 0 universo
académico e o meio cientifico tém muito a ganhar com os recursos tecnologicos
provenientes das midias sociais

e Apresentam um uso flexivel, além de ser um meio democratico e oferecer baixo
custo
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e O Cirurgiao-Dentista deve embasar suas informagdes publicadas na literatura
cientifica

e Deve utilizar o bom senso, ndo fazendo on-line atos que nao faria off-line,
levando em consideragdo o contrato social e a forma no qual a sociedade
deposita confianga no profissional de saude

e Entendendo as repercussdes de postagens on-line e a imprevisibilidade de
alcance e difusdo do conteudo, fato que enfatiza a necessidade do profissional
se instrumentar adequadamente acerca das opg¢des de privacidade dentro da
rede

e Levando em consideracdo o publico-alvo e como as informacbdes serao
recepcionadas

e As postagens devem estar de acordo com o Cédigo de Etica Odontolégico e
com o Cddigo de Defesa do Consumidor, e as postagens de cunho publicitario
nao devem ser apelativas e antiéticas

Ainda, indo na contramao das atuais tendéncias negativas das redes sociais e
da tecnologia da informagao, a Odontologia n&o deve perder a sua magnitude e
profundidade para se adequar nos moldes da efemeridade das midias sociais. O
saber cientifico e a primazia técnica devem vir ainda em primeiro lugar, mesmo
que isso nao favoreca os algoritmos de alcance das redes sociais ou va de
encontro a interesses mercadolégicos.
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