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Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar o canal de informacdes Saude Sem Fake News, do
Ministério da Saude, com o intuito de identificar as principais caracteristicas das fake
news no ambito da saude publica e de tracar um perfil desse contetudo. Diante dos dados,
foi possivel identificar que esse tipo de material busca oferecer ao publico possibilidades
de cura, receitas milagrosas, informacdes assustadoras sobre vacinacdo e alimentos
poderosos com o intuito de solucionar problemas cotidianos dos cidaddos. O perfil
elencado para as fake news é o de um contetdo que usa adjetivos, itens audiovisuais para
promover uma falsa veracidade e termos que estabelecem proximidade com o leitor. Para
o0 estudo foram utilizadas as anélises de contetdo e hermenéutica, sob a luz das teorias de
midiatizac&o e fake news.

Palavras-chave: fake news, salde, midiatizacdo, analise de contetdo, analise
hermenéutica.

Abstract

This article aims to analyze the information channel Satde Sem Fake News, produced by
the Ministry of Health, in order to identify fake news main characteristics in public health
and to establish a profile for this type of content. Based on the data we gathered, we
identified that this type of material seeks to provide the public with possibilities for
healing, miracle recipes, “alarming” information on vaccination and powerful foods with
the aim of solving citizens’ daily problems. A typical fake news profile presents content
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that uses adjectives and audiovisual content to promote a false truth and it has terms that
establish proximity with the readers. For this study, we employed a content and
hermeneutical analyses, in light of theories of mediatization and fake news.

Keywords: fake news, health, mediatization, content analysis, hermeneutic analysis.
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Introducéo

O Ministério da Saude do Brasil divulgou em setembro de 2018 um parecer que
apontava que aplicativos de troca de mensagens e redes sociais dificultaram a populagéo
de se proteger de doencas como febre amarela, gripe e sarampo. De acordo com nota,
publicada no site do governo federal®, boatos espalhados pelo WhatsApp, Twitter e
Facebook, por exemplo, tém influenciado na queda do alcance das campanhas de
vacinagdo promovidas no pais desde 2016. Embora outros fatores tenham colaborado para
essa diminuicdo, tais como a mudanca da jornada de trabalho das pessoas e o sucesso das
campanhas passadas, o0 compartilhamento de fake news é apontado pelo érgdo como uma
das principais razdes para a queda de 70% a 75% no alcance das ac¢Ges de imunizacao.

Historias fabricadas, noticias falsas e boatos ndo sdo novidades no meio
comunicacional. Existem exemplos desse tipo de fendmeno registrados desde o Império
Romano até os dias atuais, principalmente ap6s o surgimento e popularizacao da internet.
Allcott e Gentzkow (2017) definem o termo fake news como sendo artigo noticioso
produzido para ser intencionalmente falso e apto a ser verificado como tal, podendo,
portanto, enganar os leitores que tiverem contato com esse material.

As redes sociais online e a cultura do compartilhamento proporcionaram um novo
visual para que a desinformacao se transformasse em um problema puablico. A capacidade
que as noticias falsas tém de influenciar elei¢des, por exemplo, fizeram com o que o
problema ganhasse visibilidade em diversas esferas da sociedade, além de criar a
necessidade de se debater o assunto e desenvolver formas de combaté-lo.

As noticias falsas ndo ganharam espago somente no ambito politico, mas também
em outras areas, tais como a satide. Reportagem da Pesquisa Fapesp” publicada em agosto
de 2018 relata que especialistas ndo descartavam que as causas para a queda na vacinagédo
se deviam a influéncia das fake news que circulam nas redes sociais e de uma incipiente

acdo de grupos contrarios a imunizagdo, também conhecidos como movimentos

3 BRASIL. Boatos e noticias falsas prejudicam campanhas de vacinacdo. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/naticias/saude/2018/09/boatos-e-noticias-falsas-prejudicam-campanhas-de-
vacinacao>. Acesso em: 4 jan. 2019.

4 PESQUISA FAPESP. As razles da queda da vacinagdo. Disponivel em: <
http://revistapesquisa.fapesp.br/2018/08/17/as-razoes-da-queda-na-vacinacao/>. Acesso em: 4 jan. 2019.
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antivacinacdo. De acordo com a revista, na Europa e nos Estados Unidos sdo mais comuns
0s grupos que ndo aderem a vacinagdo por alegarem razdes religiosas e filosoficas ou por
se embasarem em informac6es inveridicas.

Com o intuito de combater as noticias falsas, 0 governo brasileiro realizou em
setembro uma campanha digital para debater e diminuir a circulacdo de boatos e mentiras
sobre vacinacdo. Na acdo, imagens e videos trouxeram exemplos de mensagens erroneas
que se difundiram na internet e convidavam os cidadaos a refletirem sobre o contetdo
que compartilham nas redes sociais. Outra iniciativa, realizada, porém, de forma continua,
foi a criacdo do canal de comunicacdo do Ministério da Saude chamado Satde Sem Fake
News no segundo semestre de 2018.

O objetivo do projeto é possibilitar que a populacéo consulte se a noticia sobre
salide que recebeu nas redes sociais digitais é verdadeira ou falsa. O mecanismo funciona
da seguinte maneira: o cidaddo que receber esse tipo de conteddo pode enviar de forma
gratuita e andbnima a mensagem para o nimero de WhatsApp (61) 99289-4640. De acordo
com os termos de uso®, depois do recebimento da mensagem, a equipe multimidia do
Ministério da Salde enviara a davida a area técnica responsavel pelo assunto em questao,
que analisara o conteldo e fara sua apuracdo para, posteriormente, reenviar a mensagem
para equipe multimidia, que respondera ao cidaddo com um selo de “isto € noticia falsa”
ou “isto € noticia verdadeira”. Com o fim da ocorréncia, a divida e a resposta serdo
publicadas no Portal Saude (saude.gov.br/fakenews) e nos perfis oficiais do 6rgao puablico
nas redes sociais, buscando esclarecer a populacdo de modo geral.

Diante da problematica criada pela difusdo de informacGes falsas no &mbito da
salde publica, este artigo visa identificar quais sdo as principais caracteristicas das fake
news sobre saude compartilhadas por usuarios de redes sociais digitais no Brasil. Para
isso, serd feita uma andlise da iniciativa Satude Sem Fake News, do Ministério da Salde,
uma vez que o canal de comunicacdo busca, justamente, esclarecer a populacdo sobre

mensagens virais que circulam na internet sobre essa tematica.

5 MINISTERIO DA SAUDE. Termos de uso do canal Saide Sem Fake News. Disponivel em: <
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/24/saude-sem-fakenews-termos-de-uso.pdf>.
Acesso em: 2 jan. 2019.
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Dividido em duas partes, este estudo ird discutir primeiramente o fendbmeno das
fake news nas redes sociais digitais em uma sociedade midiatizada, evidenciando que esse
tipo de material se apropria, muitas vezes, da espetaculariza¢do das doencas para atingir
sua audiéncia. E, por altimo, sera feita uma analise do programa desenvolvido pelo 6rgédo
federal, identificando as principais caracteristicas das noticias falsas decodificadas por
eles e buscando tracar um perfil desse conteudo. Teorias sobre midiatizacdo e fake news
dardo aporte tedrico ao artigo, que também contara com as analises de contetudo e

hermenéutica como aportes metodologicos.

Sociedade midiatizada e a problemaética das fake news

A tecnologia mudou a forma como o homem se relaciona com o proximo e com
os meios de comunicagdo. Sodré (2012) afirma que o “relacionamento do sujeito humano
com a realidade obriga-se hoje a passar pela tecnologia, em especial as tecnologias da
informacdo, em todos os seus modos de realiza¢ao” (p. 364-365).

O acesso da populacdo as tecnologias da informacdo proporcionou uma nova
reconfiguracao social, em uma sociedade gque esta em constante transformacao, seja nos
setores econdmico, politico, cultural ou social. Compreendendo que as teorias de
comunicacdo acompanham as configuragdes sociais de cada época, é possivel presumir
que a sociedade se encontra em processo de midiatizacéo.

No livro Antropoldgica do Espelho, Sodré (2002) faz a disting¢do entre os termos
mediacdo e midiatizacdo. Para ele, toda e qualquer cultura implica mediagdes simbdlicas
e o significado da acdo de fazer ponte ou fazer comunicarem-se duas partes esta presente
na palavra mediacdo — 0 que implica, de acordo com o autor, em diferentes tipos de
interacdo. Esse fato decorre, na verdade, de um poder originario de descriminar, de fazer
distingdes de um lugar simbdlico, que seria fundador de todo o conhecimento. Com o
intuito de fazer parte da ordem social, a mediacdo necessita ter uma base material,
concretizada em instituicdes ou formas reguladoras do relacionamento com a sociedade
— valores e normas institucionalizadas legitimam e outorgam sentido social as

instituicoes.
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A midiatizacéo, por outro lado, implica em mediagOes socialmente realizadas no
sentido da comunicacdo como processo informacional, dependente das organizagoes
empresariais e com énfase em um tipo especifico de interacdo, a tecnointeracao,
caracterizada pelo medium®.

E na sociedade midiatizada que aparece o fendmeno promovido pelos contetidos
falsos que passam a se chamar fake news. Esta tematica ainda é recente no mundo
académico, mas pesquisas sobre o0 assunto destacam que sua ocorréncia se da devido a
quebra de credibilidade da midia de referéncia juntamente ao avan¢co da producdo e
compartilhamento de conteddos nas redes sociais. Nota-se que a internet se tornou um
cenario propicio para que 0s usurios, tanto jornalistas como leitores leigos, sintam-se
com liberdade de produzir, compartilhar e expressar suas opinides e conceitos sobre
quaisquer temas. Pesquisadores da area de comunicacdo e jornalistas, no entanto,
observam uma tenséo cada vez mais crescente, em seus ambientes de estudo e trabalho,
visto que esse processo acaba depondo contra os principios jornalisticos consagrados pelo
jornalismo como os de agendamento, apuracdo junto a uma diversidade de fontes,
confronto de versdes contraditorias, entre outros, para a redacdo de noticias. Esse
conjunto de fatores se transforma em um ambiente propicio para elaboracéo e divulgacédo
de fake news (ROCHA; LAVARDA; SILVEIRA, 2018).

Com o advento das redes sociais digitais, esse tipo de material passa a ser
produzido e compartilhado pelos usuarios, atingindo novos publicos em diferentes
segmentos sociais e localidades. E possivel, por exemplo, que uma “noticia” falsa que foi
confeccionada em Manaus (AM) chegue a smartphones de S&o Paulo (SP), gragas ao
compartilhamento massivo feito pelos usuarios, que divulgam o conteldo na sua rede de
amigos que, por sua vez, também repassam para seus proprios contatos. Esse mecanismo
é repetido inUmeras vezes, 0 que ocasiona em uma difusdo em que o proprio produtor

acaba ndo tendo dimensdo do seu alcance.

® Medium ¢ um “dispositivo que emerge na cultura e na historia no momento em que o processo da
comunicacdo é redefinido pela informagdo, ou seja, por um regime até agora posto quase que
exclusivamente a servigo da lei estrutural do valor, o capital. Esse regime é uma nova tecnologia societaria,
empenhada num outro tipo de hegemonia ético-politica, em que se dissolve a configuracdo realistica de
mediagdes tradicionais” (SODRE, 2012, p. 362).
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Delmazo e Valente (2018) explicam que a propria forma como os links séo
compartilhados nas redes sociais digitais dificulta a identificagdo da natureza dos
contetdos que circulam na internet, ou seja, qualquer pessoa pode divulgar contetdos
falsos. Uma foto ou manchete — geralmente explicita na URL do link - feitas com o intuito
de atrair o publico ja sdo suficientes para gerar engajamento, mesmo que eles ndo sejam
clicados.

Os pesquisadores reforcam que as pessoas confiam primeiramente no proprio
julgamento das fontes e da mensagem para afirmar a veracidade de determinado
contelido. Quando essa medida ndo se mostra eficaz ou suficiente, elas buscam fontes
externas para tentar essa autenticagdo, tais como os jornais. “Nesse processo, o volume
de partilhas e o potencial de viralidade sdo comumente considerados como métricas de
autenticidade e ndo apenas de popularidade” (DELMAZO; VALENTE, 2018, p. 158).

O consumo de noticias por sites e redes sociais digitais se apresenta como um dos
comportamentos dos individuos na sociedade midiatizada. E cada vez mais comum que
os usudrios de internet facam a leitura de reportagens e escutem e vejam conteudos
jornalisticos desenvolvidos, em sua maioria, especialmente para as plataformas digitais —
celulares, tablets e computadores.

Um relatdrio do Instituto Reuters’ divulgado no primeiro semestre de 2018 aponta
que o consumo de noticias esta se transferindo das redes sociais, como o Facebook, para
plataformas de mensagens como o WhatsApp. A pesquisa analisou 37 paises de cinco
continentes e concluiu que o consumo de noticias nas redes sociais caiu 6% nos Estados
Unidos em relacdo ao ano anterior. Ha também, de acordo com o estudo, o aumento da
desconfianca em relacdo as noticias divulgadas nestas plataformas. Embora o objetivo
dos usuarios ao expandir o seu consumo de noticias pelos aplicativos de troca de
mensagens seja o de se manter informado, esse proposito nem sempre € alcancado, gracas
a disseminacdo de fake news, que se utilizam dessa plataforma para alcancar novas e

maiores audiéncias.

7 EXAME. “WhatsApp cresce na consulta de noticias em detrimento do Facebook”. Disponivel em: <
https://exame.abril.com.br/tecnologia/whatsapp-cresce-na-consulta-de-noticias-em-detrimento-do-
facebook/>. Acesso em: 7 jan. 2019.
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Os dados apresentados vao de encontro ao pensamento de Llorente (2017) que
afirma que todos os marcos de noticias falsas ttm um denominador comum: as crengas
pessoais ganham forga frente a logica e aos fatos e acabam estabelecendo-se como
pressupostos difundidos pela sociedade, provocando a desordem da opinido publica.
Nesse cenario, aparecem novas formas de relacionamento com a opinido publica e
consolidam-se os meios de comunicacdo alternativos. As formas tradicionais de
jornalismo, portanto, perdem peso com o advento dos novos canais de comunicagéo, tais
como os blogs pessoais, 0 YouTube, as redes sociais digitais e os aplicativos de mensagens
(WhatsApp, Telegram e o Facebook Messenger). Comentarios feitos em qualquer uma
dessas plataformas podem mobilizar muitas pessoas e causar resultados que seriam
impensaveis ha alguns anos, ainda mais se forem feitos por pessoas publicas ou por
individuos que ocupam uma posicdo de destaque na sociedade (ROCHA; LAVARDA,;
SILVEIRA, 2018).

Fake news no ambito da saude publica

A problematica ocasionada pela disseminacéo de fake news esta presente em todas
as esferas da vida humana, porém, a area mais afetada por esse compartilhamento é a
salde publica, de acordo com a especialista em marketing digital Caroline Faillet, que €
autora do livro “Décoder l'info — Comment Décrupter les fake news?” (2018). Em
entrevista para 0 Opera Mundi®, ela salienta que o segmento é o mais prejudicado com a
questdo porque para que a informacao falsa se propague, ela deve tocar as pessoas, deve
estar relacionada a vida e ao cotidiano dos individuos. Diante desse pressuposto, a autora
diz que ndo existem temas que atingem mais os cidaddos que a propria saude e a
alimentacdo, por isso, que € preciso desconfiar dos estudos e das informacdes divulgadas
sobre esse assunto que circulem na internet.

Na mesma reportagem, ela reforca que artigos cientificos pouco embasados e,

muitas vezes, publicados em sites renomados podem representar um risco para a saude

8 OPERA MUNDI. “Satide ¢ a area mais afetada pelas fake news, diz especialista francesa”. Disponivel
em: <https://operamundi.uol.com.br/sociedade/54508/saude-e-a-area-mais-afetada-pelas-fake-news-diz-
especialista-francesa>. Acesso em: 11 jan. 2019.
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dos pacientes, uma vez que o0 objetivo desses portais é confundir a opinido publica,
incluindo jornalistas, e dificultar a analise de comités cientificos. Faillet (2018) traz o
dado de que existem cerca de 8 mil revistas de fake news cientificas espalhadas pela web
que sdo pagas para divulgar alguns desses estudos, algo que, segundo ela, pode se
transformar em uma dificuldade para o trabalho da imprensa, mesmo a especializada no
segmento.

Henriques (2018) afirma que a saide € um bom meio de cultura para boatos e
rapida circulacdo de noticias. De acordo com ele, isso ocorre porque a maior parte da
populacdo tem pouco conhecimento sobre a area e pela ansiedade que causam as noticias
sobre doengas e epidemias. “E positivo que alertas e orientacdes cheguem logo para
todos; entretanto, isso acontece com informacdes Uteis e também com noticias falsas —
‘fake news’, designagdo em inglés, que tem sido usada também no Brasil” (idem, p. 10).

Em uma sociedade midiatizada, o fenémeno das fake news se apropria da
espetacularizacdo da doenca para atingir sua audiéncia e conseguir 0 maior nimero
possivel de compartilhamentos em diferentes esferas da populacédo. Lefevre (1999) afirma
que o cotidiano € constituido por mitos e ritos e 0 campo da salde e da doenca nao foge
dessa regra. Sendo assim, as relacdes entre salde, doenca e midia sdo evidentes — e
problematicas -, pois a midia é, atualmente, a “grande maquina (no sentido chomskiano
do termo) de producdo de histérias mitoldgicas sobre satde e doenga” (p. 15). O autor

ainda ressalta que:

(...) se reproduza, numa formag&o social como a nossa, a representagéo
de que a saude nao €, como deveria ser, uma condi¢do humana natural
e generalizada, mas um bem de consumo, isto ¢, um permanente “estar”,
ou seja, algo sempre provisorio, a ser obtido e permanente reobtido no
mundo externo, no mercado. (...) Esse lugar-comum é mais um
indicador de que a salide € algo transitorio, que se pode e que se costuma
com frequéncia “perder”, ao contrario da doenca, entidade original e
mais permanente (...) a salde €, em sintese, um objeto de desejo
disponivel no mercado, tal desejo, que tem a sociedade capitalista de
consumo como seu “local de ocorréncia”, so se concretiza plenamente,
entdo, como atributo associado a produtos de (re) nome. (LEFEVRE,
1999, p. 61-63-72).
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Diante do pressuposto de que a satde é um item desejado ndo s6 do mercado, mas
dos individuos, ndo fica dificil compreender o aumento do compartilhamento de
informacdes falsas sobre salde publica. Se o contetdo abordar a cura de doencas, 0
surgimento de alimentos milagrosos e receitas que podem trazer beneficios para a salde,
0 usuario de redes sociais digitais ira se sentir compelido a divulgar o material entre os
seus amigos, principalmente se receber a mensagem de individuos que fazem parte do seu
circulo de conhecidos e de pessoas confiaveis.

Para Henriques (2018), existem varios tipos de interesse que podem levar a

difusdo de informacdes falsas no campo da saude publica.

Foram mencionados motivos politicos, financeiros, religiosos e
filosoficos; podem haver outros. Importante é que a informacao
adequada chegue oportunamente as pessoas de forma que elas confiem.
O fortalecimento das instituicdes de satde, de ensino e pesquisa, com
investimento em suas interfaces de comunicacdo pode contribuir para
gue sejam reconhecidas como fonte de consulta para profissionais e a
populagdo. Campanhas de orientacdo podem ser Uteis. Entretanto, como
a populacdo estd mais exposta a risco quase ndo tem acesso a midia,
vivendo de forma intermitente ou continua fora das cidades, o trabalho
ativo de campo, sob responsabilidade de equipes de salde
familiarizadas e conhecidas nas localidades, levando informacdes e
administrando vacinas, deve ser a grande prioridade para interromper a
epidemia atual e melhorar o conhecimento publico sobre a doenca.
(idem, p. 12).

O problema das noticias falsas tem gerado preocupacdes em organizacdes
publicas e privadas, sendo que, muitas delas, buscaram elaborar projetos relacionados ao
tema com o intuito de combaté-las. Entre as taticas encontradas e adotadas estdo a de
verificacdo de fatos por meio de agéncias de checagem e a capacitacdo de cidaddos para
identificar e ndo disseminar contetdos falsos.

Os veiculos de comunicagdo, no entanto, também vém para estabelecer um
contraponto nesse sistema e para se afirmar como referéncias de informacao de qualidade.
Delmazo e Valente (2018) explicam que, além da checagem das mensagens falsas pelos
meios de comunicacdo, é possivel pesquisar por projetos de pesquisa que buscam

monitorar conteddos falsos e realizar processos de valida¢do. Segundo os autores, existe
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na Alemanha, por exemplo, uma legislacéo prépria que busca se opor, com medidas mais

severas, ao compartilhamento de fake news.

Objetivos e metodologia

O objetivo deste artigo é identificar quais sdo as principais caracteristicas das fake
news sobre salde compartilhadas por usuérios de redes sociais digitais no Brasil. Para
isso, serd feito um estudo sobre a iniciativa Saude Sem Fake News, desenvolvida pelo
Ministério da Salde. A escolha desse canal de comunicacgéo foi feita porque ele busca
esclarecer a populacdo sobre mensagens virais que circulam na internet sobre essa
temaética, por meio de um sistema de checagem e divulgacao dos resultados no portal do
programa.

Para fazer a investigacdo foram utilizadas a analise de contetdo, preconizada por
Laurence Bardin (2016) e a analise hermenéutica, pois ambas auxiliardo na identificacao
das caracteristicas das informacg6es falsas e proporcionardo subsidios para a criacdo de
um perfil dessas noticias inveridicas. Bardin (2016) define a analise de contedo como

sendo um:

(...) conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens. (BARDIN,
2016, p. 48).

O objetivo dessa metodologia, portanto, € a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producdo — ou eventualmente, de recepcdo -, inferéncia esta que recorre
a indicadores (quantitativos ou nao). Bardin (2016) explica que, dentre as técnicas
propostas por essa analise, estdo a do tipo tematica e frequencial, que ¢ “o método mais
facil, mais conhecido e mais util numa primeira fase de abordagem da maioria dos
materiais” (p. 55).

Para se aplicar a analise de contetdo o pesquisador precisa seguir algumas

diretrizes. Em um primeiro momento, ele fara uma leitura prévia do contetdo a ser
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analisado e indicara hip6teses que poderdo ser confirmadas ou ndo apds a investigacdo
do material. Posteriormente, ele far4& um agrupamento por classificacdo (divisdo por
unidades significativas em categorias, rubricas ou classes), reunindo palavras ou frases
que se encaixem nesses grupos pré-determinados por ele. Depois dessa divisédo, € possivel
que o analista submeta o conteudo a regra de enumeragao que “corresponde ao seguinte
postulado (valido em certos casos e em outros ndo): a importancia de uma unidade de
registro aumenta com a frequéncia de apari¢ao” (idem, p. 138). Com os dados em maos,
ele podera fazer a tabulacao para, por meio de um recorte, estabelecer uma representagéo
possivel de ser interpretada.

Essa metodologia, no entanto, nem sempre oferece todos os subsidios para extrair
as mensagens que estdo por detras do texto. Por isso, é necessario se utilizar de uma

segunda ferramenta que, neste caso, serd a analise hermenéutica, pois esta:

(...) procura mostrar o papel da interpretacdo como um processo, uma
metodologia, que busca descobrir o originalmente escondido por uma
tradicdo que nos foi legada por uma exegese distorcida, usando para tal
uma destruicdo, ou seja, de uma desconstrucdo hermenéutica. A
desconstrugdo hermenéutica, assim, ndo critica o passado, mas o
presente e sua abordagem distorcida, subvertendo as explicagdes
tradicionais e seus conceitos dogmaticamente inquestionados, néo
destruindo de fato, mas procurando revelar possibilidades ainda néo
percebidas. (BASTQOS; PORTO; 2017, p. 317).

Retomando as ideias de Heidegger (apud SEIBT, 2016), o soci6logo John
Thompson (2007) apresenta 0 método interpretativo da hermenéutica de profundidade,
que consiste em trés fases de andlise e aborda, ndo apenas o carater objetivo e formal do
campo analisado, mas também sua dimens&o subjetiva e essencialmente simbolica.

Em sua obra Ideologia e cultura moderna (2007), Thompson apresenta essas trés
etapas como sendo: analise socio histdrica, andlise formal ou discursiva e
interpretacdo/reinterpretacdo. Na primeira parte, o pesquisador ira investigar as condi¢fes
sociais e histdricas em que as formas simbolicas foram produzidas. Diante disso, é preciso
descrever situagdes espaco-temporais, reconstruir ambientes ou campos de interagéo e
suas regras, além das instituigdes sociais. Os meios técnicos de constru¢do de mensagens

e de transmisséo também s&o estudados, uma vez que as formas simbolicas precisam se
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adequar a esses meios que, por sua vez, fazem parte de aparatos institucionais que lhe
conferem caracteristicas proprias (GOMES, 2015).

Durante a fase da andlise formal ou discursiva, investiga-se a organizacédo interna
das formas simbolicas indicando suas caracteristicas e relagdes estruturais. Para isso, 0
analista pode utilizar diversos métodos, tais como analise da conversacdo, semidtica e
andlise sintatica, etc. A Ultima etapa, chamada de interpretacdo/reinterpretacao,
proporciona um procedimento que sintetiza a analise formal ou discursiva apresentando
possiveis significados e referéncias. (GOMES, 2015; THOMPSON, 2007).

O pesquisador, portanto, que utiliza essa metodologia faz uma ida e vinda ao texto,
com o intuito de verificar os sentidos que estdo escusos, fazendo um exercicio de
compreender e interpretar o contetdo para revelar os significados que estdo ocultos. A
tarefa interpretativa, entretanto, é aberta e pode proporcionar significados divergentes
daqueles propostos pelos sujeitos analisados, sendo, assim, uma projecao de significados
possiveis. Em suma, a hermenéutica possibilita, meio da interrogacdo e da
reinterpretacédo, reelaborar historicamente os sentidos e os significados da compreenséo
humana, estabelecendo, portanto, uma constru¢do de uma acdo comunicativa na
abrangéncia da dimensdo comunicacional (BASTOS; PORTO, 2017).

Canal Saude Sem Fake News

Para a analise deste artigo foram considerados 0s questionamentos publicados no
site do canal de comunicacdo Saude Sem Fake News desde o inicio do programa (agosto
de 2018) até 31 de dezembro de 2018. De acordo com o Ministério da Sadde®, nos trés
primeiros meses a plataforma recebeu 3.860 mensagens sobre diversos temas, sendo que
825 foram categorizadas como fake news. Embora tenham sido analisados um ndmero
expressivo de informac6es, apenas 33 questionamentos foram publicados no site do canal.

As duvidas publicadas séo:

9 MINISTERIO DA SAUDE. “Conheca o servico de combate as fake news do Ministério da Satude”.
Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44852-servico-de-combate-as-fakes-
news-do-ministerio-da-saude-e-destaque-no-fantastico>. Acesso em: 11 jan. 2019.
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Tabela 1 - Contetdos verificados pelos analistas do Ministério da Satde e
divulgados no canal Satde Sem Fake News.

Data de Titulo da Conteudo Parecer do Ministério
publicacdo questao da Saude
24/08/2018 | Vacinagao de | No periodo, estava em | Noticia verdadeira.

adultos contra o | curso uma campanha de | Embora ndo fosse o
sarampo. vacinacdo contra o | publico-alvo da acéo, 0s
sarampo, cujo objetivo | adultos ndo  podem
era imunizar criangas de | descuidar de sua salde e,
um ano a menores de 5 | por isso, devem manter o
anos. seu  cronograma  de
vacinacdo em dia. O
documento alertava que
as pessoas que tivessem o
seu esquema de
vacinacdo completo nédo
precisavam de doses
adicionais.

24/08/2018 | Vacina febre | O  conteddo  viral | Fake news. De acordo
amarela. alegava que 60 médicos | com as normas do

americanos pediam ao | Programa Nacional de

mundo para ndo | Imunizagbes, a vacina

tomarem a vacina contra | contra febre amarela €

a febre amarela. segura e eficaz quando
administrada de forma
correta.

28/08/2018 | MPF proibe | Postagem publicada pela | Fake news. N&o existe
vacina contra | pdgina de Facebook | nenhuma proibicéo
HPV. Cruzada pela Liberdade | contra o medicamento.

anunciava que 0
Ministério Publico
Federal (MPF) havia
proibido a vacina contra
0 Papilomavirus
Humano (HPV).

28/08/2018 | Japéo: vacina | Novamente, a vacina | Fake news. O Ministério
contra HPV sob | contrao HPV é colocada | da Saude reafirma que
julgamento como alvo de | ndo ha nenhuma
devido a | questionamento. proibicio  contra 0

composto.
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horriveis efeitos

colaterais.
28/08/2018 | Jovem SUS. Divulgacéo da | Fake news. Embora a
campanha Jovem SUS. | imagem divulgada sobre
a acdo Jovem SUS seja
verdadeira, o contedo é
antigo — de agosto de
2015. O programa foi
desenvolvido pela
Prefeitura de Séo Paulo
(SP) até 2017, ou seja,
ndo estd mais em
vigéncia.
29/08/2018 | Nova  dipirona | Contedo  trazia  a | Fake news. De acordo
importada da | informacdo de que uma | com a Agéncia Nacional
Venezuela dipirona importada da | de Vigilancia Sanitéria
contém virus. Venezuela continha o | (Anvisa) a informacdo de
virus “Marbug”. que dipirona importada
da Venezuela contém o
virus “Marbug” ¢ falsa.
29/08/2018 | Suspenséo Nota sobre a suspensdo | Noticia verdadeira. O
nacional da | da fabricacédo de | conteddo foi publicado no

fabricagéo de

produtos da Riogquimica.

Diario Oficial da Unido

produtos da no dia 23 de agosto de
Rioquimica. 2018.
29/08/2018 | Proibicéo da | Nota sobre a proibicdo | Noticia verdadeira. O

importacdo e
venda do insumo
farmacéutico

ativo Valsartana.

da importacdo e venda
do insumo farmacéutico
ativo Valsartana.

conteudo foi publicado no
Diario Oficial da Unido
no dia 24 de agosto de
2018.

29/08/2018

Bactéria
feijdes.

nos

A informacéo veiculada
nas redes sociais pede
que a populacao coloque
o feijdo de molho por 15
minutos no  vinagre,
pois, somente dessa
forma, poderia  ser
eliminada uma bactéria
encontrada no alimento

Fake news. O ministério
recorre a especialistas da
area para esclarecer gque
ndo ha necessidade desse
tipo de acdo e que o
cozimento na panela de
pressao eliminaria
qualquer tipo de bactéria
comum que poderia estar
presente no feijéo.
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e que virla das
plantacdes.

29/08/2018 | Efeitos da | Informacéo que | Fake news. Médico do
glandula da | circulava nas redes | Instituto Nacional do
préstata. sociais apontava sobre | Cancer (Inca) foi

0s possiveis efeitos | acionado para esclarecer
provocados pela | a populacdo sobre o
glandula da prostata. conteudo.

29/08/2018 | Banana com | Conteldo alegava que a | Fake news. O contagio
virus HIV. banana poderia | pelo virus HIV ndo se da

transmitir o virus HIV. | por contato com roupas,
objetos ou outros
alimentos. A informacdo
de que a banana poderia
transmitir o virus,
portanto, € falsa.

30/08/2018 | Vacina O contetdo informa que | Fake news. O Hospital
anticancer. a unidade hospitalar | Sirio-libanés ja

teria desenvolvido uma | esclareceu  informacao,
vacina contra o cancer. | que circula desde 2008.

30/08/2018 | Coletes de | Nota trazia a informacdo | Fake news. Ndo se ha
agentes de que foram roubados | noticia, de acordo com o
endémicos  de | coletes e bolsas de | Saude Sem Fake News, de
controle de | agentes endémicos de | que existam quadrilhas
dengue roubados. | controle de dengue para | em  diversas  cidades

serem usados em furtos | utilizando esse tipo de
de residéncias. disfarce para cometer
crimes.

03/09/2018 | Vacina O canal traz  a | Fake news.
obrigatdrias. informagdo de que um

portal estaria divulgando
fake news na internet,
com a publicacdo de
informagdes inveridicas
sobre vacinacao.
05/09/2018 | “Peste ~ Negra” | Conteltdo mostra uma | Fake news. O Brasil ndo

ameacga voltar a
Paraiba.

suposta  noticia do
Correio da Paraiba sobre

registra casos de peste
humana desde 2005.
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a volta da peste negra ao
estado nordestino.

05/09/2018

Cura da diabetes
com capsula
natural.

Site traz a noticia de que
mais de 2 milhGes de
pessoas no  mundo
estariam vencendo a
diabetes com o auxilio
de cépsulas naturais.

Fake news. O canal
novamente traz para o
publico o alerta sobre um
portal que  divulga
informacdes nédo
verificadas ou inveridicas
sobre saude publica.

06/09/2018

Uso do celular no
escuro e o cancer
de olho.

Texto com o titulo “Uso
do Celular no Escuro”
faz uma relacdo entre
esse tipo de acdo e a
maculopatia.

Fake news. N&o existem
estudos cientificos que
comprovem que 0 uso do
celular, seja de noite ou
de dia, provoque
maculopatia —  texto
classifica essa doenga
como céncer de olho -,
catarata, olho  seco,
degeneracdo celular ou
perda da viséo.

21/09/2018

Beber agua antes
de pintar o
cabelo.

O conteudo veiculado
nas redes sociais pede
que a pessoa faca a
ingestdo de agua durante
todo o tempo de agéo da
tintura de  cabelo,
mantendo a bexiga cheia
e sO esvaziando-a apds
lavar os cabelos como
forma de precaucdo,
buscando, assim, evitar
que  particulas  de
chumbo que as tinturas
conttm ndo fiquem
depositadas na bexiga,
que é para onde elas
seriam direcionadas,
prevenindo 0
surgimento de cancer.

Fake news. De acordo
com o ministério, essa é
uma interpretacdo muito
superficial ~ sobre a
cinética do chumbo no
organismo e que 0 ato
proposto pelo contetdo
veiculado na internet
pode ainda levar maior
quantidade de chumbo
aos tecidos
mineralizados,

favorecendo seu acimulo
em 0ssos e dentes, ao
invés de contribuir para
sua eliminacao.

24/09/2018

Vacina
autismo.

causa

Texto informa de que
existem novas vacinas
que podem  causar

Fake news. N&o ha
evidéncia de uma ligagéo
entre vacina e 0
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autismo e de que os
governos supostamente
saberiam desse fato.

autismo/transtornos
autistas.

25/09/2018 | Fenilpropalamina | O  texto  traz  a | Fake news. Ha 17 anos a
em informacdo de que a | fenilpropalamina nédo
medicamentos. substancia chamada | existe no  mercado

fenilpropalamina, brasileiro.
suspensa pela Anvisa

em 2000, ainda esta

presente em 22
medicamentos.

27/09/2018 | Hospital Mario | Conteldo  trazia  a | Fake news. Nota é falsa e
Kroeff e | informacdo de que a|foi desmentida pela
mamografia. unidade hospitalar | prépria instituicao.

estaria recebendo
agendamentos para
mamografias  gratuitas
pelo telefone.

03/10/2018 | Cha de folhas de | Mensagem  divulgada | Fake news. N&o ha
graviola cura o | via redes sociais | evidéncias cientificas de
cancer. apontava a relacéo entre | que o chd de folhas de

o cha de folhas de | graviola cure o cancer.
graviola e a cura do
cancer.

04/10/2018 | Paracetamol e | O texto veiculado nas | Fake news. De acordo

virus Machupo.

redes sociais trazia a
alegacdo de que o
medicamento

paracetamol contém o

com o0 ministério, a
Anvisa garante que a
confiabilidade dos
compostos medicamentos

virus machupo, | disponibilizados no
considerado um dos | mercado é assegurada por
virus mais perigosos do | rigidos  critérios  de
mundo. qualidade.
17/10/2018 | Contrato Nota informava de que | Fake news. N&o ha
emergencial do | havia um  processo | informagdes sobre
SAMU sem | seletivo  simplificado | contratacbes do Servico
experiéncia. para contratagdo | de Atendimento Movel de

emergencial no SAMU.

Urgéncia (SAMU).
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08/11/2018 | Limonada quente | Mensagem  divulgada | Fake news. Beber &gua

cura o cancer. nas redes sociais | com limdo ndo mata
recomendava a ingestdo | células cancerigenas.
de limonada quente para
a cura do cancer.

09/11/2018 | Besouros que | Texto que circulava nas | Fake news.

causam cegueira. | redes sociais trazia o
relato de que um
besouro  pot6  teria
deixado um homem
cego depois de entrar em
seu ouvido.

21/11/2018 | Cura do cancer | Mensagem propagada | Fake news. O Salde Sem
por  alimentos | nas redes sociais contém | Fake News informa que,
milagrosos. afirmacbes do  Dr. | apesar da diminuicdo do

Gupta, que aponta | aglcar trazer beneficios

alimentos  milagrosos | para a saude, ndo ha

para cura do cancer. alimentos ou medidas
milagrosas capazes de
eliminar o cancer apos
sua instalacéo.

22/11/2018 | Agua quente de | Outra mensagem | Fake news. Ndo existe um
coco e a cura do | difundida nas redes | alimento especifico ou
cancer. sociais que faz a relacdo | milagroso para a

entre um alimento (no | prevencdo e/ou cura do
caso, a agua quente do | cancer.
COCo) e a cura do cancer.

26/11/2018 | Refrigerantes, Contetdo faz a relagdo | Fake news. Esse
falta de atividade | entre a ingestdo de | conteddo, que circula na
renal e tumores. | refrigerante, falta de | internet desde 2006, ja foi

atividade renal e o | desmentido pela
surgimento de tumores. | Sociedade Brasileira de
Cardiologia.

05/12/2018 | Guardar cebola | O &udio propagado via | Fake news. Citada como
cortada é | redes sociais trazia a | autora do conteldo, a
altamente noticia de que guardar | médica Marinella Della
perigoso. cebola  cortada na | Negro desmente ter

geladeira poderia ser | gravado 0 audio
maléfico paraa saide. | veiculado nas redes

sociais e também ndo
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avaliza qualquer
informacao repassada.

05/12/2018 | Quiabo

diabetes.

cura

Nota informava de que o
programa de televisdo
da TV Globo Caldeiréo
do Huck teria divulgado
uma descoberta de trés
jovens sobre a cura da
diabetes por meio da
ingestdo do quiabo.

Fake news. Diabetes é
uma doenga crénica e, até
0 momento, ndo tem cura.
A Sociedade Brasileira de
Diabetes (SBD) emitiu
comunicado  alertando
sobre essa fake news.

05/12/2018 | Oleo no umbigo

cura doengas.

Noticia aponta que o
umbigo  seria  um
presente incrivel de
Deus e que todas as
veias do corpo humano
estariam ligadas a ele.
Por isso, ao colocar 6leo
no umbigo O usuario
poderia curar diversas
doencas.

Fake news. N&o hé
efetivamente uma
formula “magica” para a
cura de todas as doengas,
como alega o canal de

comunicagéo.

05/12/2018 | Agua gelada faz

mal.

Contelido destaca o0s
supostos males
provocados pela agua
gelada.

Fake news. De acordo
com o Saude Sem Fake
News, o texto compartilha

informacBes falsas e
alarmistas  sobre 0
assunto.

Fonte: elaborada pela autora com informacg6es do Ministério da Saude.

O canal Saude Sem Fake News recebeu 33 questionamentos sobre satde publica,
sendo que desse total de duvidas apenas trés mensagens foram consideradas como
noticias verdadeiras. O restante foi categorizado como fake news, podendo ser feito um
novo agrupamento, dessa vez por tematicas.

As perguntas dos usuarios que levaram as fake news foram submetidas novamente
a analise de conteudo, porém, elas foram decodificadas por categorias prévias, sendo elas:
cura, vacinagdo, cancer, reméedios ou alimentos que contém virus ou bactérias e diabetes.
Dessa forma, pretende-se contabilizar o nimero de inser¢des que essas palavras aparecem

nas mensagens falsas.
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Tabela 2 - Questbes do Saude Sem Fake News submetidas a regra de
enumeracdo de Bardin (2016).

Categorias Frequéncia
Cura 8 insercgoes
Vacinagéo 7 insergoes
Cancer 6 insergoes

Remédios ou alimentos que contém virus | 4 insercdes

ou bactérias

Diabetes 2 insercgdes

Fonte: elaborada pela autora.

O quadro acima (Tabela 2) aponta para um grande nimero de inserc6es da palavra
cura nas mensagens categorizadas como fake news. O termo esta atrelado, geralmente, as
palavras cancer (seis insercdes) e diabetes (duas insercdes), enfermidades cujos nimeros
de portadores sdo grandes no Brasil - o Instituto Nacional do Cancer (INCA) estima 600
mil novos casos de cancer somente para 0 ano de 2019 (INCA, 2017) e a Organizacao
Mundial de Saide (OMS) aponta que 16 milhGes de brasileiros sofrem atualmente de
diabetes®?.

O vocébulo também esta relacionado a ingestdo de alimentos naturais ou que sdo
facilmente encontraveis, tais como cha de graviola, limonada quente, agua de coco quente
e quiabo. S&o itens quase sempre presentes nos lares das pessoas e que fazem parte do
seu cotidiano. Essas noticias falsas costumam ser compartilhadas entre os usuarios de

redes sociais, que passam esses conteudos entre seus amigos ou familiares, o que

WFIOCRUZ. “Taxa de incidéncia de diabetes cresceu 61,8% nos tltimos 10 anos”. Disponivel em:
<https://portal.fiocruz.br/noticia/taxa-de-incidencia-de-diabetes-cresceu-618-nos-ultimos-10-anos>.
Acesso em: 11 jan. 2019.
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comprova o pressuposto defendido por Delmazo e Valente (2018) e por Faillet (2018) de
que as pessoas confiam primeiramente no proprio julgamento das fontes e das mensagens
para afirmar a veracidade de determinada informacédo, além de confiarem na premissa de
quanto mais compartilhamentos mais confiavel a noticia tende a ser.

Os movimentos antivacina, que ganharam forca e adeptos na internet, podem ser
a explicacdo para o termo vacinagéo aparecer com grande frequéncia (sete aparigdes) nas
insercOes das mensagens consideradas falsas pelo Ministério da Sadde. Nas Ultimas trés
décadas, a midia destaca eventos adversos ligados a imunizacdo contra
difteria/tétano/coqueluche, hepatite e a vacina triplice, o que pode ter influenciado essa
aversdo de diversos pais a0 medicamento e a sua adesdo a0 movimento antivacinagéo
(HENRIQUES, 2018). Outro fator que pode ter contribuido para essa a¢do, € a associacdo
entre a vacina triplice contra sarampo, caxumba e rubéola e o0 autismo
(VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL; GRIEP, 2015). Embora ndo seja comprovada
essa relagcéo entre o composto medicamentoso e 0s transtornos do espectro autista, ainda
existem pais que acreditam nessa afirmagdo e buscam né&o vacinar seus filhos, o que
colaborou para o reaparecimento de doencas que eram consideradas erradicadas ha anos.

Remédios ou alimentos que contém virus ou bactérias é a categoria que aparece
com quatro insercGes, 0 que demonstra que as mensagens que informam sobre maneiras
de evitar contagios pela ingestdio de medicamentos ou alimentos sdo bastante
compartilhadas nas redes sociais — mesmo que sejam falsas. Esse tipo de informacéo
aparenta, em um primeiro momento, ser de utilidade publica, principalmente pelos titulos
- que sdo, por exemplo, “Banana com virus HIV” e “Bactéria nos feijoes” - e pelo
contetido, que busca trazer solugdes para que os individuos consigam contornar a situacao
- tais como “deixar o feijdo de molho no vinagre por 15 minutos”. O conteudo se
aproxima, portanto, do praticado pelo jornalismo cidaddo, como exemplifica Amorim
(2012):

No esforco de aproximagéo do leitor, o jornal passou a se pautar pela
pratica do jornalismo civico ou cidaddo, um movimento de renovagao
do jornalismo, iniciado nos Estados Unidos, organizado em torno dos
seguintes principios: a) cobertura de assuntos proximos do dia a dia e
do entorno imediato dos cidaddos; b) apontar problemas, mas debate-
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los procurando encaminhar possiveis solucdes; ¢) participacao do leitor.
(Idem, p. 397).

Por apresentar informacdes que pertencem ao dia a dia do cidad&o, tais como a
alimentacéo, as fake news conseguem maior compartilhamento entre os usuarios de redes
sociais digitais e ao oferecer solucdes préaticas para resolver esses mesmos impasses, esses
contetidos obtém maior penetracédo e circulacdo entre diferentes cidades e segmentos da
sociedade. E por meio da espetacularizacdo da doenca e pela promessa de medicamentos
e receitas milagrosas que as informacGes falsas circulam nos aplicativos de mensagens e
na internet (LEFEVRE, 1999).

E necessario compreender a maneira como sdo construidos os discursos das
noticias falsas na sociedade midiatizada (SODRE, 2002). Nas mensagens divulgadas pelo
Saude Sem Fake News é possivel perceber que os autores ndo se preocupam com formas
de mensagens muito elaboradas, porém se utilizam de imagens, fotos ou audios para
conferir falsa credibilidade e atingir o maior nimero de pessoas. Um exemplo é a noticia
falsa sobre o ato de guardar cebola cortada na geladeira, que oferecia ao individuo um
audio da médica Marinella Della Negro. O ato de trazer um especialista no assunto pode
oferecer uma credibilidade ao conteudo que nédo é verdadeira (DELMAZO; VALENTE,
2018).

Os criadores de informaces inveridicas também se utilizam de chamadas com o
uso de adjetivos, o que ndo ¢ comum no jornalismo, tais como “Japao: vacina contra HPV
sob julgamento devido a horriveis efeitos colaterais” (divulgada em 28 de agosto de
2018), “’Peste Negra’ ameaga voltar a Paraiba” (divulgada em 5 de setembro de 2018),
“Virus Machupo ¢ considerado como um dos mais perigosos do mundo” (disponivel no
corpo da mensagem divulgada pelo canal em 4 de outubro de 2018), “Cura do cancer por
alimentos milagrosos” (divulgada em 21 de novembro de 2018) e “Guardar cebola
cortada ¢ altamente perigoso” (divulgada em 5 de dezembro de 2018).

Rodrigues (2012) explica que o discurso midiatico faz o uso predominante da 32
pessoa para criar um efeito de completude, que garante uma estratégia de universalidade
referencial aos enunciados e uma credibilidade da narracdo dos fatos independente do

lugar de fala do enunciador. Embora as fake news se utilizem, em muitos casos do
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emprego da 32 pessoa, as frases geralmente séo construidas com o uso de adjetivos, o que
as aproxima das expressoes escritas/verbais das pessoas que serdo atingidas pelo seu
conteido. A utilizagdo desses termos confere, além de identificacdo, alarmismo, pois
buscam assustar e advertir 0 usuario para 0s potenciais riscos presentes no uso de
medicamentos ou no consumo de alimentos. E preciso, portanto, desconfiar de textos que
contém palavras que indicam qualidades de forma expressiva, tais como os exemplos
obtidos na anélise do Saude Sem Fake News: “perigoso”, “ameaga” e “horriveis”.

Em suma, o canal do Ministério da Salde identifica tipos de fake news que podem
ser encontradas no ambito da satde publica. Entre as inimeras possibilidades que estédo
disponiveis na internet, o publico podera se deparar com receitas milagrosas para curar o
cancer, informacges alarmantes sobre vacinas, alimentos e remédios contaminados com
virus e bactérias, uso de coletes de agentes de endemias para a realizacdo de furtos a
residéncias e consumo de frutas quentes para o tratamento de doencas, entre outras. O
usuario de redes sociais deve, portanto, desconfiar das mensagens recebidas,
principalmente, em seu WhatsApp e fazer uma checagem em agéncias de noticias ou
portais, tais como o Saude Sem Fake News.

Os materiais classificados como noticias falsas nem sempre sdo faceis de serem
reconhecidos. Os itens textuais aparecem, geralmente, acompanhados de fotos,
infograficos, audios e videos, o que dificulta o discernimento do publico, uma vez que
nomes de especialistas sdo utilizados, muitas vezes sem a devida autorizacdo, para
conferir autoridade ao conteGido transmitido. E preciso, portanto, que os individuos
desconfiem de qualquer informacéo recebida de terceiros, fazendo uma checagem para
ndo cairem, por exemplo, em golpes ou para ndo divulgarem mensagens com dados
inveridicos, que podem gerar alarmismos na populacao sem a real necessidade.

O perfil de fake news que pode ser tracado diante dos dados obtidos pelo canal de
comunicacdo é o de uma mensagem que opta por palavras que remetem aos termos
“perigo”, “ameaga” e “cura”, o que pode estar relacionado a espetacularizagdao da doenca
e a propagacéo de solucGes para problemas cotidianos dos cidaddos. Outra caracteristica
é a utilizacdo de adjetivos, algo que ndo esta presente na rotina jornalistica, e a busca pela

proximidade com o publico por meio do texto, do audio, do video ou da foto. Com essas
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particularidades, o usuario de redes sociais digitais pode ter um preludio do que sdo
informacdes verdadeiras ou falsas, impedindo o compartilhamento de boatos ou noticias

inveridicas na web.

Consideracoes finais

As fake news se tornaram um fendmeno e uma problematica da sociedade
midiatizada. Com o grande compartilhamento de informagdes pelas redes sociais digitais
e, sobretudo, pelos aplicativos de mensagens, € inevitavel que o usuario acabe por ter
contato com esse tipo de material, mesmo com todas as precaucdes possiveis e com
capacitacdes préprias para buscar a checagem de todo o contetido que recebe.

Organizacdes publicas e privadas ja estdo cientes das consequéncias que a
circulacdo de noticias falsas pode acarretar na vida da populacdo. Embora afete a todos
0s segmentos da sociedade, os conteudos inveridicos podem ter efeitos ainda mais graves
no ambito da salde publica, uma vez que estdo relacionados ao bem-estar do cidaddo. Por
se apropriarem da espetacularizagdo da doenca, do acirramento dos temores e dos medos
individuais e coletivos, esse tipo de mensagem alimenta os receios frente a eficiéncia e
lisura da ciéncia, especialmente das ciéncias médicas.

E por isso que iniciativas como o Sadde Sem Fake News sdo positivas, pois
oferecem subsidios para que o publico possa conferir, de forma gratuita, se o contetdo
que recebeu em sua rede de amigos virtuais é verdadeiro ou ndo. O canal é uma saida para
a checagem de informacgGes, mas ainda precisa se firmar na vida dos usuarios de redes
sociais e precisa atualizar os questionamentos de forma mais incisiva — afinal a plataforma
recebeu 3.860 mensagens sobre diversos temas nos trés primeiros meses, mas somente
33 davidas foram postadas no site oficial do Satude Sem Fake News.

O cidaddo necessita, além de aprender a utilizar canais de checagem, ser
capacitado para usar a internet de forma consciente com o intuito de combater as noticias
falsas. E preciso ser criado outros mecanismos que proporcionem a diminuicdo da
circulacdo desse tipo de contetido na web.

Este estudo ndo pretende ser conclusivo, pois a tematica das fake news no ambito

da saude publica merece maior aprofundamento e investigacdo, uma vez que ainda nédo
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existem férmulas prontas para se lidar com o problema — o que h& nos dias atuais sao
mecanismos e tentativas, que vao desde recursos técnicos até o investimento em educagéo
e literacia digital. Uma possivel solugdo para a situagdo seria a criacao de restri¢des legais
para combater a desinformacao por parte das institui¢cbes publicas - tal como ja é feito na

Alemanha -, sem perder, no entanto, o respeito pela liberdade de expresséo.
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