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Resumo

O artigo apresenta a experiéncia do Programa de Extensdo Andlise Critica de Produtos
Midiaticos, desenvolvido em escolas publicas da cidade de Porto Alegre (RS) pelo Grupo
de Pesquisa em Comunicagdo Organizacional, Cultura e Rela¢Ges de Poder (GCCOP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), cujo objetivo é debater com jovens
do ensino médio acerca dos produtos midiaticos a partir da analise critica dos modos de
producdo e de veiculacdo desses contetdos. Partindo teoricamente dos conceitos de
midiatizacdo e de letramento midiatico, o artigo analisa 0 impacto do programa para a
formacdo de jovens cidaddos, bem como reflete sobre o papel da universidade no
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desenvolvimento de acdes de extensdo que permitam ampliar o alcance das pesquisas e
das praticas académicas no campo da Comunicag&o junto a sociedade.

Palavras-chave: Anélise Critica de Midia; Produtos Midiaticos; Midiatizagdo; Extensao
Universitaria.

Abstract

This article presents the experience of the Critical Analysis of Media Products Extension
Program developed in public schools in the city of Porto Alegre (RS) by the Research
Group on Organizational Communication, Culture and Power Relations (GCCOP) of the
Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS), whose objective is to discuss the
media and its products based on the critical analysis of the modes of production and
dissemination of these contents. From the concepts of mediatization and media literacy,
we analyze the impact of the program on the formation of young citizens, as well as reflect
on the role of the university in the development of extension actions to expand the scope
of communication research and practices with society.

Keywords: Critical Media Analysis; Media products; Mediatization; University
Extension.

Introducéo

Ensino, pesquisa e extensdo sdo considerados os trés pilares da universidade.
No entanto, na area de Comunicacdo, parece que pouco se reflete acerca do terceiro pilar,
a extensdo, que se configura como uma das formas de interacdo entre a instituigdo
universidade e a sociedade®. Segundo o Plano Nacional de Extensdo Universitaria’
(FORPROEX; Sesu-MEC, 2001, p.2), a extensdo deve permitir o uso de metodologias
que propiciem a participacdo das populacdes na condicdo de sujeitos, e ndo na de meros
espectadores. Conforme ressalta Ayres (2015), “uma universidade s6 cumpre plenamente
seu papel social se conseguir um bom equilibrio entre essas trés vertentes” (AYRES,
2015, p.76).

A extensdo universitaria tem poténcia para permitir um dialogo produtivo
com a sociedade, indo além da prestacéo de servigos, da disseminagdo do conhecimento

ou da difusdo cultural para se configurar como construcdo de conhecimento tanto para as

® Henriques (2013) apresenta a nogdo de extenséo vinculada a de mobilizagdo social. O mesmo autor (2016)
aborda a extensdo em relacdo a formagdo em Comunicagdo e as contribuicBes que a nocdo de
comunicacdo pode oferecer as praticas extensionistas.

" Disponivel em: <https://bit.ly/20sn7DW>. Acesso em: 28 set. 2019.
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universidades como para a comunidade. Nessa perspectiva, a ‘“extensdao deve
retroalimentar a construgcdo de conhecimento que, por sua vez, deve ser transmitido na
formagéo de estudiosos e profissionais mais apropriados e capacitados” (AYRES, 2015,
p.78), num movimento continuo no qual a relagdo com a populacéo passa a ser vista como
a oxigenacao necessaria a vida académica, conforme prevé o Plano Nacional de Extenséo
Universitaria. Ressaltamos ainda que a Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(FORPROPEX, 2009)® estabelece cinco diretrizes que devem orientar as acgbes de
extensdo, quais sejam: a) interacdo dialdgica; b) interdisciplinaridade e
interprofissionalidade; c) indissociabilidade ensino — pesquisa — extensao; d) impacto na
formacéo do estudante; e) impacto e transformacéo social.

Orientados por esses principios, o Grupo de Pesquisa em Comunicacao
Organizacional, Cultura e RelagBes de Poder (GCCOP)® vinculado & Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS), desenvolve, desde 2013, o Programa de Anélise
Critica de Produtos Midiaticos em escolas publicas de Porto Alegre (RS). Envolvendo
alunos de mestrado e de doutorado do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao
(PPGCOM) e alunos de graduacdo dos cursos de Comunicacdo da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS (FABICO), o programa visa a construir,
junto com estudantes, professores e comunidade, processos de analise critica de produtos
midiaticos refletindo sobre gramaticas, enquadramentos, representacdes midiaticas e suas
relagbes com a construcdo da realidade social.

Essa acdo se efetiva em trés frentes: a) na realizacdo de oficinas de analise
critica de produtos midiaticos com alunos de ensino médio de escolas publicas, b) no
desenvolvimento de minicursos com tematicas de comunicacgdo dirigidos a professores
dessas escolas, e ¢) na realizacdo de palestras abertas a comunidade, abordando temas de
interesse local. Neste artigo, focaremos na primeira frente — a realizagéo de oficinas junto
a alunos de ensino médio de escolas publicas de Porto Alegre — que envolveram, nos
ultimos seis anos, mais de 700 adolescentes em seis escolas publicas da cidade.

Primeiramente, discorreremos sobre a poténcia da midia e das empresas midiaticas na

8 Disponivel em: <https://bit.ly/34v7y3W>. Acesso em: 30 set. 2019.
® Grupo de Pesquisa cadastrado no CNPq, coordenado pelo Professor Dr. Rudimar Baldissera. Disponivel
em: www.ufrgs.br/gccop

Volume 13, NUmero 3, dezembro de 2019 | P4gina 8


http://www.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/gccop
http://www.ufrgs.br/gccop

PPGMC_
e

conformacdo da realidade social; em seguida, apresentaremos a dinamica de
planejamento e de realiza¢do das oficinas, com relato dos contetdos programaticos de
cada encontro; ao final, analisamos os impactos da iniciativa a partir de dados quanti e
qualitativos.

As midias e a conformacao da realidade social

O acesso mais frequente e facilitado dos sujeitos a informacé&o, caracteristico
da nossa sociedade, tem trazido cada vez mais complexidade as relagGes, além de
potencializar a influéncia das organizacbes (inclusive aquelas reconhecidas como de
carater eminentemente privado) na conformacao social (BALDISSERA, 2010). Podemos
até dizer que vivemos numa sociedade formada por organizacgdes, posto que essas tém se
transformado, cada vez mais, em atores influentes na definicdo de comportamentos e
valores da vida em sociedade, extrapolando, por vezes, os fins para os quais foram
criadas. Sejam elas publicas, privadas ou ndo governamentais, as organizacdes vém
influenciando, de maneira crescente, valores e comportamentos na e da sociedade,
sobretudo a partir deste século, quando se intensificaram as formas, os fluxos e 0s acessos
informacionais.

Ao transpor essa ldgica para as organizacdes que definem os conteddos
produzidos nas diferentes midias, aqui compreendidas, a partir de Rodrigues (2016),
como artefatos técnicos que ndo apenas recebem, mas que também provocam estimulos
e impulsos que desencadeiam reacGes no proprio ser humano, somos levados a refletir
acerca da poténcia das organizacGes na conformacdo de valores e de comportamentos
sociais, posto que uma midia “repete, reproduz e amplia” um tipo de percep¢do de
sociedade para seus ouvintes e leitores, conforme ressalta Souza (2017, p.15).

De acordo com Rodrigues (2016), as midias se configuram como dispositivos
gue incorporamos aos NOSSOS Organismos para a intervencdo em nossa experiéncia
discursiva: a escrita, a fotografia, o radio, a televisdo e as mais recentes tecnologias
digitais de informacdo e de comunicacdo. Todos esses artefatos técnicos sdo midias que
intervém nas interagdes discursivas do ser humano e, consequentemente, tém poder sobre
nosso comportamento. Todavia, adverte o autor, torna-se dificil perceber essas

influéncias, visto que elas estdo imbricadas as experiéncias que constituimos.
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Uma das caracteristicas da contemporaneidade € o acelerado processo de
midiatizacdo. Segundo a abordagem historica de longo prazo de Veron (2014), sob uma
perspectiva de incompletude e continuidade, midiatizagdo “[...] ¢ apenas o nome para a
longa sequéncia historica de fendmenos midiaticos sendo institucionalizados em
sociedades humanas e suas multiplas consequéncias” (VERON, 2014, p.15). Por esse
motivo, o autor defende que os momentos cruciais dessa processualidade sequencial —
que é o fenbmeno da midiatizagdo — podem ser datados. Para isso, € necessario observar
quando os dispositivos midiaticos surgiram e se estabilizaram nas comunidades humanas.

Podemos considerar que um desses momentos cruciais da midiatizacao foi o
surgimento e consequente autonomizacdo do campo midiatico. Rodrigues (2000) defende
que o campo social dos media comeca a se conformar a partir da metade do século XX,
em meio a crescente sofisticacdo de dispositivos técnicos comunicacionais, cujo expoente
méaximo foi a televisdo. A consumacdo desse processo de autonomizagdo, segundo
Rodrigues (2000), ocorre na década de 1980, quando se efetiva a centralidade dos meios
na matriz societaria. O campo dos media torna-se, entdo, o grande responsavel pela
mediacdo, e sua centralidade era consequéncia do dominio das técnicas e ldgicas
midiaticas, ainda restritas as chamadas organiza¢6es de midia, cada vez mais poderosas
e responsaveis pelos agendamentos, formacgdes de opinido e, consequente, conformacéo
de comportamentos e valores.

A sociedade como um todo respeitava as leis de instrumentalidade do campo
midiatico. Afinal, falando de tudo e de uma forma acessivel a todos, o campo midiatico
regia a tematizacao publica. Uma verdadeira tarefa organizadora que o fazia capaz de
articular as relagdes sociais. Nessa ‘“sociedade dos meios”, sdo as fortalecidas
organizacGes de midia as encarregadas de promover e publicizar o debate publico,
intervindo em questdes cientificas, politicas, religiosas e econémicas. Fazendo, enfim,
surgir tensionamentos entre os demais dominios de experiéncia de acordo com seus
interesses.

Contudo, sabe-se que no cenario atual ndo se vive mais a realidade de uma
“sociedade dos meios”. A incompletude do desenvolvimento técnico, que foi fator
fundamental para a autonomizagdo do campo midiatico, também é fator critico para a

irrupcdo de outro momento crucial no processo de midiatizagdo da sociedade: a
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institucionalizacdo da mediacdo digital, caracterizada pela sofisticacdo das tecnologias
digitais de comunicacéo e de informacéo.

Fausto Neto (2008) chama atencdo para o aumento exponencial da converséo
de fendbmenos técnicos em meios, caracteristica do nosso tempo e que torna ainda mais
acelerado o fendmeno da midiatizacdo. Para o autor, as novas tecnologias se espalham
por toda a sociedade segundo diferentes logicas de ofertas e usos. Como efeito,
apropriacbes sdo realizadas, sujeitando tais fendbmenos técnicos aos desvios e
transformacges acionados pelo proprio homem.

A reboque da crescente sofisticacdo tecnoldgica, constantemente tensionada
por essas reconfiguracdes advindas dos usos e apropriacoes, diferentes artefatos técnicos
emergiram na forma de novas midias. Ocorre que essas novas midias, espalhadas na
sociedade, ja ndo “pertencem” mais apenas ao campo midiatico, pois as técnicas e logicas
de midia estdo compartilhadas, disponiveis a todos. Em decorréncia, atores individuais e
organizagOes originalmente ndo midiaticos perceberam que ndo dependiam mais dos
“antigos meios” para a atividade de enunciar. Deslocado da posi¢do central, o0 campo
midiatico perde o “controle” sobre a mediacao, que passa a ser partilhado, difuso. O elo
organizador da sociedade dos meios é dissipado, fazendo das fronteiras entre dominios
de saber espacos mais fluidos. O que ndo significa que ha uma dissolucdo do campo
midiatico, mas a perda de sua autonomia como gerenciador das relacbes societérias.
Afinal, ainda se observam modos de expresséo do poder dos meios, todavia ndo se trata
mais da Unica forma de poder midiatico.

Dessa maneira, ndo sao mais as organizaces midiaticas tradicionais as Unicas
legitimadas a tematizar o debate publico. O acesso de novos atores as técnicas e logicas
de midia permite a qualquer um inscrever seus discursos via processos midiaticos. Outras
organizagBes podem enunciar em condi¢fes mais proximas as organizagdes de midia
tradicionais. Segundo Carldén (2013), esse cenario aumenta consideravelmente a oferta de
sentidos, em um contexto discursivo mais amplo.

Contudo, retoma-se a ideia de que o campo midiatico, ainda que tenha suas
logicas diluidas, ndo foi extinto. E, no contexto desse mais novo “momento crucial” do
processo de midiatizagdo, as organiza¢des de midia tradicionais procuram rearticulages

para a manutenc&o de suas influéncias nessa verdadeira arena de disputas de sentidos que
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¢ a circulacdo intermidiatica. Rosa (2014), por exemplo, destaca as organizacdes
jornalisticas, que seguem com uma espécie de chancela do que é posto a circular, ainda
que tenham perdido seu poder de instantaneidade em virtude das produgdes concorrentes.
Carlon (2013), em sua reflexao sobre um suposto “fim dos meios massivos”, defende que
as discursividades e arranjos da comunicacdo massiva permanecem, mas sob novas
estratégias. Segundo o autor, a dimensao massiva se (re)articula aos novos dispositivos
midiaticos, chamados por ele de meios convergentes. Como exemplo, Carlén (2013) cita
0 Youtube, dispositivo que amplifica possibilidades de interacdo aos mais diversos atores,
mas que nao extingue a comunicacdo massiva. Ele chama atencdo para o aumento dos
contetdos gerados pelos profissionais de midia no Youtube, em uma verdadeira invasédo
dos grandes emissores. 1sso, para o0 autor, revela a sobrevivéncia das estratégias de
broadcast da midia tradicional.

Outro exemplo é 0 pequeno nimero de organizagdes que ainda sdo “donas”
de algumas — e relevantes — midias que, “em um contexto de total desregulagdo do
trabalho midiatico, enfatiza alguns aspectos e encobre outros tantos de acordo com seus
objetivos comerciais e politicos” (SOUZA, 2017, p.16). Nesse ponto, ressaltamos 0s
resultados de pesquisa realizada com 50 veiculos de comunicagdo nos segmentos de TV,
radio, midia impressa e online, pertencentes a 26 grupos de comunicacéo, pelo Coletivo
Brasil de Comunicacdo Social (Intervozes) em parceria com a organizacao internacional
Reporteres Sem Fronteiras!®, que mostra um sistema de midia no Brasil com “alta
concentracdo de audiéncia e de propriedade, alta concentracdo geografica, falta de
transparéncia, além de interferéncias econdmicas, politicas e religiosas™!!
(INTERVOZES; RSF, 2017). Dos 50 veiculos analisados,

10 Disponivel em: <http://brazil.mom-rsf.org/br>. Acesso em: 28 set. 2019.

11 Conforme a anélise publicada no site: “Cinco grupos ou seus proprietarios individuais concentram mais
da metade dos veiculos: 9 pertencem ao Grupo Globo, 5 ao Grupo Bandeirantes, 5 a familia Macedo
(considerando o Grupo Record e os veiculos da [JURD, ambos do mesmo proprietario), 4 ao grupo de
escala regional RBS e 3 ao Grupo Folha. Outros grupos aparecem na lista com dois veiculos cada: Grupo
Estado, Grupo Abril e Grupo Editorial Sempre Editora/Grupo SADA. Os demais grupos possuem apenas
um veiculo da lista. Séo eles: Grupo Silvio Santos, Grupo Jovem Pan, Grupo Jaime Camara, Didrios
Associados, Grupo de Comunicagdo Trés, Grupo Almicare Dallevo & Marcelo de Carvalho,
Ongoing/Ejesa, BBC — British Broadcasting Corporation, EBC — Empresa Brasil de Comunicago,
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todos possuem mais de um tipo de veiculo de midia e 16 possuem
também outros negécios no setor, como producdo cinematogréfica,
edigdo de livros, agéncia de publicidade, programacdo de TV a cabo,
entre outros. Além disso, 21 dos grupos ou seus acionistas possuem
atividades em outros setores econdmicos, como educacao, financeiro,
imobiliario, agropecuério, energia, transportes, infraestrutura e sadde.
H& ainda proprietarios que sdo politicos ou liderancas religiosas
(INTERVOZES; RSF; 2017).

Nesse cenério, a reproducdo de valores e comportamentos pelas midias
tradicionais contribui para que sejam compartilhadas crencas e comportamentos na vida
cotidiana, sem que se reflita ou se defenda contra seus efeitos, conforme analisa Souza
(2017), legitimando-os e reproduzindo-os. Assim, voltamos a atentar para uma
configuracdo social fundada em organizag6es, com forte influéncia daquelas consideradas
as donas da midia e, consequentemente de maior poder econdmico e politico-ideoldgico.

Além disso, percebe-se que ndo sdo apenas as organizacdes tradicionais de
midia que (re)articulam sua influéncia ao novo cendrio apresentado pela midiatizacdo. Os
modos de expressdo do poder das organizagdes ndo se atualizam apenas nas midias
massivas, mas também nas redes, acompanhando a sofisticagdo das tecnologias digitais
de comunicacao e informacdo. Como maior exemplo, o Facebook, a grande rede social,
e privada, dos dias atuais. Inscritos nesse dispositivo midiatico, os individuos tendem a
acreditam no poder da producdo amadora, na cultura colaborativa, nas condic¢des
igualitarias de producdo e de consumo. Contudo, essa rede tem dono, nossos dados sao
coletados e utilizados de maneira confusa, nossa privacidade muitas vezes € violada sem
nos darmos conta. E isso pode ser aplicado a maioria das “redes” que acessamos. Sao
indicios de que os produtos midiaticos, tradicionais ou novos, merecem analise critica,
principalmente, por parte dos usuarios desses dispositivos.

Para além das midias tradicionais, € preciso, portanto, pensar 0 ensino critico
dos diversos artefatos da midia, como aqueles baseados na internet, de modo que tanto

ao utilizar quanto ao consumir esses produtos 0s sujeitos tenham consciéncia dos

Publisher Brasil, Consultoria Empiricus, Grupo Alfa, Grupo Mix de Comunicagdo/Grupo Objetivo, Igreja
Renascer em Cristo, Igreja Adventista do Sétimo Dia, Igreja Catolica/Rede Catélica de Radio e INBRAC
— Instituto Brasileiro de Comunicagdo Cristd.”. Disponivel em: <http://brazil.mom-
rsf.org/br/proprietarios>. Acesso em: 28 set. 2019.
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possiveis enguadramentos e recortes realizados. Nessa direcdo, a escola tem papel
fundamental na educacdo e no letramento da midia, principalmente com viés critico,
contribuindo para a formagdo e para o exercicio pleno da cidadania dos jovens. Para
Garcia-Ruiz, Matos e Borges (2016), no atual contexto digital, o letramento midiatico se
tornou chave para alcancar a educacéo necessaria que contribui para uma real mudanca

social. Segundo as autoras:

professores fizeram um esforgo notavel para se adaptarem a essas novas
tendéncias pois, além de terem que dominar as habilidades incluidas no
curriculo escolar, foram obrigados a adquirir conhecimento
aprofundado de uma variedade de ferramentas digitais e incentivados
ao uso de novas propostas metodolégicas que promovam o aprendizado
em sala de aula (GARCIA-RUIZ, MATOS E BORGES, 2016, p.84,
traducdo nossa).

Nesse sentido, organismos e institui¢cdes internacionais — como a ONU e a
UNESCO - tém feito esforcos para inserir iniciativas de letramento midiatico nas
atividades escolares em diversos paises, desde as séries mais elementares. No Brasil, esse
tema ainda ndo esta incluido nos curriculos escolares, restando a iniciativas de
organizag0es ndo-governamentais ou de universidades os exemplos de atividades
verificadas nessa area (GARCIA-RUIZ, MATOS E BORGES, 2016, p.88), como a que

passaremos a apresentar a seguir.

Critica de produtos midiaticos na atividade escolar

De acordo com Biz (2012) o senso de analise ndo nasce automaticamente. E
uma tarefa diaria de aprendizagem. Ele vai crescendo a medida que descobrimos a
importancia do ‘como’ os noticidrios dizem as coisas, em detrimento do que eles afirmam.
Nesse sentido, o autor expde a importancia do aprendizado para a analise critica e aqui se
deve ponderar que a logica se aplica ndo apenas para o noticiario e para o jornalismo, mas
também para os demais produtos midiaticos, sejam eles filmes, games, programas de
entretenimento, dentre outros.

Essa visdo de desenvolvimento do senso de andlise vai ao encontro das
atividades propostas pelo Programa de Extensdo Analise Critica de Produtos Midiaticos
do GCCOP/UFRGS, na medida em que as a¢des podem se constituir em oportunidade
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para que os estudantes de ensino médio venham a refletir sobre a temaética. Kellner e
Share!? (2008) abordam a importancia de se refletir sobre a midia a partir de uma nogao
de alfabetizacdo critica. Para os autores, isso seria uma resposta educacional que alarga a
nogao de alfabetizagéo,

incluindo diferentes formas de comunicacdo de massa, cultura popular
e novas tecnologias. Ela [a alfabetizacdo critica da midia] também
aprofunda o potencial da alfabetizagdo para analisar criticamente
relacdes entre a midia e as audiéncias, informacéo e poder (KELLNER;
SHARE, 2008, p.691).

Embora o objetivo das oficinas do programa que apresentamos aqui nao seja
exatamente o de uma alfabetizacéo, essa acdo € uma alternativa para que a tematica seja
levada as escolas. Nesse sentido, as contribuicGes de Kellner e Share (2008, p.709) séo
validas especialmente quando os autores apontam que o0s programas de educacédo
midiatica “devem incluir a critica as maneiras em que a midia reproduz o racismo, o
sexismo, a homofobia e outros preconceitos, e também estimular alunos a encontrar sua
propria voz ao criticar a cultura midiatica e produzir representa¢des alternativas”. Essa
no¢do esta incorporada as atividades propostas pelo Programa de Extensdo durante as
oficinas, quando sdo trabalhadas representacGes sociais oferecidas pelos produtos
midiaticos em paralelo aos contextos vividos pelos alunos. Assim, além de explorar
exemplos da midia nacional, os orientadores das oficinas tendem a instigar os alunos a
pensarem em casos locais, de sua comunidade, de como ela esta sendo representada na
midia: quais os enquadramentos, quais fontes sdo consultadas, quais representacdes sao
ofertadas ao publico. Essa aproximacdo com o local, com o vivido, permite uma leitura
mais consciente e critica das possibilidades de construcdo da realidade pela midia.

Nessa direcdo, considerando a participacdo ativa do aluno em sala de aula
para uma efetiva transformacgdo no seu modo de interpretar os produtos midiaticos, a
metodologia das oficinas € pautada na pesquisa-acdo. Mais do que apresentar contetdos,
em carater exclusivamente expositivo, busca-se lancar questdes que “provoquem” o

pensamento e interpretagdes sobre seus modos de consumo de midia no cotidiano.

12 Os autores abordam a alfabetizagéo critica da midia especialmente a partir da experiéncia dos Estados
Unidos, pais que eles referem haver uma politica de alfabetizagdo midiatica.
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A seqguir, apresentamos as dinamicas de trabalho das oficinas do Programa de
Extensdo Analise Critica de Produtos Midiaticos realizadas em escolas publicas de Porto
Alegre (RS), desde o primeiro contato com a direcdo da escola até a avaliacdo das aulas
pelos alunos apos a realizagdo dos encontros, a fim de refletirmos sobre a importancia

dessa iniciativa junto aos jovens envolvidos.

A experiéncia nas escolas publicas de Porto Alegre

O Programa de Extensdo Analise Critica de Produtos Midiaticos, realizado
em escolas publicas de Porto Alegre (RS) pelo GCCOP/UFRGS, se concretiza através da
realizacdo de oficinas compostas por quatro encontros presenciais, nas dependéncias das
escolas publicas parceiras, com a duragdo de duas horas-aula cada. As atividades sdo
conduzidas por, pelo menos, dois discentes do PPGCOM/UFRGS, somando, desde 2013,
o envolvimento de mais de 80 pos-graduandos voluntarios e mais de 700 jovens
beneficiados. Durante os sete anos de realizacdo do Programa ja foram contempladas,
com a oficina, 30 turmas de ensino médio de 6 escolas municipais de Porto Alegre. Como
cada oficina possui 4 encontros, estima-se que ja aconteceram cerca de 120 encontros,

totalizando 240h em sala de aula (Quadro 1).

Quadro 1 — Nameros do Programa de Extenséo de 2013 a 2019
Atividade Edi¢Ges Quant. de Quant. de Quant.de  Quant.de Quant.de Quant. de

(ano) turmas escolas alunosde  alunosda encontros  horas de
contempladas contempladas ensino médio UFRGS  realizados oficina
envolvidos envolvidos
Oficinas 7 30 6 700 80 120 240h
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a realizacédo de cada edi¢do do programa, o primeiro movimento é fazer
contato com algumas escolas publicas da cidade e avaliar junto a direcdo da escola a
viabilidade de turmas e de horarios para execucao das oficinas. Enquanto isso, no ambito
do corpo discente do PPGCOM/UFRGS, acionamos alunos interessados em participar do

Programa.
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Em seguida, mas ainda antes do inicio das oficinas em salas de aula, sdo
realizadas reunides de preparacdo e de capacitacdo com as duplas que conduzirdo as
atividades. Nessas conversacdes, sdo apresentados planos de estudos, metodologias,
contetidos programaticos, dinamicas e exercicios praticos, além do cronograma das aulas.
Importa salientar que, mesmo existindo uma ementa de cada encontro, cada dupla de pos-
graduando tem autonomia para propor novos assuntos e abordagens relacionados a
andlise critica de produtos midiaticos, conforme julgarem pertinente ao grupo escolar.
Além disso, o desenvolvimento das oficinas é sempre programado pelos discentes em
conjunto com as respectivas turmas, de maneira que as atividades planejadas possam
contemplar assuntos de interesse dos alunos envolvidos e da area de conhecimento e de
pesquisa dos p6s-graduandos que ministram a atividade.

O contetdo programatico é distribuido em quatro encontros. No primeiro,
inicia-se a discussdo questionando os alunos sobre seus habitos de consumo de
informacdes. Esse conhecimento permite aos oficineiros direcionar os exemplos e 0s
contetdos dos demais encontros com as expectativas especificas dos alunos daquela
edicdo. Nessa direcdo, dinamicas sdo realizadas com o objetivo de promover o debate e a
participacao.

Em seguida, é proposta uma reflexao sobre a regulamentacdo da radiodifusdo
publica brasileira, destacando, dentre outras coisas, o fato de emissoras de televisdo, por
exemplo, serem concessdes publicas que devem procurar atender ao interesse publico e
aos principios da comunicacdo publica, com programas que contenham pluralidade de
fontes, representatividade da populagéo brasileira, producdes regionais e independentes,
dentre outros aspectos (BRASIL, 1988). A comunicacdo é um direito constitucional do
cidadao e deve-se assegurar 0 acesso a informagcéo a todos (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, destacamos a avaliacdo de um aluno de ensino médio sobre o
fato que mais chamou sua aten¢do em um primeiro encontro: “a informacao de que a
comunicacdo € um direito publico concedido a empresas privadas que possuem
posicionamentos e concepcdes que também visam ao lucro” (ALUNO 1, 2019). Outro
estudante salientou como a midia potencializa a construcdo da realidade e tende a

impactar no cotidiano das pessoas. Segundo ele, o que mais chamou sua atengéo no
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primeiro médulo da oficina foi “o estudo dos meios de comunicagdo € como eles
modificam e se encaixam em nossa vida” (ALUNO 7, 2019).

Apbs essa abordagem, a depender do desenvolvimento da aula e da
participagdo dos alunos, apresentamos também alguns aportes sobre o consumo de
conteddos no ambiente digital, refletindo, principalmente, sobre fiscalizagédo e reproducéo
de publicidade e sobre o uso de dados privados por organizagfes. Aqui, destacamos
alguns relatos: “me chamou atengdo a explicagao sobre as fake news, sobre as bolhas de
informacao, sobre as empresas privadas que tém acesso aos nossos dados [na internet]”
(ALUNO 5, 2019). Outro aluno salienta a questdo da vigilancia: “o que me chamou mais
aten¢do foi a forma que nds somos vigiados nas redes sociais” (ALUNO 4, 2019).

No segundo encontro, tratamos especificamente do jornalismo, desde suas
I6gicas de producdo e critérios de selecdo até a edicdo e a veiculacdo de contedos.
Discutimos critérios de noticiabilidade, linhas editoriais, vozes e fontes, a nocdo de
acontecimento e a construcdo da representacdo social de determinado fato. Além disso,
questBes mais pragmaticas do fazer jornalistico, como a construgdo de um lead,
possibilidades de enquadramento da camera e a apuracdo de fatos também sdo
explanadas. Para facilitar a compreensao, sao apresentados exemplos reais e, juntos com
os alunos, realizadas interpretaces e analises dos materiais, considerando os aspectos
tedricos apresentados previamente. Discussdes sobre ldgicas de producdo da midia,
imparcialidade no jornalismo, liberdade de expressdo nas empresas de midia, conflito
entre interesses privados e interesses publicos sdo algumas das questdes que despertam o
entusiasmo dos alunos para o debate.

Ao tratar de jornalismo, o tema das fake news e dos algoritmos também se faz
bastante presente, em virtude de a internet ser um dos principais meios de informacao
desses jovens estudantes. Assim, os orientadores das oficinas buscam estabelecer a
relacdo entre o fazer jornalistico e os fendbmenos das fake news no ambiente digital. Em
geral, ao final desse segundo encontro, € apresentada uma proposta de exercicio pratico
aos alunos, a partir da qual eles devem se dividir em grupos e produzir uma noticia (seja
ela para um telejornal, um jornal impresso, transmissdo em radio ou publicacdo na
internet) sobre um acontecimento de seu cotidiano. Esse material devera ser apresentado

e entregue no ultimo encontro.
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No terceiro encontro, séo apresentados alguns aportes sobre o funcionamento
da publicidade e da propaganda em diferentes midias: televisdo, radio, TV e internet. No
que tange a internet, verifica-se que a discussao tende a se prolongar mais, principalmente
ao serem discutidas conjuntamente as I6gicas de funcionamento dos algoritmos e de Big
Data. E, apesar de identificarem a presenca de publicidade direcionada, os alunos, em
geral, ndo possuem clareza do modo como operam esses algoritmos. Por isso, revelam
surpresa com 0s conteudos apresentados em sala e como tais operativos impactam nas
informacdes que consomem, nos produtos que compram e nas opinides que constroem
sobre diversos acontecimentos. A todo momento, citam exemplos de como identificam
essas questdes no dia a dia.

Os oficineiros procuram apresentar formas de identificar fake news e de
romper com o “filtro bolha” em suas redes digitais, permitindo olhares criticos sobre as
experiéncias na internet, seja consumindo informacdo em portais de noticia, seja
navegando em sites de redes sociais. Ao final desse terceiro encontro, é reservado um
tempo para orientagdes aos alunos quanto ao andamento do trabalho final — definido na
aula anterior e que sera apresentado na aula seguinte.

No quarto e ultimo encontro, € importante retomar questdes tratadas nos
encontros anteriores, a fim de fazer uma relacdo entre cada um dos temas — o sistema
midiatico brasileiro, sua regulamentacédo e funcionamento; o jornalismo; a publicidade e
propaganda — dando destaque, sobretudo a questdes levantadas pelos proprios alunos. Na
sequéncia, os jovens — divididos em grupos — apresentam os trabalhos finais, que sdo
avaliados pelos demais colegas e pelos orientadores da oficina. Prioriza-se aqui a ideia
do trabalho, o engajamento na sua realizacdo e a presenca de aspectos tedricos da
producdo jornalistica ou publicitaria discutidos ao longo dos encontros. As possiveis
limitacdes técnicas que possam ter comprometido a qualidade de produtos audiovisuais
nédo séo definidoras da avaliacdo, embora se reconheca que elas possam influenciar na
experiéncia final do usuario. O objetivo, contudo, ndo é oferecer uma avaliacdo formal
com notas ou conceitos, mas incentivar o engajamento da turma para o exercicio de
analise critica de produtos midiaticos a partir da posi¢do de produtores de contetidos. Ao

final do encontro, € solicitado que os alunos respondam a uma pesquisa de avalia¢do da
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oficina, na qual opinam sobre diversos aspectos das aulas, incluindo seus aprendizados
ao longo dos encontros e fornecendo suas impressoes.

A partir dos relatos dos estudantes que ja participaram do Programa nesses
sete anos, podemos aferir que ha uma transformagdo na maneira como esses jovens
passam a perceber a midia e os produtos midiaticos que consomem, sendo levados a
refletir sobre as variaveis implicadas na producdo midiatica e em seu consumo. Alguns
depoimentos reforgam esse entendimento: “tive mais consciéncia na hora de consumir
produtos, ver melhor e mais a fundo as noticias, pesquisar todos os pontos etc.”. (ALUNO
1,2018). Ou ainda: “a oficina teve impactos gigantescos na minha maneira de “consumir”
midia”! Minha visdo se tornou bem mais ampla!” (ALUNO 2, 2018). Esses relatos
indicam a poténcia de programas de letramento de midia que apostam na formagdo critica
de adolescentes-cidaddos para uma maior participacdo social. Reforca, também, a
necessidade de refletirmos acerca da importancia e do desenvolvimento de programas de

extensdo universitaria na area de Comunicacao.

Considerac0es finais

A midia veicula contetdos e informacdes de interesse publico e privados que
contribuem para a propagacdo de valores, de comportamentos e para a producdo de
saberes. Reportagens jornalisticas, pecas de propaganda, musicas, filmes, games e outros
produtos midiaticos podem ser considerados materialidades discursivas que colaboram
para determinadas leituras de mundo. O que o Programa de Extensdo Andlise Critica de
Produtos Midiaticos, realizado desde 2013 pelo GCCOP/UFRGS junto a escolas publicas
de ensino médio de Porto Alegre (RS) propGe a ser um espaco de dialogo sobre essa
construcdo da realidade social feita pela midia. Nesse sentido, a partir dos nimeros,
depoimentos e andlises apresentados neste relato de experiéncia, acreditamos que o
programa tem gerado um impacto significativo na formacdo de jovens cidadaos,
colaborando para a formacao de adultos mais cientes e criticos a respeito dessa importante
dimensdo da vida social contemporanea.

Os processos interpretativos propostos para a avaliagdo critica dos produtos
midiaticos buscam ir além do instrumento de ensino, a fim de se configurar como forma

de interagdo entre estudantes, professores, comunidade e 0 mundo em que habitam. Esse
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tem sido o relato dos estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo envolvidos na
realizacdo das oficinas, que fizeram essa reflexdo ao tratarem do tema junto aos
adolescentes e os alunos das escolas. A experiéncia nos aponta, assim, para a poténcia de
programas dessa natureza, bem como nos instiga a refletir sobre sua realizagéo e o papel
da extensdo na nossa area.

Retomando a Politica Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROPEX,
2009), pode-se dizer que as atividades propostas pelo programa aqui relatadas atendem
as diretrizes do documento, com oficinas que proporcionam a interacdo dialdgica entre a
universidade e a comunidade oferecendo a possibilidade da livre expressao entre 0s
envolvidos, proporcionando a oportunidade de uma construcao coletiva sobre os temas
abordados e permitindo que os saberes da comunidade retornem a universidade no
desenvolvimento de novas acOes e novos olhares que podem ser acionados em atividades
de ensino e pesquisa — como o presente artigo.

Cabe ainda ressaltar aspectos ligados a interdisciplinaridade e a
interprofissionalidade, na medida em que o programa contribui para que as diferentes
habilitacbes da area da Comunicacdo — Jornalismo, Relag¢fes Publicas e Publicidade e
Propaganda — tenham espaco nas oficinas realizadas nas escolas, apresentando diferentes
perspectivas a partir das quais os produtos midiaticos podem ser analisados. Além disso,
a almejada indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo universitaria sai
fortalecida, favorecendo o compartilhamento de pesquisas realizadas no ambito do
Programa de P6s-graduacdo em Comunicacdo da UFRGS e colaborando, também, para a
comunicacdo publica da ciéncia — area ainda carente de inciativas e que, nos tempos
recentes, tém se mostrado essencial para desconstruir discursos que questionam a
importancia e o retorno social dos saberes produzidos nos campos das ciéncias sociais
aplicadas.

Por fim, e ndo menos importante, a realizacdo das oficinas em escolas de
ensino publico impacta na formacdo dos estudantes de pds-graduacdo envolvidos, uma
vez que esses tém a oportunidade de conhecer diferentes contextos politicos, econdémicos
e sociais com 0s quais poderdo vir a pesquisar e/ou trabalhar. Além disso, estimula o
desenvolvimento de novas habilidades de ensino, como a proposta de metodologias de

engajamento e de trabalhos em equipe, bem como a abordagem em linguagem acessivel
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de estudos teoricos para jovens que, muitas vezes, nunca tiveram contato anterior com
esses contetdos.

Acreditamos, assim, que a realizacdo dessas atividades de extensdo se
configuram como importante proposta de letramento de midia em sala de aula,
especialmente voltada a democratizacdo do saber e, conforme afirma Santos (2008, p.66),
no sentido de a universidade, por meio das acdes de extensdo, conseguir ter uma
“participagdo ativa na construgdo da coesdo social, do aperfeicoamento da democracia,
na luta contra a desigualdade, a excluséo social e a degradacdo ambiental e na defesa da

diversidade étnica, cultural e social”.
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