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Addiction to social networks in young people from Guayaquil, Ecuador

Adiccion a las redes sociales en jovenes guayaquilenios, Ecuador
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Resumo

O uso excessivo das redes sociais gera transtornos nos adolescentes causando
ansiedade para se manter conectado, desconfianca ou, por sua vez, adquirir
comportamentos como: abstinéncia. Esta pesquisa analisa o problema do vicio em
redes sociais em jovens universitarios de Guayaquil, no Equador. A amostra foi
composta por 228 estudantes universitarios entre 16 e 30 anos, sendo 63,6% do sexo
feminino e 36,4% do sexo masculino. Os resultados confirmaram a consisténcia
interna da escala Alfa de Cronbach de resultado 0,857, sendo analisadas as principais
estatisticas descritivas (frequéncia, média) com relacdo as informacoes. A Correlacao
de Pearson foi desenvolvida, destacando a relacao entre: a facilidade de comunicacao
e de estar conectado por mais tempo; bem como, a necessidade de ser informado esta
relacionada ao ato de revisar as redes como primeira atividade matinal.

Palavras-chave: Vicio; Redes sociais; Problemas; Adolescentes; Conduta.

Abstract

The excessive use of social networks generates disorders in adolescents, suffering from
anxiety about staying connected, distrust or, in turn, they acquire behaviors such as:
abstinence. This research analyzes the addiction problem of social networks in young
Guayaquil university students in Ecuador. The sample was 228 university students
between 16-30 years old, of them 63.6% are female and 36.4% are male. The results

1 Doctor en informacién y comunicaciéon de la Universidad Catélica de Louvain, Bélgica y licenciado en
Estudios Socioculturales. Profesor de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil. E-mail:
egonzalez@ups.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3090-3756.

2 Nerexy Villamar Alava, licenciada en Comunicacién de la Universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador. Investigadora invitada del grupo GICOI, areas de interés: redes sociales, culturas juveniles,
consumo cultural en redes sociales. E-mail: nvillamarai@est.ups.edu.ec. = ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-4374-8196.


mailto:egonzalez@ups.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-3090-3756
mailto:nvillamara1@est.ups.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4374-8196

Vicio em redes sociais em jovens... Midia e Cotidiano — ISSN 2178-602X

confirmed the internal consistency of the Cronbach's Alpha scale of result 0.857, and
the main descriptive statistics (frequency, mean) with respect to the information were
analyzed. The Pearson Correlation was developed, highlighting the relationship
between the ease of communicating and being connected for more time; as well as the
need to be informed is related to the act of reviewing the networks as the first morning
activity.

Keywords: Addiction; Social media; Problems; Adolescent; Conduct.

Resumen

El uso excesivo de las redes sociales genera trastornos en los adolescentes causando
ansiedad por permanecer conectados, desconfianza o, a su vez, adquieren
comportamientos como: la abstinencia. Esta investigacion analiza la problemaética de
adiccion de las redes sociales en los jovenes universitarios guayaquilefios en Ecuador.
La muestra la conforman 228 estudiantes universitarios entre 16-30 afios, de ellos un
63, 6% son del género femenino y 36, 4% masculino. Se analiz6 la estructura de la
escala para obtener la fiabilidad. Los resultados confirmaron la consistencia interna de
la escala Alfa de Cronbach de resultado 0,857, y se analizaron las principales
estadisticas descriptivas (frecuencia, media) con respecto a la informacion. Se
desarroll6 la Correlacion de Pearson destacandose la relacion entre: la facilidad de
comunicarse y estar mas tiempo conectados; asi como, la necesidad de estar informado
se relaciona con el acto de revision de las redes como primera actividad matutina.

Palabras-clave: Adiccion; Redes sociales; Problemas; Adolescente; Conducta.

Introduccion

A lo largo de las tultimas décadas las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) generaron modificaciones e innovaciones en la sociedad. La
herramienta del internet ha influenciado principalmente en los jévenes (CABERO
ALMENARA e colab., 2019). Ellos usan este medio para interactuar con las demas
personas; convirtiéndose en un espacio activo en la vida cotidiana que permite la
comunicacion. Las redes sociales facilitan los modos de socializaciéon con amigos,
familias y sobre todo, compartir diferentes contenidos. Distintos tipos de redes sociales
son utilizadas por los jovenes como Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, entre
otros.

El promedio de usuarios de internet de las redes sociales usadas por los jovenes
son: Facebook tiene 13,3 millones de usuarios activos; Instagram con 5,2 millones de
usuarios; LinkedIn, mantiene una especie de hoja digital, y alcanza los 2,9 millones de
usuarios; Spotify es una multiplataforma empleada para la reproduccién de musica y
via streaming con 2,9 millones de usuarios; TikTok es una de las redes con mayor

crecimiento del pais que tiene 2,3 millones de usuarios; Pinterest, esta plataforma
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posibilita a los usuarios crear coleccion de imagenes, eventos 1,2 millones de usuarios;
Twitter es un espacio de interaccion al dar opiniones de diferentes temas coyunturales
1 millon de usuarios, en definitiva, Snapchat es una red de mensajeria instantanea que
posee un soporte de multimedia 259,5 millones de usuarios (ALCAZAR PONCE, 2021).
Tal como se observa en la figura 1, se percibe el promedio de los usuarios en las

distintas redes sociales.

Figura 1. Usuarios en distintas redes sociales
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Segtin el estudio realizado por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en
Ecuador (INEC) indica que en el afio 2019 las plataformas méas usadas a través de
dispositivos moviles fueron Facebook con un 55, 4%, WhatsApp con 52 %, Instagram
18,2%, YouTube con 15, 4%, Twitter 8,8 %, LinkedIn 1,6%, Skype 1,5 %. Las principales
redes sociales que tiene la poblacién son Facebook y WhatsApp; siendo el mayor
porcentaje de usuarios de Facebook jovenes entre 15 a 24 anos (78,8%) y de 25 a 34
afnos (76,9%) (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSO-INEC, 2019).

La adiccion a las redes sociales surge por el uso inadecuado que emplean los
jovenes al navegar en estos medios. Su manejo excesivo genera trastornos en los
usuarios que permanecen conectados y pierden la conciencia sobre el tiempo limite de

conexion, ansiedad por permanecer conectados, desconfianza y temor en las relaciones

3 Adaptado de Promedio de usuarios de internet-Audiencia de redes sociales, Alcazar Ponce, 2021
(www.formaciongerencial.com/estadodigitalecuador/).
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interpersonales (PENALBA VICARIO e IMAZ RONCERO, 2019). Las redes sociales
pueden generar comportamientos adictivos que perjudican a los jovenes, estos
comportamientos son observables en una persona como: la obsesion al dispositivo
movil (revisando los diferentes medios de redes), incumplimiento de
responsabilidades, autoengafio, incluso, mostrar irritacion (JOSE e GUTIERREZ,
2015).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la adiccidon de las redes
sociales en los jovenes universitarios en la ciudad de Guayaquil. Estas pueden mostrar
muchos beneficios permitiendo informar, interactuar, entretener y comunicarse con
las demdas personas. Sin embargo, diferentes estudios demuestran sus aspectos
negativos y constituyen una problematica actual en los jovenes. El problema de
adiccion a las redes sociales ocasiona aislamiento con el entorno, no mantener una

buena comunicacién interpersonal entre otros aspectos negativos en los jovenes.

Marco tedrico

El uso de las redes ha devenido una problematica en los adolescentes, este
fenomeno de adiccion se produce de una manera intensa. Varios expertos de noticias
de BBC como ANDREW PRZYBYLSKI, NADIA GOREN, MARK GRIFFITHS,
HUGUES SAMPASA-KANYINGA sefialan que las personas que pasan dos o més horas
al dia navegando en las redes sociales poseen mas probabilidades de estimar
dificultades de salud mental, es uno de los problemas més alarmantes en los jovenes
por el aumento de conexiéon (BBC NEWS MUNDO, 2018). TUREL y SERENKO (2012)
explican el alcance de la adiccion a las redes sociales fomentando un modelo aclaratorio
donde se toma en cuenta el tiempo dedicado, placer, exhaustividad y la edad como
parte principal del habito adictivo. Las consecuencias de estos problemas de adicciéon
se asocian a algunos aspectos perjudiciales como la pérdida de control, privacion del
sueno, ocultar sobre su uso, descuido y pérdida de interés, hasta ansiedad (JASSO-
MEDRANO e colab., 2017).

Los jovenes suelen emplear incorrectamente las redes sociales al exceder gran
parte de su tiempo en los dispositivos moviles sin tener un limite de conexién. Estos
dispositivos se han convertido en el medio de acceso de los adolescentes para
mantenerse conectado en las diferentes plataformas sociales, incrementando la
comunicacion y las relaciones virtuales (ROBERTS e colab., 2015). ISIDRO y

MORENO (2018) indican que el pasatiempo de estar conectado en las redes sociales
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deteriora las habilidades de aprendizaje causando actitudes negativas como:
problemas de soledad, actitud agresiva, problemas de atencion, entre otros, que tienen
la necesidad de estar prendido al dispositivo usando las redes sociales (CABERO e
colab., 2020).

Los adolescentes buscan interactuar constantemente con sus usuarios y tienen
la sensacion de estar conectado todo el tiempo hasta convertirse en una conducta
adictiva (DOMINGUEZ POZOS e colab., 2016). El uso excesivo de las redes sociales,
adquieren comportamientos como: la abstinencia y la inquietud, entre otros, (CABERO
ALMENARA e colab., 2019). ANDREASSEN (2015) menciona que la adiccion a las
redes sociales conlleva cuatro tipos de consecuencias adversas, asi por ejemplos:
problemas emocionales, problemas en las relaciones, problemas de rendimiento y
problemas de salud. Todos estos problemas perjudican de una manera u otra a los
jovenes que se vuelven adictos a las redes sociales sin darse cuenta adoptan conductas
destructivas que provoca mantenerse aislados. Por ejemplo: conflictos personales,
familiares, laborales, escolares, problemas de ansiedad, depresiéon, miedo, conflictos
de formacidén de personalidad y la baja autoestima (ARAUJO ROBLES, 2016).

Sin embargo, otros autores resaltan los aspectos positivos que permiten las
redes sociales como: establecer una comunicacién directa con sus familiares, estar en
contacto con su circulo social, posibilita chatear, remitir mensajes, difundir fotos,
videos, trasmiten contenidos como challenges de bailes, retos, tutoriales, entre otros,
(ECHEBUR e SEBASTI, 2010). Estas formas de interaccion determinan la atencion de
los usuarios por las publicaciones que son trasmitidas en las distintas plataformas. Una
de las redes sociales que los jovenes utilizan con mayor frecuencia es TikTok, siendo la
aplicacién més descargada y usada por sus modos de interactuar con sus seguidores.
Esta red social se define por sus distintas tematicas de entretenimiento; es una
herramienta interactiva para los adolescentes que suben de 4 a 5 videos diarios
(QUIROZ, 2020).

Las redes sociales impulsan a sus usuarios a desarrollar nuevas maneras de
vincular con las deméas personas, provocando cambios en su comportamiento
(DOMINGUEZ VERGARA e YBANEZ CARRANZA, 2016). Los investigadores
advierten la preocupacion por algunos jovenes y el uso inadecuado de las redes sociales
al convertirse en una conducta adictiva llegando estimular la existencia de anonimato,
falseamiento de identidad, agresividad, engafio, entre otros, (ARAB e DIAZ, 2015). La

adiccion a las redes sociales es un problema transitorio y abusivo que se agrupan una
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serie de desordenes psicologicos que muestran sintomas conductuales y efectivos, se
relacionan con una tendencia compulsiva por actividades en linea, cyber-relaciéon o al
cyber-sexo (HERNANDEZ MITE e colab., 2017).

La dependencia a las redes sociales provoca sintomas muy evidentes en las
conductas de los jovenes. Estos sintomas son: bajo nivel de concentracion, estrés
asociado al vértigo, deficiencia al empobrecer el lenguaje utilizando abreviaturas,
€mojis, panico para conocer personas cara a cara, nerviosismo, lamentarse si no tienen
likes, retweets o visualizacion, entre otros, son sintomas que son perjudiciales para los
jovenes (COLOMBO, 2020). El compartimiento de dependencia a las redes sociales
altera el estado emocional que afecta la comunicacién interpersonal. Asi, por ejemplo,
se observa en reuniones familiares, almuerzos o cenas los jovenes prefieren aislarse en
su teléfono movil u otro aparato en vez de conversar y compartir momentos agradables
junto a sus familiares (MENDOZA LIPA, 2018).

El exceso a las redes sociales ha mostrado dificultades en los adolescentes, estas
senales se prologan en depresion, sindrome de déficit atencional con hiperactividad,
insomnio, distraccion de la salud, abandono escolar. Estos indicios estan asociados con
los problemas psicosociales (PADILLA-ROMERO e ORTEGA-BLAS, 2017). Por otra
parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido ciertos problemas
emocionales y de personalidad en los jovenes, hay ocasiones que estos sintomas se
presenta en: timidez abundante y trastornos psiquiatricos como fobia, sentimiento de
culpa y falta de efecto (MONTES SOTELO, 2016). Por otra parte, la obsesion,
autoestima y el autocontrol son sefiales relacionados con la adiccion y se relaciona a
través de la ansiedad y el descuido de las actividades (CHALLCO e colab., 2016).

Los jovenes son los mas vulnerables al tener una conducta adictiva que poseen
a las redes sociales, corren el riesgo de tener acceso a contenidos pornograficos o
violentos, incitar al suicidio, identidad ficticia que actualmente se percibe en los
adolescentes y sufren de acoso (CONTRERAS OROZCO, 2017). La adiccion a las redes
sociales es un problema que enfrentan los jévenes al brindar una minima prioridad a
las actividades que benefician su salud. El comportamiento excesivo de estar conectado
todo el tiempo sin tener un limite de horas de conexion posee ciertos problemas como
olvidarse de los disgustos personales, de la familia e incluso de sus obligaciones. A su
vez, es una incognita que por ende perjudica al desarrollo emocional de los jovenes
debido a la pauta adictiva que posee un trastorno psicologico (CHUQUIMARCA e
colab., 2017).
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Metodologia

Materiales y métodos
En esta investigacion se emple6 el enfoque metodologico cuantitativo para
obtener respuestas del objetivo del estudio, ademéas, permite cuantificar

numeéricamente la presencia de cada variable de los participantes universitarios.

Participantes del estudio

En la investigacion participaron 228 estudiantes universitarios con edades de
18 a 27 anos, de ambos sexos, de diferentes instituciones privadas y ptbicas. Los
encuestados se seleccionaron a través del muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los participantes dieron su consentimiento informado antes de responder la escala. La
muestra estuvo compuesta por 63.6% mujeres y 36.4% de hombres. La institucion de
estudio donde los jévenes se integran se divide en dos: universidades privadas el 47,8

% y universidades publicas el 52, 2%.

Instrumento

Para el estudio se utiliz6 el cuestionario “Social Media Addiction Scale-Student
Form” (SMAS-SF) creado por el autor SAHIN (2018) en México. Durante la fase inicial
se recogieron 50 respuestas para determinar la confiablidad y validez del constructo.
El cuestionario de adiccidon a las redes sociales fue adaptado al contexto guayaquilefio
y const6 con 15 items agrupados en 4 categorias: (1) problemas, consecuencias que
afectan a las actividades laborales, académicas, familiares por el uso excesivo de tiempo
de conectividad; (2) satisfaccion, placer que los jovenes sienten de estar conectado a
través de las redes sociales; (3) obsesion de estar conectado, inquietud por permanecer
conectado para no perderse lo que sucede al dia de las cosas que pueden estar
ocurriendo en las redes; y finalmente, (4) necesidad de estar conectado, malestar que
se produce generalmente cuando los jovenes no se conectan a las redes sociales y siente
esa necesidad de conectarse. Las preguntas se responden mediante una escala de tipo
Likert con un rango de totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.
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Recogida de la informacion y analisis datos

La escala se hizo en la plataforma Google Forms y se aplico a través de las redes
sociales como Twitter, Facebook, WhatsApp. Al finalizar la aplicacion se descargo el
cuestionario en su version de Excel. Posteriormente, se utiliz6 el programa SPSS (26)
para realizar los analisis estadisticos. Los resultados se organizan de la siguiente forma:
en la primera seccion se revisa los resultados de cada interrogante del cuestionario, en
la segunda seccion se elabora el anélisis para llevar a cabo las principales estadisticas
descriptivas (frecuencia, media) con respecto a la informacion de las escalas utilizadas
en la investigacion de estudio. Ademas, se desarroll6 el analisis de correlacion

utilizando el coeficiente Pearson.

Analisis de resultados

El primer test fue el calcul6 de fiabilidad a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual resulté 0,857 para la escala general, es decir, indica una buena
fiabilidad del estudio. En la primera parte de la encuesta se solicité la informacion
sociodemogréafica de los participantes. Las variables nominales determinan el género,
edad, origen étnico, dispositivo, sector de residencia, institucion de estudio, los tipos
de las redes sociales y las variables ordinales especifican las categorias de la escala.

Del total de los participantes el 63,6 % de las respuestas pertenecen al género
femenino y el 36, 4% corresponde al género masculino. Dentro esta poblacién de
estudio se encuentra el rango de edad de 18 a 27 anos (87, 3%). Sobre el origen étnico
fueron los siguientes resultados: mestizo con 87,7 %; afroecuatoriano 0,9%; indigenas
2, 6%; blancos 3,5% y por ultimo el montubio 5,3%. Uno de los medios indispensables
de los jovenes para permanecer conectados es el teléfono movil 65,8%; seguido del
teléfono movil- computadora 21,1% y la computadora 13,2%. El lugar de residencia
donde habitan es: sur 48,2%; centro 13,6% y norte 38,2%.

Por otra parte, se consulto a los participantes el tipo de redes sociales mas
utilizadas, esta interrogante se cre6 en formato de seleccion multiple resultando lo
siguiente: Twitter 32,9%; Facebook 73,2 %; Instagram 82,5%; TikTok 41,2%; YouTube
58,8%; Skype 1,3%; entre otros 23,2%. Ademas, se calcul6 la frecuencia obtenida para
cada tipo de red por encuestado y las diferentes combinaciones de respuestas
obtenidas: redes sociales_1 (Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, entre
otros ) posee un valor del promedio 2, 28 con un total de (228 casos); redes sociales_2

(Twitter, Instagram, TikTok, YouTube, entre otros) el valor del promedio de 3,41 un
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total de (196 casos); redes sociales_ 3(Instagram, TikTok, YouTube, Skype, entre otros)
el valor del promedio 5, 05 con un total (167 casos); redes sociales_ 4 (TikTok,
YouTube, entre otros)el valor del promedio 4,93 con un total de (87 casos);redes
sociales__ 5 (TikTok, Skype, entre otros) el valor del promedio de 4,47 con un total de
(30 casos); redes sociales_ 6 (Skype, entre otros) el valor del promedio 3,80 de un total
de (5 casos); redes sociales_ 7( entre otros) el valor del promedio de 3,00 con un total

de (1 caso).

Categoria satisfaccion

La categoria de satisfaccion se incluye tres cuestiones que fue contestada de
acuerdo con la escala tipo Likert. La primera pregunta de esta categoria indago sobre
las preferencias por estar conectado antes de compartir con amistades. El 35,5 % de los
miembros manifestd estar totalmente en desacuerdo; 27, 6% en desacuerdo y ni de
acuerdo ni en desacuerdo el 28, 9%. Por su parte, la media obtenida fue de 2,14
reafirmando la tendencia de las respuestas al desacuerdo con el planteamiento del
cuestionario. La segunda interrogante indic6é como las personas se expresan mejor en
las redes sociales. El 14, 9 % de los participantes mencion6 estar en totalmente en
desacuerdo; 24, 1% en desacuerdo; 33, 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 14, 0 % de
acuerdo; 13,2% totalmente de acuerdo.

Por otro lado, la media alcanzada fue de 2,86 consolidando la tendencia central
de las respuestas. Por altimo, la tercera interrogante sefialé que las personas prefieren
comunicarse a través de las redes sociales. El 12, 7 % de los participantes expresaron
estar totalmente en desacuerdo; 21, 1% en desacuerdo; 37, 7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 16,7 % de acuerdo; 11, 8% totalmente de acuerdo. Asi mismo, la media fue

de 2,94 afirmando el monto de los valores dadas en los resultados de la escala.

Categoria necesidad

La categoria de necesidad incorpordé cuatro interrogantes. La primera pregunta
cuestion6 estar de acuerdo o no con las emociones experimentadas al permanecer
conectados en las redes sociales. El 15, 8 % los participantes manifestaron estar
totalmente en desacuerdo; 30, 7% en desacuerdo, 33,3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 14,0 % de acuerdo; 6,1% totalmente de acuerdo. En relacion con, la media
obtenida fue de 2,64 reafirmando la tendencia de las respuestas del planteamiento, es

decir, da el valor de los resultados de las opciones dada en el cuestionario. La segunda
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consulta manifestd como las personas estan ansioso/a por ir a las redes sociales. El 7,0
% de los encuestados expuso estar totalmente en desacuerdo; 18, 0 % en desacuerdo;
19,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 34,6 % de acuerdo; 20,6 % totalmente de
acuerdo. Con respecto a, la media conseguida fue de 3,44 ratificando los resultados en
el cuestionario, en otras palabras, es la suma de los valores de todos los items de la
escala.

La tercera interpelacién indic6 que las personas lo primero que hace es
conectarse a las redes sociales. El 7,5 % de los integrantes sefial6 estar totalmente en
desacuerdo; 15,8% en desacuerdo; 42, 1 % ni de acuerdo ni en desacuerdo; 23,7 % de
acuerdo; 11, 6% totalmente de acuerdo. Por otro lado, la media adquirida fue de 3,15
que garantiza los rendimientos de la encuesta, dicho de otra, manera es la suma
dividida de todos los casos de esta categoria de la investigaciéon. Para terminar, la
cuarta interrogante apunt6 sobre la preferencia de pasar mas tiempo en las redes
sociales cuando estan solos. El 4,8% de los participantes anuncio estar totalmente en
desacuerdo; 10, 1% en desacuerdo; 24,6 % ni de acuerdo ni en desacuerdo; 36, 8% de
acuerdo; 23, 7% totalmente de acuerdo 23,7%. En cuanto a, la media alcanzada fue de

3,64 confirmando los valores observados de las alternativas de respuestas del informe.

Categoria problemas

La categoria de problemas inserta tres cuestiones. La primera pregunta declaré
sobre omitir tareas por pasar mas tiempo en las redes sociales. El 21,9 % de los
participantes senal6 estar totalmente en desacuerdo; 24,6% en desacuerdo; 26,3% ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 15,8 % de acuerdo; 11,4% totalmente de acuerdo. En
relacion con, la media arrojé un promedio de 2,70 dando respuestas a las alternativas
del cuestionario de esta condiciéon. La segunda interpelaciéon enuncié en utilizar las
redes con mucha frecuencia hasta llegar el punto de olvidarse de su familia. El 28, 2%
se indico estar totalmente en desacuerdo; 36,4% en desacuerdo; 18,4% ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Habria que decir, también que la media conseguida fue 2,32 es la
sumatoria de todos los casos de estas variables que muestra la tendencia central del
dictamen de los participes. La tercera consulta menciono6: ocultas el tiempo real de
conexion en las redes sociales. El 32,5 % de los miembros en el cuestionario menciono
estar totalmente en desacuerdo; 40, 4% en desacuerdo; 13, 2 % ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Se debe de agregar que, la media fue comprendida 2,14 es la suma de los

valores de todas las observaciones de estos procedimientos.
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Categoria obsesion

La categoria de obsesion intercala cinco interrogantes, fue contestada de
acuerdo con la escala tipo Likert. La primera cuestion de esta categoria sefialé que las
personas le gustan estar conectadas en las redes sociales para mantenerse informado.
El 0,4 % de los miembros indic estar totalmente en desacuerdo; 2,2 % en desacuerdo;
14,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 45,2 % de acuerdo; 38, 2% totalmente de
acuerdo. Asi mismo, la media obtenida fue 4,18 confirmando la sumatoria de los items
de la escala que muestra las respuestas de la encuesta. En la segunda interpelacion las
personas pasan mas tiempo en las redes sociales para observar algunos
eventos/acontecimientos especiales como, por ejemplo, cumpleafios. El 7,0 % de los
miembros indico estar totalmente en desacuerdo; 19,3 % en desacuerdo; 27,2 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 36,0 % de acuerdo; 10, 5 % totalmente de acuerdo. Hay que
mencionar, ademas el promedio de la media fue de 3,4 afirmando la suma de los casos
del planteamiento de la escala.

La tercera pregunta anuncié las personas pasan en las redes sociales para
mantenerse informado sobre las cosas relacionadas con los cursos, como, por ejemplo:
tarea, actividades, entre otras cosas. El 3,5 % de los participantes mencion6 estar
totalmente en desacuerdo; 3,9% en desacuerdo; 19,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo;
45, 2 % de acuerdo; 28, 1% totalmente de acuerdo. Otro punto es, la media logré un
resultado de 3,90 certificando la tendencia central de las respuestas de la escala de este
rango. La cuarta interrogacion, las personas navegan en las redes sociales para
mantenerse informado sobre lo que comparten los grupos sociales. El 3,1% de los
integrantes detallo estar totalmente en desacuerdo; 7, 0 % en desacuerdo; 25, 4% ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 47,4 % de acuerdo; 17, 1% totalmente de acuerdo. La media
alcanzada fue de 3, 68 ratificando el promedio de la tendencia central logrando la
sumatoria de los valores de esta condicion. Por altimo, la quinta cuestiéon formulé que
los individuos estan activos en las redes sociales para estar informado sobre que
comparten amigos y familia. El 4,8 % de los participantes senal6 estar totalmente en
desacuerdo; 11, 8% en desacuerdo; 37, 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 32,5% de
acuerdo; 13, 2 % totalmente de acuerdo. Por otra parte, la media comprendida fue 3,37

certificando la sumatoria del promedio del rango de este cuestionario.
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Analisis de las correlaciones

A continuacion, se analizan las correlaciones a través de la Correlacion Pearson
entre los diferentes items de cada categoria.
Correlacion de la categoria de satisfaccion

Se desarroll6 la prueba de la categoria de satisfaccion con la finalidad de
observar si las preguntas que corresponden al rango poseen un vinculo significativo
(Ver Tabla 1). La primera interrogante sefial6 prefieres estar conectado en las redes
sociales en vez de pasar tiempo con tu pareja y amigos, posee una relacion con la segunda
interrogante las personas se expresan mejor en las redes sociales (r = ,239**; r = ,305*%*).
Ademas, la segunda interrogante se asocia con la tercera cuestion los individuos prefieren

comunicarse a través de las redes sociales arrojé un resultado (r =,239**; r = ,550*%*),

Tabla 1. Analisis de correlacion de la categoria de satisfaccion

Correlaciones
Prefieres estar
conectado en
las redes

Por lo general,
prefiero
comunicarme con

Me expreso
mejor con las
personas de

sociales en vez las redes personas a través de
de pasar con tu sociales las redes sociales.
pareja, amigos
Prefieres estar Correlacion de 1 ,2309%* ,305%%
conectado en las Pearson
redes sociales en vez Sig. (bilateral) 0,000 0,000
de pasar con tu N 228 228 228
pareja, amigos
Me expreso mejor Correlacion de ,239%% 1 ,550%*
con las personas de Pearson
las redes sociales Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 228 228 228
Por lo general, Correlacién de ,305%% ,550%* 1
prefiero Pearson
comunicarme con Sig. (bilateral) 0,000 0,000
personas a través de N 228 228 228

las redes sociales.

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Correlacion de la categoria de necesidad

En la categoria de necesidad la primera pregunta mencioné las personas se
emocionan al estar en las redes sociales, se vincula en como los individuos estan
ansiosos/as por las redes sociales y lo primero que hace cuando se despiertan es
conectarse (r =,368%**; r = ,515%%). Asi mismo, la tercera interrogante tiene una relacion

con la cuarta consulta que explico los individuos pasan mas tiempo en las redes sociales
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cuando estan solos da un valor (r = ,515%%; r =, 447**), dicho de otra manera, hay una

relacion significativa en estas interrogantes (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Anilisis de correlacion de la categoria de necesidad

Correlaciones

Me emociona Estoy Lo primero que Quiero pasar

estar en las ansioso/a hago cuando me el tiempo en
redes por ir a las despierto es las redes
sociales. redes sociales conectarme a las sociales
redes sociales cuando estoy
solo
Me emociona  Correlacion de 1 ,368™ ,515™ 447"
estar en las Pearson
redes sociales.  Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 228 228 228 228
Estoy Correlacion de ,368"" 1 ,399™ ,380™
ansioso/a por Pearson
ir a las redes Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
sociales N 228 228 228 228
Lo primero Correlacion de ,515™ ,399™ 1 ,397"
que hago Pearson
cuando me Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
despierto es N 228 228 228 228
conectarme a
las redes
sociales
Quiero pasar el Correlacion de 447" ,380™ ,397" 1
tiempo en las Pearson
redes sociales  Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
cuando estoy N 228 228 228 228

solo

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Correlacion de la categoria de problemas

Sobre la categoria problemas la primera interrogante indico las personas omiten

las tareas por pasar mas tiempo en las redes sociales se enlaz6 con la segunda pregunta

usan las redes sociales con mayor frecuencia que se olvidan de pasar mas tiempo con

la familia precipita un coeficiente de (r = ,444**). Ademas, la segunda interpelacion

tiene un vinculo con la tercera cuestion senal6 cuando te preguntan el tiempo de

conexién ocultas el tiempo real de conectividad que arroja un valor significativo (r =

,444%%; T = ,467%%), es decir, los estudios de estos resultados del coeficiente dan una

buena aceptabilidad en el rango (Ver Tabla 3).

Volume 16 | Nimero 2 | Maio-Agosto de 2022

251



Vicio em redes sociais em jovens...

Midia e Cotidiano — ISSN 2178-602X

Tabla 3 - Anélisis de correlacion de la categoria de problemas

Correlaciones
Omito mis Uso las redes Cuando te preguntan
tareas porque sociales con el tiempo de conexién
paso mucho tanta a las rede sociales,

tiempo en las

redes sociales.

frecuencia que
me olvido de

ocultas el tiempo real
de conexién

mi familia.
Omito mis tareas Correlacién de 1 ,444"" ,467"
porque paso mucho Pearson
tiempo en lasredes  Sig. (bilateral) 0,000 0,000
sociales. N 228 228 228
Uso las redes Correlacion de 444" 1 ,622
sociales con tanta Pearson
frecuencia que me Sig. (bilateral) 0,000 0,000
olvido de mi familia. N 228 228 228
Cuando te Correlacion de ,467"" ,622 1
preguntan el tiempo Pearson
de conexién a las Sig. (bilateral) 0,000 0,000
rede sociales, N 228 228 228

ocultas el tiempo
real de conexion
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Correlacion de la categoria de obsesion

Por ultimo, la categoria obsesion la primera pregunta expreso los jovenes les
gusta usar las redes sociales para mantenerse informado sobre todo lo que sucede, se
relaciona con la segunda interrogante las personas pasan mas tiempo para ver algunos
eventos/acontecimientos especiales, como, por ejemplo: cumpleaios da un resultado
de coeficiente (r = ,245%%). La segunda cuestion tiene un vinculo con la primera y
tercera interpelacion donde sefial6 que los individuos se mantienen informado sobre
las cosas relacionadas con los cursos, asi, por ejemplo; tarea, actividades da un valor
de significatividad (r = ,245%*; r=,439**). La tercera interrogante se asocia con la
cuarta interpelacion se indic6 que los jovenes navegan en las redes sociales para
mantenerse informado sobre lo que comparten en los grupos (r=,439**; r=,406**). Asi
mismo, la cuarta interpelacién se enlaza con la quinta consulta las personas estan
activos en las redes sociales para estar inmediatamente informado sobre que
comparten amigos y familia (=,406**; r=,339%**). En otras palabras, estos valores

confirman la validez del constructo que senala que es aprobado en el estudio (Ver Tabla

4).
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Tabla 4 - Analisis de correlacion de la categoria de obsesion

Correlaciones
Megusta  Paso mastiempo  Mantener Navego Siempre
usar las en las redes me en las estoy activo
redes sociales para ver informad redes en las redes
sociales algunos o0 sobre sociales sociales
para eventos/acontecim  las cosas para para estar
mantener  ientos especiales relaciona mantener inmediatam
me como, por ejemplo,  das con me ente
informad cumpleafios. mis informad informado
o sobre lo cursos osobrelo  sobre que
que como, que comparten
sucede. por comparte amigos 'y
ejemplo: n los familia
Tarea, grupos de
actividad  medios
es, entre sociales
otras
cosas.
Me gusta usar las  Correlac 1 ,245%% ,439%* ,406%% ,339%*
redes sociales para  i6n de
mantenerme Pearson
informado sobre lo Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
que sucede. (bilatera
1)
N 228 228 228 228 228
Paso méas tiempo  Correlac ,245%% 1 ,336%* ,393%* ,400%*
en las redes i6n de
sociales para ver Pearson
algunos Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
eventos/acontecim  (bilatera
ientos especiales D
como, por ejemplo, N 228 228 228 228 228
cumpleanos.
Mantenerme Correlac ,439%* ,336%* 1 ,449%* ,234%*
informado sobre i6n de
las cosas Pearson
relacionadas con Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
mis cursos como, (bilatera
por ejemplo: D
Tarea, actividades, N 228 228 228 228 228
entre otras cosas,
me hace estar
siempre en las
redes sociales.
Navego en las Correlac ,406%* ,393%* ,449%* 1 ,498%*
redes sociales para i6n de
mantenerme Pearson
informado sobre lo Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
que comparten los  (bilatera
grupos de medios D
sociales N 228 228 228 228 228
Siempre estoy Correlac ,339%% ,400%* ,234%* ,498%* 1
activo en las redes i6n de
sociales para estar ~ Pearson
inmediatamente Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
informado sobre (bilatera
que comparten D
amigos y familia N 228 228 228 228 228

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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Discusiones

De acuerdo con los resultados presentados anteriormente, la adiccion a las redes
en los jovenes universitarios evidencia ciertas caracteristicas de varios analisis que se
asemejan a este fendmeno. Los resultados de la investigacion revelan que las redes
sociales mas utilizadas por los adolescentes son: el 32, 9 % Twitter; 73,2 % Facebook;
82, 5 % Instagram; 41,2 % TikTok; 58,8% YouTube; 1,3 % Skype; 23,2 % entre otros.
Estas son las principales redes sociales empleadas por los participantes de ambos
géneros el 63,6 % de las respuestas pertenecen al sexo femenino y el 36, 4%
corresponde al sexo masculino.

ROBERTS e colaboradoes (2015) explicaron que los dispositivos méviles se han
convertido en la herramienta de acceso de los adolescentes y las personas pueden
ocupar pasar gran parte de su tiempo en los aparatos sin tener un limite de conexion.
En esta investigacion se obtuvieron resultados similares, siendo el teléfono movil el
aparato mas utilizado para permanecer conectado (65,8% usan el teléfono movil; 21,1%
teléfono movil- computadora y 13,2% la computadora).

Se han identificado cuatro factores en la investigacion que son: satisfaccion,
problemas, obsesion, necesidad. En la categoria de satisfaccion una de las primeras
interrogantes es sobre las preferencias por estar conectado antes de compartir con
amistades, el 4,8% de los participantes manifestaron estar de acuerdo. Otros de los
items, sefalaron los individuos prefieren comunicarse a través de las redes sociales, el
16.7% de los estudiantes de la investigacion respondieron a esta consulta de este nivel
estar de acuerdo. Los autores DOMINGUEZ POZOS e colab. (2016) indicaron que los
adolescentes buscan interactuar con sus usuarios y prefieren estar conectados todo el
tiempo, es esa sensacion de comunicarse en las plataformas hasta convertirse en una
conducta adictiva que afecta a la comunicacién interpersonal y dificulta las relaciones
sociales.

Revisando la segunda escala de la categoria necesidad, se estudio las respuestas
de los estudiantes y expresaron que las personas se emocionan estar conectados en las
redes sociales. El 84,0 % de los participantes respondieron estar de acuerdo. Otros de
los puntos, los estudiantes se sienten ansioso/a por estar conectados a las redes
sociales, el 34,6% mencionaron estar de acuerdo. Con respecto, al articulo el autor de
laindagacion (COLOMBO, 2020) senal6 el compartimiento de dependencia a las redes
sociales alarma el estado emocional de los adolescentes que perjudica el desarrollo de

la comunicacion interpersonal.
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Por otro lado, en la categoria problemas, se percibié los resultados de los
integrantes de la encuesta. La primera pregunta mencion6 que usan las redes sociales
con mayor frecuencia y se olvidan de pasar mas tiempo con la familia. El 15,8 % de los
integrantes senalaron estar de acuerdo. La segunda interrogante enuncio las personas
omiten las tareas por pasar mas tiempo en las redes sociales. El 9,6% de los
participantes senalaron estar de acuerdo. MENDOZA LIPA (2018) en su estudio
manifestd que; en las reuniones familiares, almuerzos o cenas, los jovenes prefieren
permanecer conectados en su teléfono moévil u otro aparato en vez de conversar y
compartir momentos mas agradables junto a sus familiares. Ademas, el autor ARAUJO
ROBLES (2016) enunci6 que los jévenes poseen ciertos tipos de comportamientos que
provocan mantenerse aislado de sus obligaciones principalmente en las actividades
escolares por estar conectado en las redes sociales.

Analizando los resultados de la ultima escala de la categoria obsesion, se
examind la primera consulta usan las redes sociales para mantenerse informado sobre
lo que sucede. El 45,2% de los estudiantes manifest6 estar de acuerdo. En la segunda
pregunta los jovenes siempre estan activos en las redes sociales para estar
inmediatamente informado sobre que comparten amigos y familia. El 32,5% de los
estudiantes expresaron estar de acuerdo. Por otra parte, en la investigacion los autores
ECHEBUR e SEBASTI (2010) mencionaron los aspectos positivos que permiten las
redes sociales como: establecer una comunicaciéon directa con sus familiares, amigos,
a su vez, posibilita trasmitir contenidos es uno de los modos de interacciéon de los
usuarios para estar informado con lo que sucede en el dia o compartir por medio de su

circulo social.

Conclusiones

Para concluir, los analisis de esta investigacion muestran una fiabilidad en el
estudio, las redes sociales son medios selectos de los jovenes para su comunicacion e
interaccion con las demas personas, sin embargo, el uso inadecuado que los
adolescentes emplean en las redes sociales puede ocasionar comportamientos
adictivos que son dafinas en la salud emocional que afectan a las personas por el uso
excesivo del medio. La adiccion a las redes sociales trae consigo consecuencias
perjudiciales en los jovenes, como problemas emocionales, problemas en las
relaciones, problemas de rendimiento escolar y problemas de salud. Estos

inconvenientes deterioran a las personas hasta convertirse en una conducta adictiva
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corriendo el riesgo de contenido pornografico, suicidios, depresion, bajo autoestima,
entre otros, factores que son daninos para las personas.

Actualmente, esta herramienta es unas de las problematicas mas observadas por
los jovenes por el uso inadecuado que afecta a la comunicaciéon interpersonal que
dificulta las relaciones sociales, estas conductas desarrollan una serie de desordenes
psicologicos, es fundamental que los padres ayuden a controlar el uso de las redes
sociales a sus hijos, que les brinde apoyo y procurar un entorno protector a los
adolescentes ante el uso excesivo de las redes sociales, en seguir consejos de personas
especializadas para las jévenes que padecen de estos tipos de problemas de adiccion a

las redes sociales.
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