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Resumo

O objetivo do presente artigo é analisar as estratégias discursivas que remetem ao
atributo da credibilidade em pecas de desinformacao que circularam nas Eleicoes
brasileiras de 2022. Utilizaremos os pressupostos metodologicos do estudo de caso e
da anélise critica do discurso e, como corpus, foram escolhidas pecas de desinformacao
que focam nas alegacoes de fraude nas urnas eletrénicas veiculadas no Twitter (hoje
X) e no Telegram (com circulacdo em outros ambientes digitais e em rede) e em
empresas (supostamente) jornalisticas como, por exemplo, a Jovem Pan, durante o
primeiro e o segundo turno das elei¢coes presidenciais. Observou-se a utilizacao de seis
diferentes estratégias discursivas — algumas delas também utilizadas no jornalismo —
nas quais o objetivo é conferir credibilidade a contetidos enganosos e fabricados.
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Desinformacao.

Abstract

1 Doutora em Ciéncias da Comunicagio pela ECA-USP. Professora titular do Programa de Pos-
graduacao em Comunicacgao e Praticas do Consumo da ESPM. E-mail: elizacasadei@yahoo.com.br.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2810-8702.

2Doutora em Comunicacio pela FAAC-Unesp. Pés-doutoranda em Comunicacao e Consumo pela
ESPM. Professora assistente na Unesp, curso de Jornalismo e no Programa de Pds-Graduagiao em
Comunicacao. E-mail: liliane.ito@unesp.br. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6648-9078.


mailto:elizacasadei@yahoo.com.br
https://orcid.org/0000-0003-2810-8702
mailto:liliane.ito@unesp.br
https://orcid.org/0000-0002-6648-9078

O consumo simbélico da desinformacdo... Midia e Cotidiano — ISSN 2178-602X

The aim of this article is to analyze the discursive strategies that refer to the attribute
of credibility in pieces of disinformation that circulated in the 2022 Brazilian Elections.
We will use the methodological assumptions of the case study and critical discourse
analysis and, as a corpus, we chose pieces of disinformation that focus on allegations
of fraud in the electronic ballot boxes published on Twitter (now X) and Telegram (with
circulation in other digital and networked environments) and in (supposedly)
journalistic companies such as Jovem Pan, during the first and second rounds of the
presidential elections. We observed the use of six different discursive strategies - some
of them also used in journalism - in which the aim is to lend credibility to misleading
and fabricated content.

Keywords: Communication; Symbolic Consumption; Credibility; Brazilian Elections
2022; Misinformation.

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar las estrategias discursivas que remiten al
atributo de credibilidad en piezas de desinformacion que circularon en las Elecciones
Brasilefias de 2022. Usaremos los presupuestos metodolégicos del estudio de caso y
del analisis critico del discurso y, como corpus, elegimos piezas de desinformacién
centradas en denuncias de fraude en las urnas electrénicas publicadas en Twitter
(ahora X) y Telegram (con circulacién en otros entornos digitales y en red) y en
empresas (supuestamente) periodisticas como Jovem Pan, durante la primera y la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales. Observamos el uso de seis estrategias
discursivas diferentes -algunas de ellas también utilizadas en el periodismo- en las que
el objetivo es dar credibilidad a contenidos engafiosos y fabricados.

Palabras clave: Comunicacion; Consumo Simbolico; Credibilidad; Elecciones 2022;
Desinformacion.

Introducao

Para além das técnicas de verificacao da informacao que dotam um determinado
discurso de credibilidade, h4 um aspecto das narrativas referenciais que diz respeito as
formas narrativas que fazem com que um relato seja percebido como fidedigno. Para
Lisboa e Benetti (2017, p. 51), a credibilidade é um “predicado epistémico atribuido ao
enunciador e a seus relatos”, em uma relacao intersubjetiva que é “amparada em
valores éticos e morais”. Para as autoras, esse atributo pode ser dividido em duas
categorias: a credibilidade constituida do enunciador e a credibilidade percebida pelo
interlocutor. Assim, a credibilidade é um aspecto que demanda a construcao narrativa
de um campo relacional que envolve, de um lado, o produtor da informacao e, de outro,

uma credibilidade inferida pelo receptor.
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O entendimento de que a credibilidade se desdobra nessas duas dimensoes —
tanto naquilo que é construido na instancia da producao quanto na percepcao do leitor
sobre o relato — é pertinente porque reverbera a nocao de que devem ser
materializados, no discurso crivel, uma série de estruturas narrativas que deem provas
dessa credibilidade para o leitor. E necessario que o orador se empenhe na construcio
dessa credibilidade notada a partir de codigos de narracdo que garantam uma
veracidade percebida para o relato. A credibilidade, portanto, é articulada no e pelo
discurso a partir da materializacao de técnicas narrativas especificas. Nesse sentido,
nao basta verificar se uma informacao é verdadeira ou nao para ser dotada do atributo
da credibilidade, mas sim, é imperativo dar provas discursivas de que essa verificacao
foi feita.

As diferentes instancias midiaticas de desinformacdo complexificam essa
questao, na medida em que muitas delas mimetizam c6digos narrativos vinculados a
credibilidade constituida, sem que haja a verificagdo das informacoes e o amparo nos
valores éticos e morais. Isso cria efeitos de sentido em relacao a credibilidade percebida
que podem alocar discursos falsos como verossimeis. Esses materiais se apoiam e
mimetizam técnicas narrativas vinculadas a provas de verdade que tornam o relato
crivel e constroem uma emulacdo de credibilidade percebida a partir dessas técnicas
narrativas. As noticias falsas, para Paganotti e Casadei (2020, p. 258), se propagam
“porque seus produtores siao capazes de simular alguns elementos previamente
estabelecidos como proéprios das reportagens”, de forma que o publico reconhece
“tracos textuais que simulam o estilo da imprensa tradicional, conferindo legitimidade
a esses relatos falsos”. Nesse sentido, “é importante compreender quais sdo esses
elementos proprios do formato jornalistico que passam a ser adotados pelos
produtores de noticias falsas, como foram constituidos, reconhecidos, transformados
e apropriados por produtores de noticias e pelo pablico” (Paganotti; Casadei, 2020, p.
259).

Nessa perspectiva, o artigo tem como objetivo compreender as estratégias
discursivas que remetem ao atributo da credibilidade em pecas de desinformacao sobre
o processo eleitoral nas Eleicoes de 2022. Iremos utilizar os pressupostos
metodolégicos do estudo de caso e da andlise critica do discurso. Como corpus, foram
escolhidas pecas de desinformacao que focam, especialmente, nas alegacoes de fraude

nas urnas eletronicas, no processo eleitoral e na apuracao das urnas, no primeiro e no
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segundo turno das Eleicoes de 2022, veiculadas no Twitter (atualmente, X) e no
Telegram ou em empresas presumivelmente jornalisticas.

Em outros termos, iremos analisar as estratégias discursivas a partir das quais
as pecas de desinformacao engendram, em suas narrativas, um consumo simbdlico da
credibilidade, ainda que esse consumo simbdlico esteja respaldado em informacées
falsas. Observaremos as estratégias discursivas que emulam a credibilidade e seus

efeitos de sentido.

O consumo simbdlico da desinformacao ancorada na credibilidade

No momento histdrico em que o jornalismo se desvincula da narrativa literaria,
ele promove nao apenas um novo produto a venda — a noticia — mas, também, um novo
modelo de consumo simbélico da informacao. Posto que as mercadorias se constituem
como objetos-signo (Baudrillard, 1995), uma vez que apresentam um conjunto de
significados que sao compartilhados socialmente (Douglas; Isherwood, 2004), o jornal
se alicerca como um produto que nao apenas vende informacoes, mas sim, cujo valor
de signo esta estruturado em torno de valores e simbologias ligados ao atributo
simbolico da credibilidade.

O conceito de consumo simboélico remete a ideia de que consumir uma
determinada mercadoria nao atende somente a uma necessidade pratica do cotidiano
ou a uma utilidade percebida no produto. Ao consumir uma mercadoria, consumimos
também simbologias, mediacGes culturais e estruturagoes sociais. Dessa forma, o
conceito de consumo simboélico demarca um campo de estudos que recorta os
mecanismos a partir dos quais damos significagao as coisas, bem como a transmissao,
comunicacdo e hierarquizacao dos valores socioculturais materializados em bens e
servicos. O consumo simbdlico d4 conta de uma certa fantasia que é dotada a
mercadoria por atores diversos (agentes comunicacionais, estratégias de marketing ou
o proprio consumidor) e a reveste de significados mais amplos como forca, poténcia,
status de distin¢ao, entre outros (Senetti, 2006). Se consumimos um produto, nao é
apenas porque ele tem uma utilidade, mas também porque ele significa e comunica
valores e idearios sobre os produtos e sobre quem os utiliza.

A mitologia profissional do jornalismo, muitas vezes, embota o carater
fantasmatico do consumo simbdlico das noticias como mercadoria. Para além de uma
utilidade diaria em estar informado, o jornalismo carrega uma série de valores

simbolicos em seu valor-signo como credibilidade, objetividade e fiabilidade. Tais
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valores, no ambito do consumo simbdlico, acionam cadeias de significantes que podem
ser tdo abstratas quanto a correlacdo marqueteira que urde o consumo simbolico de
um carro a idearios de poder, poténcia e forca. As noticias como mercadorias
estruturam seu valor de signo a partir de uma suposta credibilidade que demarca um
modo de consumo simbdlico que aposta em um relato supostamente verdadeiro.

Mas, afinal, o que torna uma narrativa dotada do atributo simbdlico da
credibilidade? Muitos autores (White, 2008; Chartier, 2010; Certeau, 2011) ja
trabalharam com a ideia de que uma estoria que institui uma narrativa tida como
verdadeira tem seus critérios técnicos proprios de verificabilidade corroborados por
seus campos de conhecimentos (como procedimentos de apuracio, verificacdo por
pares e respaldo em dados concretos). Os critérios de verificagdo, contudo, nao sao
suficientes, para esses autores, se nao acompanhados por provas discursivas
materializadas no relato em uma forma de escrita que também deve ser socialmente
reconhecida como verdadeira. Existem cddigos de narracio, portanto, que estao
vinculados a um consumo simbdlico da informacao dotada de credibilidade (Casadei,
2013). Esses codigos, por si s6, ndo garantem a veracidade do relato. Eles sao
estratégias discursivas utilizadas pelas instancias de produg¢ao da informacgdo para
dotar a informacao de valores simbolicos ligados a credibilidade.

Em outros termos, sao estratégias discursivas que atuam na construcao de uma
credibilidade percebida para um relato, ainda que isso nao seja efetivamente uma
prova de veracidade. Tais estratégias discursivas atuam no nivel do consumo simbolico
da informacdo — que deve ser dotada, pelo publico, do valor de credibilidade, de uma
forma muito parecida como um carro pode ser dotado de um valor de poténcia. O
estudo do consumo simbolico da credibilidade, nesse sentido, nao discute se uma
informacao é verdadeira ou nao, mas sim, observa (no campo dos efeitos de sentido)
quais estratégias discursivas sao mobilizadas para dotar uma informacao (ainda que
falsa) do atributo de credibilidade.

Nao é espantoso, a partir dessa perspectiva, que o atributo da credibilidade seja
frequentemente emulado em pecas de desinformacao como uma tentativa de dota-las
de uma qualidade de veracidade percebida. Para Wardle e Derakhshan (2017), “a
desinformacao é uma informacao falsa deliberadamente criada ou divulgada com o
proposito expresso de causar danos. Os produtores de desinforma¢do normalmente

tém motivacoes politicas, financeiras, psicoldgicas ou sociais”.
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Vale ressaltar que, apesar de comumente evocado para a categorizacao de
informacoes falsas, o conceito de Wardle e Derakhshan (2017) iguala desinformacao a
fake news e, por isso mesmo, nao é capaz de incluir outras formas contemporaneas de
manipulagdo informativa. Desinformar nao se restringe a mentir, pois também pode
utilizar mecanismos e técnicas como a omissao de informacoes, o desviar da atencao
publica para outros assuntos, ou mesmo o recorte de aspectos da verdade factual em
prol de vieses, além de outras acoes. Desinformacao, dessa forma, se caracterizaria
como um complexo de agdes orquestradas para manipulacdo da opinido publica.
“Conceitos que a consideram apenas como falsa, deixam de lado uma grande,
importante e perigosa parte da desinformacado: o tratamento e a apresentacao da
verdade” (BRISOLA, 2021, p. 70).

Na mesma linha, Christofoletti (2018) ressalta a necessidade da ampliacao do
conceito para além da polarizacao falso/verdadeiro, além de relacionar as estratégias
desinformativas ao cenario de pos-verdade. Para o autor, fake news nao sao apenas
noticias falsas de maneira pura e simples. Pode tratar se também do esgarcamento da
verdade para desorientar, confundir e enganar. “Elas viralizam nas redes sociais,
espalhadas por individuos desavisados ou interessados e por sistemas automatizados,
como bots e algoritmos [...]. Sdo rotuladas de fake quando nao atendem as expectativas
de seus publicos” (Christofoletti, 2018, p. 62).

Assim, parte de uma ampla estratégia e com objetivos claros, a desinformacao
beneficia-se da comunicacao em rede — mundialmente capilarizada e acessivel — e tem
ganhado protagonismo nas campanhas eleitorais e no meio politico em geral. Foi assim
em 2016, nas elei¢oes norte-americanas em que a equipe de Donald Trump utilizou-se
de dados do Facebook para manipular o imaginario de parcela do eleitorado a partir
de mensagens direcionadas conforme o perfil psicol6gico de cada usuario da rede social
— acao depois conhecida mundialmente como o Escandalo Cambridge Analytica.

Para além da manipulagdo informacional, ha também as narrativas que
engendram teorias conspiratérias. Estas surgem como alternativas a versao oficial dos
fatos, principalmente quando inexiste informacao suficiente — e transparéncia de
orgaos publicos e privados — quando da ocorréncia de eventos que atingem direta ou
indiretamente determinada populacdo, grupo social ou na¢oes. Em muitos casos, é
impossivel atestar a veracidade de teorias da conspiracdao, sendo estas, portanto,
também ferramentas dentro de um sistema desinformacional. “As teorias da

conspiracao tendem a constituir nado apenas uma explicacdo excessivamente
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deterministica, mas também extremamente implausivel da realidade social”
(LOUREIRO, 2023, p. 5). Nelas, geralmente sao atribuidos poderes onipotentes a
agéncia humana — na forma de governos e/ou entidades com poder (econdomico,
ideologico, tecnologico) — a fim de explicar fenomenos complexos, como pandemias,
revolucoes, conflitos armados, ataques terroristas, dentre outros (Loureiro, 2023).

Dentro da esfera das conspiracoes, encontram-se também narrativas
negacionistas. Duarte e César (2020) pontuam que afetos, desejos e emocoes
individuais mesclam-se a fenomenos politicos e sociais no espalhamento de narrativas
desse tipo. Em um passado recente, teorias conspiratorias foram amplamente
utilizadas como forma de favorecer o entao presidente Jair Bolsonaro durante a
pandemia de Covid-19, eliminando ou atrasando ac¢oes essenciais de politicas publicas,
como a vacinacao em massa da populacgao (Soares et al., 2021).

Nessas narrativas que deslegitimaram institui¢cées como a Organizacao Mundial
de Saiude (OMS), agentes de maior influéncia popular, como o chefe do Executivo no
pais e médicos alinhados aos seus interesses, valeram-se da promocao de
medicamentos e “tratamentos” alternativos, como aqueles a base de hidroxicloroquina.
Semelhantemente, mas num passado mais distante, negou-se também a relacao entre
o cigarro e doencas pulmonares, além da negacdo do aquecimento global. Episddios
como esses relacionam-se aos “mercadores da divida”, termo instituido por Oreskes e
Conway, em 2010, em relacdo a cientistas ou especialistas que, patrocinados
financeiramente por empresas ou politicos, corroboram teorias conspiratorias,
colocando como controversos temas ja amplamente consolidados pela Ciéncia (Leite,
2014).

O negacionismo é uma consequéncia da quebra de confiabilidade em sistemas
abstratos que, para Giddens (1991), seria a base para a vida em sociedades modernas,
num contexto de distanciamento tempo-espaco. A pericia do conhecimento técnico e
especializado é responsavel pela “[...] sensacao de seguranca a respeito de um universo
de eventos independentemente dado” (Giddens, 1991, p. 87). Auténomos por natureza,
os chamados sistemas peritos sdo como campos de saber especializado, cuja existéncia
implica uma relacio de confianca por parte de seus clientes e consumidores. E devido
a isso que confiamos nossa satde ao trabalho de médicos, bem como acreditamos nas
descobertas da astronomia sobre o universo: reconhecemos nossa incapacidade
técnica e intelectual em relacao a campos alheios a nossa préopria formacao e atuacao,

e confiamos no saber cientifico e na expertise dos sistemas peritos.
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Na virada do século, Miguel (1999), defendeu que o jornalismo funcionaria
como um metassistema perito, pois lancaria luz e investigaria outros sistemas peritos.
Ou seja, no caso do jornalismo existiria também a fun¢ao de publicizacao do que ocorre
em sistemas peritos diversos, o que por si sO instauraria hostilidades em setores
incomodados com essa vigilancia, como o setor politico. “O jornalismo, portanto, é um
foro informal cotidiano de legitimac¢ao ou deslegitimacao de diversos sistemas peritos”
(Miguel, 1999, p. 202).

Mesmo que nao considere as falhas deontologicas e historicas de producoes
jornalisticas em que o interesse publico concede lugar ao interesse do publico ou de
empresas, partidos ou governos, como discutem as analises de Medina (1978),
Goldenstein (1987), Marcondes Filho (1986), Genro Filho (1987), Fonseca (2008) e
Gadini (2009) dentre tantos outros, o conceito de jornalismo enquanto sistema perito
é pertinente para compreender como a populacao em geral enxerga a profissao, ainda
que haja uma atualizacao desta ideia na contemporaneidade.

Realmente, no contexto atual, no qual Internet e as redes sociais possibilitaram
a autocomunicacao de massa (Castells, 2013), ha uma desestabilizacao do jornalismo
enquanto sistema perito (Miguel, 2022). Sua credibilidade passa a ser tanto rechacada
quanto usurpada em pecas de desinformacao, a depender do objetivo inculcado em
cada uma delas. Assim, no bojo da pos-verdade, conforme a noticia e o veiculo de
midia, descarta-se de imediato qualquer narrativa, j4 que todas as noticias e
informacoes estariam a favor de interesses escusos. “A ruptura da relacao fiduciaria
entre o jornalismo e seu publico é motivada sobretudo por outro aspecto do universo
intelectual da pos-verdade: o complotismo”, defende Miguel (2022, p. 207). Por outro
lado, o empréstimo de caracteristicas do discurso jornalistico segue servindo a
mimetizacao da desinformacao em noticia, reivindicando, nesses casos, a percepc¢ao da

credibilidade construida pelo jornalismo durante séculos de existéncia.

Percurso metodolégico
Na sequéncia, iremos analisar pecas de desinformacao veiculadas durante as
eleicoes presidenciais de 2022, que focam em alegacoes de fraude nas urnas
eletronicas, no processo eleitoral e na apuracao das urnas, no primeiro e no segundo
turno, tendo como base metodoldgica o estudo de caso e a analise critica do discurso.
O estudo de caso, enquanto investigacao empirica, ¢ uma forma de organizacao

e analise de dados sobre determinada ocorréncia, incluindo-se “fendémenos
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contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (Duarte, 2014, p. 216).
Trata-se de um método no qual outras técnicas de coleta de dados podem ser
articuladas, como a netnografia.

Compoem o corpus de pesquisa 20 pecas de desinformacao. Destas, dez foram
veiculadas no primeiro turno e as outras dez, no segundo turno. A selecao ocorreu
exatamente no dia das votacOes (2 e 30 de outubro de 2022) e, a fim de contemplar
pecas de desinformacao residuais, ou seja, que tivessem sido iniciadas no dia das
votacgoes e cuja expressividade aumentasse apoés o feito, foram coletadas também nos
trés dias posteriores aos turnos (3, 4 e 5 de outubro; 31 de outubro e 1 e 2 de novembro).
A veiculacdo das mesmas ocorreu no Twitter e Telegram, apesar de circularem em
outras redes sociais e aplicativos de conversacdo, principalmente WhatsApp,
Facebook, TikTok, Instagram e Kwai.

As publicagoes analisadas trazem elementos representativos do universo de
mensagens, ainda que sem representatividade estatistica. Trata-se, portanto, de uma
amostra escolhida por saturacao, considerando que novas publicacOes se encaixavam
dentro dos elementos ja indicados. Sao pecas cuja autoria é de nao jornalistas e que,
em alguns casos, é impossivel detectar a autoria e/ou origem.

Twitter e Telegram sao plataformas que facilitam o acesso a pecas de
desinformacdo de modo aberto. No caso do primeiro, a partir da busca por
determinada palavra-chave é possivel obter dados que ocorrem no momento e
retroativamente. Com base em tal ferramenta, foram encontradas pecas de
desinformacao sobre o tema de anélise, sob a filtragem de palavras-chave relacionadas
as Eleicoes (como “urnas eletrénicas”; “elei¢oes 2022”; “fraude nas urnas”, entre outras
correlacionadas). Observou-se, entao, as mais recorrentes e que se encaixassem no
interesse especifico desta analise — pecas de desinformacao de formatos variaveis que
emulassem, de alguma forma, a credibilidade do fazer jornalistico em seus discursos.

Ja no Telegram, grupos publicos permitem a agregacao de usuarios por temas,
sendo que, neste caso, foram observados dois deles em especifico: Super Grupo B-38
Oficial, com 58.183 membros, sendo o maior em prol de Bolsonaro no pais; e Bolsonaro
22 - Professor Wellington Ribeiro, com 2702 membros. Para se chegar a tais grupos do
Telegram, foram feitas buscas por palavra-chave relacionadas ao nome do entado
presidente, como “Bolsonaro”, “Jair Bolsonaro”, “Bolsonaro Presidente”, entre outras.

Os grupos abertos foram escolhidos devido a atividade constante de postagem (mais

de dez vezes ao dia).
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O corpus de anélise foi, entdo, organizado e tabulado. Para sua interpretacao,
foram utilizados os pressupostos metodolégicos da analise critica do discurso (ACD).
Essa abordagem é pertinente para o objeto escolhido na medida em que a ACD se ocupa
dos modos de “reproducao discursiva de abuso de poder” (van Dijk, 2010, p. 9) nos
eventos comunicativos. Na ACD sao analisadas nao apenas a dimensao das formacoes
discursivas dos materiais analisados, mas também as formas de acessos aos eventos
discursivos, entendidos como as possibilidades diferenciais que o grupo social tem de
ingresso, participacao e manutencao do dominio discursivo. Para van Dijk (2010), as
instancias de interesse da analise critica do discurso s3o: o acesso ao discurso
(entendido como a instancia dos atores que tém direito a produzir um determinado
discurso e controlar o seu acesso), os poderes e limitacoes do grupo que discursa (ou
controle da forma como os topicos devem ser discutidos e enquadrados) e as limitacoes
de controle (alcance da interpretacao preferencial do discurso). Neste artigo, tratamos
do segundo aspecto proposto por van Dijk (2010), pertencente ao ambito das
estratégias discursivas do jornalismo utilizadas para controlar e enquadrar os temas
das mensagens, com enfoque no consumo simbolico da desinformacao que emula tal
credibilidade.

Analises
Numeros como estratégias discursivas de fiabilidade
No corpus escolhido, uma das caracteristicas que se destacam é o uso de
supostos dados numéricos para dotar de credibilidade as informacgoes presentes.
Estatisticas, projecoes matematicas, amostras e coletas sdo frequentemente acionados
para “provar” que as urnas foram fraudadas e nao sao dignas de confianca. Embora
sejam informacoes falsas, tais pecas desinformadoras alicercam sua fiabilidade em
formacoes discursivas que simulam codigos de narracdo comuns no jornalismo,
especialmente o uso de dados numéricos para dotar o material com credibilidade.
Nesse tipo de material de desinformacao, a credibilidade é construida a partir

da emulacao de um discurso crivel que supostamente se alicercaria em dados objetivos.
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Figura 1: Exemplo de post que emula a credibilidade numérica

. =2 U 1h
‘ Lula teve 10,5 milhdes de votos em Séo
- Paulo. Haddad teve 8,3 milhdes de votos.

Quem votou no Lula e ndo votou no
Haddad? A conta nao fecha.

Fonte: captura de tela do Twitter, realizada em 30 de outubro de 2022.

Figura 2: Exemplo de post que emula a credibilidade matematica

. Th

‘ Supondo gue tenha havido uns 50
updales ac longo da "apuragio”, a
chance desta sequéncia de episodios (A
subir & cancomitantamentea B descer) & de
(0.5%0.5)°“., Qu seja, mais provavel um
mesmo individuo acertar 4 vezes na
Mega-Sena do que haver essa seguéncia
comhinatoria...

Evelucd
va

== Zalsenara == Lula — Demais

i
4357

aaL

Fonte: captura de tela do perfil Super Grupo B-38 oficial, do Telegram, feita em 31 de
outubro de 2022.

No jornalismo tradicional, o uso de dados, estatisticas e correlacoes
matematicas é frequentemente acionado como uma formacao discursiva que promete
provas imaginarias de verdade (ou um consumo simbélico da informaciao de
credibilidade), de forma a reiterar um modo de contar estorias criveis. No material de
desinformacao analisado também sao frequentes as remissoes a dados de carater
numérico, que podem provir de fontes diversas tais como supostas estatisticas,
pesquisas ou comparacoes, e que funcionam como forma de embasar o relato em
padroes presumivelmente objetivos. Nesses materiais, os numeros sao
discursivamente acionados como ancoramentos referenciais e provas imaginarias de
verdade para o narrado.

Mesmo no jornalismo tradicional, contudo, é possivel questionar a credibilidade
dos numeros. Isso porque a interpretacio dos dados numéricos é uma operacao

subjetiva, cuja narrativa pode ser moldada a interesses argumentativos e
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posicionamentos ideologicos de diversas ordens. Um corpo consolidado de estudos
(Setzer, 2001; van Dijck, 2017) mostra que nao existe significado inerente aos dados
numeéricos no jornalismo, entendidos como representagoes simbolicas que, por si s0,
nao podem estabelecer uma relacao especular com o que representam e dependem das
narrativas, interpretacoes e vieses ideologicos que sao urdidos a esses niimeros. Sua
suposta objetividade, assim, é um efeito de sentido dado por quem interpreta os
nimeros — ou seja, esta ligado a uma credibilidade percebida (Lisboa; Benetti, 2017) e
nao a um fato objetivo.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996, p. 2778) tratam os nimeros (argumentacoes
de ordem quase-logicas), como poderosos mecanismos retoricos pelo fato de que os
nimeros sempre sao engendrados na narrativa a partir de uma interpretacao: “a
escolha dos termos de comparagao adaptados ao auditério pode ser um elemento
essencial da eficicia de um argumento, mesmo quando se trata da comparacao
numericamente especificavel”. E isso porque “havera vantagem, em certos casos, em
descrever um pais como tendo nove vezes o tamanho da Franga em vez de descrevé-lo
como tendo a metade do tamanho do Brasil”.

Os materiais de desinformacao analisados, contudo, nao distorcem os nimeros
apenas a partir de vieses interpretativos que podem ser questionados. Mais do que isso,
alicercam-se em numeros abertamente fantasiosos. Como, ainda assim, é possivel
construir um simulacro de legitimidade a partir desse acionamento numérico?

Para responder essa questao, é necessario considerar que os nimeros acionam,
no relato, elementos legitimadores do discurso importantes, na medida em que podem
ser interpretados como discursos constituintes. Por discurso constituinte,
Maingueneau (2008, p. 37-38) se refere a discursos que tém como caracteristica “nao
reconhecer outra autoridade além de sua proépria, de nao admitir quaisquer outros
discursos acima deles”; em outros termos, que “nao reconhecem discursividade para
além da sua e nao podem se autorizar senao por sua propria autoridade”. Os discursos
constituintes sao discursos que assumem um papel de autoridade em relacao a outros
corpos de textos e acaba por formar-lhes o contetido e o direcionamento de sentidos.
Essa nocao esta relacionada com o ethos de credibilidade que determinada pratica
discursiva assume em uma sociedade, de forma que h4 um investimento imaginario do
papel ocupado por ela e “o enunciador é percebido através de um ‘tom’ que implica
certa determinacao de seu proprio corpo, a medida do mundo que ele instaura em seu

discurso” (Maingueneau, 2008, p. 53).
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Tomando como pressuposto o fato de que nos discursos constituintes ha
constituicdo “precisamente na medida em que um dispositivo enunciativo funda, de
uma forma performativa, sua propria existéncia, fazendo como se extraisse essa
legitimidade de uma Fonte da qual ele seria apenas a encarnacao (o Verbo revelado, a
Razao, a Lei, etc.)” (Maingueneau, 2008, p. 54), a Matematica pode ser alocada
imaginariamente neste lugar discursivo. E isso porque o discurso matematico funda
uma comparacao validada, acreditada, que pode ser tida como veraz porque é a
Matematica quem a atesta e que serve como lastro para a sua pertinéncia e adequacao.

A partir disso, é possivel dizer que ntmeros e estatisticas, nas pecas de
desinformacao analisadas, se vinculam a uma estratégia discursiva importante da
construcao da credibilidade percebida. Ao acionar a Matematica como discurso
constituinte em seus relatos, essas pecas de desinformacao propéoem um consumo
simbdlico da credibilidade que emula um discurso de verdade como efeito de sentido.
A partir disso, ha a construcao de um ethos discursivo de credibilidade, ainda que os
nimeros sejam falsos. Os dados numéricos engendram uma promessa de verdade que
faz com que eles funcionem como elementos discursivos a partir dos quais had um

reforco da funcao de verdade e de credibilidade no relato.

Discursos futurologistas como tendéncia

Muitas das pecas de desinformacao analisadas trazem uma estruturacao
discursiva que enquadra os nimeros sob uma perspectiva especifica: a partir do
acionamento de uma narrativa futurologista. Isso pode ser observado nos exemplos a

seguir:
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Figura 3: Peca de desinformacao com layout do site da Jovem Pan

AP NENS roiica feacl Przeamtn MARdn Fepoder

B¢ AESISTAAD VIVO  Flsgrame

Bolsonaro acaba de ser reeleito
em 1° turno, na Nova Zelandia

Presidente obtevs 99% dos votos registracos. Boca de uma na
Austélia e Japac também mostram que witdna serd avassaladora.

Fonte: captura de tela do Twitter, realizada em 2 de outubro de 2022.

Figura 4: Video feito supostamente no Japao traria resultado em primeira mao

1 No Japao deu 83%

Fonte: captura de tela do perfil Super Grupo B-38 oficial, do Telegram, feita em 30 de
outubro de 2022.

Nessas narrativas, a diferenca de fuso horario serve como um gancho para a
antecipacao de um futuro. No plano discursivo, é possivel observar uma forma de
controle dos topicos discursivos que apela a um discurso de futuro como elemento
legitimador. Tal como apontado por Casaqui (2020), o futurismo é construido, nas
praticas midiaticas, como discurso que mistura uma visao sobre o tempo presente com
um projeto de sociedade ideologicamente marcado para o futuro. Nesse sentido,
muitas especulacoes futuristas, para o autor, embora se apresentem como a producao
de narrativas que se ancoram em sistemas de especialistas, remetem a “uma
construcao, um projeto de sociedade que serve a interesses privados, que nao pode e
nem deve ser naturalizado, tido como tunica alternativa possivel”. O futuro, nas
narrativas, € marcadamente ideologico.

Por detras da leitura de cenéarios futuros, é possivel encontrar uma forma de

acreditacao do relato que respalda um viés argumentativo especifico, muito utilizado
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com o objetivo de arregimentar votos na reta final. Conforme observacao empirica,
destacadamente durante o primeiro turno, foram disseminadas, ainda no periodo de
votacdo no Brasil (das 8 as 17 horas), pecas de desinformacao cujo conteudo fabricado,
aquele que é totalmente produzido a partir de informacoes falsas, segundo Wardle
(2016), alegava vitoria para Jair Bolsonaro em paises do Exterior, como se vé nas
figuras 3 e 4. Segundo ultima pesquisa do Instituto Datafolha publicada antes do
primeiro turno, 10% dos entrevistados diziam-se indecisos ou nao responderam as
questoes (Gielow, 2022). Naquele momento, a partir do Datafolha, era dada como
quase certa a vitoria do candidato do Partido dos Trabalhadores, Luiz Inacio Lula da
Silva, ainda em primeiro turno (previsao que se demonstrou equivocada logo apoés a
apuracao dos resultados). Essa informacao pode ter sido levada em consideracao na
articulacdo do plano desinformacional em prol de Jair Bolsonaro. O foco da estratégia
da disseminacao de contetidos futurologistas seria, entao, o ganho de votos tteis, cuja
natureza é a definicao tardia, na qual o eleitorado indeciso opta por votar em quem
acredita que esta ganhando a eleicao.

Como se soube também ainda durante o decorrer do primeiro turno, Bolsonaro
nao foi o primeiro colocado em votos na Nova Zelandia, como aponta a figura 3, que
foi alterada digitalmente para fazer crer se tratar de noticia veiculada no site da Jovem
Pan3. Costumeiramente, a Nova Zelandia é o primeiro pais a iniciar a votacao no
mundo (as 16horas do sdbado anterior aos turnos no Brasil) e, assim, o primeiro a
encerra-las também. Garantir o discurso futurologista de vitéria na Nova Zelandia é
uma espécie de apontamento de “tendéncia” — funcao mimetizada de searas especificas

do jornalismo, como o jornalismo de economia.

3 Muito rapidamente, no entanto, checadores de fatos (fact-checkers) revelaram a desinformacao
contida na figura 3, inclusive sendo divulgada no préprio site da Jovem Pan. Mesmo assim, o contetido
seguiu circulando por grupos e redes sociais distintos.

Volume 18 | Nimero 1| janeiro- abril de 2024 183



O consumo simbélico da desinformacdo... Midia e Cotidiano — ISSN 2178-602X

Figura 5: Post alerta para suposta acao a fim de bloquear a comunicacio em
rede

URGENTE!

Vao derrubar as redes sociais para
dificultar a nossa comunicagao!
Caso isso acontega, nos dirigiremos
imediatamente para a frente do
quartel mais proximo!

i 15:51 |
Fonte: captura de tela do perfil Bolsonaro 22 - Professor Wellington Ribeiro, do Telegram,
feita em 1 de novembro de 2022.

Outro discurso futurologista observado é o da figura 5, disseminado neste e em
formatos semelhantes principalmente no Telegram, com a diferenca de ocorrerem no
segundo turno, ap6s apuracao que deu a vitoria ao candidato Lula. Com a acdo do
Tribunal Superior Eleitoral que bloqueou grupos de redes sociais e aplicativos de
conversacao nos quais incitava-se golpe militar, usuarios passaram a espalhar
mensagens que previam o bloqueio geral de redes sociais no Brasil, algo que nao
ocorrera (uma vez que apenas grupos especificos nos quais arquitetavam-se as
manifestacoes e acdes criminosas foram realmente derrubados, como no caso do grupo
Super Grupo B-38 Oficial, parte da fonte para o corpus desta pesquisa).

Além do apelo a Matematica como discurso constituinte, portanto, é possivel
perceber que a futurologia como tendéncia também é um discurso que se apresenta
como elemento legitimador para um consumo simbdlico da desinformacao
supostamente credivel, que constroéi, como efeito de sentido, uma fiabilidade percebida

para o relato.

Ciéncia dos dados, TI, advogados: fontes de expertise

Uma outra estratégia discursiva utilizada em momentos distintos durante as
Eleicoes presidenciais de 2022 é a do discurso centrado na expertise de supostos
especialistas, como cientistas de dados, profissionais de Tecnologia da Informacao (TT)
e, até mesmo, advogados. Assim como no jornalismo, que tem como preceito buscar

informac0es nas chamadas fontes secundarias (Lage, 2001), as pecas desinformadoras

Volume 18 | Nimero 1 | janeiro- abril de 2024 184



O consumo simbélico da desinformacdo... Midia e Cotidiano — ISSN 2178-602X

atribuem credibilidade ao relato a partir da figura de um especialista, na qual o 1éxico

utilizado por ele é o de nicho, inacessivel, em alguns trechos, ao publico geral:

. . ~ s e .
Figura 6: Publicacao de usuarios alegam o uso de algoritmos nas urnas
eletronicas

_— 5
Qdo a apuracao tava 20 por cento a votagao do Presidente parou
e Lula comegou a subir. Chegando a 40 por cento de apuragaoe |
o Presidente ndo cresceu NADA

~N e AY AT O AR un :
]
*Algoritmo de falcatruas ja esta funcionando*
Urnas Bolsonaro Luladrao ]
12,02% 51,86% 48,14%
13,25% 51,77%  4823%
14,60% 51,69% 4831% b
17,00% 51,64% 4836%
18,53% 51,63% 4837%
19,98% 51,57% 4843%
21,50% 51,48%  48,52%
23,05% 51,36%  48,64&
24,48% 5127%  4873%
26,04% 51,23% 48,77%
*Impressionante que o algoritmo € linear, bobo e primario e
ninguém percebe?* -
*0 algoritmo agora para enganar os incautos mantém 2 4
divulgacao com percentuais iguais e depois muda. Volta ao N
padrao normal. Incrivel'*
Nota que a diferenca absoluta ndo subiu incrivel e ponto forte de
observacgao! *Que sacanagem!'* 4
Nos 30% de urnas apuradas o luladrdo vai passar, um absurdo!  §
Minas que representa o Brsil, luladrao esta caindo |4 e Bolsonaro
crescendo ja praticamente empatado!!
*As For¢cas Armadas nada farao??? Caraculas esta na cara!!!
muita sacanagem*

7

DU WA S

Fonte: captura de tela do perfil Bolsonaro 22 - Professor Wellington Ribeiro, do Telegram,
feita em 30 de outubro de 2022.

Aqui, estamos diante de uma forma de controle dos tépicos discursivos que se
estrutura em torno do uso deliberado de um discurso dificil como forma de legitimar
uma informacao falsa que, em caso de contestacao, pode culpar o leitor por nao ter um
conhecimento especializado sobre o tema. Para van Dijk (2010), trata-se do assunto
sob a rubrica da “mitigacdo por circunlocu¢do” — um mecanismo de controle dos
topicos discursivos a partir do qual é utilizada “a prolixidade para diluir o argumento
ou para confundir” (Didier, 2019, p. 73).

Vale lembrar que um dos enfoques, neste caso, foi a contestacao da lisura da
urna eletronica, que ocorreu tanto no primeiro quanto no segundo turno. A palavra
“algoritmo”, que remete a um saber de ordem tecnolégica, foi amplamente utilizada.
Misteriosos para grande parte da populacao, os algoritmos evocam a aura de algo

secreto e muito dificil, devidamente resguardado por propriedades intelectuais de
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marcas e gigantes da Tecnologia, como a Meta4; o uso da palavra em si remete a um
conhecimento que nao é aberto a todos, o que resulta na confiabilidade expressa do

especialista - cientista de dados, jornalista de dados e/ou profissionais de T1I.

Figura 7: Video mostra suposta contabilizacao de dois votos para candidato Lula

SEGUNDO TURNO: URNA CONTABILIZANPO-2ZVQATQAS s w= »= s s 5 »

Pressione | Esc | paca sait do mado t

1] P @ 007/1:22 Role para ver detalhes

Fonte: Extraido do Twitter, em 30 de outubro de 2022, e hospedado no YouTube.

Como parte da estratégia para desacreditar a votacao eletronica, observou-se a
disseminacao “casada” de desinformacao amparada na defesa de uma suposta
existéncia de algoritmo interno as urnas. Como pode ser exemplificado pela figura 6,
usuarios do Telegram “explicam” o possivel funcionamento da fraude nas urnas — que
sdao convergentes ao conteudo do video exemplificado na figura 7, no qual o suposto
mesario alega “provar” a fraude ao mostrar que a urna eletronica passaria a computar,
a partir de determinado ponto, para cada voto em Bolsonaro, um voto também para
Lula. Tal video, bem como outros com contetido similar, foram desmentidos pelo
Tribunal Superior Eleitoral, que veio a publico ressaltar que os mesarios nao tém
acesso ao contetido do voto de cada eleitor. Os ntimeros que aparecem no video
apontam a quantidade de reconhecimento da biometria dos eleitores e o niimero de
cidadaos com biometria cadastrada que compareceram a urna.

A partir dos exemplos, é possivel observar que a mitigagao por circunlocucao foi
uma estratégia discursiva importante utilizada nas pecas de desinformacao referentes

ao primeiro e segundo turno das eleicoes de 2022, apoiando a legitimacao de sua

4 Meta é uma big tech, ou seja, um conglomerado de empresas de tecnologia da informacao, com sede
na Califérnia (EUA). A Meta retine Facebook, Whatsapp, Instagram, além de outras marcas de
produtos e servigos tecnologicos.
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veracidade percebida em um discurso hermético e rebuscado que, muitas vezes esta

implicado no consumo simbdlico da credibilidade.

Testemunho como prova de veracidade

Muitos dos materiais analisados utilizam o testemunho pessoal como respaldo

para questionamento dos nimeros como prova de verdade:

Figura 8: Video gravado

Fonte: captura de tela do Twitter, realizada em 2 de outubro de 2022.

or um grupo de quatro pessoas alega fraude nas urnas

¥ Q

Entrar

Buscar no Twitter

Aconteceu no Instituto Ayrton
Senna , Zona 127....

Urgente!!

3:04 PM - 2 de

out de 2022 - Twitter for Android
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Figura 9: Post de suposta mesaria oferece testemunho de fraude nas urnas

o I

Trabalhei como mesaria
hoje no RS, no final ao
imprimir os boletins

de urna, Bolsonaro fez
exatos 129 votos em
cada urna, TODAS AS
URNAS 129 VOTOS EM
CADA enquanto outros
candidatos oscilavam os
votos, Bolsonaro parava
em 129, chamou a atengao
esse numero de todos os
presentes

Fonte: captura de tela do perfil Super Grupo B-38 oficial, do Telegram, feita em 30 de
outubro de 2022.

O controle dos topicos discursivos, neste caso, é enquadrado a partir do
testemunho — um elemento discursivo que, para muitos autores (Derrida, 1997;
Ricoeur, 2007) funciona no relato como uma funcio de verdade. E neste sentido que o
testemunho pode ser definido como “uma promessa de verdade até mesmo no
perjario” (Derrida, 1997), posto que qualquer enderecamento ao outro se tornaria
impossivel sem a manutencdo de uma promessa de estar se falando a verdade. O
testemunho é, muitas vezes, utilizado no jornalismo como forma de construir a
credibilidade no relato e sao emulados em pecas de desinformacao para criar efeitos
de sentido relacionados a credibilidade percebida.

Os relatos testemunhais que questionam os resultados das urnas sao
permeados, ainda, por uma série de outros mecanismos de controle do discurso, tais
como a chantagem moral, que pode ser definida como a “simulacao de censura e
clamor pela verdade como forma de contra-ataque” (Didier, 2019, p. 73). Na primeira
peca, por exemplo, ha um clamor subentendido para uma verificacao nas urnas a partir
do testemunho da mesaria. Na segunda, um video que mostra trés supostos eleitores
que, ao digitarem o namero de um candidato na urna (sem afirmar qual) alegam que
aparecia a foto do outro candidato; o narrador afirma em varios momentos “Al6, Brasil,
essa denuncia é muito séria! [...] Me ajude a denunciar, compartilhe esse video!”.
Também sao frequentes o “distanciamento e divida sutil”, um mecanismo de controle

de discursos que “pode ser considerado negacao sutil” (Didier, 2019, p. 73), como, por
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exemplo, quando o texto da primeira peca diz que “isso chamou a atencao de todos os
presentes”.

As pecas preocupam-se em validar a credibilidade percebida do testemunhante
para garantir sua aceitacao como verdade. No primeiro caso, ao apresentar uma figura
social com condicoes de testemunhar — uma suposta mesaria. No segundo, a partir de
falas do apresentador como “A Gabi viu” (que era o nimero de um candidato com a
foto do outro) “porque é uma pessoa inteligente, é uma pessoa jovem, licida. Agora,
voce imagina as pessoas que nao conseguem discernir a foto e o nimero do candidato”.
Aqui, podemos observar a utilizacio de um mecanismo de controle dos discursos
fundamentado em argumentos topoi — um tipo de controle discursivo que apela a um
“lugar-comum, usar algumas palavras-chave que acionem medos ou reacoes
especificas das pessoas sem apresentar uma ligagao racional entre a palavra-chave e o
que esta efetivamente sendo discutido” (Didier, 2019, p. 73).

O tom emocional do discurso aliado ao argumento de credibilidade engendrado
no testemunho constroi efeitos de sentido importantes na credibilidade percebida do

relato dessas pecas de desinformacao.

Sigilo de fonte e decodificacao de especificidades: modus operandi e
funcao

No bojo das articulacoes orquestradas em ambientes digitais em prol de um
golpe militar, pecas de desinformacao espalhadas p6s-segundo turno evocaram um
modus operandi proprio do jornalismo investigativo: o apoio da fonte sigilosa.
Alimentadas pela demora no pronunciamento oficial de Bolsonaro, que se manifestou
apos dois dias do resultado final das Eleic¢oes, tais producoes desinformadoras iniciam-
se com a chancela de oracoes como “De acordo com fontes ligadas ao Quartel General
das Forcas Armadas...”, como pode ser visto na figura 10, naquele que seria o sublead
da “noticia”. Mais uma vez, segundo a classificacio de Wardle (2016), trata-se de
conteddo fabricado, em que os dados sao inteiramente forjados com a intencao de

ludibriar, assim como o que fora visto na informacao falsa atribuida a Jovem Pan

(figura 3).
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Figura 10: Peca de desinformacao evoca “fontes ligadas ao Quartel General do
Exército”

[ pomica | sacw |
Confirmada a fraude, FFAA devem apresentar
relatérios da Eleicao nas préximas horas

i - -

Enguanto ¢ popuiapdo gue votou no previdente Jair Bolvonaro ocusa ¢ TSE de frawde, ax FFAA prometem entregar
relatdrio minda hafe Informagde dos baxndeves gfirmam gue foram documentadas vdrios tpos de fravde, non

relatdrion constam evidéaciar aar trés dltimer eleipder, O Bravd aguards, a tenndo confinsa

Terminou &4 23h a reunido do presidente Bolsonaro com o Ministro da Justica e os generais Hedeno
Braga Neto, A urdo, O urista Yves Gandra e 0 Estado Masor das FFAA

De acordo com fontes igadas ao Quartel General das Forgas Armadas, 3 empresas de pericla ¢
audtona em informadtica com alto grau de concetto, uma Russa, uma Norte-amerncana, ¢ uma terceira
Europesa, juntamente com oS LACNICOS 0O setor das FRAA Brasiieiras executaram uma fiscalizacdo no

sistema do TS

jesde antes do 17 turne quandoe o TSE negou as FRFAA Informagdes solicitadas ¢ a

vistoriar os sistemas dos Softwares

Fonte: captura de tela do perfil Super Grupo B-38 oficial, do Telegram, feita em 31 de
outubro de 2022.

Na falta de um direcionamento de Bolsonaro, seus seguidores criaram multiplas
teorias conspiratérias, muitas calcadas na ilusdo de que estaria havendo uma
investigacao sigilosa sobre as supostas fraudes nas urnas eletronicas. Curiosamente,
diversos audios de autoria indeterminada foram disseminados na ocasiao, com a
justificativa de que o siléncio de Bolsonaro seria uma estratégia de inteligéncia militar
e que a ida em massa de apoiadores as ruas, bem como os bloqueios de caminhoneiros
nas estradas culminariam na revogacao das Eleicoes. Nesses audios, defendeu-se a tese
de que as 72 horas p6s-Eleicoes seriam decisivas para a retomada do poder politico de
Bolsonaro: “A ideia € ficar aqui 72 horas [...] ai o Exército pode intervir. Ai o Exército
toma a presidéncia... porque c€ ta ligado que o Exército ta do lado do Bolsonaro. E ai,
mano, o bagulho fica louco” (Audio de autoria desconhecida).

Como parte de estratégia de desinformacao cujo objetivo seria iniciar um golpe
de estado, surgiram também pecas nas quais se realizou a decodificacio de

especificidades, funcao atrelada ao jornalismo (Lage, 2001). O intuito das que
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serviram a presente analise foi expor supostas diferencas entre o artigo 142, a

intervencao militar e a intervencao federal, como € visto na figura 11:

Figura 11: Post busca elucidar supostas diferencas entre termos de interesse
pro-golpe

ENTENDA A DIFERENCA:
E@m© ARTIGO 142:

* Precisa de aprovagao do Congresso.
» Nao passara pela aprovacao dos Parlamentares.

@ INTERVENGAO MILITAR:

» Os Militares, a pedido do povo, tomam as ruas.

» 0 Congresso e o Supremo Tribunal sdo desfeitos.

» O Presidente da Republica permanece mais 3 meses no Poder.
+ Apds 3 meses € convocada uma nova eleicdo, em que o
Presidente fica proibido de concorrer.

) INTERVENCAO FEDERAL:

» Os Militares, a pedido do povo, tomam as ruas.

+ 0 Congresso e o Supremo Tribunal sao desfeitos.

+ O Presidente da Republica permanece no Poder, sem a

necessidade de uma nova elei¢ao, até o término do seu
mandato.

» O Presidente podera concorrer nas novas eleigoes.

» Sera instaurado o TRIBUNAL MILITAR, com poderes acima do
STF, e que podera destituir Os Ministros.

(O]
Precisamos de uma INTERVENCAO FEDERAL, com a
manutencdo de Bolsonaro no Poder!

Fonte: captura de tela do perfil Super Grupo B-38 oficial, do Telegram, feita em 3 de
novembro de 2022

Vale ressaltar que, apesar de serem apresentadas de forma bastante didéatica, as
diferencas entre os supostos regimes de excecao sdo ancoradas em conteddos
€nganosos, ou seja, sao equivocados deliberadamente para inserir pessoas ou questoes
no debate publico (Wardle, 2016). Isso quer dizer que, apesar de existirem, o artigo 142
nao possibilita a interven¢do das Forcas Armadas no Estado, bem como intervencao
militar, que a partir da Constituicao de 1988 ¢ proibida e, portanto, ilegal no Pais e, por
fim, a intervencao federal ocorre em contextos distintos ao reivindicado pelos
bolsonaristas, pois refere-se a uma medida de excecao na qual o Governo Federal
intervém em um estado, municipio ou distrito em especifico, para manter a ordem e a
lei. Nenhuma das trés invocacgoes permite a contestacao do resultado democratico do

processo eleitoral.

Consideracoes finais
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Atributo de grande valor para o jornalismo, a credibilidade é constantemente
emulada em pecas de desinformacdo. A diferenca, no caso das mentiras, é que estas
apelam a apenas um dos polos da construcao narrativa: a credibilidade inferida pelo
receptor, ignorando totalmente a credibilidade constituida do enunciador (Lisboa;
Benetti, 2017). Apesar de ser um campo relacional no qual producao e recepc¢ao estao
articuladas, na desinformacdo ha uma quebra dessa espécie de contrato presente na
credibilidade, uma vez que o processo de recepcao se impregna de afetos, muito mais
do que de qualquer traco de racionalidade.

A partir das analises empreendidas sobre o corpus, observou-se que, apesar de
enganosos ou inteiramente fabricados (Wardle, 2016), os contetidos desinformadores
utilizados nas Eleicoes presidenciais de 2022 acionam diferentes estratégias
discursivas para conquistar a chamada credibilidade percebida no relato, ou seja, na
aparéncia da mensagem — mesmo que seu conteido seja improvavel ou
descaradamente falso.

Uma delas é a utilizacao dos discursos constituintes que, segundo Maingueneau
(2008), nao admitem qualquer outra autoridade que lhe seja alheia. Assim, a
fiabilidade na Matematica, por exemplo, € por si s6 a incontestavel “prova da verdade”
aqueles que se alinham as pecas de desinformacdo construidas com base em
estatisticas e operacoes logicas - ainda que inteiramente enganosas.

Outras estratégias, como a futurologia como tendéncia, o testemunho como
prova de verdade, o sigilo de fonte e a decodificacao de especificidades, por sua vez, sdo
comuns ao campo jornalistico, no qual a credibilidade é elemento essencial ao
reconhecimento como sistema perito (Giddens, 1991). Mesmo que, no atual contexto,
o jornalismo enfrente desestabilizacdo enquanto tal (Miguel, 2022), as pecas de
desinformacao ancoram-se em funcoes jornalisticas (como revelar supostas falcatruas
com o testemunho; “traduzir” termos técnicos ou fazer uso de fontes secretas
portadoras de “informacées cruciais”).

Ja em outras ocasides, € no discurso hermético que a credibilidade percebida se
desvela: palavras dificeis e a alegacdo de um conhecimento especializado dotam
mensagens falsas com qualidades verdadeiras aparentes, mecanismo que van Dijk
(2010) categoriza como mitigacao por circunlocuc¢ao, no qual a prolixidade ¢ utilizada
para confundir ou diluir argumentos.

Os resultados obtidos mostram que houve uma organizacao de diferentes

agentes em prol da construcao de uma narrativa de contestacao as urnas eletronicas
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e/ou autoridades do Tribunal Superior Eleitoral, dado que vai ao encontro de pesquisa
qualitativa realizada por empresa de tecnologia que monitorou 15 mil grupos puablicos
de WhatsApp: “A ‘mamadeira de piroca’, noticia falsa que marcou a eleicao de 2018,
deu espaco em 2022 para denudncias infundadas sobre urnas e pesquisas eleitorais,
conspiracoes sobre a TV Globo e a corte eleitoral e o boato de que [...] Lula fechara
igrejas caso eleito” (Mello et al., 2022).

Propagar informacoes falsas que gerassem duvida ou descrédito em relacao ao
sistema eleitoral parece ter sido o grande objetivo das pecas de desinformacdao em
2022. A articulagdo de mensagens enganosas apareceu, na amostra analisada, em
pecas “casadas”, como os supostos testemunhos de fraudes que duplicariam a votacao
para o candidato Lula e a alegacdo de que tal crime poderia ser comprovado na
visualizacao de dados, durante a apuracao em tempo real.

Ja os enfoques se mostraram distintos de um turno a outro: enquanto no
primeiro buscou-se o voto ttil dos indecisos com mentiras sobre a apuracao em outros
paises, no segundo ganhou forca a defesa de uma intervencao federal, cujos
desdobramentos foram vistos nos bloqueios dos caminhoneiros nas estradas no pais,
dentre outras ocorréncias pos-segundo turno. Assim, longe de serem inofensivas,
inocuas ou de nicho, as mensagens desinformadoras precisam ser encaradas como sao:
parte de uma estratégia coordenada de comunicacao — de desinformacao como sistema
— na qual o descrédito do processo eleitoral levaria ao “direito” de contestacao de seu

resultado final.
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