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Resumo

Até o momento, pouca atencao tem sido dada ao impacto do big data no Sul Global,
onde cerca de 60% dos residentes estdo abaixo da linha da pobreza. O big data se
manifesta de formas novas e sem precedentes nestes contextos negligenciados. Por
exemplo, a India criou identidades nacionais biométricas para seus 1,2 bilhdo de
habitantes, vinculando-os a regimes de assisténcia social e iniciativas de
empreendedorismo social, como o projeto Ushahidi, que aproveitou o crowdsourcing
para fornecer mapas de crise em tempo real para ajuda humanitaria. Embora esses
projetos sejam de fato inspiradores, este artigo argumenta que, no contexto do Sul
Global ha um preconceito no enquadramento do big data como instrumento de
fortalecimento. Este artigo propoe avaliar esses novos desenvolvimentos tecnologicos
através da lente de democracias, identidades e geografias baseadas em dados para
tornar evidentes suposicoes e perspectivas normativas neste contexto subexaminado.

Palavras-chave: big data; Sul Global; base da piramide; identidades biométricas;
capitalismo inclusivo.

Abstract

To date, little attention has been given to the impact of big data in the Global South,
about 60% of whose residents are below the poverty line. Big data manifests in novel
and unprecedented ways in these neglected contexts. For instance, India has created
biometric national identities for her 1.2 billion people, linking them to welfare schemes,
and social entrepreneurial initiatives like the Ushahidi project that leveraged
crowdsourcing to provide real-time crisis maps for humanitarian relief. While these
projects are indeed inspirational, this article argues that in the context of the Global
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South there is a bias in the framing of big data as an instrument of empowerment. This
article proposes to assess these new technological developments through the lens of
databased democracies, databased identities, and databased geographies to make
evident normative assumptions and perspectives in this under-examined context.

Keywords: big data; Global South; bottom of the Pyramid; biometric identities;
inclusive capitalismo.

Resumen

En este momento, poca atenciéon ha sido dada el impacto del big data en Sul Global,
donde cerca del 60% de los residentes estan bajando de la linea de pobreza. O big data
se manifiesta de formas novas y sin precedentes en contextos negligenciados. Por
ejemplo, la India cri6 identidades nacionales biométricas para sus 1,2 millones de
habitantes, vinculandose a regimenes de asistencia social e iniciativas de
empreendedorismo social, como el proyecto Ushahidi, que aprovechd el
crowdsourcing para crear mapas de crisis en tiempo real para ayuda humanitaria.
Embora esses projetos sejam de fato inspiradores, este artigo argumenta que, no
contexto do Sul Global h4 um preconceito no enquadramento do big data como
instrumento de fortalecimiento. Este articulo propone evaluar estos nuevos desarrollos
tecnolbgicos a través de la lente de las democracias, identidades y geografias basadas
en datos para tornar evidencias suposicoes y perspectivas normativas en el contexto
subexaminado.

Palabras clave: big data; Sul Global; base da piramide; identidades biométricas;
capitalismo inclusivo.

Introducaos

Big data é um termo impro6prio. Embora o campo seja relativamente jovem,
muito jA se pensou na critica do termo, particularmente equiparando tamanho a
representacao. Hoje, € dificil argumentar contra o entendimento de que um conjunto
de dados pode ser impressionantemente grande, mas nao necessariamente aleatorio
ou reflexo de um publico global e diversificado. O contexto continua a ser importante,
embora seja muito mais desafiador aplica-lo quando o big data é usado de maneiras
variadas e imprevisiveis. As relacoes de poder continuam a ser estruturadas dentro

destas ecologias de banco de dados, enquadradas como a “divisdao de big data”

3 Gostaria de agradecer aos revisores e editores an6nimos por seus comentarios e recomendacgoes
atenciosos para aprimorar esta discussdo. Também gostaria de agradecer a Discover Society por
promover as primeiras ideias para este artigo em seu blog. As ideias iniciais para este artigo foram
comunicadas como palestras principais em 2015 na Technology, Knowledge and Society Berkeley
Conference, IS4IS Summit Vienna 2015 e no Rhodes Forum.
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(Andrejevic, 2014) ou como Boyd e Crawford (2012) observaram, a divisdao entre “os
ricos em big data” (organizacoes que podem gerar, comprar e armazenar grandes
conjuntos de dados) e os “pobres em big data” (aqueles excluidos do acesso aos dados,
conhecimento especializado e poder de processamento; p. 674). Embora o foco na
“divisao” no reino do big data seja digno de nota, o que é problemaético é a usurpacao
do discurso da exclusao digital para encapsular as lutas de poder entre uma populacao
marginalizada genérica, como se vivéssemos em um conjunto global de dados.

O fato é que, embora a maioria da populacao mundial resida fora do Ocidente,
continuamos a enquadrar debates sobre vigilancia, privacidade e neutralidade da rede
e a demanda por modelos e praticas alternativas para sustentar os bens comuns digitais
principalmente por preocupacoes, contextos e comportamentos dos usuarios
ocidentais. Como argumenta Udupa (2015), “é importante ampliar a lente da pesquisa
sobre midia para além dos mundos ocidentais”, ao conceituar novos desenvolvimentos
de midia através da lente de “contexto, variacao e poder” (p. 2). Talvez uma década
atras fosse legitimo argumentar que grande parte desse grupo demografico
marginalizado nao estava conectado ao mundo digital e, portanto, ndo poderia ser
incorporado ao debate contemporaneo, relegando-os a especialistas em estudos de
desenvolvimento. Desde entdo, no entanto, com o crescimento exponencial das
tecnologias moveis mesmo nos contextos mais desfavorecidos, juntamente com
politicas de liberalizacdo e compromissos do setor publico-privado para fornecer
conectividade até mesmo as areas mais carentes do Sul Global, esse nao é mais um
argumento valido. Nao sdo apenas os suspeitos habituais, como a China e a India, que
assumem a esfera digital, mas até paises como a Arabia Saudita e Mianmar. Por
exemplo, em Mianmar, a mudanca foi de apenas 1% de sua populacao que estava online
h4 alguns anos para quase 50% até o final de 2014 (GSMA, 2014). Ou, vejamos o caso
da regido da Africa Subsaariana, onde o néimero de assinantes de telefonia movel
aumentou a uma taxa de 18% ao ano desde 2007, atingindo 253 milhoes em 20134. De
fato, prevé-se que até 2020 a maioria dos dados digitais geolocalizados vira dessas

economias emergentes.

4 Ja em 2018, o relatoério da Economia Mével da GSMA, publicada no evento Mobile 360 - Africa da
GSMA ocorrido em Kigali, capital de Ruanda, previa que até 2025 havera 634 milhdes de assinantes
méveis tnicos em toda a Africa subsaariana, o equivalente a 52% da populacio, em comparacio com
0s 444 milhoes (44%) de 2017. (Disponivel em https://www.terra.com.br/noticias/mais-da-metade-
da-africa-subsaariana-estara-conectada-ao-setor-movel-ate-2025-aponta-novo-estudo-da-
gsma,b63e889829a01ed89docdascbg36¢cbiaqjtbetls.html — nota dos Editores da RMC).
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A maioria desta populacdo, no entanto, continua a viver abaixo de 2 délares por
dia e apresenta diversos modos culturais de ser, muitos dos quais continuam sendo um
buraco negro para estudiosos conhecedores da Internet e para o pablico em geral. C.
K. Prahalad, um guru neoliberal em estudos de negocios, cunhou o termo "base da
piramide" (BoP — 'bottom of the pyramid') para descrever cerca de quatro bilhdes de
pessoas (2013). Ele argumentou que era hora de reclassificar esta populacdo como
"consumidores" em vez de "beneficiarios", afastando-se das perspectivas coloniais
persistentes impulsionadas pela culpa branca e pelo paternalismo. Esta seria uma
solucao vantajosa tanto para o mercado quanto para o estado, onde o bem comum fica
lado a lado com a obtencao de lucros. Tal ponto de vista ganhou ainda mais impulso
com a ascensao das tecnologias da Web 2.0 e a mudanca cultural na percep¢ao dos
usuarios como cocriadores e massas com inteligéncia e sabedoria coletivas
(Surowiecki, 2004). Por isso, somos chamados a imaginar os pobres como futuros
consumidores de dados digitais e agentes de mudanca. Isso se encaixa bem no apelo
de Couldry e Powell (2014) para situar a “no¢do de voz” no centro da andlise das
culturas de dataficacdao. O desafio em reconceituar e reconfigurar novas producoes de
midia impulsionadas pelo poder algoritmico estd em avaliar como os regimes
autoritarios de dados estruturados a partir de cima se cruzam com praticas reflexivas
e resistentes a partir de baixo.

Este artigo argumenta que embora haja muito ceticismo e cautela sobre o
impacto social do big data no Ocidente, hd um preconceito em enquadra-lo como um
instrumento de fortalecimento no Sul Global. No entanto, os discursos em torno de
projetos de big data no Sul Global tém uma conotacao esmagadoramente positiva. Por
exemplo, a India é amplamente celebrada por seu projeto de identidade biométrica que
liga identidades pessoais a regimes de assisténcia social (Parker, 2011). Ushahidi, uma
iniciativa de empreendedorismo social, € vista como uma plataforma inovadora de
crowdsourcing, fornecendo mapas de crise em tempo real para os esforcos de ajuda
humanitaria na Africa, no Haiti e em outros lugares (Rai, 2010). E é dificil criticar o
Facebook a medida que se esforca para fornecer acesso gratuito a sites selecionados,
como a Wikipedia, em resposta a luta das criancas pobres para obter acesso ao
conhecimento em lugares como a Nigéria (Eagle, 2015). Mas, se quisermos canalizar o
big data como uma forca social positiva nesses contextos, precisamos fazer perguntas

criticas sobre estes projetos, dissociando economias morais e politicas. Portanto, este
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artigo propoe analisar esses novos desenvolvimentos de midia através da lente de
democracias, identidades e geografias baseadas em dados para tornar evidentes
pressupostos e perspectivas normativas realcados nestes contextos subexaminados. A
intencao aqui é abrir o debate nas areas de politicas e praticas de big data no Sul Global

e dar uma dimensao mais global aos estudos de big data.

Democracia Baseada em Dados

Com grandes projetos de dados surgindo no Sul Global em nome dos pobres,
vale a pena questionar se estamos vivendo uma democracia baseada em dados hoje.
Lyon (2013) chama isso de “pandptico do cuidado”, incorporando objetivos de cuidado
em vez de meramente disciplina, permitindo-nos assumir uma perspectiva mais ampla
sobre a vigilancia para o bem comum do que a tipica lente foucaultiana. Aqui, o Estado
se posiciona como um servidor do publico e os dados compartilhados sao seus
facilitadores democraticos. Em contrapartida, temos a governamentalidade do big
data, estabelecendo seu poder e controle por meio desses novos regimes tecnoldgicos
de pratica. Embora a equidade esteja no centro dessas iniciativas de dados para
sinalizar transparéncia e confianca entre os cidadaos, ela pode continuar a ser uma
forma de auto-comercializacdo para os governos, a menos e até que essas iniciativas
estejam alinhadas com a reestruturacao genuina do Estado para um processo politico
aberto (Taylor & Schroeder, 2014).

Atualmente, as iniciativas de dados abertos estao na moda no Sul Global. Chile,
Bahrein, Quénia, Brasil e varios outros paises compartilharam abertamente centenas
de conjuntos de dados sobre demografia, gastos publicos e recursos naturais para
acesso publico para promover cidades inteligentes e habitaveis para seus cidadaos
(Linders, 2013). No entanto, a informacgao so6 se torna conhecimento e poder para o
bem social quando os dados sdo utilizados de forma favoravel aos seus cidadaos
diversos e sub-representados (Hilbert, 2013). Em vez de ficar suspensa na natureza
dicotémica deste dialogo sobre democracias baseadas em dados, esta secao explora as
complexidades em torno de duas tendéncias de big data que ganharam enorme
atencdo como instrumentos do bem comum. Sao (1) identidades biométricas (por
exemplo, India) e (2) aplicativos de crowdsourcing para desenvolvimento (por

exemplo, Africa).
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Identidades biométricas, anonimato e linhagem colonial

O ambicioso Projeto de Identidade Biométrica (Biometric Identity Project) na
India promete um nimero de identificacio tinico (UID) para cada um de seus cidaddos
por meio de uma consolidacao de 12 bilhoes de impressoes digitais de seus cidadaos,
2,4 bilhoes de leituras de iris e 1,2 bilhao de fotografias (Sarkar, 2014). Embora o
Ocidente ja tenha sistemas de identidade biométrica existentes, nao esta nem perto da
escala e do alcance da India. Este projeto é a ideia do empresario de tecnologia Nandan
Nilekani, que cofundou e construiu a empresa de terceirizacao multibilionaria Infosys
antes de sua nomeacao pelo governo para liderar este projeto.

Este projeto tem recebido muita atengao da midia, com o discurso inclinado
para o fortalecimento dos marginalizados. R. S. Sharma, secretario do Departamento
de Eletronica e Tecnologia da Informacio da India, declarou recentemente que “a India
digital ndo é para pessoas ricas... € para pessoas pobres” (Toness, 2014, paragrafo 3).
Fontes confidveis como a BBC fornecem mais endosso onde, “[os pobres] sem provas
para oferecer de sua existéncia saltardo para um sistema online nacional, outra
inovacao global, onde suas identidades podem ser validadas a qualquer momento em
qualquer lugar em poucos segundos” (Rai, 2013, paragrafo 2). Embora o Ocidente
pareca estar se afastando da convergéncia de conjuntos de dados devido as leis de
privacidade, direitos constitucionais e preocupacao publica, essas mesmas iniciativas
no Sul Global sao celebradas.

Essa atitude contraditéria decorre do fato de que a maioria dos cidadaos da
India n3o possui passaportes ou outras formas de identidade, dificultando a
disseminacdo de beneficios sociais para as massas. Beneficios sociais avaliados em
aproximadamente US $60 bilhdes sdao desviados por intermediarios que usam
identidades falsas, deixando os pobres anonimos desamparados diante de tais atos.
Assim, o projeto UID se posiciona como uma cruzada contra a corrup¢ao. Ser contra
essas iniciativas de big data torna-se sinonimo de ser contra os pobres. Embora este
projeto possa ser um facilitador democratico e uma forca para o bem social, precisamos
garantir que estamos fazendo as perguntas certas sobre essas tecnologias institucionais
e governamentais.

Algumas vozes criticas ja se manifestaram contra o projeto, a mais proeminente
entre elas é a do vencedor do Prémio Nobel, Amartya Sen. Ele argumenta que tais

estruturas de vigilancia acarretam elevados custos sociais para os grupos vulneraveis,
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pois os programas implicam uma tremenda perda de privacidade e possivel
criminalizacdo daqueles que nao se conformam com o Estado (Sarkar, 2014). Sem
fortes leis constitucionais de protecao de dados pessoais, este sistema pode levar a uma
série de violacdes dos direitos humanos. E ainda mais perturbador descobrir que este
projeto tem suas raizes em uma campanha do governo de 1992 para deportar
imigrantes indocumentados de Bangladesh por meio da capacidade de rastreamento
do banco de dados de identidade biométrica. Potzsch (2015) argumenta que essas
técnicas digitais de alistamento do corpo, ou o que ele chama de “ibordering”,
individualizam a fronteira, ligando-se aos corpos moveis através do técnico e do
biologico. Aqui, o corpo é a fronteira

Em segundo lugar, embora prometa ser um ato voluntario, essa nova identidade
digital estd ligada a beneficios sociais, participacdo em peregrinacoes religiosas
publicas e outros eventos sociais. Claramente, as pessoas operam dentro de relacoes de
poder estruturadas que muitas vezes sao impotentes para contestar. Em terceiro lugar,
nao existe infalibilidade na autenticacdo. Quando comprometidas, elas sao ainda mais
dificeis de proteger novamente em comparagao com as assinaturas digitais (Sarkar,
2014). Por exemplo, usando uma camera de alta resolucao, uma iris pode ser capturada
remotamente sem o conhecimento de uma pessoa. Quanto as violacoes de dados,
existem poucos planos de contingéncia, apesar de esta ser uma possibilidade real.
Exemplos recentes indicam uma vulnerabilidade do Estado, como a experiéncia do
governo dos EUA de uma violacao de dados militares confidenciais e a invasao do
banco de dados de cidadaos de Israel. Os hackers alemaes provaram que podem
enganar os scanners de impressoes digitais e até mesmo os scanners de iris. Além disso,
os sujeitos podem e subvertem tais programas mutilando seus corpos (Breckenridge,
2005).

Em quarto lugar, em relacao a esse grupo demografico, precisamos dar conta do
que Magnet chama de “racismo de alta tecnologia” (2011, p. 28). Certos corpos sao mais
“ilegiveis” do que outros. Por exemplo, agricultores e trabalhadores da construcao civil
muitas vezes tém impressoes digitais desgastadas que os scanners rejeitam devido aos
seus "atributos de baixa qualidade". Da mesma forma, uma doenca comum entre os
pobres sdo as cataratas que deixam as iris ndo improprias para a digitalizacao. Isso
proporciona a exclusao das proprias pessoas que esses programas pretendem incluir.

Como argumenta Van der Ploeg, o UID torna-se “uma testemunha legivel por maquina
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contra o sujeito” (2005, p. 113). Ele promove a exploracao dessas pessoas por meio de
procedimentos burocraticos prolongados devido a novas camadas de negacao,
ampliando o ciclo de pobreza e exclusao.

Rao (2013) conduziu um estudo de caso urbano sobre os sem-teto de Delhi para
abordar empiricamente se o projeto UID promoveu a negligéncia ou fortaleceu essa
populacao cronicamente invisivel. Ao se concentrar na implementacao, Rao foi capaz
de capturar como essas ferramentas baseadas em dados perpetuam as relacées
convencionais entre cidadao e estado e promovem a marginalizacdo por meio do
exercicio da “arrogancia de classe, indiferenga social e corrup¢ao” (2013, p. 72).
Embora a dataficacdo de cidadaos “estabelecidos” tenha sido executada com sucesso,
os sem-teto enfrentaram inameros obstaculos, incluindo a capacidade do assistente
social de mediar em seu nome com o Estado, seu acesso a apoio financeiro, a
concordancia de seu “corpo” com a digitalizacao devido as consequéncias de viver nas
ruas, e a cooperacao dos especialistas em TI, permitindo novos testes na digitalizacao
de impressoes digitais e iris. O que isso reiterou é que esse sistema carrega “a semente
para uma futura discriminacao contra todos aqueles que nao se encaixam no molde
eletronico das ‘maquinas de classe média™ (p. 75).

Por fim, longe da afirmacio de que essas iniciativas sdo novas e inéditas,
devemos reconhecer que esses sistemas de vigilancia tém raizes profundas nas praticas
de identificacdao colonial. Em meados do século XIX, para policiar suas coldnias, os
britanicos instituiram a vigilancia biométrica por meio de impressoes digitais (Owen,
2014). O medo de uma revolta era um motivador constante para identificar e rastrear
seus suditos “indisciplinados”. Aqui, “a autoridade inquestionavel andava de maos
dadas com medos generalizados de ser enganada pela populagao” (Sengoopta, 2003,
p. 204). Curiosamente, mesmo durante os dias coloniais, as impressoes digitais
serviram como prova de identidade para acessar servicos como o sistema
previdenciario.

Portanto, antes de nos apressarmos em celebrar tais iniciativas, devemos
reconhecer que as técnicas de democracia baseadas em dados sdo conjuntos de
instituicOes, politicas, historias, praticas culturais e contextos situacionais que se
desenrolam em um unissono complexo para materializar e articular realidades plurais
de governanca. Na dataficacao do corpo, ha uma suposicao inata de harmonia entre o

estado, os dados e o corpo. Essa mitificacao da harmonia serve como uma séria barreira
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a politica e a pratica ponderadas e reflexivas. Além disso, embora varias nacoes pos-
coloniais tenham ganhado nova confianca e uma forte identidade nacional nos tempos
atuais, grande parte de suas instituicoes contemporaneas sao produtos do colonialismo
nos quais projetos como esses ganham uma posicao. Ao permanecermos inconscientes
de tais estruturas, perpetuamos regimes coloniais de vigilancia. Em vez disso, isto deve
servir como uma oportunidade para repensar e reestruturar os sistemas tradicionais,

se quisermos ter uma democracia pos-colonial vibrante.

Base da piramide, crowdsourcing e capitalismo inclusivo

Ao analisar o Sul Global, um dos paradigmas mais influentes que enquadram os
seus cidaddos em situacdo de pobreza é a rubrica da base da piramide (BoP). Ao
abracgar a perspectiva da BoP dos pobres como consumidores capacitados, estamos, de
fato, mercantilizando os pobres. Parece hoje que o caminho para a democracia é
através do capitalismo inclusivo, da extensdao do sistema de mercado aos pobres. As
economias de BoP estdo em ascensao em todo o Sul Global. Em 2011, um total de 439
iniciativas de BoP foram registradas em nove paises da Africa Subsaariana, visando as
necessidades das pessoas que vivem com renda inferior a US $2 por dia em varios
dominios, incluindo satide e educacdo até tecnologias da informacdo e energia
(Blowfield & Dolan, 2014). As economias informais dos pobres s3o integradas por esse
esforco neoliberal. Varias corporagdes veem a virtude dessa perspectiva e estdao
experimentando vigorosamente “fazer o bem”, ganhando simultaneamente a
vantagem do pioneirismo entre essa futura base de consumidores. Isto implica a fusao
de objetivos morais e de mercado, onde os pobres anteriormente “inutilizaveis” se
tornam um mercado viavel e carregado de virtudes.

Em partes da Africa, varias corporacdes, nio coincidentemente algumas com
legados coloniais como Unilever e Cadbury, transformam a participacao das pessoas
em situacdao de pobreza em uma nova forma de pesquisa de mercado. Como observou
um representante da Unilever ao promover boas praticas de higiene nessas regiées, “E
claro que, quando estamos falando de pasta de dente, acontece de ser Close-Up...
quando estamos falando de sabao, acontece de ser Lifebuoy” (Dolan & Roll, 2013, p.
14). A literatura de marketing provou ha muito tempo que, uma vez que se consegue
mudar o comportamento dos consumidores em um determinado dominio, se chega a

uma boa posicao para ganhar a lealdade deles em toda uma categoria de produtos. Isto
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nao é diferente com a industria de TI. Atualmente, o Facebook, por meio de sua
plataforma Free Basics, promete fornecer acesso gratuito a sites selecionados para as
pessoas em situacao de pobreza nas economias emergentes. Ao fazé-lo, o Facebook se
torna a Internet para essa base substancial de usuarios da BoP. Estes nao sao de forma
alguma um conjunto aleatério de sites, mas sim sites que sao globalmente populares,
como a Wikipedia, para que, como afirma o Facebook, as crian¢as com poucos recursos
possam acessar e aprender sem nenhum custo e obter uma educagao. A neutralidade
da rede fica em segundo plano em nome de fazer o bem e da ao Facebook uma
vantagem unica sobre o comportamento baseado em dados da populacao da BoP. A
Wikipedia serve como um cavalo de Troia, abrindo caminho para o monopélio do
Facebook entre os assuntos orientados por dados do Sul Global. A democracia da
informacao e marcas de TI selecionadas estao indelevelmente unidas por meio de tais
esforcos.

O big data abriu novas formas de empreendedorismo social em mercados
emergentes, prometendo equidade social de maos dadas com o lucro corporativo. Essa
estratégia tecnocratica de enfrentamento a pobreza reaviva a retoérica da “nova
fronteira” da Internet, onde qualquer um e todos podem se beneficiar dessas
oportunidades - um bem comum digital social, lucrativo e moral (Arora, 2014). Aqui,
o “capital da pobreza” (Roy, 2010) anda de maos dadas com o “capital de big data”.

Como argumentam Dolan e Roll (2013),

essas iniciativas criam economias de BoP por meio de um conjunto de
tecnologias, praticas e discursos de mercado que tornam os espacos e
atores na base da piramide cognosciveis, calculaveis e previsiveis para
os negocios globais e . . . as tecnologias estendem novas formas de
governanca de mercado sobre os pobres informais, reconfigurando
seus habitos, praticas sociais e estratégias econémicas sob a bandeira
da reducao da pobreza. (p. 124)

A critica desses modelos de BoP, no entanto, enfrenta uma série de iniciativas
de big data que provaram ser fortalecedoras, como a Ushahidi, uma plataforma de
crowdsourcing (Philip, Irani e Dourish, 2012). Este site retine dados de diferentes
canais de TIC em mapas de crise em tempo real para ajudar nos esforcos de ajuda
humanitaria. Em 2010, Ushahidi lancou um mapa de crise em apenas quatro dias apos
o terremoto no Haiti, bem antes que outras agéncias pudessem responder. De fato, o

crowdsourcing como instrumento democratico ganhou destaque no Sul Global,
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empregando o poder coletivo para enfrentar os desafios sociais, e se tornou uma
palavra-chave no setor humanitario (Hellstrom, 2015).

Varias aplicacoes de big data para desenvolvimento surgiram desde entao: um
aplicativo que rastreia dados baseados em localizacao (por exemplo, dados de GPS de
dispositivos méveis) e dados relacionados a natureza (por exemplo, clima) para ajudar
os agricultores; Nextdrop, um aplicativo de crowdsourcing que, por um preco
nominal, alerta os necessitados sobre onde encontrar agua potavel; GroundTruth's
Map Kibera, que recrutou moradores da maior favela de Nairobi para mapear seus
bairros e reivindicar servicos publicos (Hagen, 2011); e o App Lab da Grameen
Foundation, que permite que mulheres em situacao de pobreza de Bangladesh acessem
e gerenciem suas financas (Taylor, Schroeder e Meyer, 2014). O software de
diagnostico médico digital foi lancado em areas rurais do Himalaia, onde ha escassez
de médicos, fornecendo um servico acessivel aos pobres no diagnoéstico e tratamento
de problemas médicos (Arora, 2012).

Embora esses sejam esforcos louvaveis, precisamos reconhecer que estes
também sao modelos de negdcios que se baseiam nas falhas do Estado. A longevidade
de tal empreendedorismo social reside na crenca de que o Estado continuard a
decepcionar seus cidadaos. Aqui, as zonas de marginalizacao tornam-se zonas de
inovacdo. Além disso, h4 valores sociais implicitamente embutidos no desenho dessas
ferramentas que influenciam os resultados. Tomemos, por exemplo, o aplicativo dos
agricultores para orientacao agricola; é claro que uma série de suposigoes revelam a
ingenuidade destas iniciativas bem-intencionadas:

Os agricultores nao contestardo as informagdes que recebem
online;(...) eles confiarao nesses novos intermediarios de computacao
e o0s antigos intermedidrios desaparecerdo. Supde-se que o0s
agricultores serao mais receptivos as informacoes agricolas ao recebé-
las on-line do que através de outros meios de comunicacao
tradicionais, como o radio e a televisao. Além disso, acredita-se que a
escassez de informacOes agricolas relevantes é a principal razao que
impede os agricultores de alcancar a mobilidade. Outra suposicao é
que, dado o acesso a essas informacoes, os agricultores abandonarao
suas praticas “tradicionais” por “melhores” praticas agricolas, onde a
eficiéncia e a produtividade sao os principais objetivos. (Arora, 2010Db,

p. 127)

Um estudo de caso sobre a implementacao de um software de diagnostico
médico no Himalaia descobriu que, ao questionar os moradores sobre seus problemas

de sadde para preencher o software, as categorias programadas nao foram suficientes.
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De fato, a maioria dos aldedes relatou doencas que se enquadravam na categoria
“Outros”, principalmente devido a privacoes sociais, como fome cronica, longas horas
no campo, preconceito de género e praticas como casamento infantil, e paternalismo
com o xama local (Arora, 2010a). Portanto, para instrumentalizar de forma mais eficaz
o big data em beneficio dos pobres, precisamos incorporar estes usuarios da BoP nos
estagios iniciais de design e programacao de software. Isso permitira a sensibilizagao
dos contextos socioecondémicos e culturais em questao e incorporara um sistema de
valores mais representativo que reflita esses novos consumidores. Em conjunto,
devemos instituir programas de alfabetizacdo direcionados juntamente com a
implementacao de projetos de big data para educar designers e programadores sobre
praticas sociais que marginalizam os segmentos mais vulneraveis da sociedade (neste
caso, as castas mais baixas e as meninas) se quisermos operacionalizar a parte
“inclusiva” do modelo de capitalismo inclusivo.

Bott e Young (2012) argumentam que o crowdsourcing no Sul Global apresenta
desafios complexos. Primeiro, eles questionam a natureza da “multidao” como
necessariamente ativa e diversificada. A extensao da atividade depende do grau de
autoritarismo no tecido social, permitindo praticas participativas sem colocar em risco
a propria seguranca. A extensao da participacao “aberta” depende do nivel de confianca
dos cidadaos de que seu governo instituira mudancas nas politicas e praticas. Em
outras palavras, s6 porque os bancos de dados sdo "abertos", eles ndo necessariamente
resultam em praticas abertas. Em segundo lugar, em relacdo a diversidade, Bott e
Young (2012) descobriram que muitas vezes a multidao nao emerge da base, mas sim
do topo da piramide. Dadas as profundas desigualdades e estruturas muitas vezes
patriarcais no Sul Global, nao é de surpreender que os autores tenham encontrado uma
representacao excessiva de homens jovens, educados e de elite em meio a multidao
digital.

Em terceiro lugar, muitos dos dados validos para os pobres geralmente nao sao
digitais, criando um obstaculo a democratizacao por meio de projetos baseados em
bancos de dados digitais. Por exemplo, o aplicativo de diagnostico e tratamento para
os necessitados no Himalaia rural foi preenchido apenas com dados alopaticos
(medicina convencional praticada no Ocidente), desconsiderando praticas médicas
indigenas, como homeopatia, Ayurveda e tradicoes orais (Arora, 2010a). Em quarto

lugar, os individuos em situacdo de pobreza tém acesso a informacoes através de
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telefones celulares nao inteligentes com planos de dados limitados e muitas vezes caros
(Rangaswamy & Cutrell, 2013), proporcionando um consumo reducionista e distorcido
de inteligéncia compartilhada. Isso pode fomentar mal-entendidos quando os leitores
consomem apenas fragmentos de informacao, enfraquecendo em vez de fortalecer a
multidao como informantes. Em tal clima digital, a multidao esta pronta para a
manipulacdo. Em quinto lugar, o crowdsourcing permite ao Estado visar mais
facilmente os individuos, onde os contribuidores podem ser incriminados por sua
participacao. Isso alimenta a rica literatura sobre protestos e midia digital além do
Ocidente, desmascarando as muito elogiadas revolucées do Twitter e do Facebook
(Kharroub & Bas, 2015). O crowdsourcing nas maos do Estado pode ter consequéncias
mortais ao fortalecer a opressao das massas, como a forma com que as tecnologias
digitais facilitaram a violéncia politica por parte de grupos armados em toda a Africa
(Pierskalla & Hollenbach, 2013). Por fim, h4 uma falsa compreensao de que o
conhecimento colaborativo é sinonimo de conhecimento de qualidade, uma vez que
esses formadores de conhecimento ndo sido necessariamente representativos ou
especialistas (Arora & Vermeylen, 2013).

Uma avaliacdo independente do projeto de Ushahidi, o principal exemplo do
crowdsourcing no Sul Global, revelou que, apesar da enorme atencao da midia, este
programa continua a enfrentar sérias barreiras na adocido e uso (Morrow, Mock,
Papendieck, & Kocmich, 2011). Verificou-se que os relatorios de dados muitas vezes
entravam em conflito com os rigidos requisitos de informac¢ao das ONGs internacionais
envolvidas no socorro a desastres. Infraestruturas de informacao deficientes, como
computadores e navegadores desatualizados e largura de banda limitada, contribuiram
para baixos niveis de uso. Muitas vezes, as mensagens do campo careciam de detalhes
suficientes, retardando as necessidades de planejamento da ajuda humanitaria. Houve
uma taxa significativa de erros de classificacdo, por vezes intencionais, em que os
voluntarios classificavam erroneamente as mensagens de socorro por comida ou agua
para chamar a atencao imediata das organizacoes de socorro. Além disso, embora a
forca de Ushahidi esteja em suas parcerias de campo com outras organizacoes de
combate a crises, isso criou incerteza em sua identidade corporativa e, portanto, baixa
conscientizacao entre a base de usuarios-alvo no Haiti.

Para concluir, os esforcos de empreendedorismo social utilizando big data no

Sul Global podem estender a pratica democratica, mas exigem o envolvimento dos
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usuarios da BoP em todas as etapas, incluindo o design e a implementacao do software.
Para evitar que romantizemos os valores dos pobres, devemos garantir que as
campanhas de alfabetizacdo se alinhem com a implementacao dessas ferramentas
digitais para garantir que elas sejam acessiveis as populacoes mais vulneraveis da BoP.
Além disso, embora o crowdsourcing para o desenvolvimento possa ser fundamental
para redistribuir o poder sobre a informacao e facilitar o impulso das bases, ele pode
facilmente se tornar um mecanismo hegemonico de controle. De fato, o impacto social
dos projetos de big data pode ter consequéncias muito mais mortais no Sul Global,
dependendo do grau de patriarcado e autoritarismo da sociedade. E claro que o
crowdsourcing no Sul Global tem muita sobreposicao com o Norte Global em questoes
de preocupacdo, como obter informacoes de qualidade, distribuir conhecimentos,
abordar politicas institucionais na programacdo e representar um publico
diversificado. Embora o foco deste artigo seja o big data no Sul Global, precisamos
situar esta area negligenciada dentro do discurso mais amplo do big data para romper
as claras distin¢oes entre o Norte Global e o Sul Global. Ao fazé-lo, se abre o campo
para uma anéalise mais matizada de como as praticas de big data incorporam uma
interacao constante entre a imaginacao global e os modelos de governanca e a dinamica

local/nacional.

Identidade Baseada em Dados

Na secdo sobre democracia baseada em dados, o foco esta em analisar como o
big data é projetado e implementado para promover uma sociedade inclusiva,
melhorando o acesso aos sistemas sociais. Aqui, a identidade é enquadrada pela noc¢ao
de cidadania. Nesta secdo, nos aprofundamos em como o big data permite a
identificacdo, organizacdo e classificacdo de grupos e individuos, particularmente
aqueles a margem, e as consequéncias de tais estruturas algoritmicas. Claramente,
ambas as secoes estao relacionadas e, no entanto, a identidade exige ir além do cidadao

para um eu mais complexo.

O eu pés-moderno, a politica do algoritmo e o cosmopolitismo a partir de
baixo

Os grupos que sao mais marginalizados e vulneraveis sao frequentemente os
mais estereotipados, com identidades de grupo impostas a eles. Na secao anterior,

estudos de caso destacaram como os sem-teto, os migrantes, os aldedes rurais e as
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mulheres e meninas se tornam subservientes a politica de infraestruturas de
informacdo em suas numerosas tentativas de legitimagao baseada em dados. Nesta
secao, refletimos sobre como as narrativas sociais fabricadas infundem estruturas de
banco de dados e reforcam identidades sobrias além da nocao de cidadania. Foram
conduzidos inumeros estudos sobre este assunto, como as décadas de
institucionalizacao da patologia negra como normativa da satide mental afro-
americana (Williams & Williams-Morris, 2000), enquadrando as identidades de
género como “uma categoria cultural e uma instituicao material que usa as diferencas
biolégicas para construir a divisao sexual do trabalho” (Castells, 2011, p. xxix), para a
influente visdo de mundo da “cultura da pobreza” (‘culture of poverty'), que
argumentava que os valores das comunidades pobres perpetuavam seu estado de
pobreza (Lewis, 1959). No contexto do Sul Global, o trabalho inovador de Narayan
(2000) alertou profissionais e estudiosos do desenvolvimento sobre o fato de que
poucos sabiam muito sobre os grupos-alvo que passaram anos pesquisando e servindo.
Ela relatou que os pobres se importavam com muitas das mesmas coisas que todos nds:
felicidade, filhos, paz, dignidade, seguranca, respeito. Ao longo dos anos, surgiram
criticas ricas e ponderadas sobre o enquadramento das identidades dos pobres nessas
economias emergentes. Etnografias sustentadas tém revelado a natureza
multidimensional dos pobres, incluindo sua agéncia, sua pluralidade e o
“cosmopolitismo a partir de baixo” (Appadurai, 2013).

As novas tecnologias tém uma maneira de prometer ruptura social na forma de
subsidios para multiplas identidades. Nos primeiros anos da Internet, havia muito
entusiasmo por mundos virtuais de fantasia, onde seria possivel se libertar das
identidades sociais por meio de eus plurais de nossa propria criacao:

No MUDSs, as projecoes do eu estdo envolvidas em um contexto
resolutamente p6s-moderno. A autoria nao é apenas deslocada de uma
voz solitaria, ela é explodida. O eu nao é apenas descentrado, mas
multiplicado sem limites. H4 uma oportunidade incomparavel de
brincar com a propria identidade e "experimentar" novas identidades.
MUDS sao um novo ambiente para a construcao e reconstrucao do eu.
(Turkle, 1994, p. 158)

Desde entao, tem havido uma critica substantiva a esta chamada liberdade de

identidade, que argumenta como as institui¢cdes sociais e politicas, os valores e as

5> Multi-User Dungeon ou "MUD" é um mundo virtual multijogador em tempo real.
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regras de governanca do mundo material continuam a afetar o mundo digital (Dawson
& Cowan, 2013; Gal, Shifman, & Kampf, 2015; Nakamura, 2013). Por isso, vemos o
racismo, o sexismo e outras formas de jogo de poder continuarem online, com pouca
fuga de nossas identidades impostas.

Com cada nova inovacao tecnoldgica surgem novas promessas, nova euforia e
uma regurgitacao de esperancas e aspiracoes passadas. Com o big data nao é diferente.
A tecnologia se torna a-histérica — novamente. Jos de Mul (2015), um proeminente
fil6sofo da tecnologia, celebra o aspecto libertador do big data, trazendo de volta a vida
o eu pos-moderno de Turkle. Para ilustrar o poder do big data na liberacao de
identidades em oposicdo ao banco de dados tradicional, ele equipara a relacao entre
big data e bancos de dados tradicionais a do interculturalismo e do multiculturalismo.
Esse argumento metaférico destaca como o banco de dados tradicional é muito
parecido com o multiculturalismo, onde diferentes identidades culturais (conjuntos de
dados) coexistem, mas nao interagem entre si. Em contraste, o big data, assim como o
interculturalismo, trata da interseccionalidade, interatividade e jogo de maneiras
infinitas, revelando uma identidade mais multiplexada. Isto permite a libertacdao do eu
pos-moderno de seus cddigos tradicionais. O big data fala contra os esteredtipos,
permitindo que o que de Mul (2009) chama de “valor de exibi¢ao” seja substituido por
“valor de manipulacao” (p. 98). A partir da reproducao digital, estamos agora na era
da recombinacdo digital, uma nova ontologia de banco de dados. De Mul emprega
outra metafora para destacar as capacidades do big data: o gene versus o meme. Os
dados tradicionais tem sido tratados como genes, permanentes e imutaveis, enquanto
o big data permite que os dados se transformem em memes, dinamicos, temporais e
nao comprometedores, com uma possibilidade de recombinacao infinita. Por fim, de
Mul proclama: “Nesta era digital, a tradi¢do tornou-se uma mercadoria e ndao uma
escolha existencial” (2009, p. 18). Para ilustrar ainda mais essa identidade
computacional, ele traz um exemplo que pretende destacar o aspecto comemorativo da
dimensao “intercultural” do big data:

Vi um exemplo divertido deste [interculturalismo] na primavera
passada em uma estacao de metr6 em Roterda, quando uma jovem
muculmana de véu veio em minha direcao: ela estava de patins,
vestindo uma camiseta com um Smiley e conversava, pelo celular, com
uma amiga em uma notavel mistura de holandés e arabe. (2015, p. 97)
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Implicita aqui, no entanto, esta a classificacdo pré-social desses conjuntos de
dados, onde, claramente, o conjunto de dados de "garota muculmana" (religiao e
género), "patins" (esportes) e "telefones celulares” (tecnologia) pertencem a diferentes
bancos de dados. O ponto de partida comeca com a classificacdo dos conjuntos de
dados de acordo com crencas predispostas que veem essas categorias como
normativamente separadas. Essa visdo de mundo privilegiada e problemética é
frequentemente programada no projeto de arquiteturas digitais, reproduzindo os
preconceitos existentes como um fato social. Portanto, precisamos prestar mais
atencdo em quais lugares os valores do design digital emergem e quem dita essas
infraestruturas de informacao se quisermos garantir identidades abertas em banco de
dados.

As identidades estereotipadas tornam-se evidentes nos mecanismos de busca,
reencenando, reproduzindo e reforcando os codigos culturais predominantes. Veja o
recurso de preenchimento automaético oferecido por mecanismos de pesquisa como o
Google, por exemplo. Algoritmos moldados pelas atividades de pesquisa agregadas dos
usuarios na Web ditam todas as consultas de pesquisa. Longe de nos fornecer infinitas
combinacOes e novas associacoes com identidades, verificou-se que as consultas de
pesquisa sublinhavam e exacerbavam o racismo, o sexismo e a diferenca politica
(Konig & Rasch, 2014). Portanto, é impossivel separar valores online e offline, praticas
sociais e relacoes de poder a medida que se reconstituem mutuamente.

Anish (2015) estende esse discurso com os desenvolvimentos de big data no Sul
Global, problematizando como a dataficacao estd sendo enquadrada como uma forma
de substituir a “identidade social” (por exemplo, conversas presenciais, parentesco
baseado na aldeia, parentesco baseado no local) por “identidade do sistema”:

Embora a identidade social seja uma identidade continuamente
renegociada por meio de interacoes linguisticas e performances sociais,
a identidade burocratica - vislumbrada em passaportes, carteiras de
motorista e outros cartoes de identidade - é uma construcao de
personalidade fixa para fins de necessidades organizacionais
modernas, garantindo que o membro permaneca essencialmente o
mesmo, apesar das mudancas de personalidade, corpo e
comportamento. Com a disseminacao das tecnologias da informacao,
no entanto, surgiu uma nova variacao de identidade—o sistema de
identidade, que representa as pessoas formando dinamicamente
nuvens de dados. Embora as identidades do sistema possam atender a
necessidade burocratica de identificar os membros, seu papel supera
em muito as necessidades funcionais de inclusao e exclusao. (p. 42)
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H4 a percepcao de que, a medida que se aumenta a escala, troca-se a identidade
pela inclusao. A visao reducionista da vida nas aldeias e até mesmo o desdém pelos
pobres sao uma reminiscéncia da visao de mundo da cultura da pobreza que muitas
vezes se inscreve na concepc¢ao de arquiteturas de big data. O eu pés-moderno é uma
ficcao e fantasia que ressurge a cada nova inovacao tecnoldgica. Ele é equiparado a um
estado democratico de ser. Embora esse argumento tenha sido usado varias vezes no
passado, o big data parece ter inspirado uma repeticdo. Recursos como o
preenchimento automéatico reproduzem estereotipos reforcando associacoes
negativas. Claramente, as identidades sociais sdo organizadas online a medida que
interesses comerciais, agendas estatais e grupos culturais poderosos exercem sua
agéncia nesse jogo de identidade. Ao contrario do Norte Global, onde as politicas e leis
sao implementadas para proteger individuos e organizacoes de associacoes
prejudiciais (por exemplo, o direito de ser esquecido), grande parte do Sul Global ainda
nao priorizou a regulamentacao de big data para proteger seus cidadaos de praticas
digitais prejudiciais. Portanto, a curadoria transparente e aberta de dados de
identidades individuais e de grupo pode levar a politicas e praticas mais ponderadas

nessas economias digitais emergentes.

Geografia Baseada em Dados

As secOes anteriores trazem a tona preconceitos profundos sobre como o big
data é enquadrado, projetado e instrumentalizado nas regioes do Sul Global. Este
artigo argumenta que os projetos de big data nesses contextos marginalizados sao
predominantemente impulsionados pela retorica da democracia, inclusao e
fortalecimento dos mais necessitados, sujeitando esses esforcos aparentemente
altruistas a muito menos escrutinio do que merecem. Ao oferecer uma conceituacao de
democracia e identidade baseadas em dados, a intenc¢ao aqui é criticar até que ponto a
pratica social tradicional é redefinida e transformada com o surgimento do big data.
No entanto, nao € suficiente olhar para o processo de mudanca que o big data pode ou
nao gerar, mas também para a natureza e localizacdo digital de onde essas
representacoes emergem e ocupam. Portanto, esta se¢do sobre geografia baseada em
dados argumenta que décadas de projetos de desenvolvimento no Sul Global nos
levaram a analisar o comportamento digital dos usuarios da BoP como utilitario e,

portanto, ndo representativo desse publico rico e diversificado.
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Bens comuns do povo e os pobres em economias emergentes

Pode-se argumentar que os bens comuns digitais sdo os bens comuns do povo
atualmente (Arora, 2014). Neste momento, temos muitas evidéncias de que os locais
mais frequentados no Norte Global, bem como no Sul Global, sao orientados para o
lazer. Principalmente, as pessoas acessam a Internet com a inten¢ao de namorar, jogar,
se divertir, consumir midia, ver pornografia e compartilhar seus pensamentos e
sentimentos pessoais. E a chegada de um novo tipo de movimento, uma nova maneira
de experimentar, produzir e consumir lazer: “quer desejado ou nao como parte de
qualquer historia “oficial” desse meio cultural atualmente central, a recreacao online
ou o “lazer virtual” foi posicionado entre os elementos dominantes dentro do
desenvolvimento da Internet” (Weiss, Nolan, Hunsinger, & Trifonas, 2006, p. 961).
Assim, as geografias digitais, como Facebook, Twitter, YouTube e outros sites de rede,
sdo as principais geografias sociais nas quais pessoas e organizacoes interagem,
protestam e comercializam seus compromissos. Ha uma tremenda pesquisa sendo feita
sobre como o big data dentro desses terrenos é aproveitado para multiplos propésitos,
desde o pessoal, o comercial e o politico, mergulhando-nos em debates sobre
privacidade, vigilancia, trabalho digital e presuncao®. (Postigo, 2014).

Quando voltamos nossa atencao para o Sul Global e os usuéarios da BoP, suas
novas praticas de midia s3o predominantemente enquadradas como instrumentais e
utilitarias. Isto se deve em parte ao fato de as agendas de desenvolvimento
impulsionarem essa pesquisa com um forte viés histérico para o aspecto
socioeconomico (Arora & Rangaswamy, 2013). Por exemplo, ha mais énfase em
agricultores verificando os precos das safras online do que, por exemplo, assistindo
pornografia em seus dispositivos moveis. Contudo, estudos crescentes destacam as
préaticas de lazer digital entre os pobres nos tltimos anos: como os jovens de favelas
usam telefones celulares para paquerar meninas na India (Rangaswamy & Cutrell,
2013), jogam em LAN houses no Brasil (Kolko & Racardio, 2014), acessam
entretenimento via aplicativos bancarios méveis no Quénia (Gajjala & Tetteh, 2014) e

geram piadas politicas na Twittersfera e na blogosfera na China (Yang & Jiang, 2015).

¢ No original, prosumption. Literalmente, em portugués praticado no Brasil, prossuncao, termo mais
utilizado em ambiente juridico. (Nota dos Editores).
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Essas novas culturas midiaticas ressaltam a importancia do desejo como construto
aspiracional, tornando visivel a diversidade desse publico emergente (Udupa, 2015).
Claramente, é necessaria uma mudanca mental sobre como abordar esta
populacao e suas praticas de usuéario, se quisermos obter uma compreensao matizada
e abrangente do impacto social do big data em suas vidas diarias. Este artigo
argumenta que, para entender a natureza do big data no Sul Global, primeiro é
necessario reconhecer que a vida digital é vivida dentro de geografias de lazer digital
em sua maior parte. A medida que as economias emergentes se globalizam e urbanizam
exponencialmente, e seus usuarios da BoP, ou “prosumidores”, se tornam
consumidores mais criticos e contribuintes criativos de contetido digital e, sem davida,
trabalhadores livres em vez de beneficiarios classicos do desenvolvimento, essa
mudanca de paradigma fornecera uma perspectiva aberta, exploratéria e pluralista

sobre a pesquisa de big data.

Conclusao

Nao héa davida de que o dilavio de dados produzido pelos usuérios da base da
piramide de dados terd um grande impacto no futuro da Internet. A questao permanece
- Como podemos tratar esta populagao crescente como culturalmente diversa e, ainda
assim, evitar exotiza-la? Devemos ter cuidado para nao romantizar os pobres, pois sao
um grupo pluralista que por vezes perpetua valores sociais prejudiciais a certos
segmentos da sociedade com base, por exemplo, em casta, afiliacao tribal e género. As
campanhas de alfabetizacdo digital devem acompanhar os projetos de big data na
concepcao e implementacao, negociando direitos humanos com praticas culturalmente
sensiveis. Embora reconhecamos devidamente o big data como uma ferramenta de
capacitacdo nas economias emergentes, devemos atender aos esforcos simultaneos
para fortalecer as instituicoes que protegerao a privacidade individual e de grupo.
Nessa busca, modos alternativos de inclusao devem ser buscados além da abordagem
neoliberal padrao sobre a mercantilizacdo dos pobres por meio do capitalismo
inclusivo.

Estudos atuais sobre a “divisao de big data” (Andrejevic, 2014; Boyd &
Crawford, 2012) tornam periféricas as dicotomias do Ocidente e das nacbes em
desenvolvimento para o foco mais central na desigualdade sistémica entre aqueles que
tém acesso e controle sobre os dados e aqueles que nao tém. Este artigo argumenta

que, embora esses estudos abordem o big data através das lentes das relagoes de poder
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em um cenario globalizado, precisamos de estudos conjuntos e sustentados sobre o
papel e o impacto do big data no Sul Global. Afinal, a abordagem tecnocratica do
Estado por meio de projetos de desenvolvimento orientados para as TIC tem um legado
colonial distinto em grande parte do Sul Global. Atualmente, o comportamento do
usuario e as praticas institucionais do Norte Global representam e influenciam
desproporcionalmente nossos entendimentos sobre esse assunto, o que pode servir
como uma barreira genuina ao design criterioso e interno de aplicativos de big data
para economias emergentes.

A combinag¢ao do termo "baseado em dados" com democracia, identidade e
geografia é deliberada, pois nos permite focar em expectativas, pressupostos e politicas
e praticas predominantes, instigadas pela ascensao do big data. Aqui, o big data
promete promover um novo tipo de inclusao, personalidade e senso de pertencimento.
Este artigo analisa esta essencializacao da tecnologia e se junta a uma rica pesquisa
sobre a problematizacao de reivindicacoes utopicas de tecnologias de comunicacao de
massa do passado, incluindo radio, televisao e computador. Infelizmente, como é
discutido neste artigo, tais discursos sao persistentes e atraentes e ganharam uma nova
vida na era do big data. Este trabalho ilustra os desafios de reificar essa nocao idilica
questionando a premissa de que essas arquiteturas de vigilancia capacitam os pobres.
O anonimato serviu como um poderoso instrumento de ativismo nesses contextos
reprimidos e continua até hoje, como testemunhado nas revoltas no Oriente Médio e
em outros lugares. Assim, o pretexto de associar o anonimato a vulnerabilidade nega
entendimentos e histérias maiores de identificacdo como tecnologia de controle.
Portanto, precisamos romper a crenga inata na harmonia do Estado com a dos dados
do cidadao.

Embora a governamentalidade do big data possa produzir grandes eficiéncias
para os pobres, como a disseminacdo de beneficios sociais por meio do projeto de
identidade biométrica, ela tem um preco espantoso em termos de privacidade. Embora
varios estudos indiquem que as pessoas no Ocidente atribuem um elevado valor a
privacidade, ha uma escassez de estudos sobre como as popula¢des marginalizadas no
Sul Global veem, constroem e praticam a privacidade. Assim, a compensacao é feita em
seu nome, com pouco envolvimento deste publico substancial. Enquanto varios paises,
como Holanda, Reino Unido e Franca, estdo declarando inconstitucional a

consolidacao de dados para proteger seus cidadaos, no Sul Global essa tendéncia esta
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se movendo na direcao oposta. A pobreza generalizada e miseravel fornece a urgéncia
e a desculpa para distanciar eventos e politicas do Sul Global daqueles do Norte Global.
A politica de culpa e a chantagem moral interferem na formacao democratica desses
sistemas, com base nos aprendizados ricos e globais de instituir mecanismos digitais
para praticas equitativas e justas. Desta forma, a dicotomia do Norte-Sul Global,
embora artificial, serve para identificar e desmantelar o excepcionalismo e o exotismo
predominantes nos esfor¢os de big data no Sul Global.

Quando se trata de economias da BoP que fazem o bem e lucram, a
mercantilizacdo dos pobres é posicionada como um esforco inovador para incluir os
marginalizados como consumidores e agentes de mudanca. Novamente, sao feitas
concessoes; por meio da plataforma Free Basics do Facebook, a neutralidade da rede é
sacrificada para dar aos pobres acesso gratuito a certos sites da Internet. A
neutralidade da rede é um privilégio apenas para os consumidores do Norte Global?
Tais medidas de curto prazo fortalecem o dominio do Facebook no mercado digital do
Sul Global, fornecendo informacées exclusivas sobre o comportamento baseado em
dados do grupo demografico da BoP. No entanto, é de conhecimento geral que os
monopoOlios raramente operam para o bem comum, muitas vezes revertendo os
beneficios iniciais a medida que o poder se concentra em entidades selecionadas.

Nosso ponto de partida na economia da informacao atual deve ser orientado
empiricamente, em vez de ideologico. Até o momento, acumulamos muitas evidéncias
sobre como o racismo, o sexismo e outras formas de jogo de poder continuam online,
reforcando estere6tipos. A Internet ndo se manifestou e nao se manifestara
naturalmente em uma comunidade virtual de igualdade auto-organizada, conforme
imaginado nos primeiros anos. Claramente, as identidades sociais sdo organizadas
online a medida que interesses comerciais, agendas estatais e grupos culturais
poderosos exercem sua agéncia nesse jogo de identidade. A medida que os moradores
do Sul Global se movem exponencialmente online, particularmente os desfavorecidos,
eles se cruzam com a politica e as economias locais e globais. Sua atividade digital
requer um escrutinio muito necessario para obter uma visao de mundo globalizada
sobre big data. Precisamos fornecer incentivo institucional, financeiro e social ao
ativismo de base, onde a representacao online dos atualmente invisiveis e vulneraveis
¢ trazida a tona. O “cosmopolitismo a partir de baixo” (Appadurai, 2013) deve

encontrar seu caminho para a fase do big data. Devemos prestar mais atencao em quais
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locais emergem os valores do design digital e a quem dita essas infraestruturas de
informacao para criar subsidios para uma identidade baseada em dados mais rica. O
Sul Global deve estar ativamente envolvido com os debates atuais—como o direito a
ser esquecido—a medida que as empresas multinacionais de TI confrontam
sentimentos, valores e instituicoes nacionais, ilustrando como o contexto continua a
ser importante.

Por fim, devemos reconhecer o carater cultural da esfera digital em que os
pobres vivem e agem. Evidéncias acumuladas ao longo das décadas revelam que o que
os usuarios fazem principalmente online é caracterizado por entretenimento, romance,
jogos e socializacao. Precisamos inserir as noc¢oes de lazer e desejo em nossa estrutura
analitica ao abordar o impacto social do big data produzido e consumido por esse
publico crescente. Geografias baseadas em dados sao geografias de lazer, mesmo para
os pobres. Isso abre caminhos frutiferos para pesquisas, fazendo a ponte entre os
estudos de lazer e os novos estudos de midia, o que nao é prerrogativa apenas do Norte
Global. No entanto, a maioria dos estudos sobre novas praticas de midia entre os
pobres nas economias emergentes continua a se concentrar nos aspectos
instrumentais. Assim, uma reconsideracdo critica da incorporacdo das aspiragoes,
desejos, valores e comportamentos dessa populaciao em grande parte ndo examinada

em infraestruturas de big data é o caminho para uma esfera digital democratica.
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