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FACEBOOK AS A TOOL FOR THE CONSTRUCTION OF COMMON SENSE
ONLINE: A study in the virtual community study JornalistaRJ

TATIANA CIONI COUTO!

Resumo: O estudo tem como objetivo observar como uma comunidade on-line pode
construir um senso comum e formar uma comunidade interpretativa, onde os integrantes
circulam conhecimento proprio por meio das ferramentas digitais disponiveis em redes
sociais. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica explorando conceitos dos
tedricos Berger e Luckmann, Zelizer, Recuero, Bauman, Sa, Douglas dentre outros; e do
estudo de caso  na comunidade JornalistasRJ observando os conceitos: comunidade,
interacdo social, pertencimento, ritual de marcacdo e Comunicacdo Mediada pelo
Computador. Conclui-se que na comunidade virtual, todo contetdo é organizado,
formando assim um signo compreendido e dotado de sentido. Por meio da interacdo
social on-line h& o surgimento dos signos e temas que adquirem um formato ideol6gico.
O discurso circulado na rede social parece adquirir o poder que Foucault (2011) cita em
sua obra. Com certo grau de comprometimento, os membros auxiliam na Cultura da
Participacdo. As interacdes sociais e os lagos criados podem auxiliar a formagdo do
senso comum on-line. Neste aspecto, percebe-se que o JornalistasRJ ao ter um grau de
participagdo diaria, pode criar ‘teias de significado’. As mensagens dos membros
“tendem para” um sentido, introduzem tens@es inteiramente diferentes em cada usuario
da rede e por isso podem mover-se em diferentes esferas.

Palavras-chaves: Comunidade virtual; senso comum; autoridade cultural; Facebook.
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Abstract: The study aims to observe as an online community can build a common sense
and form an interpretive community, where members circulate through proper
knowledge of digital tools available on social networks. The methodology used was the
literature research exploring theoretical concepts of Berger and Luckmann, Zelizer,
Recuero, Bauman, Sa, Douglas and others, and the case study community JornalistasRJ
observing concepts: community, social interaction, belongingness, ritual marking and
Computer Mediated communication. It is concluded that the virtual community, all
content is organized, thus forming a sign understood and endowed with meaning.
Through social interaction online is the appearance of signs and subjects that acquire an
ideological format. The speech circulated on social network seems to acquire the power
that Foucault (2011) cites in his work. With a certain degree of commitment, members
assist in Culture of Participation. Social interactions and the bonds created can assist the
formation of common sense online. In this respect, it is clear that the JornalistasRJ to
have a degree of daily participation may create ‘webs of meaning'. Messages members
"tend to" a sense introduce tensions entirely different in each network user so they can
move in different spheres.

Keywords: Virtual community; common sense; cultural authority; Facebook.

O presente estudo tem como objetivo observar a pagina JornalistasRJ dentro do
Facebook e as carateristicas de comunidade virtual (SA, 2005) como construtora de
senso comum, onde o0s integrantes circulam conhecimento préprio por meio das
ferramentas digitais disponiveis em redes sociais. Como método, foram realizadas duas
etapas para a pesquisa: uma netnografia para esbocar respostas que permitem
consideracOes sobre os usos especificos da comunicacdo por computador, envolvendo
questdes de pertencimento; territorialidade e vinculo dos participantes do grupo em
questdio (SA, 2005, p.45) e a pesquisa bibliogréafica acerca do tema, observando os
conceitos: comunidade, interagdo social, pertencimento, ritual de marcacdo e

Comunicacdo Mediada pelo Computador.

A comunidade ‘JornalistasRJ’
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Criado em fevereiro de 2012, o JornalistasRJ congrega profissionais e estudantes
de jornalistas que moram ou trabalham no Rio de Janeiro. Na comunidade virtual, o

grupo se descreve:

Somos um grupo de convivéncia na web, livre e independente, criado para
reunir profissionais que atuam ou atuaram em veiculos, assessorias de
imprensa ou outras areas da Comunicagdo no Rio de Janeiro, que sejam
daqui, vivam, tenham vivido ou atuado por essas bandas. Nosso principal
interesse € promover o networking saudavel e a troca de informagdes e
conhecimentos que estimule a cultura da colaboracéo entre coleguinhas de
diferentes posicbes e perspectivas do Jornalismo em suas mais diversas
funcbes (JORNALISTASRJ, 2012).

Com 4327 membros?, dado atualizado no dia 12/03/2012, a comunidade

especifica quem pode pertencer ao grupo:

JornalistasRJ é um grupo pra quem é do tempo em que pra ser jornalista era
preciso cursar quatro anos de faculdade, aprender Histéria do Radio, da TV,
Filosofia, Antropologia, Sociologia..., além das técnicas de reportagem,
redacdo, fotojornalismo etc ... Tudo isso recheado a muita ralagdo e
pescocdes interminaveis numa redacao!!! E um espaco pra gente da geragio
X do Jornalismo, ainda do tempo do telex, do fax, da méquina de escrever...
Mas, sobretudo, do jornalismo levado a sério, quando ainda se acreditava
utopicamente que era possivel mudar o mundo e as pessoas com noticias
verdadeiras, que prezavam pela imparcialidade. Como nos velhos tempos de
focal!l Um grupo pra quem ainda néo sabe o que fard com seu diploma... Ou
até ja perdeu o seu!!! E, como ndo temos qualquer preconceito, € um grupo
também pra quem esta chegando agora... Pra essa gente da geragdo Y, em
tempos de redes sociais, da cultura do "eu-repérter”, do compartilhamento de
informagdes e do conhecimento. Enfim, é um espaco plural, pra todas as
cores e formas da Comunicacao feita por jornalistas!!! A ideia aqui é trocar
ideias, promover o conteddo livre e independente, com interacao total! Sé
ndo vale ofensas e baixarias, ok, coleguinhas? (Idem).

A comunidade utiliza do ciberespaco para trocar informacGes na area do
jornalismo, como informacgdes de dados (telefones, enderegos), pedidos de fontes
(personagens para matérias), realizar enquetes, marcar encontros presenciais, promover
avisos de pautas e releases e divulgacdo de vagas e cursos na area. As postagens sdo
feitas com textos, fotos ou videos, utilizando o potencial multimidia disponivel dentro
da WWW.
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Os seguidores da pagina participam na comunidade virtual compartilhando
informacdes e comentando suas opinides. A interacdo entre 0s membros ocorre
diariamente, mesmo ndo sendo obrigatdria a participacao.

Por meio das mensagens postadas, cada membro participa da comunidade de
uma maneira diferente: Seja curtindo, comentando, compartilhando ou mesmo

marcando outros amigos da rede.

Em outras palavras, os jornalistas engajam-se ativamente em discussdes e
argumentaces culturais e, na realizacéo do seu trabalho, debatem com outros
reporteres os temas que lhes se apresentam como importantes (ZELIZER,
1992, p.11).

Dentro da comunidade, o espaco é estruturado e dividido em abas: JornalistasRJ
onde ha o espaco para 0s posts; Sobre (descricdo do grupo); Eventos, Fotos (dos
encontros presenciais) e Arquivos, onde sdo colocados o chamado mailing list
(telefones, enderecos, e-mail, celulares e nomes dos repdrteres de cada midia existente).

Para entrar na comunidade é preciso ser aceito pelos administradores do grupo.
Apo0s a permissdo, 0 membro pode postar sua mensagem. Ainda ha a opg¢do de seguir
determinada publicacdo do interesse para acompanhar todas as respostas de determinado
post. As postagens dos administradores do grupo séo fixadas, ou seja, permanecem no
topo das demais participacdes. Geralmente sdo para comunicar ou lembrar as regras da
comunidade ou entdo fazer enquetes sobre 0s encontros presenciais.

Todas as publicacfes ficam armazenadas dentro da comunidade. Os assuntos séo
organizados por etiquetas (tags): Vagas, Cursos, Fontes e Pautas. No caso de Vagas, sdo
colocadas tanto oportunidades de trabalho como concursos na area. Em Cursos, o autor
coloca a informacdo do tema, local, data e horario em formato de panfleto digital (foto)
ou por link que leva a pagina oficial do evento em questdo. Em Fontes, os membros
pedem tipos de profissionais especificos para realizar a producdo de uma matéria. Na
categoria Pautas, ha envio de sugestdes de matérias para os jornalistas.

Na ferramenta Enquete, os membros do grupo escolhem o local do encontro
mensal presencial por votacdo, conforme opc¢fes expostas pelos administradores do

JornalistasRJ. A chamada “Pauta de Boteco” ¢ realizada no Rio de Janeiro com a
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presenca dos administradores do grupo e de quem quiser participar. Existem ainda
publicacGes fixadas que sdo as mensagens dos administradores do grupo, como atenc¢ao
de moderacdo de postagens ou ainda da chamada para participar de enquete. Aquelas

que sao fixadas ganham destaque no item principal antes de qualquer outro post.

A escolha de uma rede de relacionamento

Pesquisa do Ibope (2012) aponta que féruns, blogs, microblogs e outras paginas
de relacionamento alcangcaram 39,3 milhdes de pessoas em agosto de 2011. O sucesso
das redes sociais apoia-se em instrumentos que permitem cooperagéo,
compartilhamento, interacdo e participacdo potencializada pela Web 2.0 — fase
caracterizada pelos blogs, wikis, folksonmics, youtubes, que formariam as redes sociais
(ANTOUN, 2008, p.19).

De acordo com a ComScore (2012), empresa de pesquisa de habitos na Internet,
0 Facebook tornou-se a rede de relacionamentos mais acessada no Brasil, chegando a

alcancar 36,1 milhGes de visitantes em dezembro de 2011.

Basta entrar na rede de relacionamento para encontrar Vvarios comentarios,
opiniBes, compartilhamentos, links, videos, mobilizacdes e socializa¢bes on-line, como
ressalta Shirky (2011, p. 48):

As pessoas agora se manifestam sobre os assuntos um milhdo de vezes por
dia, em incontaveis tipos de comunidade em comum. A possibilidade de os
membros da comunidade falarem uns com os outros, as claras e em publico, é
uma grande transformacdo, que tem valor mesmo com a impossibilidade de
se filtrar a qualidade.

Na Cultura da Participacdo (SHIRKY, 2011), a publicacdo de pensamentos néo
precisa mais de autorizacdo, basta acionar o botdo Publicar. Do outro lado da tela,
haverd uma pessoa para comentar, compartilhar ou curtir. A partir das trocas comeca-se
a conversacdo: “A conversagdo ¢ uma das praticas mais recorrentes na Comunicagao
Mediada por Computador - CMC e uma das apropriagdes mais evidentes em seu
universo” (RECUERO, 2012, p.27).

223 |



A CMC permite a conexao dos individuos e a formacao de um espaco de trocas
dentro da internet, como pontua Lemos (2008, p. 138):
O ciberespaco é hoje um espaco (relacional) de comunhdo colocando em
contato, através do uso de técnicas de comutacdo eletrdnica, pessoas do
mundo todo. Elas estdo utilizando todo o potencial da telematica para se

reunir por interesses comuns, para bater papo, para trocar arquivos, fotos,
musica, correspondéncia.

Nesta comunhdo, ressaltada por Lemos, nota-se trocas diarias de mensagens,
algumas delas estabelecendo um novo ritual de marcacéo. Tais marcagdes sao tipicas da
construcdo das redes de relacionamento:

Os bens fornecem “marca¢do de servigo” nos “rituais de consumo”. Ir a um
casamento contribui com uma “marcacdo de servigo” para o feliz casal, ir a
um funeral € uma “marcagio de servi¢o” para os enlutados, visitar um doente
¢ uma “marcacdo de servigo” para o paciente, vale 0 mesmo para uma festa
de aniversario ou despedida, ou para a presenga de um jantar semanal de
domingo. Nessas demonstracBes, 0 consumo é um sistema de rituais
reciprocos que envolvem gastos para a marcagdo apropriada da ocasido, seja
dos visitantes e anfitries, seja da comunidade em geral. O que chamamos de

rituais de consumo sdo as marcas normais da amizade (DOUGLAS;
ISHERWOOD ,2006, p.40).

Como na internet, a tecnologia é apropriada e modificada (CASTELLS, 2003),
surge desse modo a marcagéo on-line, o estabelecimento da comunh&o sem a presenca
off-line. Para conversar e chamar atencdo do amigo, basta linkar o0 nome da pessoa ao
comentario. Ao realizar essa demarcacdo, é estabelecido um sentido préprio pelo
membro, que reconhece dentro da rede quem se encaixa melhor dentro de determinada

mensagem. O mesmo "ritual” é feito ao compartilhar o post.

Na figura 1, uma participante da comunidade comunica que esta trabalhando na
editoria de educacgdo. Outros membros marcam seus amigos dentro da mesma rede para
chamar atencdo ao assunto. Um dos comentarios pontua que outro colega trabalha em
determinada editoria e faz o link com o nome do amigo. No segundo comentario, a
pessoa faz o link com a propria autora do post para sugerir uma pauta relacionada ao

assunto.

Figura 1: Postagem de membro do grupo que procura por pauta
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Fonte:JORNALISTASRJ. Disponivel em: <

http://lwww.facebook.com/#!/groups/JornalistasRJ/members/> Acesso em; 01/08/2012.

A marcacdo em rede no JornalistasRJ é uma pratica comum, j& que através dela,
o0s participantes podem debater determinado assunto, ou entdo usar para chamar atengédo
dos membros, seja para vagas abertas ou cursos disponiveis. No quadro abaixo, uma
participante utiliza a tag de Vagas, para disponibilizar uma vaga de trabalho em aberto.
Outros membros chamam a atengdo de amigos que estdo procurando trabalho,
utilizando do mesmo procedimento de marcacgao on-line do nome. Outro membro curte

a postagem e também agradece a autora do post, chamando-a de "amiga".

Figura 2: Postagem de membro que oferece vaga de trabalho
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Fonte: JORNALISTASRJ. Disponivel em; <
http://www.facebook.com/#!/groups/JornalistasRJ/members/> Acesso em: 01/08/2012.

A participacdo dos integrantes inclui tanto pessoas da rede de amizade pessoal,
como de membros da comunidade virtual. O elo é baseado em um senso comum, ja que
levam em conta gostos e interesses pessoais. A afinidade é construida antes on-line do

que off-line, como atenta Palacios (1996, p.93):

Outro aspecto interessante da sociabilidade nas comunidades virtuais € que o
processo de formacgdo do lago de afinidade social sofre uma espécie de
inversdo. Expliguemo-nos. Nos processos sociais da ‘vida real’ (IRL)
estamos acostumados a encontrar fisicamente as pessoas, conhecé-las pouco
a pouco e, a medida que aprofundamos tal conhecimento, vamos, cada vez
mais, intercambiando informac®es, identificando areas de interesse comum e
interagindo em funcdo delas e, nesse processo, conhecendo-as. Nas
comunidades virtuais, 0 processo parece inverter-se: interagimos inicialmente
de maneira muitas vezes profunda, em funcdo de interesses comuns
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previamente determinados, conhecemos as pessoas e, sO entdo, e quando
possivel encontramos fisicamente tais pessoas.

Na figura 3, a participante procura uma reporter especifica da Revista Isto E, por
meio de mensagem postada e em menos de uma hora ja obtém o dado necessario que
procurava. Antes de obter a informacdo desejada, ainda tem comentéario de outro
membro pedindo para enviar informacgéo caso se “enquadre” em pauta. O autor do post
se identifica e envia os dados de e-mail pessoal.

Figura 3: O membro da rede procura um contato especifico

Romane ﬂ Ay - 5 °
0 50 FOr AwUga 0 Fventd

. % o o
. Marssca Brugoer O Marana. Fuxou da Btod, Anota mes emat m

Laks -.\

Fonte: JORNALISTASRJ. Disponivel em; <
http://www.facebook.com/#!/groups/JornalistasRJ/members/> Acesso em: 01/08/2012.

Nas teias da Web, as tipificacdes da interacdo social abordadas por Berger e
Luckmann ganham um contorno diferente: ultrapassam o contato pessoal e ganham
local para uma socializa¢do secundaria. No ambiente do ciberespaco, ha a possibilidade
da formacdo de amigos dos amigos dentro da rede. S&o 0s amigos virtuais que néo se

conhecem pessoalmente, mas formam uma socializacdo por meio das conversas on-line.

Como ressalta Recuero (2012), a era da Comunicacdo Mediada por Computador

traz a formacé&o de lagos sociais e relagdes sociais on-line, sem a necessidade do contato
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face a face (BERGER e LUCKMANN, 2011). E uma nova construcdo social da

realidade por meio de conexdes em rede:

As conexdes sdo o0s elementos mais complexos dessas redes, afinal, sdo elas
que unem o0s atores em grupos sociais (representados nos graficos, pelas
arestas). Nas redes sociais, essas conexdes sdo constituidas principalmente de
relagdes sociais, ou seja, de relagBes criadas através de eventos de fala e de
troca de informac@es entre atores, que terminam por construir lagos sociais
(RECUERO, 2012, p.129).

Como o Facebook é uma das maiores ferramentas de comunicagdo atuais
(RECUERO, 2012, p.15), nota-se o uso do ambiente para estreitar as conexdes. O
ambiente reine um grande namero de pessoas, propicio para formacgdo de comunidades

gue possam criar vinculos e maior participacdo, como atenta Shirky (2011, p. 177):

O Facebook diz que tem mais de 300 milhGes de usuarios, mas nenhum deles
tem a experiéncia de pertencer a um grupo de 300 milhdes. Em vez disso, 0s
usuarios do Facebook se juntam em grupos muito menores, com dezenas de
amigos. Esses agrupamentos sdo consideravelmente mais envolvidos uns
COm 0S outros.

O uso das ferramentas disponiveis dentro do Facebook promove diretamente a
formagéo de comunidades virtuais de pertencimento, que levam a formacéo de locais
dotados de significados e significacbes. E na construcdo das comunidades, que as
pessoas se “reconhecem” e conseguem se relacionar e interagir. No caso do

JornalistasRJ, € no ambiente onde eles constroem um senso comum.

A comunidade virtual como autoridade cultural

Na comunidade virtual JornalistasRJ, os membros utilizam de textos que
cumprem a fungdo de comentarios, em uma possivel obtencdo de poder, como aponta
Foucault (2011, p.22): “Discursos que, para além da sua formulacdo, sdo ditos,
permanecem ditos e estdo ainda por dizer. Estdo dentro do nosso sistema de cultura”.
Por meio das mensagens, o grupo adota uma série de procedimentos internos, que
podem levar a uma nogdo de juizo, como destaca Zelizer: “a autoridade cultural ajuda

os jornalistas a utilizarem suas interpretacbes dos eventos publicos de modo a se
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constituirem em comunidades autorizadas”. Membros podem agir como fonte de
conhecimento codificado e quando o0s outros participantes compartilham nocoes
semelhantes, podem até criar sua prépria verséo do fato (1992, p. 2 e 3).

Conforme podemos verificar na figura 4, um participante da comunidade virtual
pede uma fonte dentro de um perfil especifico: Cientistas politicos ou especialistas em
economia politica para comentar um plano de financiamento de um plano de saude.
Outro participante j& sugere o especialista para criar a matéria dentro da linha editorial
pensada.

Figura 4: O membro procura uma fonte especialista

facebook E—

Precen de Oentxtas polticds Ou Sspeciaislas &m econonmly poltics pars

0 08 fnanCienenio G paNos G SAUde Que #5145 sendo
estudado pelo Governo Federadl A Abrasco (AssOccio Brasdera de Saude
Coletiva) alega que a medda pode enfraguecer 0 SUS ¢ gue ndo atngra a
iCaCh de oferecer Doas condicles de Rendmento s chxsses DeE -2
QUEM O QOVINO QUET 3UNOE TRANSISMNOGO NECUrsos PUDCOS Dara as
operadonas prvadas. Outr Ooica € que 0 Estado o5t se abstendo de

SU3 CDNGACAO O Garanty Saude pubica de quakiade para 10008

AQUETN POdE Me UMY ESDECRISTAS DArd Comentaram para 0 pory

SRZD.com, 40 ornaista Surey Rexende?

Fonte: JORNALISTASRJ. Disponivel em: <
http://www.facebook.com/#!/groups/JornalistasRJ/members/> Acesso em: 01/08/2012.
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A possibilidade de redigir uma matéria por meio da “constru¢ao” de
interpretagdes, na escolha de “personagens”, fontes que se tornam autorizadas e

credenciadas pelo grupo, tornam o JornalistasRJ uma comunidade interpretativa:

O modo como os jornalistas atribuiram o poder de interpretagdo, as maneiras
pelas quais certas interpretacbes difundiram-se através das empresas
noticiosas € 0 modo como os reporteres marginalizaram outros grupos que
tinham versbes alternativas dos mesmos eventos sdo revelados pelos seus
padrdes de repeticdo da narrativa. Esses padrbes sugerem que os jornalistas
funcionam como uma comunidade interpretativa, como um grupo que se
auto-credencia através de suas narrativas e suas memdrias coletivas
(ZELIZER, 1992, p.13).

As mensagens dentro da comunidade possuem uma série de significacdes que
sdo partilhadas (BERGER e LUCKMANN, 2011). No caso do JornalistasRJ, as trocas
de mensagens sdo todas dentro da area de interesse do grupo. Cada membro reconhece a
postagem e j& faz sua propria interpretacdo ao compartilhar, curtir e marcar outros
amigos da rede.

Geralmente um tépico tem mais de um comentario, revelando a participacdo dos
membros. Para chegar a um senso comum em certos debates, os participantes trocam
informacdes entre si, como no caso das pautas e fontes. Os links adquirem importancia

dentro da comunidade:

Os hipertextos, seja on line (web) ou off-line, sdo informacBes textuais
combinadas com imagens (animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a
promover uma leitura (ou navegacgdo) ndo linear, baseada em indexacdes e
associacOes de ideias e conceitos, sob a forma de links. Os links funcionam
como portas virtuais que abrem caminho para outras informagdes (LEMOS,
2008, p.122).

Diversos posts utilizam os links para divulgar diversas informac6es dentro dos
temas da comunidade (vagas, concursos, pautas, fontes); compartilhar assuntos como
comportamento perante a midia (agressoes verbais ou fisicas com jornalistas) e que séo

colocados para debate no grupo ou ainda usar o ciberespaco para divulgar os trabalhos
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realizados de cunho autoral. Se for necessario os topicos sdo contextualizados pelos
autores com fotos e videos.

O hipertexto torna-se uma estrada onde cada membro pode decidir uma agdo. A
velocidade da troca de informacdes auxilia a circular os discursos e principalmente

construir sensos comuns dentro de determinados topicos.

Considerac0es Finais

O JornalistasRJ torna-se ponto de encontro para trocas diversas por meio das
ferramentas existentes dentro do sistema, principalmente pelo mural para publicar
textos, fotos e videos e a possibilidade de compartilhamento e comentéario de outras
mensagens. O fato da discussdo estar centrada em ambiente aparentemente amigavel e
seguro, onde ha a sensacdo de estar sendo sempre ouvido, torna a comunidade virtual
um lugar onde todos se entendem bem (Bauman, 2003).

A comunidade virtual possibilita esse “estar juntos” e “ndo ser estranhos”: s&o
pessoas com 0S mesmos interesses, conectadas em rede, o que potencializa a formacao
de um capital social cognitivo, onde se realiza a soma do conhecimento e das
informacdes colocadas em comum (Recuero, 2010, p.51).

Ainda através da participacdo diaria no canal do JornalistasRJ, é formada uma
‘comunidade letrada’, onde 0 plebiscito diario depende do grau de comprometimento
dos membros para manter a discuss&o aberta (SA, 2005, p.90). A troca de informagéo, o
debate, o compartilnamento acabam traduzidos em muitas postagens on-line.

Os dispositivos tecnologicos disponiveis dentro das redes sociais tornam-se
instrumentos de convergéncia, pois facilitam mover as mensagens em mudltiplas
plataformas, mas o sucesso das comunidades virtuais depende de envolvimento. Sem a
participacdo ativa ndo ha circulacdo dos conteddos (Jenkins, 2009). Dentro deste
contexto, 0 modo como 0s assuntos sdo debatidos, a marcacdo de amigos ou membros
do JornalistasRJ, os compartilhamentos, comentarios e até o fato de curtir, facilitam a

formagéo e continuidade de uma comunidade virtual.
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Entre os comentarios que estdo dentro da péagina virtual, percebe-se uma
organizacao do conteldo, seja por tags ou mesmo outras classificagdes feitas pelo grupo
dentro de regras pré-estabelecidas do JornalistasRJ, onde as mensagens tornam-se
signos compreendidos e dotados de sentido (BAKTHIN, 1998). Assim, nas postagens e
nas interacOes sociais que acontecem on-line, temas adquirem um formato ideologico.

O discurso circulado parece adquirir o poder que Foucault (2011) cita em sua
obra. As postagens seriam 0s procedimentos internos (comentérios) que auxiliam as
mensagens a circularem e tomarem um determinado sentido. Neste aspecto, 0
comentario acaba dizendo o que estava no primeiro texto, ou seja, retoma a primeira
postagem, sendo retomando o assunto até chegar a um consenso.

O ambiente torna-se propicio a criar ‘conhecimento humano’ desenvolvido e
transmitido em situacGes sociais que podem auxiliar a formacdo do senso comum on-
line (Berger e Luckmann, 2011, p.13). Nas interac6es, havera interpretac6es tidas como
certas, onde a consciéncia ira tender ou ser dirigida para objetos, de modo que entre as
maltiplas realidades, uma sera apresentada como realidade por exceléncia (idem,
ibidem, p.37-38). Desta forma, a linguagem dentro do JornalistasRJ pode estar repleta
de ‘objetos de significacdo’.

Neste aspecto, percebe-se que o JornalistasRJ ao ter um grau de participacéo
diéria, pode criar ‘teias de significado’. A comunidade assim ganha dupla insercao
material simbélica, enquanto objeto e também como processo. (SA, 2005, p.39),
tornando-se um ambiente virtual de constante de negociacdo e producdo de sentido,
estrutura e cultura comum (idem, ibidem, p.59).

Com o senso comum revela-se em um consenso, no momento em que se chega a
uma conclusdo tida como correta. Certos elementos podem mostrar a lidar com
determinadas situagdes, como por exemplo, a determinagéo de como seguir uma pauta.
Do mesmo modo, dados, regras e condutas de comportamento, ou mesmo posi¢oes séo
tomadas em decisbes em grupo. Os esquemas tipificadores podem auxiliar na
construcdo de uma realidade propria da comunidade virtual por meio das interagcdes que
acontecem no ambiente on-line. Os comentéarios nunca acabam: definido aquele

discurso que serd dito, comega-se um novo ciclo: um novo comentario que ainda sera
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colocado, assim comeca-se uma nova discussao que ira se encerrar somente quando
chegar a outro consenso. Como diversos posts sdo armazenados dentro da pégina, é
possivel acompanhar aqueles comentérios que ja foram ratificados, ou seja, validados
pela maioria. Do mesmo modo, aquelas outras mensagens que ndo foram retificadas
retornam ao contexto da discussao em grupo.

Neste ambito, pode-se perceber que o Facebook auxilia a perpetuacdo dos signos
ideoldgicos e logo pode ser o ambiente ideal para refletir ou refratar uma realidade: ao
ser fiel ou a distorcé-la de um ponto de vista especifico, ha uma avaliacdo ideoldgica, ou
seja, uma decisdo do que € verdadeiro ou falso, justificado ou injustificado, mal ou bom,
tornando a comunidade JornalistasRJ um local de valor semidtico (Backhtin, 1998,
p.30). Neste sentido, as interpretacfes legitimas construidas no ciberespago, podem
servir de fundamento para enquadramentos e diretrizes dos membros da pagina virtual
em um processo de construir determinadas realidades. Visto que a selecdo e formacéo
dos assuntos dependem da troca coletiva, ha a formacdo de uma autoridade cultural:
escolhendo e selecionando aquilo que lhes parece ser preferivel e estrategicamente
importante dentro da comunidade (Zelizer, 1992, p.11).

O carater multimidia e os diversos dispositivos tecnoldgicos podem ajudar na
interatividade e participacdo da comunidade virtual. Os elos criados dentro a pagina
virtual podem auxiliar uma sociabilidade via computador, mas ainda néo foi eliminado
o face a face, ja que os membros fazem questdo do encontro presencial. Ao cruzar o
off-line e on-line talvez seja 0 momento onde mais realidades sejam partilhadas ou entéo
certas legitimagdes sejam realmente efetuadas. A autoridade cultural ao construir a
realidade precisa do off-line ou pode viver somente do ciberespaco para propagar
valores, sejam pelas publica¢fes, compartilhamentos ou comentarios? Ainda é muito
cedo para afirmar isto, até porque a comunidade JornalistasRJ completou um ano de

vida até o0 ano de 2013 e por isso ainda deve ser observada.
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