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Resumo: Este artigo trata da discusséo sobre quais os aspectos do surgimento e conceituacao da
democracia digital, tratando o processo de desburocratizacdo, maior acesso a participacdo politica
por meio de computadores, aplicativos e ferramentas. Isso é feito a partir de um estudo de caso que
analisa a participagdo politica de usuarios na pégina oficial no Facebook do Ministério da Saude
sobre o Programa Mais Médicos. S&o analisadas as conquistas, como a de novos espagos para a
participacéo politica, e desafios, como a inclusdo parcial de individuos nas discussdes e fomento de
politicas publicas. A esfera publica, o debate e a deliberacdo no contexto do Facebook contribuem
para a compreensao da relacdo entre a democracia digital e a participacao politica.

Palavras-chave: Democracia Digital; Facebook; Participacéo Politica.

Abstract: This paper discusses about which aspects of the creation and conceptualization of digital
democracy, the process of dealing with bureaucracy, greater access to political participation through
computers, applications and tools. This is done from a case study that examines the political
participation of users in the official Facebook page of the Ministry of Health on the Brazilian's
Government Programme Mais Médicos. It analyzes achievements, such as new spaces for political
participation, and challenges such as partial inclusion of individuals in discussions and foster of
public policies. The public sphere, debate and deliberation in the context of Facebook contribute to
understanding the relationship between digital democracy and political participation.
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Comunicacdo pela Universidade Federal do Ceard, com interesse pela tematica juventude,
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Introducéo

Este artigo propbe a problematizagdo de tematicas acerca da politica que ndo pode
ser apartada das questfes digitais ao considerar o contexto atual marcado fortemente pela
tecnologia. A sociedade contemporanea estd conectada por vias online, tendo suas relacoes
mediadas por recursos midiaticos, como a internet e o telefone celular, que sao
considerados fortes instrumentos que possibilitam a conexdo entre pessoas que nao

necessariamente ocupam o mesmo espaco geogréfico.

A discussdo aponta, inicialmente, como se configura a democracia digital, partindo
da concepc¢do dos significados de democracia, analisando o que é acrescentado para que
possa ser vista como digital. Para isso, analisam-se contribuicdes de Gomes (2005) e
Sampaio (2011), que ndo descartam a vinda da comunicacdo de massa como fator

contribuinte para que a democracia amplie sua apresentacao aos contornos digitais.

Em seguida, a proposta do artigo é a de analisar a participacdo politica no
Facebook? através da pagina do Ministério da Satde, enfocando o debate sobre o Programa
Mais Médicos. A participacdo politica inclui mais que vir a postar comentérios sobre a
politica, é fazer-se participante ativo e contribuinte para a esfera publica ao atuar na esfera

civil. As discuss@es politicas em redes sociais passam a gerar visibilidade por acontecer em

% O Facebook teve sua origem em 2004, fundado por Mark Zuckerberg e quatro colegas de sua faculdade,
sendo inicialmente limitada para os estudantes da Universidade de Harvard. Em seguida, foi expandida para
outras faculdades. Em 2009, o estudo da Compete.com classificou o Facebook como a rede social mais
utilizada em todo o mundo por usuarios ativos mensais (GONTIJO, 2009). Dentre as ferramentas de
utilizacdo do Facebook, esta a possibilidade de responder a pergunta de partida quando se acessa sua conta:
“O que vocé esta pensando?”, sendo possivel informar o seu local de passagem, fazendo um check-in online e
postar fotos. Ha, ainda, a opgédo de “curtir” os comentarios e fotos dos amigos que fazem parte da rede.
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contexto publico, porém, nem sempre geram debates que, por sua vez, s&0 necessarios para
processos deliberativos. Autores como Habermas (1984), Sampaio (2011), Marques e
Miola (2010) contribuem para fomentar constructos tedricos necessarios para atender aos

objetivos do estudo em questao.

1 Democracia digital: de que democracia falamos?

A democracia propriamente dita pode ser vista ora por visdo positiva, quando
associada a conquista politica como maior espaco para os cidaddos, ora através da
existéncia problematica, como a falta de confianca nos partidos politicos, eficacia e apatia
geral da esfera civil. Sabe-se, primeiramente, que democracia € um conceito complexo, nao
devendo ser reduzida a mera intencdo e execucdo do voto, sendo associada, ainda, ao
aperfeicoamento da liberdade, direito, transparéncia e participacdo (MARQUES, 2009). Por
vezes, 0 senso comum admite a concepgdo democratica a participacdo eleitoral atraves do
voto, deixando de se apropriar dos direitos disponiveis a partir da conquista de uma

democracia propriamente dita.

Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998), no Dicionario de Politica, inferem a
democracia a partir de trés teorias. Quando aproximada da teoria classica ou aristotélica,
corresponde ao modelo de governo do povo ou, mais precisamente, aqueles que gozavam
da cidadania. Diferenciou-se da monarquia, vista como governo de Unico individuo, e da
aristocracia como governo de poucos. A teoria medieval associou a democracia a soberania
popular, de modo que o poder deriva do povo, tornando-se, a partir disso, representativo.
Por fim, a teoria moderna, de Maquiavel, aparecendo como forma de republica, presumia a
concepgdo de direito de participacdo da vida politica a partir da liberdade de expressao e
dignidade humana. Porém, quando visto a partir da préatica, a proposta da totalidade
democratica € posta em xeque quando ndo se percebe a teoria ganhando contornos

concretos. Nao se pretende, com este estudo, procurar ou apontar culpados, e sim levantar
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problematizacfes sobre o que se pretende com a democracia que recentemente ganhou
contornos digitais.

Democracia digital é concebida como o emprego de dispositivos, entre esses
computadores, celulares, ipads, smartphones; aplicativos e ferramentas (redes sociais,
foruns, sites) que fomentem discussdes acerca de praticas politicas e sociais do proprio
Estado ou nacgdo. Vista como democracia eletronica, ciberdemocracia, democracia virtual
ou teledemocracia, a democracia torna-se digital ao ganhar espaco nos desdobramentos
tecnoldgicos e ambientes digitais (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011), sendo a internet o
meio mais empregado atualmente pelas instancias governamentais brasileiras (SILVA,
2005). Desse modo, uma discussdao politica, mesmo quando representada por minoria,
torna-se uma iniciativa da democracia digital, assim como uma lista de discussfes sobre
diversidade sexual, direitos humanos, sites politicos no contexto de redes sociais, como a

rede social Facebook.

Observar as dimensdes da democracia e da tecnologia € relevante para compreender
0 que propde a se delinear como democracia digital. Na verdade, pode ser vista no
cruzamento entre as experiéncias politicas, que ndo perdem a complexidade prépria de
nuances e estruturacdo, midiatizadas pelas tecnologias, como a internet. Entretanto, nao
houve um ambiente de completo engajamento politico através da internet como se
acreditava anteriormente, 0 que nao corresponde, por outro lado, a anulacdo da internet
provocar no cidaddo contetdos para consumo, acesso direto, fortalecendo a cidadania na
medida em que promove a visibilidade de informacdes e opinides a um publico mais
amplo, possibilidade de supervisionar assuntos do governo através de mecanismos de
transparéncia e influenciar acfes que venham a incentivar ou ndo possiveis tomadas de
decisbes (SAMPAIO; AZEVEDO; ALMADA, 2013).

Gomes (2005) aponta como primordial o papel da comunicacdo de massa para a

existéncia da democracia. Primeiramente, a comunicacdo de massa funciona como
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“vigilante” do Estado no que concerne ao interesse publico e dominio da cidadania, citado
pelo autor como sociedade ou esfera civil. Além disso, tendo a comunica¢do de massa
amplitude geral devido a maximizacao do alcance da area, o conceito de democracia anseia
se apropriar dos mesmos argumentos ao fazer-se participativa por todos, de modo que a
opinido publica seja valida para a tomada de decisbes. Ndo ha governo onde todos
governem, pois partimos de uma democracia representativa, afinal, os que nos representam
sdo os eleitos pelo publico geral na execucdo do voto livre. Porém, o que legitima a
presenca do representante politico é a participacdo de todos inicialmente pelo voto e, em
seguida, pela continua participacdo politica necesséria para existéncia de um governo

democratico.

A democracia digital, refletindo a partir de Gomes (2005), serve-se das redes para
disponibilizar o acesso dos cidaddos a prestacdo de informacdes, autopromocdo de
governos e provimento de servicos. O Estado, através da democracia digital, pode consultar
os cidaddos sobre opinido em relagdo a agenda publica, bem como sondagem de opinides,
obtendo um retorno da esfera civil e, por outro lado, fornece maior transparéncia para o
cidaddo. Entre os fatores positivos da sua existéncia estd o da substituicdo da burocracia
estatal pela digital, que despendia mais energia e forca ao Estado, aproximando com mais
rapidez os cidaddos da transparéncia e da consulta popular. Em contrapartida, quando
pensamos em transparéncia, o efeito ndo € visto a partir de uma via de mao-dupla, pois ndo
hd uma participacdo efetiva nas decisbes politicas em sua totalidade, exceto as
oportunidades de plebiscitos e votacdes online. Isso deve ser levado em consideracdo para

problematizar a participacdo politica no tépico a seguir.
2 Estudo de caso

2.1 Descricao
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No intuito de discutir sobre a participacdo politica a partir de instrumentos digitais,
analisou-se a pagina oficial de relacionamento com usuarios, atendimento a populagéo e
divulgacdo de campanhas, agendas, programas e acfes do Ministério da Saude. A entrada
do Ministério da Saude na rede data de 1° de janeiro de 2008. Além desta ferramenta, é

divulgado o blog® e 0 e-mail* do Ministério da Satide para mais informagdes.

Entre os usuarios participantes, estdo 349.875 que curtiram a pagina, enquanto
28.401 j& redigiram comentarios na mesma. A missdo citada pelo Ministério da Saude ao
fazer parte da rede é a de buscar a qualificacio do SUS através do didlogo com a
populacdo. As regras sdo disponibilizadas em site® disposto na pagina, estando entre estas
apenas 0s comentarios sujeitos a exclusdo, sendo esses os de (a) link ou spam de corrente
de mensagens; (b) manifestacGes de qualquer forma de preconceito (religido, credo, género,
idade, limitagdes fisicas, condicBes especiais etc); (c) imagens que contenham conotacao
sensual e/ou linguagem grosseira, obscena e pornografica; (d) agressées contra quem quer
que seja, como callnias, difamacdo, injdria, racismo, incitacdo a violéncia ou a qualquer
ilegalidade, ou desrespeito a privacidade alheia; (e) citagdes a nomes de terceiros ou a
empresas privadas, estatais ou de qualquer tipo, assim como as marcas registradas; (f)
violacdo a qualquer lei ou norma vigente no Brasil, bem como referencias a obras culturais
ou quaisquer outras protegidas por direitos autorais; e (g) propaganda politico-partidaria ou
opinido favoravel ou contraria a candidato, partido politico ou coligacdo e a seus 0rgaos

representantes.
2.2 Relato de caso

No dia 8 de julho de 2013, o Governo Federal inaugurou o Programa Mais Médico

no intuito de ampliar a participacdo destes profissionais em municipios e &reas periféricas

% http://www.blog.saude.gov.br.
4 digitalsaude2009@gmail.com.
% http://slidesha.re/uZZvhg.
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de grandes cidades. Para isso, o programa, resultado de uma parceria entre os ministérios da
Saude e Educacdo, ofertara bolsa de dez mil reais para médicos que atuardo na rede publica
de saude sob supervisdo de instituicfes publicas de ensino. Além de medicos brasileiros,
serdo aceitos médicos estrangeiros, que podem optar pelo registro temporario de trés anos,
jornada requerida pelo programa. Caso requisitem o direito ao pleno exercicio da medicina,
deverdo prestar-se ao Revalida, o0 Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas Médicos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2013). Alguns usuarios da rede Facebook, justificam a visao
negativa do programa em decorréncia da concorréncia do mercado de trabalho pela
insercdo mao-de-obra estrangeira, citando, ainda, péssimas condi¢des de trabalho em
municipios pequenos. Por outro lado, hd comentarios de incentivos ao programa como
finalidade de melhoria da saude publica, principalmente daqueles com pouco poder

aquisitivo.

Dentre as postagens feitas pelo Ministério da Saude entre os dias 8 e 15 de julho, 67
dessas sdo sobre o Programa Mais Médicos, como divulgacéo do que se propde o programa
e municipios que aderiram, enquanto 30 postagens correspondem a outras informacdes,
como orientacdes sobre cardapios saudaveis, bebidas alcodlicas e pesquisas no campo da
salude. Um exemplo seria de determinada publicacdo acerca de problemas oftalmologicos
em recém-nascidos e criangcas, que recebeu 63 curticbes, 5 comentarios e 62
compartilhamentos da noticia em paginas pessoais, enquanto a postagem seguinte sobre
uma citacdo do discurso do ministro Alexandre Padilha sobre o Programa Mais Médicos
recebeu 584 curticBes, 169 comentarios, 8 respostas do Ministério da Saude a usuéarios e

349 compartilhamentos da noticia em péginas pessoais.

3 Participagao Politica a partir do Estudo de Caso
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O ensejo de uma democracia participativa teve seu marco na Constituicdo de 1988,
que estabeleceu a participacdo dos cidaddos na formacdo, administracdo e monitoramento
de politicas sociais. Consequentemente, auxiliou na promocao de estruturas institucionais
como Conselhos Gestores, ouvidorias publicas, orcamento participativo e mecanismos
deliberativos. Apesar de no Brasil existir um destaque dado ao orgamento participativo e a
Conselhos Gestores em 1990, ainda é insuficiente uma participacdo politica propriamente
dita por ndo promover inclusdo dos mais pobres, além da propria resisténcia de atores do
Estado Brasileiro (COELHO, 2007).

Além de a participacdo politica ter maior incidéncia nos que possuem mais recursos,
0 contexto politico brasileiro é marcado pelo comprometimento da participacdo quando se
partem de pressupostos gregos, os quais afirmam que, para participar, é requerido o debate
e a discussao baseados na racionalidade proposta por Habermas (1984). Entretanto, as redes
sociais ja pressupdem o mesmo pela prépria configuracdo e finalidade, sendo uma rede que
envolve individuos se relacionando ndo mais face a face, porém dialogando, mostrando
respectivas identidades através da via digital. Se hd uma escolha eminente das redes sociais
como via de socializacdo, essa também se faz no que concerne a participacdo politica.

Contudo, a participacéo politica de qualidade acontece de fato e de modo quantitativo?

Participacdo politica exige um numero quantitativo de cidaddos que possam
produzir circunstancias materiais que levem aos fins desejaveis, como producdo de
beneficios nos orcamentos puablicos. Apesar de 349.894 curticBes na pagina do Ministério
da Saude, apenas 28.401 estdo falando sobre a pagina ou tecendo comentarios acerca das
postagens. Em consonancia com o numero de populacdo brasileira de 193.946.886
fornecido pelo IBGE em 31 de agosto de 2012, torna-se uma parcela minima de apenas
0,18% da populacéo total (G1, 2012).

llustracéo 1
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MR Sard que ao invés de chamar a PF ndo seria mais
fécil (e barato) ouvir o que essas comunidades do facebook tem
dizer?

Se olhar os posts de todos esses "subversivos” o governo vai
encontrar uma penca de propostas melhor que essa MP...

Curtir - Responder - &1 14 - Sexta as 17:42 via celular

=iy Ministério da Satide sl o Ministério da Saide
estd sempre aberto ao debate. Mas ndo pode apenas
observar um suposto boicote a um programa federal que tem o
objetivo de levar infraestrutura e mais médicos a populacido que
mais precisa.
Curtir - €3 7 - Sexta as 17:53
siigiess LinNa verdade os médicos estrangeiros
(venezuelanos e cubanos indusos) se sairam melhor no teste
REVALIDA do que os brasileiros. O CREMESP (esta no site)
mostrou que a maioria dos recém-formados em Medidna em
2012 foram reprovados (percentual de acerto abaixo de 60%).
Na verdade, sd vejo desespero vindo da dasse médica
brasileira. O resto da populagdo, em sua esmagadora maioria,
esta clamando pelas propostas lancadas. Sejam mais
estratégicos na hora de reivindicar, levantar bandeira mofada
qualquer um faz.
Curtir - €3 1 - Sexta as 17:56

Além disso, ndo se sabe se, através do que se exple nas redes sociais, pode-se
influenciar significativamente as decisdes politicas no Estado, conforme ilustracdo acima.
Parece errdneo pensar desse modo quando se parte apenas da participacdo politica como
representada por um ndmero significativo de pessoas em prol de interesses comuns.
Presume-se que 0 modelo de democracia representativa, na qual agentes que representam o
publico, legitimados atraves do voto, tém garantido, a partir disso, 0 gozo dos direitos
(como a autonomia) e deveres por ocupar tal funcdo na esfera publica, compreende que
esses devem falar e atuar visando aos interesses comuns. Habermas (1984) ja indicava em
“A mudanca da esfera publica” que ndo ha propriamente um servico ao bem comum por
parte dos partidos representantes, e sim um anseio para atender as demandas do préprio

partido em vigéncia, como a propria manutencdo do poder governante.

546 |



PPGMC
Rt and

Para Maia, Gomes e Marques (2011), participacdo requer, prioritariamente, luta para
influenciar o sistema politico e as decisdes politicas, mesmo que, para isso, Vvise-se
unicamente o capital do campo especifico, como a autoridade religiosa, de campo do
conhecimento e/ou o dinheiro. No caso das decisdes concernentes a desaprovacdao do
Programa Mais Médicos, estas podem vir a representar interesses particulares de médicos,
como o fato de ampliar o tempo quantitativo para exercer a medicina e a especialidade
desejada, podendo ndo contemplar a sociedade civil em amplitude e diversidade, como 0s
que sofrem com a auséncia de médicos em lugarejos, cidades pequenas ou em areas de

vulnerabilidade social.

Partindo do pressuposto de que participacao requer “tomar parte”, pode se tornar
inatil quando ndo contempla o envolvimento concreto na vida pablica, restringindo apenas
a exposi¢do do material para poucos “amigos” de redes sociais como o0 Facebook, sem
corresponder a visibilidade maior. Ndo basta acompanhar noticiarios, ler blogs e ver videos
de politica. E preciso, para participar politicamente, escrever blogs, peticdes eletronicas,
corroborar para campanhas onlines, postar videos politicos, tendo como finalidade a solidez
da voz ativa do cidaddo como participante politico da esfera civil. Além da participacdo na
pagina do Ministério através do debate, vale fomentar discussdes em outras esferas, que
devem ir além da pagina do Ministério da Salde e da pagina pessoal, como no caso de
manifestacdes populares realizadas por médicos que aparecem com as fitas representando o

“luto” dos direitos da profissdo, conforme mostrado na llustragdo 1.

A participacdo politica na internet, a fim de favorecer a democracia digital, deve
exigir maior interatividade entre agentes institucionais e cidadaos, liberdade de discurso e
publicacdo instantanea de conteudo (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011). Tal concepgéo
vai de encontro ao que é exposto no Facebook quando se pensa o real intercambio entre
instituicOes governamentais e cidaddos, ndo existindo uma proliferacao de ideias quando se

utiliza um discurso midiatico pela via da rede social sem existir troca, qualidade no debate,
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restringindo-se apenas aos “amigos” da rede particular ou a defesa de interesses particulares

ou partidarios, conforme exemplo abaixo.

llustracéo 2

@ OmlimSssiuiin Deletando !!!! Cansei d ves!!!
A Curtir - Responder - &3 2 - Sexta as 19:08 via celular

JLLL .0 __.iAinda bem, menos um pra aturar.
Curtir - &3 1 - Sexta as 19:28

A Ay T 070, seu partidinho deve te pagar
bem pra vc ficar aqui falando abobrinha...
Curtir - ¢35 1 - Sexta as 21:11

L i N3o, sou livre e ndo sou filiado a partidario.
Acaso ndo posso ter opinido? E onde esta a abobrinha, vocé &
capaz de desmenti-la? Ou vai continuar jogando palavras de
efeito no vento, vazias de conteldo, e acusando sem provas?
Curtir -~ ¢3 2 - Sexta as 21:53

T, Tm o *partido.
Curtir - Sexta as 21:53

- T 7 Ah, edmmlsly lembre-se: a dasse médica

=

brasileira comprou briga em quatro frentes e perderam em

todas elas. Colocar-se contra outras profissdes de salde, contra

o povo, @ contra o Estado sem um fiapo de argumento foi e

continua sendo uma estratégia fracassada. E sentar, chorar e

repensar o umbiguismo.

Curtir - €5 2 - Sexta as 21:56

Para garantir a democracia, é preciso esperar menos por participacdo massiva e

promover, sobretudo, nimero maior de canais e oportunidades para cidaddos, conforme a
pagina do estudo de caso. Ndo se trata de imitarmos o modelo grego, frequentando pracas
publicas para discutir sobre a politica, mas adequar a participagdo democratica ao contexto
atual, que presume um novo tipo de sociabilidade e cultura tecnoldgica, como a que se
apropria de espacos digitais ao propor relacdes a partir de redes sociais. Participacdo
politica ndo pode ser vista como mera obrigacdo, e sim como conjunto de atitudes tomadas

pelo cidaddo que atenda ao desejo e motivacéo de transformar a sociedade.

Maia, Gomes e Marques (2011) apontam, ainda, limites como as desigualdades no
acesso as tecnologias, qualidade duvidosa de informacéo politica disponivel, crescente teor
comercial adquirido pela rede, corroborando para a existéncia de presenca de discussdo sem

respeito as diferencas, impondo pontos de vista sem abertura para 0s de outros que sao tao
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cidaddos quanto quem emite outro ponto de vista, conforme o exemplo citado. H&, por
outro lado, uma “indisposicdo do sistema representativo em recolher e considerar
contribuicdes da sociedade” (p. 96), de modo que ndo apenas quem veicula a informagao
deve estar aberto as modificacGes para ter um discurso que se sustente, como o préprio
governo deve rever a abertura para que os cidadaos participem ativamente da esfera politica
de debate e deliberacdo. Na llustracdo 2, ndo houve, por parte do Ministério da Saude,

nenhuma intervencao, resposta ou comentario.

A participacdo politica é apontada por Gomes (2005), ainda, como existente a partir
do volume de conhecimento politico com informacgdes condizentes com a realidade, de
modo que o cidaddo tenha niveis adequados de compreensdo de questdes e argumentos
plausiveis; acesso aos debates publicos, desenvolvendo argumentos passiveis de se
encaminharem em procedimentos deliberativos; a participacdo requer envolvimento em
grupos de pressdes a partir de voto, afiliacdo, presenca em eventos e atividades politicas e
comunicagdo com os representantes da esfera civil. O conhecimento que o cidaddo por
vezes detém é muito mais aproximado de uma teoria desenvolvida em vias de ensino sobre
conteddos histéricos no que concerne mais como constituicdo da democracia que
propriamente a praxis politica, justamente pelo pouco envolvimento com os representantes
da esfera civil. Nem sempre se percebe no cidaddo anseio em participar de atividades
politicas, muitas vezes por falta de ciéncia do alcance da voz e forga politica.

A crise do modelo de democracia representativa ¢ apontada por alguns autores
como algo a ser discutido, inclusive por Gomes (2005), tendo seu inicio pela apatia dos
cidaddos ja citada anteriormente. Desinteresse publico na vida politica, informacdes
politicas distorcidas, auséncia do sentido de soberania popular e desconfianga generalizada
sdo alguns dos pontos que culminam na possivel crise de apatia, resumindo na baixa
efetividade politica do cidaddo e nivel inferior de influéncia civil na esfera de decisdo

politica.
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4 Esfera publica, debate e deliberacdo no Facebook: é possivel?

A esfera publica burguesa, explicitada por Habermas (1984), compreende uma
mudanca estrutural em que as decisfes politicas passam a ser incumbidas pelos burgueses
mesmo que tenham se detido ao viés econdmico por longo periodo. A democracia passou a
ser instituida através do parlamento, sendo alvo de criticas redigidas pelo préprio filésofo,
que concebe as decisdes a serem deliberadas em tal instancia como apenas oficializadas na
ocasido, partindo-se de uma formacdo dos membros parlamentares restritos ao partido que

detém o poder.

O filésofo traz a esfera publica pautada na razdo, sendo o argumento passivel de
legitimar decisdes. Porém, se deveria ser o parlamento local de discussdo, este perde a
representacdo e forca originéria quando se aparta do objetivo primordial, que é o de gerar
um debate democratico. Nao ha énfase na discussao e até mesmo a concepcao de opinido
publica, vista como instancia critica, é ameacada quando passa a ser institucionalizada,
representando a voz dos partidos, Governo e representantes das camadas da burguesia.
Pode-se admitir, com isso, a existéncia de uma opinido publica manipulada, objeto de

dominacdo e sem fins originais de criticidade e problematizagéo.

Gomes (2005) aponta que, se falta participacdo politica, possivelmente outros itens
da democracia estdo ausentes. A cultura politica dos cidaddos, como valores e convicgoes
compartilhadas, estd em falta justamente por ndo se presumir uma conexdo entre a esfera
que toma decisdes e a esfera da cidadania, diminuindo a efetivacdo do proprio sentimento
de sentir-se participante dos cidaddos, conforme a llustracdo 1. Apesar dos plebiscitos,
estes ja sdo dispostos com opcles firmadas, manifestacdes se fazem sem consténcia, de
modo que nem sempre produzem resultados que afetem diretamente o corpo politico,

tornando-se pouco atuantes no sentido de ‘deliberar’ possiveis decisdes politicas.

550 |



&

b=

PPGMC_
o

Os debates politicos através de redes sociais, como o Facebook, podem representar
um tipo de participacdo por ter argumentos circulando, porém, esses ndo se sustentam pela
pouca adesdo e baixa legitimidade. Ndo h& uma visibilidade concreta necessaria para
garantir a sociabilidade e comunicacdo exposta por Habermas (1984), tampouco terad
legitimidade, visto que as pessoas que acessam muitas vezes estdo apenas defendendo
interesses pessoais que, além disso, aumentam de modo consideravel e ganham forca maior

em periodos eleitorais.

Deliberacdo, para Marques e Miola (2010), associada a conversa publica e ao
dialogo, corresponde a concepcdo romantica quando se suspendem as conveniéncias que
levam as pessoas a discutirem. O modelo discursivo presume tomada de decisdo ou uma
conversacdo com intervencdes e debates, que pode vir a implicar numa decisdo final,
conforme exemplo da llustracdo 3. Deliberar admite nocGes como justificacdo e
legitimacdo, uma vez que deve haver justificacdo para escolha pautada no uso publico da
razdao para defender causas especificas, enfatizando reivindica¢cdes e argumentos para algo
vir a se tornar legitimo. Entdo, nem todos os argumentos sao validos por ndo atenderem aos
critérios expressos, caindo por terra quando ndo apresentam sustentacdo e solidez na

oratéria, aproximando-se de ironias e desrespeitos que ferem o conceito de dignidade.

llustracéo 3
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iineeiieitei—— i /c5 querem gue tenha médicos

no Norte & Mordeste do Brasil... Abriram essa quantidade de

vagas na regido mais desenvolvida do pais.. Esses que enfrarao
nessas vagas, nunca vao querer ir pro outro lado do Brasil... Faga-me
o favor, Governo Federal. Ta de brincadeira com o povo brasileiro
ne?l?!

Curtir - Responder - &3 3 * Sexta as 15:29

4> Ministério da Saide it o

. Programa Mais Médicos vai criar 4.237 novas vagas para
graduacdo em Medicina e 4.132 novas vagas para Residéncia
Médica na Reqgido Nordeste: hitp://bit.ly/157QAmW.
Curtir - £ 2 - Sexta as 16:20

§ Alesmisisslsssis Cala 3 boca! Mensagem pronta e resposta
burra! Isso ndo justifica a criagdo de vagas na regido sul! Vai
criar vergenha na caral
Curtir - ha 13 horas
Questionamentos surgem ao articular a deliberacdo no contexto midiatico social,
como as poucas consequéncias da insatisfacdo demonstradas pelos usuarios acima. Ndo ha
uma razdo instituida e, principalmente, ndo se tem padrfes minimos que atendem ao
principio de dignidade citado anteriormente. Gutmann e Thompson (1996) elencam trés
principios para deliberacdo publica, sendo o primeiro o de reciprocidade, no qual as razdes
devem ser esclarecidas para a defesa de propostas, de modo que a finalidade seja o
entendimento mutuo. Além disso, 0s autores apontam a publicidade, em que as razdes
devem ser moralmente aceitas e, numa terceira dimensdo, accountability representa a

possibilidade de estar aberto as criticas.

Como é possivel conceber a deliberagdo em determinado processo onde nem sempre

se buscam justificacdo e legitimacdo do préprio discurso no espago de debate? Nao seriam
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tais processos necessarios também para o préprio processo de participacdo? Afinal, ndo se
concebe apenas a participagdo, bem como forca real que impulsiona o participante a
argumentar e discutir. Para ter legitimacdo, conforme Marques e Miola (2010), devem
existir igualdade e simetria em prol de que os individuos ou os partidos tenham chances
idénticas de fomentar o inicio do debate. Tal ideia é abandonada quando se torna
perceptivel o fato de que, apesar do Facebook representar um espago livre de
argumentacdo, tem seus impasses do ponto de vista da ndo participacdo de todos, da falta
de argumentacdo ou justificacdo que desencadeie no processo de legitimacdo e da pouca

aderéncia aos interesses politicos partidarios conforme as ilustragdes expressam.

Para tornar algo democratico, a publicidade deve ser mais transparente, a
responsividade mais dialdgica, enquanto a porosidade tem que permanecer mais aberta a
opinido publica. O primeiro conceito de publicidade vai ao encontro do que se entende
como esfera publica em Habermas (1984), quando Gomes (2005) cita a aproximacédo da
publicidade social a esfera da visibilidade publica, sendo acessivel ao conhecimento e
opinido publica. Desse modo, redes sociais, tendo em vista seu carater publico, podem ser

vistas como espacos de discussdo publica de conhecimento do puablico.

Quanto a responsividade, observada como a transparéncia do proprio Estado, é
preciso enfatizar o conceito de representatividade. Os representantes, sejam estes
presidente, prefeito, deputado, devem estabelecer canais de didlogos eficientes, como
paginas em redes sociais. Caso isso ndo ocorra, a confianca por parte dos cidadaos pode ser
comprometida, como no caso da llustracdo 3, em que 0s usuarios parecem acreditar que nao
ha dialogo propriamente dito, tratando-se de respostas ja definidas numa possivel ilusdo de
debate. A porosidade, por sua vez, corresponde ao que se tem como opinido publica, o que
representa muito mais o0 voto em elei¢des eleitorais e plebiscito que propriamente uma
atuacdo concreta, aproximacdo de eleitores e candidatos de modo otimizado (SILVA,
2005).
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Norris (2001) afirma que ha, na internet, uma falsa qualidade de participacdo
politica, considerando que participam nesse espago apenas 0S que ja sdao ativos
politicamente no contexto real. Ndo ha, por parte dos afastados, uma participacdo
qualitativa, diminuindo o alcance de participacdo através do Facebook. Porém, apesar do
pouco alcance, a discussao politica via redes sociais ndo deixa de trazer ganhos por trocas
de argumentos e formag&o de opinides, tornando os participantes veiculadores e produtores

de narrativas, ndo apenas atuando como meros receptores.

Por um lado, o debate racional pode deixar a desejar em decorréncia da midia que
manipula a partir dos meios de massa, nos quais 0s representantes estdo desinteressados nas
queixas dos usuarios enquanto elas ndo assumem uma possivel tentativa de perda de poder,
como as respostas emitidas pelo Ministério da Saude, muito mais defesa da propria atuacao
governante, dispondo informac6es sobre o que ja vem sendo feito em medidas publicas que

propriamente na tentativa de estabelecer canais de discussao (vide llustracédo 4).

it N ch 56 de médicos que precisa a salde no Brasil,
e sim de investimentos em sadde..aff
Curtir - Responder - &3 6 * Sexta as 20:54

=i Ministério da Saiide Ol3, sinmtism, o Ministério da
Salde estd investindo e as novas medidas, que integram o
Pacto pela Sadde, prevé a expansio e a aceleracio de
investimentos por mais € melhores hospitais e unidades de
salide e por mais médicos, totalizande R$ 15 bilhdes até 2014.
Deste montante, R$ 7,4 bilhdes j3 estdo contratados para
construcdo de 818 hospitais, 601 Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs 24h) e de 15.977 unidades basicas. Os
outros R$ 5,5 bilhdes serdo usados na construcdo, reforma e
ampliagdo de unidades bdsicas e UPAs, além de R$ 2 bilhges na
construcdo e reforma de 14 hospitais universitarios. Deem uma
olhadinha neste link: http://bit.ly/13GtI16
Curtir - £3 1 - Sexta as 21:34

Apoiadissimo! Sergio Arouca deve estar
dando pulinhos de alegria. Este foi também um sonho da
reforma sanitdria!

Curtir - €3 2 - Sexta as 21:52

[ v Quero ver a VigiLancia em salde na
atencdo basica... em todas as unidades de salde... ou boa
parte dela funcionando... E um sonho!

Curtir - ¢3 1 - Sexta as 21:53

y _ i Tempos de
fiscalizar a aplicacdo desses recursos, ndo adianta mais recursos
se os prefeitos & gestores embolsam tudo. Precisamos de

médicos com vontade de trabalhar porque a maioria que temos
ndo quer.

lustragéo 4 Curtir - ha 23 horas
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As mensagens gerenciadas no contexto da pagina nem sempre presumem um
controle de discursos por parte do Ministério da Saude, por vezes representa um dialogo de
qguem envia e recebe, sendo de numero reduzido a emissdo de respostas por parte do
ministério e maior entre usudrios da pagina que emitem novas informacdes e
conhecimentos, proprios das realidades profissionais e sociais que possuem. Além disso,
podem ser escolhidos diversos instrumentos de comunicagdo - como texto, video, imagens -
e o0 cidaddo o faz a partir de sua prépria vontade, apesar de que, se vier a descumprir

alguma das normas expressas pelo Ministério da Saude, pode ter a publicacdo excluida.

Séo analisados, prioritariamente, pontos que favorecem a ndo participacao de fato
do cidaddo, mais que os efeitos positivos que corroboram para a sua participagdo mais
rapida e facil, como o fato da internet ter facilitado e contribuido para a insercdo do cidadao
de modo mais barato e cbmodo. Né&o se pretende afirmar que o cidaddo néo faz esforco para
tal, visto que, se isso ndo ocorre, a participacdo ndo esta atendendo aos critérios minimos,
como comprometimento e engajamento, que requer esforcos minimos e particulares de

apropriagéo social.

O Facebook representa a superacdo dos limites de tempo e espagco para a
participacdo politica, ndo se restringindo a comunicacdo entre individuos que ocupam
mesma regido ou estado. Ha conforto, haja vista que se pode intervir de casa e do trabalho,
no horario que melhor atenda as disponibilidades individuais, de acordo com a
conveniéncia e o custo de cada cidaddo. N&o estd em jogo que isso contribua
necessariamente para o afastamento fisico entre os cidaddos, porém, é relevante 0 aumento
no foco dos interesses particulares, ja que ha uma cultura que fortalece o individualismo e

fragiliza os sentimentos comunitéarios e locais de insatisfacao.

Além do fator acessibilidade, considerando que a ldgica atual compreenda a
incluséo e isso se faga necessario para o pleno desenvolvimento democratico, ndo apenas se

torna facil, como se tem uma extensdo de acesso maior quando mais pessoas participam da
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rede social e podem se conectar. Atraves de paginas governamentais como a utilizada neste
artigo, uma rede social como o Facebook requer, prioritariamente, a existéncia de interacéo
entre quem faz uso dela. Apesar de que ha mais evidente um didlogo restrito a esfera civil e
de pouca inclusdo dos que exercem funcdo governamental, conforme ja discutido, torna-se
um fator negativo a ser amenizado. Silva (2005), em sua pesquisa sobre os “Graus de
participacdo democratica no uso da Internet pelos governos das capitais brasileiras”,
englobando 24 portais de capitais, fornece como um dos resultados a deficiéncia de
feedback informativo, j& que muitos governos nao se preocupam em manter um canal de
comunicacgdo de modo direto com o cidaddo, conforme o exemplo em questéo neste estudo.
Como consequéncia, o autor levanta que ndo ha niveis importantes de participagdo civil a
ponto de promover alteracdes na cultura politica existente, incluindo a pouca efetividade de

acOes governamentais para que isso aconteca com eficiéncia.

Quanto aos pontos a serem questionados, ha aquele que se relaciona ao tipo de
informacdo que se veicula. Ndo necessariamente ha qualificacdo quando se parte do volume
e diversidade do que é publicado. Como ndo ha necessariamente filtros, ndo ha selecdo,
credibilidade e confianca nos dados disponibilizados pelos usuarios. Assim, apesar do
amplo acesso, ainda ha desigualdade na distribuicdo de recursos econdmicos e de
conhecimento em decorréncia de niveis culturais, cognitivos e de capital distintos. Para
aqueles que sdo afetados mais intensamente quanto a pouca igualdade, os conhecimentos
préprios dos meios de massa por vezes prevalecem, mesmo que a intencionalidade seja a de

manipulacdo.

N&o esta em xeque o amplo poder do Facebook de reunir mais pessoas e chama-las
para participar autenticamente da politica, mesmo que mais em nivel de uma organizagao
de esfera civil que de contato proximo com 0s que governam, e sim como fazer para
motiva-los, conscientiza-los quanto ao seu papel como cidaddo participante de uma

democracia que, originalmente, tem como fungdo abranger todos os sujeitos de direitos.
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Para isso, 0s estudos sobre a teméatica devem se desdobrar e atingir novos palcos que
extrapolem a tela das redes sociais, contemplando outros dispositivos que também séo

formadores e perpassam a constituicdo do individuo, como a escola, a televisdo e a familia.

Considerac0es Finais

Discutir sobre democracia digital é repensar os alcances da democracia, que foi e
ainda se faz conhecida pelo senso comum através da participacdo prioritéaria pelo voto. Tal
concepgdo torna a democracia fragil e de importancia reduzida, desprezando sua
complexidade, como a de ampliar a participacdo politica, a liberdade civil e a soberania
popular. O cidaddo deve resgatar a atuacdo e envolvimento politico, apropriando-se do
espaco de participante com passo livre para argumentar e discutir além de uma pégina
governamental disponibilizada no Facebook. Porém, faz-se necessario, primeiramente,
fornecer a argumentacdo constructos que a sustentem, para que ndo se apodere apenas do
espaco online e/ou real, assim como da forc¢a individual, ndo se restringindo a mera opinido
sem embasamento politico e social, conforme as ilustracdes trazidas a partir do estudo de

Caso.

Marques (2009) aponta em seu artigo que ndo ha uma crise da democracia em si,
levantando a hip6tese de uma possivel crise de participacdo. E preciso saber o porqué,
como e para qué as pessoas devem participar, ndo apenas para dar continuidade ao
patrimonialismo ou defender interesses proprios e pessoais, conforme exemplos
ilustrativos, e sim no intuito de fomentar o sentimento de comunidade que ndo deve se
restringir a massificacdo acritica e receptora de opinido publica. Nao basta apenas receber
informagdes, e sim atuar como agente formador de opinido publica, interessando-se por
uma emancipacdo politica que presume, prioritariamente, uma possivel emancipagdo

subjetiva.
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A participacgdo politica € necessaria para a manutengdo da democracia, aparecendo
como um valor, um pilar relevante da democracia. E por esta via que a esfera civil exerce a
soberania, visto que algo deve ser legitimado se for de concordancia da maioria da
populacdo, como no caso do representante, que tem espaco e opinido reconhecida quando
os cidaddos o promovem através do voto. Se ndo podemos falar em participacéo politica na
totalidade, que se proponha a ir além do Facebook, sem reduzir-se a dimensdo eleitoral,

como pensar a continua sobrevivéncia da democracia?

A democracia digital foi conquistando espaco na medida em que a populacdo
passou a fazer uso de recursos midiaticos, como o da rede social em questdo, sendo esse um
espaco que possibilitaria a participacdo politica pela adesédo, facilidade de acesso e maior
contemplacéo quantitativa. Isso pode se tornar um grande engano ao analisar, por exemplo,
o namero de participantes que ‘curtem’ e participam das discussfes na pagina do Ministério
da Saude no Facebook em relacdo ao nimero de cidaddos brasileiros. Apesar disso, falta
analisar a utilizagdo qualitativa por parte da esfera civil, principalmente no que consiste nio
apenas a disponibilizacdo de recursos de participacdo politica, como de que modo os
participantes estdo se apropriando de tal local e se estdo de fato interagindo com a instancia

governante.

Os debates devem ter vida longa, ndo representando um mero retorno aos modelos
gregos de praca publica. Ocupamos outros espacos para a construcdo de relacdes sociais,
como ambientes disponibilizados por redes sociais como o Facebook, incluindo as paginas
de outros ministérios, além do da Saude. As redes sociais devem ser espagos de troca de
razdes, no sentido habermasiano, entre individuos e, para isso, podem tornar-se atrativas
para receber contribuicdes passiveis de legitimacdo. N&o se almeja tornar as redes sociais
possiveis parlamentos, e sim um ambiente que, por ja ser utilizado comumente por
cidadaos, torne-se palco de fomentacdo de sugestdes e criticas que ultrapassem perspectivas

particulares, sendo analisadas e influenciando tomadas de decis6es publicas.
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Conforme visto no estudo de caso, sendo as redes sociais espacgos de liberdade de
expressdo, nem sempre trazem a seriedade e criticidade necessarias que a discusséo politica
requer. Julgar os perfis de usuarios a partir de condi¢cBes econdmicas ou aparéncias fisicas
corresponde a um retorno a publicidade pouco critica, manipulativa e pobre em teor
argumentativo. Compartilhar ndo presume participacdo quando é feito de modo isolado,
desvinculado de grupo maior, sem ampla interagdo, ndo se tornando mecanismo de deciséo
dentro da esfera publica virtual. Participar, dessa forma, seria deixar vir a tona uma ilusao

de participacdo, aproximada de um falso envolvimento e pouco comprometimento politico.

Habermas (1984) indicou que o debate estd comprometido desde o parlamento,
onde é apenas oficializado o que ja foi decidido anteriormente. Entdo, a questionada
eficiéncia da participacdo politica ndo é exclusiva nas redes sociais e pode representar uma
caréncia de modelos de espacos participativos com dimensdes fisicas e reais. Além disso, a
participacdo ndo deve se resumir apenas ao envolvimento com determinados temas que
afetem de maneira mais direta o individuo, como, no caso do médico, a realizagdo do

Programa Mais Médicos.

H4, ainda, a presenca de diversos aspectos como as diferencas culturais, enfatizando
de que regido ou local se fala e ocupa, como no caso em questdo, no qual os médicos
levantam insistentemente pontos negativos sobre o Programa Mais Médicos. O tipo de ator
politico precursor do debate e a ideologia das pessoas atraidas pelo ator politico sdo levados
em consideracdo (SAMPAIOQ, 2011).

Outro ponto de destaque nas ilustracGes é o fato de que a discussdo politica nas
redes sociais nem sempre corresponde a concep¢do de democracia. Os cidaddos podem
permanecer fechados as opinides contrarias, por vezes afirmando que 0s outros sdo
intolerantes sem perceber o préprio posicionamento egoista e individual. Deve-se,

sobretudo, travar o debate, mas sair do Facebook e ir a luta, conquistando outros espacos
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fora do virtual, onde estdo de fato situados os problemas estruturais, como a falta de
investimento na salde e na educagdo, condigdes de vida e de trabalho precérias.

Este estudo apontou uma maior aglutinacéo de individuos ocupando novos espagos
para discutir politicas publicas, porém com desafios visiveis, como a desigualdade na
inclusdo da totalidade e qualidade inferior de debates discutidos nesse artigo (COELHO,
2007; MARQUES, 2009). A abertura ao debate, seja no que concerne ao usuario da pagina,
que o faz com pouco engajamento nas decisbes publicas e baixa interatividade, e ao
Ministério da Saude, que apesar de manter uma pagina pablica e responder as mensagens
enviadas pelos cidaddos, ndo demonstra abertura para um espaco com vazdo a criatividade,
acolhimento de novas propostas e opinides, restringindo-se a expor e defender a qualidade

dos programas politicos em vigéncia.
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