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Mobile technologies, daily life and instant communication
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Resumo: O artigo aborda a incorporagcdo das tecnologias im@vevida cotidiana, a
partir dos novos aplicativos de conversacao ingtesat. Analisamos de que modo os
usos dessas tecnologias alteram as relagbes coerritorio e a formacdo das
identidades. As experiéncias de mobilidade permiterrtas concepcdes de espaco,
padrbes culturais e formas de convivio, com canatieas especificas, que
complementam espacos tradicionais de sociabilidaggressao simbolica.
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Abstract: This article explores the incorporation of mobiehnologies to daily life,
taking as a starting point the new applicationgefant conversation. We analyze how
the uses of these technologies modify relationk e territory and identity formation.
The new mobility experiences allow other concefdioh space, cultural patterns and
forms of conviviality, with specifics characterttiwhich complement traditional forms
of social interaction and symbolic expression.

Keywords: mobile culture; identity; territory; sociabilitynstant communication.

LJornalista, formada pela Pontificia Universidade6liza do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Atualmente,
mestranda no programa de Pdés-Graduacdo em Cultdrarriorialidades, da Universidade Federal
Fluminense (UFF), com bolsa da Fundacao Carlos @&hBijho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro (FAPERJ). E-mdilia.assad@hotmail.com

Professor do Programa de P6s-Graduacdo em CulfCesrieorialidades e do Departamento de Estudos
Culturais e Midia, da Universidade Federal Flumgge(UFF). Possui graduacdo em Ciéncias Sociais
pela UNISINOS, mestrado em Sociologia pela UFRJ caitatado em Letras UFRJ. E-mail:
mjnercolini@gmail.com

1]



PPGMC.
&

Introducao

Nas ultimas décadas, o amplo processo de aceleiegr@mogica, intensificacao
dos fluxos globais de informacao e popularizac@iamuépida de novas midias digitais
promoveu a articulacdo de uma sociedade em redgescbnectada, na qual pessoas,
mensagens, conteldos e servigos circulam pelo tplagma velocidade recorde. A
globalizagdo — definida por Milton Santos como “estagio supremo da
internacionalizacdo”, em que o planeta € interc@aec por um Unico e avancado
sistema técnico, indispensavel a producédo, ao aomsua intercambios de varios tipos
(SANTOS, 2002, p. 79) — ajudou a ampliar as congxadodo momento e em tempo
real, tanto em busca de informacédo e entretenimgomto para contatos e trocas com
pessoas e grupos de qualquer parte do mundo.

A virtualizacéo, que alcanca as relagcbes humaeasatver com a digitalizacao
dos sistemas, redes, circuitos e plataformas deicicacdo, que gera a integracéo dos
meios com dinamicas de producéo, transmisséao,lap&@o, recepcdo e permutas de
mensagens, imagens e sons. As experiéncias mediadatispositivos tecnoldgicos

reorientam a sociabilidade, a percepcao dos esjpiaqss e a producdo simbdlica.

Recentemente, a popularizacdo das tecnologias smméeentuou ainda mais o
processo que se iniciou com o0 acesso fixo a Inteen@ndo novas formas virtuais de
comunicacdo e de compartilhamento de conteudosfoemiacdes.Smartphonese
tablets dotados de aplicativosoftwarese funcionalidades préprias, permitem ao
usuario permanecer conectado a rede o tempo irdedteslocar-se pelo espaco fisico
sem se desligar do mundo virtual. A telefonia sém due até pouco tempo atras
oferecia chances relativamente restritas de irdergigacdes e mensagens SMS),
passou a contemplar diversos canais destinadosceépg@p, a producdo e ao
compartilhamento de dados, mensagens, imagenss ®tgideos. A variedade de
aplicativos de conversacdo, comauhatsApp que podem ser baixados gratuitamente,
alargou as possibilidades interativas e facilitoudidlogo entre pessoas que se
encontram geograficamente distantes. Além dasnfieméas dedicadas a sociabilidade,
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podemos mencionar aplicacdes interativas, c@oogle Maps Easy Taxie outras,
destinadas a compra de ingressos e passagense®slg restaurantes, que dao acesso
a informacgdes e auxiliam a circulagéo de pessdasegpaco urbano.

O objetivo deste artigo €, assim, analisar de gued os usos dos telefones
celulares de dltima geracéo e os aplicativos deuotracdo movel instantanea (como
WhatsAppe Facebook Messengeralteram as relacbes com o espaco fisico e a
sociabilidade. Lancando méo de revisédo bibliogeafaonexdes e dialogos com outros
autores, procuramos evidenciar que as tecnolog@®&is promovem novas vivéncias
com o territorio e com pessoas, permitindo que ssamos estejam fisicamente

presentes em um ambiente, mas sintam-se envolerdasn espaco virtual.

Interessa-nos mostrar que o fator tecnologico,c@ipeente no momento atual,
interfere e reconfigura os convivios entre indivisie grupos, superando o tempo em
que o elemento presencial e as tradigOes fixasod&ato prevaleciam. Com isso, as
novas interacdes suscitam outras maneiras dedaaro espaco fisico e com o espaco

urbano.

Para o desenvolvimento do trabalho, nos baseamdsseade André Lemos
(2010), que acredita que esta geracao de dispmsitnoveis de comunicacado redefine
as dimensdes locais e 0s espacos fisicos, comteaeppor exemplo, com 0 acesso, a
producdo e a circulacdo de informacdo em tempo @absideramos igualmente as
constatacfes de Rosalia Winocur (2009) de quetandas redes moveis, 0s conceitos
de longe/perto, presenga/auséncia também sofreestruturacdes. Permanecer isolado
hoje ndo corresponde mais a estar longe ou auseasnff-line ou desconectado. O
celular consiste num fator importante para a ird@udos sujeitos em grupos, situacdes
e lugares. Como avalia a autora: “No concerto da$os urbanos, os toques de celular
adquiriram sua propria marca de identidade, pogs élos tornam identificaveis,
proclamam que ndo estamos sozinhos e marcam tiegitde inclusdo e exclusédo”
(WINOCUR, 2009, p. 43).
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Mobilidade e territorio

Como ressaltamos anteriormente, a expansao daagéb de celulares e
dispositivos moveis com acesso a Internet vem noatifio as relacdes do individuo
com o contexto a sua volta. Sobre a atual faseedendolvimento tecnolégico, André
Lemos (2009b, p.28) assinala que ha hoje uma rdabi informacional, atrelada a
uma mobilidade fisica. Para ele, a unido dessas dingensdes da mobilidade resulta
numa dinamica complexa entre os espacos publicovadp, que produz, entre outros
fatores, cultura, sociabilidade e subjetividadgyudelo o autor:

A cultura da mobilidade entrelaga questbes tecmtdSg sociais,
antropolégicas. Para a comunicacao, a mobilidagntFal, ja que comunicar
é fazer mover signos, mensagens, informacdes, senda midia

(dispositivos, ambientes e processos) estratégies tpansportar mensagens
afetando nossa relacéo com o espaco e o tempo (ISERI9b, p.28).

O ineditismo de um “ambiente generalizado de cooieXBEMOS, 2010, p.
157) traz consigo um questionamento sobre as edag@n o0 espago e com pessoas. Os
dispositivos méveis acompanham principalmenteiaaatos jovens em tempo integral,
formando uma “nova configuracdo dos lugares, degdes e da comunicacdo nos
diversos sistemas e situacdes sociais” (LEMOS, I200932), que afeta varios campos

da vida cotidiana.

Se adotarmos a visdo de Agnes Heller (2008), pereeos que a vida
cotidiana é suscetivel a uma série de interfer8riternas, o que inclui as tecnologias
que vém mudando, em intensidades e gradacdesndé@syeas rotinas publica e privada
dos usuarios. Heller define vida cotidiana como vida do homem inteiro”,
comportando os multiplos aspectos da individuakdadla personalidade dos sujeitos.
De acordo com a autora:

Coloca-se “em funcionamento” todos os sentidosasods capacidades
intelectuais, suas habilidades manipulativas, seestimentos, paixdes,
ideias, ideologias (...). S@o partes organicasidia eotidiana: a organizacdo

do trabalho e da vida privada, os lazeres e o desca atividade social
sistematizada, o intercAmbio e a purificacdo (HER|LE008, p. 31-32).
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Heller nos mostra a amplitude e a variedade dawegitos presentes na vida
cotidiana, que a tornam heterogénea, complexa fveasle transformacdes. No tema
aqui estudado, a comunicacdo em tempo real e alidaml@ mudam as relagées do
individuo com o espaco, reduzindo-se a difereng¢ee esstar presente fisicamente ou
virtualmente. Bauman foi mais além ao asseguray mpeaso especifico do celular, a
localizac@o geogréfica e as pessoas ao redor doiogieixam de ter a importancia de
antes. Vale agora, na opinido dele, estar conectaals sé assim o individuo nunca
ficara “trancado em um lugar”, jamais se encontfma ou longe”, mas sempre dentro
e presente (BAUMAN, 2004, p. 79-82).

A mobilidade introduz a possibilidade de que essefividuos estejam
fisicamente presentes em um ambiente, mas sint@nvedvidos em um espaco virtual.
A vivéncia em dois lugares simultaneamente altsrdoamas de se relacionar e de
interagir com as situacdes e com o territorio amreAndré Lemos (LEMOS, 2009b)
sublinha que a mobilidade leva a producdo de negpacos, isto €, através dela, os

lugares ganham outra dimenséo de sentido, concehena “des-localizacao”.

Na perspectiva de Manuel Castells, com a renovad@&o dinamicas
comunicacionais e culturais decorrentes da acdélertgcnoldgica, “localidades ficam
despojadas de seu sentido cultural, histérico gyrgéico e reintegram-se em redes
funcionais ou em colagens de imagens, ocasionamdespaco de fluxos que substitui
0 espaco de lugares” (CASTELLS, 1999, p. 397). Blespaco de fluxos, prosperam
outros modos de interacdo, com caracteristicac#isps e interesses compartilhados,
gue complementam lugares tradicionais de socialiéide expressdao simbdlica. A
concepcao adotada pelo autor € essencial para@eensao do cenario discutido neste
artigo. No entanto, ousamos adapta-la apenas epoutn: acreditamos em um espaco
de fluxos que substitui parcialmente o espaco garés, mas nao € capaz de elimina-lo

por completo.

Rosalia Winocur (2009) concorda que, diante dasamgas introduzidas pela
globalizagéo e pelo avanco das tecnologias digitgigeis, o conceito de local ja ndo
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pode mais ser pensado somente em referéncia @orierrEla defende a necessidade
de entendé-lo “em relacdo com os fluxos midiatieasigratérios, ndo no sentido de
que o territorio desaparegca nem perca sua impatamas no sentido de como ele se

reconstitui nas relagdes virtuais e cara a cardN@CUR, 2009, p. 19).

Devemos perceber que os territorios fisicos e al lagartir do qual se fala ndo
deixam de ter um papel relevante, mas sofrem wemsicbes no contexto da
mobilidade. André Lemos sinaliza:

“Des-locar” significa causar turbuléncias, mas n&cessariamente apaga a
dimenséo espacial. Toda nossa experiéncia é furetadagares e, por mais
gue as novas tecnologias sejam sofisticadas e taenndces a distancia,
nossa experiéncia é sempre locativa (...). Ha, smaialmente ou
individualmente, a necessidade de ancorar a exp@iéém um contexto

local. E justamente este pertencimento que fundédugar (LEMOS, 2009b,
p.32).

O autor acrescenta que o celular, ao mesmo tempguermodifica as relagées
do usuario com o espaco fisico real, amplia o cotilipamento das experiéncias locais.
Aplicacbes comdVhatsApp por exemplo, tornam possivel dividir com contatesem
tempo real — informacdes e vivéncias baseadas mexio em que 0 usuario encontra-
se inserido. Ele observa que a simples perguntdé®ncé esta?”, tipica de usuarios de
celulares, revela a importancia do contexto na cocagdo movel. Ha deslocalizacao,
sem que a nog¢ao de distancia ou de lugar desagaEgDS, 2009b, p. 31).

Recentemente, dados liberados p&leitter sobre postagens no periodo da
Copa do Mundo apontaram para um numero record@m@artiihamentos de fotos e
materiais audiovisuais durante as partidas de dlitdlorcedores falavam em tempo real
sobre a experiéncia de assistir a um jogo do Mundiamentavam os lances,
divulgavam informagbes de bastidores e postavam redss sociais o0 material

produzido por eles mesmos. Foram, no total, 48|bdes de fotos publicadas de dentro

% O Twitter divulgou, em abril de 2014, que 80% @eissusuarios acessam a rede social através de
smartphones. Disponivel em: http://wwwl.folha.umicbr/tec/2014/04/1441760-usuarios-moveis-sao-
80-do-twitter-no-brasil.shtml
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dos estadios ao longo de 64 partidas, com um investo de 226 milhdes de reais em

estruturas de rede motel

Trata-se de uma grande revolugdo nos usos tecooddga que, além de
consumir entretenimento e informagdes, qualquednisdesmartphoneoutabletpode
também produzir e divulgar conteddos em movimerg gspaco fisico. O que
aconteceu na Copa demonstra que a mobilidade iafoomal transforma o modo de
ver e de interagir com situagdes e lugares. Dissmise, cada vez mais, o0 desejo e o
hébito de dividir virtualmente as vivéncias cotidia, naturalmente atreladas a um

espaco fisico.

Outro exemplo que podemos citar sobre a relevataigapel do territorio,
mesmo no contexto da mobilidade, é a ferramentzodgartilhamento da localizagao
geografica do usuario nWhatsAppA funcionalidade € capaz de capturar o exatd loca
de onde o emissor fala e de revelar o endereca@uatos da lista, através de um
mapa. Esse dado converge com a conclusdo de Ardréd.

O ponto de 6nibus, as ruas, os cafés, as pracdmsblatecas etc. ganham
qualidades informacionais, mas ndo deixam para dt@s caracteristicas
essenciais. Podemos mesmo dizer que sdo os mesgared de sempre,

ampliados por novas func¢des informacionais queoticam na dimenséo do
fluxo e da mudanca da sociedade da informac&o (LEMXD09b, p. 33).

Rosalia Winocur resume que 0S espagos Vvirtuaiseadar mais uma
continuidade do que uma ruptura com o mundo rdal.siEgere que os usuarios do
celular, especialmente os jovens, transitam conabtes naturalidade entre territérios
fisicos e virtuais, sem que um elimine o outroidad autora:

A intensa experiéncia de socializacao digital n#tusstui 0 mundo palpavel,
mas cavalga sobre ele. As pessoas ndo deixam alecesiectadas a rede,
embora tenham interrompido a conexdo fisica, e déizam de estar

conectadas com o mundo real, ainda que estejacarfisinte conectadas a
rede (WINOCUR, 2009, p. 63-64).

* Mariana Congo, “A Copa das redes sociais, daesefda segunda tela”, Estaddo, 14 de julho dé.201
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Mesmo com as aproximacOes facultadas pelos meto®Ibgicos, a distancia
geografica ndo pode ser completamente superadaveZnae excluir o territério, as
tecnologias parecem criar novas espacializacoeMQ% 2009b, p. 28) e, portanto,
levam também a outras formas de lidar com lugatadcia e presenca, que modificam,

mas nao aniquilam as estruturas espaciais tradision

Em sintese, acreditamos que a relacdo entre madbdid territorio complexifica
as nocoes tradicionais de espaco, fazendo com quebiente fisico adquira diferentes
significados para os usuarios, sem deixar, por@mexercer funcdes importantes na

relacdo com outras pessoas e com a informacao.
Sociabilidade e identidade na comunicagdo movel

Se considerarmos identidade como o “processo dstragdo de significado
com base em um atributo cultural ou conjunto debws inter-relacionados”
(CASTELLS, 1999, p.22), iniciamos as discussdegimiy do principio de que as
ideias que temos de identidade sdo efetivamentecomstrucdo, isto é, ndo possuem
origens naturais ou bioldgicas, mas se baseiamea@nfenos historicos, culturais e
sociais. Como acredita Stuart Hall, “a identidaée & tdo transparente como pensamos.

E uma producdo que nunca se completa, estd semppoeesso” (HALL, 1996, p.
68).

Nas ultimas décadas, autores da teoria socialtdedet profundas mudancas no
modo de se perceber a identidade cultural. As foemacdes da sociedade na
modernidade tardia suscitam o enfraquecimento dagaa formas de identidade e o

surgimento de novos fatores de identificacéo.

Stuart Hall (2006) aponta uma transformacéao estalem curso, desde o fim
do século XX, que vem fragmentando paisagens aistute classe, nacionalidade,
género, etnia e raca, que antes nos ligavam deiraatdida e fixa como individuos
sociais. A consequéncia direta dos reordenamentas para ele, a reconfiguracdo de
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nossas identidades pessoais. O processo que acwonesStuart Hall nomearam como
“crise de identidade” faria parte de um “movimentais amplo de mudanca, que esta
deslocando as estruturas e os processos centsas®ciadades modernas e abalando os
quadros de referéncia que davam ao individuo urmaragem estavel no mundo social”
(HALL, 2006, p. 9).

Um dos principais efeitos dessa reestruturacaoeengumundo pés-moderno,
caracterizado pela formagéo de uma sociedade e aeiddentidade n&do se vincula a
uma unica cultura, tradicdo, territorio ou idionmaas se constroi com base em
elementos globais e multiculturais. Stuart Hallesla que, assim “como nosso mundo
‘pOs-moderno’, nés somos tambéem ‘pds’ relativameatequalquer concepcao
essencialista ou fixa de identidade” (HALL, 2004,0).

Jesus Martin-Barbero ressalta as mudancas de diaganltura e da identidade
no mundo pés-moderno. Para ele, tais transformagdesem quando a mediacao
tecnologica da comunicacdo deixa de ter funcadtasgnte instrumental, para se
tornar organizadora das estruturas da socieddtleensiando modos de percepcéo e de
formacao de identidades. O autor explica que aafjldtdo e o desenvolvimento
tecnologico aprofundam o desenraizamento e insereas identidades na logica dos

fluxos.

Até pouco tempo, falar de identidade era falaradees, isto €, de costumes e
territério, de tempo longo e de memdéria simbolicateedensa. Disso e
somente disso estava feita a identidade. Mas daladentidade hoje implica
também falar de migracbes e mobilidades, de redede efluxos, de
instantaneidade e fluidez (MARTIN-BARBERO, 20066f).

Kathryn Woodward acentua que a dispersédo de pegst@asnundo e a maior
conexao entre as diversas zonas do planeta proddeetidades “que sdo moldadas em
diferentes lugares e por diferentes lugares Algumas dessas identidades ndo tém
uma ‘patria’ e ndo podem ser atribuidas a uma Uoicte” (WOODWARD, 2000, p.
24). Edward Said (1979) classifica esse processoegtamos abordando de “condicéao

generalizada de sem-teto” e explica que “as idadéd estdo se tornando cada vez

9]



PPGMC.
&

mais, sendo totalmente desterritorializadas, acom&grritorializadas de uma maneira
diferente” (SAID, 1979, p. 18).

Em um mundo instavel e hiperveloz, identidadessfixaigidas entram em crise.
Seria impossivel, segundo Zygmunt Bauman, que digittuos reivindicassem para si
proprios uma unica identidade e tivessem que nlarér toda a vida. Na sociedade de
redes e fluxos, ele destaca, “as identidades gamhhlvre curso e agora cabe a cada
individuo, homem ou mulher, captura-las em pleno, vasando 0s seus préprios
recursos e ferramentas” (BAUMAN, 2005, p. 35).

A facilidade de didlogo entre individuos pertenesrd regides, paises e grupos
sociais distintos, principalmente através dos digpos tecnoldgicos, estimula a
aproximacdo e o intercambio entre grupos de pessmasinteresses, preferéncias e
habitos em comum. Para Manuel Castells, na medidagae esses grupos se
consolidam e se unem em funcdo de valores coni@aits, eles criam novas
linguagens e codigos, além de personalizarem os d&® tecnologias, 0 que leva ao
surgimento de uma identidade coletiva especifiésS(TELLS, 2007, p. 229). E o caso
das abreviagOes utilizadas em conversacoes inseg#acomdVhatsApp chats, SMS
etc.

Jesus Martin-Barbero analisa que a identidade dsujeito individual depende
e se sustenta do reconhecimento dos outros. Segaess® raciocinio, podemos falar
nas redes de comunicacdo mével como um espagosda par aceitacdo de grupos de
sociabilidade, em especial no caso dos jovens.élsfartindo de cddigos, costumes e
ideias em comum, 0S usuarios encontram nesse eipateracdo formas de se sentirem
inseridos socialmente. Para Martin-Barbero, “atidade se constréi no dialogo e no
intercambio, j& que é ai que individuos e grupasesgem depreciados ou reconhecidos
pelos demais. As identidades/cidadanias modernasosstroem na negociacdo do
reconhecimento pelos outros”.

Embora afirmemos que a participacdo dessas tedasldggitais na mediacéo

das relacdes sociais altera as dinamicas da viitsiaca e a formacéo de identidades,
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devemos considerar, mais uma vez, que a dimensa®alondo é completamente

substituida ou eliminada.
Conclusao

A partir das andlises apresentadas, o objetiveedasigo foi o de desenvolver
reflexdes sobre as conflitantes ligagbes entre odragdo movel e espaco fisico.
Procuramos, por meio do dialogo com diversos asifongostrar de que forma as
recentes transformacdes decorrentes de avancaddgicos influem nas relacbes dos

sujeitos com o territério a sua volta.

Essas relacdes dos usuarios de tecnologias méwisoderritério devem ser
avaliadas como processos complexos, que ndo levamulacdo de distancias, de
fronteiras e de espacos fisicos. Além disso, aigfosentre “presenca”’ e “auséncia”
deixou de ser estabelecida por critérios puramelijietivos. As discussdes relancadas
neste trabalho deixam claro que as constanteddrareg;0es contemporaneas exigem

outros modos de pensar, menos rigidos, fixos aitefis.

Acreditamos que aplicativos de comunicacao instexat&dazem surgir novos
espacos, experiéncias e praticas que aceleramri@bgsae trocas e que contribuem
para formagdo e afirmacdo de identidades. Isto ignted das relagcdes sociais
intermediadas pelos dispositivos moveis em tempd, t@n ndmero cada vez mais
significativo de pessoas ja ndo se circunscredentidades territorializadas, mas busca
no ecossistema virtual, ai incluidos os meios ns)vieientificacdes e partilhas por
afinidades eletivas. O que aproxima e eventualmemeeindividuos e comunidades em
torno de interesses, habitos e gostos em comumgbrgora ndo somente elementos
constitutivos de uma cultura local fixa, como tambgraticas e possibilidades que se
gestam no ambito virtual, em aplicativos@&ftwarespara computadores, celulares e
tablets

Isto ndo quer dizer que as rela¢des virtuais nadassente anulem as relacdes

fisicas, e sim que, através das tecnologias mofraigmentos do cotidiano e habitos
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culturais de pessoas — que, muitas vezes, encosgaaparadas geograficamente — se
mesclam, interferindo direta e diariamente na f@doalas identidades de cada um.
Como nos mostram Ferguson e Gupta (2000), apresentzada vez mais, 0
desafio de lidar com as “paisagens fraturadas’ne adtransformacao cultural situada
dentro de espacos interligados” (FERGUSON; GUPT902 p.33). Do mesmo modo,
as concepcOes tradicionais de espaco devem sailiagas no contexto das novas
tecnologias moveis, que alteram profundamente lagdes entre pessoas e territorio.
Reverberamos aqui a caracteristica principal quéria Woodward (2012) atribui ao
mundo globalizado: um tempo de total colapso ddbasecertezas e de producéo

constante de novas formas de posicionamento.
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