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ETNOGRAPHY AND MEDIA COMSUMPTION: exposing the challenges and
approaching new solutions

Fernanda COSTANTINO'; Juliana SOUZA?

CAMPANELLA, Bruno; BARROS, Carla (Org.). Etnografia e consumo midiatico:
novas tendéncias e desafios metodoldgicos. Rio de Janeiro: E-papers, 2016.

Resumo: “Etnografia e consumo midiatico: novas tendéncias e desafios metodologicos”
¢ uma coletanea de diversos artigos e estudos de pesquisadores que atuam na area e que
exploram as novas formas do fazer etnografico nos estudos de consumo e recepciao. A
obra aborda como 0 novo cenario midiatico vem se delineando em seus proprios usos e
como estudiosos devem enxergar e apontar os limites e potencialidades de suas pesquisas
no campo.
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As diversas transformagdes sociais e tecnologicas dos ultimos anos criaram novas
praticas cotidianas no que diz respeito ao consumo e recepg¢ao das mais diferentes midias,
como a televisdo, as midias sociais € a internet. Esse novo cenario cria novas fronteiras
entre essas midias e a vida social, fazendo com que emerjam novas formas de subjetivacado
e interacdo. Por todas essas recentes mudangas, as pesquisas relacionadas ao consumo
midiatico e a recep¢ao encaram novos desafios e enfrentam novas questdes, fazendo com
que surja a necessidade de se rediscutir metodologias e praticas no que diz respeito a tais
estudos. E com essa proposta que o livro Etnografia e Consumo Midiatico se propde como
meio de articulacdo e divulgag@o de novas perspectivas no campo da pesquisa midiatica

e, mais precisamente, no modelo etnografico de estudo.
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O livro, organizado pelos professores Bruno Campanella e Carla Barros, ¢ fruto de
debate iniciado no Seminario Internacional Etnografia e Consumo Mididtico: Novas
Tendéncias e Desafios Metodoldgicos, ocorrido em 2015 e organizado pelo Nucleo de
Estudos em Comunicagdo de Massa e Consumo (NEMACS) e pelo Programa de Pos-
Graduag¢dao em Comunicag¢do da Universidade Federal Fluminense (UFF). Dividido em
uma série de artigos de diferentes pesquisadores, a obra abarca algumas das apresentagdes
ocorridas durante o semindrio e outras discussdes de estudiosos de diversas partes do pais.

J& na sua introducdo, assinada pelos organizadores, o livro ressalta a importancia
de lancar luz as questdes ligadas ao consumo de midia, j4 que o mesmo possui
centralidade na contemporaneidade e envolve “um conjunto de atitudes, experiéncias,
praticas e processos sociais” (p. 6) cruciais na vida cotidiana. O consumo pode ser
compreendido como uma forma de revelagao dos gostos, dos estilos de vida e da propria
identidade, além de ressaltar at¢é mesmo a posi¢do dos agentes consumidores na
sociedade, mostrando assim seu proprio carater politico e social.

Dessa forma, o que se pretende ¢ discutir alguns dos desafios, limites e
possibilidades que o uso do modelo etnografico pode abarcar nas pesquisas relacionadas
ao consumo mididtico, entendendo a etnografia como algo maior do que apenas um
método. Isso ndo significa que ndo haja uma preocupacdo com metodologias e modelos
empregados, mas a posi¢ao adotada ¢ a de enxergar o “fato etnografico” como tedrico em
si mesmo, gragas a sua capacidade de “construir conhecimento a partir de contextos
culturais cuidadosamente especificados” (p. 6). Como os proprios organizadores
ressaltam, hé divergéncias no que se refere ao modelo etnografico: enquanto para alguns
dird respeito a um conjunto de técnicas especificas, mais precisamente a observagao
participante e a entrevista em profundidade, para outros a etnografia ndo pode ser
reduzida a técnicas, pois ela diz respeito muito mais a uma abordagem.

Outra perspectiva interessante adotada diz respeito as novas midias digitais e a
relag@o entre os mundos online e offline. A etnografia virtual (ou netnografia, etnografia
na internet, etnografia digital etc.) ndo deve tomar como ponto de partida a separagdo
entre online e offline, j4 que a propria pesquisa permite enxergar os diferentes

contingentes e modos de articulagdo entre as duas esferas. As novas midias se imbricam
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na vida cotidiana de forma a criar praticas e codigos culturais diversos, diferentes em cada
contexto e passiveis de investigagio em seu conjunto com o mundo ao redor. E a partir
dessa visada que os capitulos distribuidos no livro buscam discutir e rearticular os novos
desafios enfrentados nos estudos do consumo de midia.

No primeiro capitulo da obra, "Estratégias para etnografia da internet em estudos
de midia", Christine Hine destaca as possiveis estratégias para a realiza¢do dos estudos
etnograficos da midia na era digital. Ao abordar a questao das fronteiras entre o online e
o offline, a autora apresenta as novas perspectivas e desafios dos etnografos nesse
processo, desde a andlise das formas de sociabilidade na internet e o proprio campo de
pesquisa a compreensao das mais diversas experiéncias dos usudrios na rede. Hine afirma
que, cada vez mais, existe a necessidade de empregar um maior esforgo na obtengdo de
dados, buscando construir e desenvolver relagdes de confianga com os participantes-
chave das pesquisas etnograficas.

A discussdo sobre os elementos para o exercicio etnografico nas midias digitais esta
presente também em "Etnografia e Digitalizacdo", onde Jair de Souza Ramos propde a
andlise da trajetoria social do objeto digitalizado, como uma fotografia, por exemplo,
considerando a nova materialidade presente na internet. No que tange os fluxos culturais
e as transformacdes do trabalho etnografico, Sandra Rubia da Silva traz em "A
globaliza¢ao como desafio para o trabalho de campo e a produ¢do etnografica" as novas
estratégias etnograficas em meio aos desafios da pratica antropologica diante do cendrio
da globalizacdo. Ainda diante do contexto de mundo globalizado, Laura Graziela Gomes
apresenta as "Novas tendéncias e desafios metodologicos nos estudos de consumo
midiatico", trazendo uma reflexdo acerca do consumo de bens culturais ¢ midiaticos
praticados no Brasil desde a década de 1980 e suas transig¢des ao longo dos anos.

A obra também aborda a combina¢cdo de métodos distintos para a pesquisa em
consumo midiatico. Em "Remix(ando) métodos qualitativos para os contextos das midias
digitais e sociais", Annette N. Markham propde uma discussdo acerca da produgdo do
conhecimento cultural e como seu significado ¢ negociado através e a partir das midias
digitais e sociais. Ja no capitulo seis, “Métodos mistos: combinando etnografia e analise

de redes sociais em estudos de midia social”, Raquel Recuero aborda o uso da etnografia
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virtual em conjunto com o método de analise de redes sociais (ARS). O primeiro
oferecendo uma perspectiva qualitativa e mais eldstica, enquanto que o segundo abre a
possibilidade de complementar a pesquisa com uma visdo quantitativa que busca estudar
e medir “os padrdes de interagdes e lacos sociais” (p. 119) nas redes. O livro segue com
uma discussdo sobre o estudo de caso comparativo de recep¢do de telenovelas, no
contexto do “movimento de poténcia e impoténcia do feminino” (p. 133), no capitulo
“Carne e alma: ensaio sobre feminilidade, capital simbdlico e melodrama”, assinado por
Veneza V. Mayora Ronsini, onde sao relacionados os estudos de consumo midiatico com
os estudos de género.

Com o objetivo de “conhecer as realidades regionais brasileiras no que diz respeito
ao uso e apropriacdo dos recursos multimidiaticos em processo de convergéncia”, o
capitulo oito, “Jovens brasileiros e convergéncia mididtica: espiando o cenario nacional”,
aponta alguns dados da pesquisa de carater nacional Rede Brasil Conectado, realizada
com jovens de todos os estados brasileiros e da qual Nilda Jacks e Daniela Schmitz,
autoras do capitulo, fizeram parte. Por fim, em seu ultimo capitulo, “Términos de
relacionamentos e Facebook: desafios da pesquisa etnografica em sites de redes sociais”,
Beatriz Polivanov e Deborah Santos os limites e potencialidades que a pesquisa
etnografica em ambientes digitais pode gerar, discutindo questdes como a escolha dos
sujeitos de pesquisa, a forma como coletar dados e interpelar os informantes e até mesmo
o recorte temporal escolhido para a realizagdo de determinado estudo.

Em suma, o livro “Etnografia e consumo midiatico” traz diferentes visdes,
perspectivas e problemas que parecem fazer parte dos novos desafios elencados nas
pesquisas atuais de consumo. Com uma coletanea extensa de autores e tematicas, a obra
consegue clarear diversos conflitos que pesquisadores tém enfrentado, principalmente no

contexto das novas midias.
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