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Resumo

Este artigo apresenta a sintese de uma pesquisa bibliografica e aplicacdo de oficina formativa
voltada a teoria das geracdes. O objetivo, alcancado parcialmente de forma satisfatoria, junto a
25 Orientadores Educacionais, foi aumentar o cabedal de recursos analiticos do profissional
que precisa compreender as diferencas na criacdo de sentidos que incidem sobre as acdes e
reacOes do alunado. E dessa forma, ser mais um repertério estratégico na gestdo de conflitos e
compreensdo das diferencas no contexto das relacGes pautadas na pluralidade. A aplicacdo da
oficina foi inspirada no método cooperativo de aprendizagem Jigsaw, estando dentro dos
pressupostos da metodologia ativa.
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Abstract

This article presents the synthesis of a bibliographical research and application of a formative
workshop focused on the theory of generations. The objective, partially achieved in a
satisfactory way, with 25 Educational Advisors was to increase the analytical resources of the
professional who needs to understand the differences in the creation of meanings that affect the
actions and reactions of the student. And thus, to be another strategic repertoire in the
management of conflicts and understanding of differences in the context of relationships based
on plurality. The application of the workshop was inspired by the cooperative method of Jigsaw
learning, being within the assumptions of the active methodology.

Keywords: theory generational, conflict management, jigsaw

1. Introducéo

O Profissional de Orientacdo Educacional tem, entre muitas atribuicdes, a funcdo de
gerir conflitos, atuando de forma preventiva e interventiva junto a alunos, funcionarios das
instituicdes educacionais, responsaveis legais e comunidade onde a escola esta inserida
(GIACAGLIA; PENTEADO, 2015). O que é um dos grandes desafios no processo de
escolarizacdo na modernidade, pois a regularidade e intensidade desses conflitos acarretam

grandes prejuizos ao projeto de formacao cidada.
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Para desenvolver essa prerrogativa regimental da funcdo, € fundamental estudar as
diferencas comportamentais, ndo so sob o Vviés psicolégico, nem reduzindo os fendmenos as
predisposicdes biologicas condicionadas pelas quimicas internas dos individuos, mas,
considerando tudo isso, é fundamental inserir na reflexdo a influéncia das relagdes sociais,
econdmicas e culturais, num movimento dialético capaz de produzir sentido a partir de sua
intercessdo junto aos fendmenos historicos. Uma vez que esses acontecimentos auxiliam na
formacéo do lastro social e solidariedade que, segundo Durkheim (1995), evita a instauragédo
do estado de anomia®.

Cada época esta inserida num contexto e numa rede de acontecimentos que formatam
moralidades, e, como aponta o socidlogo Durkheim, a moral impde-se ao individuo por meio
do fato social que “[...] consiste em modos de agir, pensar e sentir externo ao individuo, que
sdo investidos com um poder coercivo capaz de exercer um controle sobre o mesmo.”
(DURKHEIM, 1995)

Para ndo incorrermos no risco de reproduzir a antinomia individuo/sociedade sustentada
pelo determinismo estruturalista, nem sermos intransigentes em relacdo aos multiplos lugares
de fala, valemo-nos do conceito de habitus cunhado por Bourdieu (2011). Considerando as
tendéncias organizativas das formas pelas quais cada individuo capta, internaliza, apreende e
da sentido as realidades que o cerca (sentir/pensar/agir), reagindo a partir de uma psique
operacionalizada pelos acontecimentos relacionados a cultura grupal e historia pessoal de cada

grupo social em seus respectivos territorios.

2. Referencial tedrico

Essa aplicacdo utilizou o método cooperativo denominado Jigsaw desenvolvido por
Elliot Aronson et al., em 1974. Nessa abordagem os objetivos da aprendizagem significativa
sdo trabalhados em grupo de especialistas divididos por temas, ou especialidades, de forma que
cada participante, integrado a pesquisa € provocado pela reflexdo: questiona, tece comentarios,
faz explanagdes, toma nota, se torna especialista e posteriormente socializa o aprendizado com
0s outros grupos que fazem o mesmo. (TEODORO et al., 2019; COCHITO, 2004; JOHNSON,
1998; JOHNSON,1999)

Na finalidade de classificar, encontrar regularidades e tracar caracteristicas geracionais,
foram utilizados estudos dos autores: Jacques et. al (2015), Novaes (2018), Andrade et. al
(2012) e Santos (2010), dentre outros.

3 Anomia pode ser resumida como auséncia de regra que leva ao caos e impossibilita a harmonia social.
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O trabalho utilizou Neto e Franco (2010) para retratar conflitos oriundos das
caracteristicas geracionais no ambiente pedagdgico. Os autores propdem um eixo de formacao
continuada que contemple as peculiaridades de cada grupo geracional com a finalidade de
transformar conflito em confluéncia ao sugerir uma postura pedagogica aberta a insercdo de
novas linguagens e compreensdo das diferencas. Fendmeno que escolhemos chamar de
“empatia pedagogica”.

Pensar numa escola relevante transcende questdes de cunho exclusivamente
metodologico. Segundo Morin (2001 apud ESTRADA, 2009, p. 86), € preciso pensar sob um
novo paradigma que contemple os “quadros gnoseoldgicos” (pensamento da realidade) e
ontologicos (natureza da realidade). O autor propde uma epistemologia estruturada na
pluralidade e complexidade dos sistemas fisicos, bioldgicos e antropossocioldgicos, produzindo
uma nova racionalidade que ele chamou de razdo aberta. E é sob a perspectiva da teoria da
complexidade que a atividade foi realizada.

Cada periodo histérico é marcado por acontecimentos que contribuem com a formacéo
de valores. No campo cientifico, esses fendbmenos sdo chamados de paradigmas, que Segundo
Vasconcelos (2002), significa padrdo. Ou seja, esses paradigmas estruturam as formas de se
internalizar a realidade e agir sobre o0 meio. Sendo determinado dialeticamente pelas condigdes
materiais dos homens. Nas sociedades mais remotas, o desafio dos homens era decodificar a
natureza, e para isso usava 0 mito como modelo explicativo. Pensar num planeta plano
possibilitava a criacdo de narrativas determinadas pela leitura que se fazia da realidade. Embora
as teorias geracionais nao configurem paradigmas, seguem a mesma logica de aplicacéo.

Segundo Viana et. al (2013), foi em 1950 que o estudo sobre geracdes foi introduzido
na teoria socioldgica, partindo da ideia de que as geracGes sdo compostas por grupos de
individuos que compartilnam historicamente as mesmas tradi¢des, culturas, e experiéncias
sociais. Fatores que hipoteticamente criariam tendéncias e caracteristicas, comportamentos e
subjetividades. A exposi¢do ao mesmo contexto condiciona uma predisposi¢ao na formacéo de
valores, criacdo de sentidos, e interacdo social, fazendo com que 0s grupos etarios desenvolvam
similaridades.

Existem vérias defini¢des e formas de se classificar as geragdes. O dicionario Aurélio
afirma que elas duram cerca de 25 anos. No entanto, os estudiosos como Jacques et. al (2015),
ao considerarem os estimulos tecnoldgicos, concebem a génese de uma nova geracao a cada 10
anos no contexto atual. Uma vez que a dindmica de 10 anos cumpre as exigéncias de ter em

comum, uma época de nascimento, compartilhamento de fenémenos sociais condicionantes,
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atribuindo sentidos convergentes aos acontecimentos histéricos, gerando uma consciéncia
comum permanente, como requer Mannheim (1982).

E importante salientar que as geracdes antigas, vivas, passam pelas experiéncias das
novas. Ou seja, um Baby Boomer vivo passou pelas experiéncias constitutivas das geracgdes X,
Y e Z, no entanto, cada uma internaliza os fenémenos atribuindo sentidos peculiares. Um
membro da geracdo Z desconhece as sensagdes historicas vividas pelas anteriores. E também é
possivel ver excecdes onde um membro da geracdo X tem comportamento da Z, enquanto um
membro da geracdo Z tem comportamento tipico da X. De forma que as fronteiras ganham
outras conotacdes e classificagdes mais sofisticadas. O que enriquece a abordagem das ciéncias
sociais.

Gramsci (1978 apud GRABOWSKI, 2014) evidenciou que o fordismo captou o carater
pedagdgico no processo de valorizacdo do capital que se expandia a partir das relacGes de
producéo, fomentando uma subjetividade que afetava diretamente os modos de vida, atitudes,
valores e a criacdo de sentido nas relagdes sociais. A transformacgdo desencadeada pela
producdo racionalizada reestrutura o seu entorno, exigindo uma nova versdo de homem. Uma
versdo adequada as exigéncias inauguradas pelos novos tipos de producdo. Sendo assim, a
educacdo formal também precisava se readaptar para formar a partir dessa nova versao
demandada pela sociedade.

O processo educativo carecia contemplar as novas realidades dando conta de
desenvolver competéncias especificas voltadas a automacdo de base eletromecanica. O que
implicava, no periodo em questdo, uma alienacdo de todo o processo produtivo, pois 0
profissional para aquele mundo ndo precisava dispor de sua capacidade intelectual e criativa no
desempenho de suas fungdes. Para Kuenzer (1985 apud GRABOWSKI, 2014, p. 52), “é neste
sentido que a hegemonia, além de expressar uma reforma econdmica, assume as fei¢cGes de uma
reforma intelectual e moral”, e cada geracdo sustenta um conjunto de valores, atitudes e
comportamentos hegemonizados em todas as suas instancias, especialmente a pedagdgica.

Logo, compreender as diferencas e caracteristicas especificas de cada grupo geracional
demanda uma interlocucdo analitica totalizante que permite pensar 0S pressupostos
metodoldgicos, vieses institucionais e acdes, tanto individuais como coletivas, respeitando o

carater complexo de sua génese.

3. Tipos Geracionais

Baby Boomer
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Sdo filhos da geracéo tradicional (veterana) recém-saida da segunda guerra mundial que
dizimou mais de 50 milhdes de pessoas. Como se subentende a partir da propria nomenclatura,
houve uma explosao de bebés. Segundo Andrade et. al (2012), essa geracdo é composta por
pessoas nascidas entre 1946 e 1964 e ingressaram no mercado de trabalho entre 1965 e 1985.
Os mais novos estdo com cerca de 56 anos. E os mais velhos, com até 74 anos (em 2020), j&
estdo fora do mercado de trabalho formal.

Essa geracdo foi impactada pela difusdo da comunicacdo através do radio implantado
na decada de 1920. Roquete Pinto, entusiasmado com o seu advento no Brasil escreveu na obra

Seixos Rolados:

NO6s que assistimos a aurora do radio sentimos o que deveriam ter sentido
alguns dos que conseguiram possuir e ler os primeiros livros. Que abalo no
mundo moral! Que meio para transformar o homem, em poucos minutos, se 0
empregar com boa vontade, alma e coragdo! (MOREIRA, 1991, p. 16)

Além do radio, os boomers experimentam o frisson da implantacdo da TV no Brasil em
setembro de 1950. Em virtude de seus efeitos sociais, segundo Mattos (2007, p. 34) surgem
em 1960 os primeiros estudos académicos sobre o assunto. Porém, a geracdo mais impactada
por esse eletrodoméstico foi a de seus filhos ().

No periodo etario de formacdo dos boomers, a concepc¢do de mundo € influenciada por
esses meios de comunicacao além de revistas, livros, jornais, cinema, telefone e teatro que ja

estavam em voga no Brasil.

Geracao X

Nascidos entre 1965 e 1978, sdo hiperestimulados pela TV. Majoritariamente filhos da
geracdo boomer entre si. Segundo Novaes (2018, p. 5) aprenderam a buscar independéncia
financeira pessoal, dando mais valor aos objetivos pessoais do que aos organizacionais. Sabem
trabalhar tanto em grupo como individualmente.

Essa geracdo surgiu num periodo de acirradas crises e revolucfes, principalmente a
ditadura civil militar instaurada no Brasil a partir de 1964. Melo, Santos e Souza (2013 apud
NOVAES, 2018, p. 5) lembram que a geragdo X enfrentou as altas taxas de juros e instabilidade
econbmica da década de 1980, o que fez com que seus membros buscassem salarios mais

satisfatorios e melhor qualidade de vida com os recursos que dispunham.
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Os mais novos estdo com cerca de 42 anos e os mais velhos, 55. Sdo, portanto,
profissionais que estdo na ativa e, em virtude do tempo de trabalho, possuem uma vasta

experiéncia.

Geragéo Y

Nascidos entre 1979 e 1992, tendo em média entre 27 e 40 anos, essa geragdo, também
chamada de Millennials, ou da internet, compde o maior percentual da populacdo
economicamente ativa.

Embora o primeiro computador importado dos EUA tenha chegado ao Brasil no final
de 1950, e o Brasil tenha produzido o primeiro exemplar nacional em 1972, por meio da USP,
foi somente em 1984 com a criacdo da Politica Nacional de Informatica (Lei n? 7.232), que
houve um grande aumento na taxa de crescimento ao ponto de afetar de forma relevante as
relagdes, criando fendmenos sociais singulares (DANTAS, 1988). Essa geracdo acompanhou a
TELERJ inaugurar a primeira rede de telefonia celular do Brasil, no Rio de Janeiro em 1990.

Somando a insercdo do computador e do celular na sociedade, em 1988 surgem as
primeiras conexdes de internet quando o Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica,
situado no Rio de Janeiro, consegue acessar a Binet por meio de conexdo de 9600 bits por
segundo estabelecida com a Universidade Maryland (GUIZZO, 1999). Vérias universidades
brasileiras conseguiram conexao através de pontos no exterior. Mas € apenas em 1994 que a
internet rompe o universo académico e se populariza, segundo Vieira (2018) e como registra o
Jornal Folha de S&o Paulo de 17 de julho do mesmo ano: “nasce uma nova forma de
comunicagao que ligara por computador milhdes de pessoas em escala planetaria”.

Tal fendmeno levara as gerac6es Baby Boomer, X e Y a uma experiéncia reestruturante
com as tecnologias da informacdo. Segundo os estudiosos do tema, entre as geracdes que serdo
obrigadas a fazer a imigracao digital, a Y foi a que, majoritariamente, melhor se adaptou a nova
demanda. Jacques et. al (2015) fazem uma leitura cumulativa das caracteristicas dessa geracéo,
ela teria a ética de trabalho em equipe, tdo cara aos boomers, com a autoestima dos veteranos
(1925-1945), e a seguranca que a geracao X tinha diante da tecnologia de seu tempo.

E fundamental salientar que a geracdo Y enfrenta o acirramento da crise do modelo
familiar com divisdo classica de trabalho, pois as mulheres, suas maes, conquistaram maior
espaco no mercado. Dessa forma eles séo educados por creches, babas e pela TV (NOVAES,
2018, p. 6).

Essa é a geragdo impactada por um periodo anterior que se construiu a partir de um

cabedal de capital cultural em prol das liberdades individuais, pois lutava contra o regime de
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excecdo. Surgiu no periodo de redemocratizacdo do pais, acompanhou a elaboracdo da
Constituicdo Federal de 1988 e viu a queda do Muro de Berlim em 1989.

Geracao Z/Alfa

Para que a compreensdo fique mais didatica, tomaremos a nogdo de Patela (2016), que
situa a geragéo Z entre os anos 1995 e 2009, e a Alfa de 2010 em diante. Logo, em relagéo a Z,
0S mais novos teriam 11 anos e os mais velhos cerca de 25 anos. Enquanto a Alfa seria
composta por criancas de até 10 anos de idade, sendo as duas, o publico alvo da educacéo,
abrangendo desde a educacdo infantil até a graduacéo.

O termo, geracdo Z, se deve a primeira letra da palavra zapear, que significa trocar
canais da TV rapidamente. A geracdo Alfa, totalmente imersa nas novas tecnologias, com
estimulo e exposicao precoces, tem sido caracterizada como mais independente com acentuado
potencial para resolver problemas.

Segundo Nicolaci-da-Costa (2004), a imersao na tecnologia propria da telefonia celular,
tem produzido alteragdes psicoldgicas como: “dilatacdo da autonomia, liberdade e privacidade”
(Ibid, p. 165). O que estaria acontecendo com a geragdo Z e se intensificando com a préxima,
a geracao Alfa, considerada a mais inteligente de todas em virtude da imersdo num quantitativo
de estimulos sem precedentes. Essa segunda ainda € muito jovem, por isso 0s dados sdo mais
£sCassos.

Os membros dessa geracao (Z/Alfa) tém facilidade para aprender de forma réapida, sdo
criticos, exigentes, autodidatas, ndo sdo adeptos as hierarquias, gostam de flexibilidade no
horario e tem dificuldade de concentracdo. Ndo conseguem conceber um mundo sem as
tecnologias da informacdo. Com a popularizacdo dos smartphones na segunda metade de 1990
e a democratizacdo e expansdo do acesso a internet, a geracao Z foi classificada como nativa
digital. E essa geracdo, que se encontra em idade escolar (Z/Alfa), também compde o0s jovens

que estdo entrando no mercado de trabalho atualmente (PATELA, 2016).

Pensando a educacéo sob o viés da teoria geracional

Cada geracédo dialoga com os modelos de producdo capitalista nos seus respectivos
periodos. E a educacdo de cada época também reproduz a demanda de seu tempo, interagindo
constantemente com o mundo do trabalho.

A geracdo veterana e a Boomer viveram na ascensdo do Fordismo que estimulava a
producdo e 0 consumo em massa, extrema especializagdo do trabalho, rigida padronizagéo da

producéo e linha de montagem. A geracdo X, passa pela transicdo entre o Fordismo e o0 modo
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de producdo Toyotista. No entanto como o processo de industrializagéo do Brasil foi tardio, o
impacto do Toyotismo foi transferido para a geragéo Y.

O Toyotismo surgiu nas unidades fabris da Toyota em 1950, e apregoa a producao
flexivel. O trabalhador precisa se qualificar constantemente, sendo polivalente e podendo atuar
em diversos setores da cadeia produtiva. Diferente do Fordismo, onde o operario precisava se
especializar unicamente em seu oficio, agora é essencial transitar entre variadas funcoes,
consoante a necessidade especifica de cada momento.

Outro importante modelo de producéo foi 0 Volvismo, originario da india nos anos de
1960. No entanto, como essas classifica¢cdes sdo mais pertinentes aos paises industrializados,
ndo nos aprofundaremos nessa interlocucdo. E suficiente entender que as geracdes sofreram
influéncias formativas desses modelos de producéo, e hoje, a geracdo Z, foco dessa pesquisa,
se encontra na fase de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, propria do capitalismo

financeiro monopolista. Assim, nas palavras de Braverman.

A necessidade de ajustar o trabalhador ao trabalho em sua forma capitalista,
de superar a resisténcia natural intensificada pela tecnologia mutavel e
alternante, relagfes sociais antagonicas e a sucessdo de geragles, ndo termina
com a ‘'organizacdo cientifica do trabalho’, mas se torna um aspecto
permanente da sociedade capitalista (BRAVERMAN, 1980, p. 124).

Como afirma Andrade (2019), na atual fase do capitalismo, também classificada como
capitalismo monopolista/rentista, o trabalho é precarizado e os direitos trabalhistas sdo
ameacados. A automacao e a tecnologia se tornam o grande desafio da educacéo.

4. Metodologia
Na primeira parte do trabalho, foi desenvolvida a pesquisa bibliografica para elaboracéo
de uma tabela prética, retratando as geracOes, Baby Boomer, X, Y Z e Alfa por meio de:
Fendmenos historicos;
Ideias predominantes;
Processo educacional;
Relagdo com a tecnologia
Comportamento profissional;
Relacdo com a ideia de hierarquia;
Nocéo de velocidade;

Legislacdo e programas capazes de sintetizar evidéncias da mentalidade de cada geracéo.
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A abordagem de cunho qualitativo foi essencial para investigar percepgdes imateriais e
captar associagdes entre fendmenos e comportamentos, a fim de se compreender as estruturas
organizacionais de cada periodo.

Partindo da hipotese de que compreender as diferencas sob a perspectiva dos estudos
geracionais pode qualificar o Orientador Educacional na gestdo de conflitos, o trabalho
sustentou como objetivo, desenvolver a habilidade de identificar tragos geracionais e agir de
forma consciente considerando o lugar de construcéo de sentido diferente entre os alunos e a
equipe educacional. Defendendo a prerrogativa de que as diferencas devem nos complementar
e ndo nos isolar.

O método cooperativo de aprendizagem Jigsaw possibilitou dividir os 25 Orientadores
Educacionais em 05 grupos de especialistas, cada um com 05 integrantes:

Grupo 01: Geragdo Baby Boomer;
Grupo 02: Geragéo X;

Grupo 03: Geragéo Y;

Grupo 04: Geracgéo Z;

Grupo 05: Geragdo Alfa.

5. Etapas da aplicacéo
Todos os Orientadores Educacionais receberam, via e-mail, o material de estudo, duas
semanas antes do encontro de formacdo. Este material continha uma pequena introducao sobre
0s estudos geracionais, e uma tabela maior com dados comparativos pontuais para leitura.
No dia da realizacdo, cada membro dos 05 grupos de especialistas recebeu uma
atribuicdo, como instrui 0 método Jigsaw:
1- O redator- Registrou as conclusdes e/ou divergéncias em meio as discussoes;
2- Mediador- Organizou a participacdo de cada membro da equipe;
3- Relator (02 membros) - Responsavel por fazer na plenaria a exposicao do que foi trabalhado
no grupo;
4- Curinga- Podia acionar os coringas dos outros grupos, ap6s 20 minutos de discussao e
também podia transmitir ao ministrante da formacao as duvidas e pedir orientacdes.
Essa configuracdo foi importante para que cada integrante do grupo pudesse contribuir
desenvolvendo uma funcao, além de assumir compromisso autonomamente com a construcao
das reflexdes de forma que informagdes viraram conhecimento por meio de uma metodologia

ativa.
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O trabalho foi planejado para uma formacdo com duragdo media de 02 horas, mas sua
execucdo durou 02 horas e 28 minutos. Primeiro houve uma explanagdo de 25 minutos, depois
a equipe foi disposta em grupos de especialistas. Cada pessoa integrou dois grupos de
especialistas, pois, como foi combinado, ap6s 40 minutos, 0s grupos seriam reorganizados e
cada um poderia escolher entrar num grupo (tema) que ndo tivesse participado ainda. A
concluséo, com explanacgéo dos relatores, durou 30 minutos.

A tabela defrontou com cada geracao abordada: fenémenos historicos, ideias predominantes
de cada contexto, mentalidade profissional compartilhada, foco educativo, modais
tecnolodgicos, legislagdes vigentes, relagdo com o tempo/velocidade, construcdo de perfil
profissional e forma de se relacionar com a hierarquia, dentre outros elementos importantes
para se problematizar o conflito geracional.

A analise da Tabela 1 evidencia que existe um movimento historico que se alimenta da
velocidade proporcionada pela tecnologia que otimiza os processos e reinventa a nocéo de
distancia e espaco. Ela parte, dialeticamente, da formalidade para informalidade. A nocéo
hierarquica vai se diluindo. Obter resultado passa a ser mais importante do que seguir o longo
e burocratico caminho das estratificacoes.

E nitido como o coletivismo vai cedendo lugar a um, individualismo estruturante. Numa
metafora darwiniana, é possivel dizer que saimos do estado sélido, estamos passando pelo
liquido, em estado de ebuli¢do, rumo ao gasoso. No entanto, essas transformacdes ndo devem
ser classificadas como evolucao social, pois, ainda que a tecnologia evolua de forma linear, as
relacbes sociais continuam sendo contraditérias e segue com avangos e retrocessos,

independente das realidades materiais.

Revista Mundo Livre, Campos dos Goytacazes, v.6, n.1, p.37 -, jan./jun. 202 46



020z ‘unlyuel ‘gg-7¢ *d ‘T'u ‘9'A ‘sazeae1L09) sop sodwe) ‘AT OpUN|A BISINGY

Ly

Tabela 1 — Caracterizagéo geracional

(continua)

QUADRO GERACIONAL

* Criagdo da TV;

*Primeira calculadora de
mesa totalmente
eletronica;

*Direito das mulheres.

divorcio;
*Consolidacdo do
capitalismo - grandes
demissoes;

* TV baba;

* Informatizacao;
* Pinball.

* Continuacdo do
processo de
Informatizacao;

*HIV;

*Crises
inflacionarias;
*Internet discada
*Redemocratizacao.

mercado de trabalho;
* Inconcebivel uma vida
sem internet;

*Wifi/Wimax;

* Nintendo.

GERAQAO BABY BOOMER X Y Z ALFA (2)
IDEALISTAS REATIVOS CIVICOS ADAPTAVEIS HIBRIDOS
ANO DE 2010 EM
NASCIMENTO 946-1964 1965- 1978 1979-1992 1993-2009 DIANTE
— —
* Fim da Il guerra - . - * Revolucao *Democratizagéo dos Inten3|f|~ca<;ao
. Movimento hippie; L _ das relagdes
mundial; tecnoldgica; bens de consumo; R
virtuais;
* Crescimento
populacional e *Feminismo; *Neoliberalismo; *Acesso a formacao; * Xbox one;
econébmico;
A A
*Primeiro homem na - x ) M[d'a: 0dio, medo, *Atentado Torres o\ .
lua: Revolucéo sexual,; ganancia, assaltos, A ) Vida online;
ua; . DY gémeas;
violagOes éticas;
* 1 1 * 1 1 *
_Fora_m. pais mais _Fllhqs de pals ngdg do muro de *Geracio liquida: «4G.
FENOMENOS liberais; divorciados; Berlim;
. N . )
HISTORICOS * Guerra do Vietng; Popularizagdo do *Fliperama/Atari; Ambos 0 pais no
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Tabela 1 — Caracterizagéo geracional

(continua)

QUADRO GERACIONAL

*Consumo do status
(grife, marcas, carro,
artigos de luxo).

* Consumo da verdade,
acesso e ética.

GERACAO BABY BOOMER X Y z ALFA (2)
IDEALISTAS REATIVOS CIvICOS ADAPTAVEIS HIBRIDOS
* Reconstrucdo do | *Competitividade; * Passam a digitar e ndo * Desapego das * Contato com a
mundo; * Luta pela paz e mais escrever; fronteiras geogréficas; |tecnologia de forma
* Inicio da guerra |liberdade; * Globalizacdo, multicultura | * Falta de intimidade; | muito precoce;
fria; * Anarquismo- e diversidade; * Grande * Perdeu parte do
* Carreira solida - | desilusdo com 0s * Multitarefas responsabilidade senso do que é
legado valores vigentes e *Consumismo; social; privacidade;
profissional; instituicdes; * Engajamento; * Desenvolvimento * Exibicionistas;
* Os mais velhos | * Questionamento da | * Individualismo; precoce; * Impacientes;
eram figuras de autoridade; * Ecologia; * Perda de valores; * Rapidos;
IDEIAS autoridade; *Busca da * Trabalhismo na politica * Geragdo silenciosa - | *Tem dificuldade
PREDOMINANTES |* Otimismo; individualidade nacional; fones de ouvido; para se relacionar em
* Honra; preservando a * Sair mais tarde da casa dos | * Distracao; grupo
* Viver para o coletividade; pais; * Colaborativos; * Consumo do que
trabalho; *Hierarquicos, mas *Compartilhamento da vida | * Criativos; tem maior sentido.;
* Ideoldgicos. respeitavam a intima; * Dispersos / Flexiveis
coletividade; * Optam por diversao, festas |/ Inclusivos;
*Vida privada; e viagens. * Expde a vida intima;
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Tabela 1 — Caracterizagdo geracional (continua)
QUADRO GERACIONAL
GERAC}AO BABY BOOMER X Y Z ALFA (2)
IDEALISTAS REATIVOS civicos ADAPTAVEIS HIBRIDOS
* Rigida; * Padronizada; * Transitiva; * Flexivel, * Estimulos precoces;
* Teoria do capital * Tinha valor; * Grande valor; * Grande valor; * Personalizada;
N humano; * Melhora o0 acesso; * Universalizada; * N&o garante o status; | * interativa;
EDUCACAQO | x Essencial; * Discursiva; * Sinal de status; *IF; * Autogestio.
* Informal; * CEFET; *Construtivismo. * Autodidatismo.
* Transmissé&o. * Tecnicismo.
*Nascem * Nascem com acesso * Nascem no periodo de * Nascem imersos nos | *Nascem num mundo ja
majoritariamente sem | restrito; transicéo; meios virtuais; transformado pela
acesso; *Microsoft; *Imigrantes e parcialmente |* Completamente tecnologia;
*Periodo em que nasce |* Apple; nativos virtuais; nativos virtuais; * N&o se lembram de
- Bill Gates (1955); *Julian Assange (Criador | *Uns precisam fazer curso, |*Aprendem de forma quando e nem como
- Steve Jobs (1955); do Wikileaks, 1971); outros aprendem sozinhos; | intuitiva por meio da aprenderam;
*Jeff Bezos (criador da | * Sergey Brinnasceu * Internet- sites, primeiro | experimentacao; * Instagram;
TECNOLOGIA | Amazon, 1964). (criador do Google, 1973); |buscador, primeiro website | *Sistema Android; *Whatsapp;
*Larry Page (criados do de vendas; *Amazon; *Tinder;
Google, 1973); * Popularizacao do e-mail; | *Wifi, plano de dados; |* Snapchat;
*Martin Cooper (criador do | *Chat; *WikiLeaks; * Multiplos aplicativos

primeiro celular da
historia);

* Assimilacao atraves de
curso.

*Mark Zuckerberg

* MSN, blogs, Google,
Youtube, Wikipedia,
Orkut, Facebook.

em smartphones.
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Tabela 1 — Caracterizagéo geracional

(continua)

QUADRO GERACIONAL

GERACAO BABY BOOMER X Y Z ALFA (2)
IDEALISTAS REATIVOS CIvICOS ADAPTAVEIS HIBRIDOS
* Fidelidade a * O trabalho é 0o que |* Trabalho permite a * Quer um trabalho que | * Quer a felicidade sem
empresa; paga as contas; satisfacdo de consumir; deixe feliz; perceber que é trabalho;
* Trabalho é a *Foco no equilibrio | *Mobilidade em busca do |* Totalmente * Muito criativos e
principal razdo da |entre vida pessoal e | melhor; tecnoldgicos; inovadores;
vida; profissional. * Abertos as diferencas; * Gostam de acOes * Ninguém nunca
COMPORTAMENTO *Trabalho arduo, * Multitarefa; sociais; aprendeu tao rapido.
carreira solida; * Repudiam trabalho * Mudam de trabalho com
*Foco em servil, mais rapidez.
resultados. * Sem dinheiro ndo da pra
viver.
* Herdaram um - .
x mundo que Revolucionar o . * Transformar o mundo | * contribuir para melhorar
CONDICAO . mundo onde * Criar um novo mundo. . .
precisava ser existente. a realidade.
nasceram.
povoado.
*Carta; . . . .
* As anteriores, mais: | As anteriores, mais: . .
Telefone, - - _ Parte dos anteriores, mais:
_ TV SMS; * .
telegrama; (popularizando-se); |* Computador, laptop; Tablet
MODAL * Radio, jornal, *pV\F/)aIkman' e Celulzlr' PR © Leitor de MP3; Parte dos anteriores, mais:
COMUNICATIVO revista, livro; o/ T * L ) * Leitores de DVD’s; - R :
‘ - x Video cassete; CD, Discman; - - Redes sociais;
NO PERIODO DE Gravacéo . ) x . Pen drive; *
~ ade Disquete; Pager, bip; * . Me chama no whatsapp.
FORMACAO eletrofonica; * . * . Smartphones;
- Me liga, a gente Me liga ou mandaume- | . .
Fale : . Me envia um e-mail ou
marca de se mail, depois a gente .
pessoalmente me liga.
) encontrar. marca.
comigo.
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Tabela 1 — Caracterizagéo geracional

(concluséo)

QUADRO GERACIONAL
GERACAO BABY BOOMER X Y Z ALFA (2)
IDEALISTAS REATIVOS CIVICOS ADAPTAVEIS HIBRIDOS
< .
. A * Submisséo através da Respeita MESMO |+ Autoridade s6 se o outro
Total obediéncia; A quando o outro ndo . )
obediéncia; _ conquistar e merecer;
merece;
* 1 1 A * A
*Consenso: * Questionam a regra: Assogla r_es.,pelto a | * Além de ser comp.etente,
competéncia; tem que ser humano; * Niio “vercebe” as
HIERARQUIA |, Respeitam a regra; *.AS VEZEs acessam * Mudam a regra; - Né_o entende a regra, mas ¢ estruturalg hierarquicas
’ diretamente a chefia; " |cordial; '
« . * Aciona a chefia  [* Independente de estrutura
Nunca vai direto ao A . P i
. : _ Desinteresse. com mais hierarquica, acionam quem
lider, respeita o fluxo; A .
frequéncia. vai resolver.
*Amor/6dio.
* Demora por causa da * Profundidade,
VELOCIDADE | * Aparente estagnacao. b ap tudo analisado *Tudo muito rapido. *Tudo imediatamente.
urocracia.
detalhadamente.
*L.DB 9394/96;
*Substitutivo Lacerda; *CF DE 1988; *FUNDEB/PNATE/PNAE; [*Lei 13.146- Estatuto da
*Leis organicas; *LDB 5692/71, *ECA; *Lei Maria da Penha; pessoa com deficiéncia;
~ ~ | * Reforma Capanema *MOBRAL; *FUNDEF,; *|ei 11. 892/2008 (REDE *PNAIC;
EEGISLACAO (SS); *Al 5; *PNLD; FEDERAL); *Lei N° 12.965/14- marco
PROGRAMAS *LDB 4025/61: *CREDUC,; *FIES; * ENEM/PROUNI/SISU; civil da internet;
*Golpe civil militar; * NR’s- Normas *PDDE; *Programa Brasil *PNE/BNCC/PRONATEC;
*Acordo MEC/USAID; |regulamentares (MTE) [*Politica Nacional | Alfabetizado; *Mais educacéo;
*Lei n® 1.628/52-BNDE. de Meio Ambiente; |*Sistema de cotas; *Ciéncias Sem Fronteira;
*Programa Brasil Carinhoso.

Fonte: Batista (2010), Oliveira (2010), Crampton e Hodge (2009), Eisner (2005), Tapscott (1999), Mueller (2014), Santos Neto e Franco (2010),
Jacques (2015), Novaes (2018), Vieira (2018) e Patela (2016).




6. Considerac0es finais
A atividade interdisciplinar, aplicada para 25 Orientadores Educacionais, utilizou contedos

dos componentes curriculares de historia e geografia numa interlocu¢do com os campos da sociologia
e psicologia, visando contribuir com o desenvolvimento da habilidade de gestdo de conflitos no
ambiente educacional.

Partimos da tese de que, conhecer 0s tracos caracteristicos de cada geracéo, e seus respectivos
contextos condicionantes, pode auxiliar o gestor de conflitos na construcdo de uma analise que
transcenda o senso comum. E dessa forma, minimizar intervencdes pautadas em pressupostos
particulares projetados sobre os agentes de condutas classificadas como desviantes.

Compreender as diferencas num contexto de rela¢fes sociais plurais € a chave para nao
transgredir espacos de vivéncias e moralidades codificadas a partir de um referencial diferente do
referencial do profissional que interpreta os fenémenos, pois, na pratica do especialista em educacao,
mais importante do que emitir juizo de valor, ¢ entender o “como” e o “porqué” das ocorréncias.

Ap0s a construgdo de uma leitura mais sensivel, embasada, significativa e sofisticada, a equipe
pode diagnosticar, prevenir, intervir, acompanhar processos e avaliar sem cair na arbitrariedade de
reproduzir violéncias simbdlicas que so6 intensificam os conflitos e afasta mais ainda os profissionais
desses grupos especificos.

A realizacdo da oficina foi avaliada como positiva e 0s objetivos parcialmente alcan¢ados ao
analisarmos relatos dos participantes:

“Eu nunca parei pra imaginar porque os alunos eram assim”
“Parece que acendeu uma luz”
“Como eu nunca percebi isso antes”
“Nossa, eu fui dura e cruel um montdo de vezes, que vergonha”.

Trabalhar a teoria geracional, através do método comparativo de aprendizagem Jigsaw, superou
as expectativas no tocante a aplicacdo, como foi constatado por meio da interacdo, foco e integracao
dos grupos. Além de ter proporcionado uma compreensdo e absorcdo de contetdo, como foi
evidenciado no decorrer do processo nos grupos e posteriormente nas explanacdes da plenaria.
Outrossim, é importante salientar que os conflitos no campo educacional ndo se restringem a dimenséo
geracional. Fatores plurais como, condicdes de trabalho, formagéo docente, pressupostos pedagogicos,
politicas publicas de acesso e permanéncia, realidade social dos envolvidos no processo e postura
institucional, dentre outros, atribuem aos conflitos um carater multiforme e complexo que carece ser

relativizado e analisado num contexto especifico.
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