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Violéncia institucional e género: a auséncia do Estado que revitimiza as
mulheres

Thais Ferreira Rodrigues*

As violéncias de género constituem-se em um assunto urgente de investiga¢do em
decorréncia da sua grande incidéncia na sociedade, sendo também um relevante
determinante de sadde. De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranga Piblica, 28,9%
das mulheres brasileiras sofreram algum tipo de violéncia ou agressdo em 2022, o que
corresponde a 18,6 milhdes de mulheres. Estes dados fazem com que a violéncia de
género possa ser considerada uma “epidemia invisivel” que atinge as mulheres.

Em vista disso, buscamos discutir neste texto os desafios e potencialidades da rede
intersetorial de enfrentamento as violéncias de género, tomando o bairro do Jacarezinho,
zona norte do Rio de Janeiro, como estudo de caso. Nossa andlise tem como foco a
implementa¢do das politicas puiblicas através da burocracia de rua e na
discricionariedade presente na acdo pUblica destes agentes. Destaca-se que no territério
analisado hd auséncia do Estado em diversos aspectos, fazendo com que setores da rede
intersetorial fiqguem sobrecarregados, com destaque para os dispositivos de saude. Tal
auséncia é classificada como violéncia institucional, mais uma dentre as vdrias que as
mulheres em situagdio de violéncia encontram ao ndo terem seus direitos garantidos.

Neste sentido, procuramos discutir as principais diretrizes da Politica Nacional de
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres (PNEVCM) e a estrutura que ela determina
acerca da rede intersetorial responsdvel por sua implementagdo, identificando o que
existe no territério examinado e o que a auséncia de dispositivos fundamentais pode
causar no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia.

A Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres foi formulada
em 2011 e sua estruturagcdo partiv do Plano Nacional de Politicas para Mulheres (PNPM)
que, por sua vez, foi elaborado tendo como base da | Conferéncia Nacional de Politicas
para as Mulheres realizada em 2004. Encontra-se também em consondncia com a Lei n°
11.340/2006, conhecida como “Lei Maria da Penha” e com convengdes e tratados
internacionais. O conceito de violéncia contra as mulheres abarca “qualquer ag¢do ou
conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico a mulher, tanto no dmbito pUblico como no privado”. Compreende diversos
tipos de violéncias, sendo as principais: a violéncia doméstica (que pode ser psicoldgica,
sexual, fisica, moral e patrimonial), a violéncia sexual, o abuso e a explorag¢do sexual
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mulheres adolescentes/jovens, o assédio sexual no trabalho, o assédio moral, o tréfico de
mulheres e, por Ultimo, a violéncia institucional (BRASIL, 2011, p.8)

Esta Oltima, foco principal da andlise, é considerada como aquela praticada, por
acdo ou omissdo, nas instituicdes prestadoras de servigos publicos. A violéncia institucional
é realizada por agentes publicos que deveriam garantir uma atengdo humanizada,
preventiva e reparadora de danos. Pode ser caracterizada como a falta de acesso aos
servicos e a md qualidade dos servigos prestados e por abusos cometidos em virtude das
relagdes desiguais de poder entre profissional e usudrio.

De acordo com a PNEVCM, uma estrutura estatal que ndo seja violenta com as
mulheres necessita ter uma rede de atendimento que busque dar conta da complexidade
das violéncias e do cardater multidimensional do problema e deve perpassar pelas dreas
de saude, educacgdio, seguranc¢a puiblica, justica, assisténcia social etc. A atuagdo da rede
intersetorial deve se articular a partir dos eixos de prevencdo, assisténcia, combate e
assisténcia de direitos.

As acdes de prevengcdo que abarcam agdes educativas e culturais e de assisténcia
que englobam a rede de atendimento e capacitacdo de agentes publicos podem ser
identificadas no Jacarezinho. Isto acontece na medida em que os dispositivos de saude,
educagdo e assisténcia social, mesmo com estrutura insuficiente, conseguem estar
presentes no territério, além de firmarem parcerias com instituicdes externas para
capacita¢do e formagdo de seus burocratas de rua.

A questdo que se coloca é que em fterritérios marcados por vulnerabilidades
diversas e violéncias tanto estatais, quanto cometidas por grupos criminosos que exercem
dominio armado, os eixos relacionados & seguranca puUblica e justica, principalmente, sdo
comprometidos. O eixo de combate, relativo as ag¢des punitivas e cumprimento da Lei
Maria da Penha e a garantia de direitos, no que diz respeito ao cumprimento da
legislagdio, estdo deficientes em diversos dmbitos, desde a auséncia fisica no territério até
na falta de comunicacdo efetiva com a populagdo sobre a existéncia e fungdo de
dispositivos, leis e direitos.

Além do que, aparecem de forma recorrente falas das mulheres sobre a dificuldade
em acionar o poder policial em casa de violéncia, por uma alegada indisponibilidade em
entrarem no local pela possibilidade de confronto com os grupos criminosos que exercem
dominio armado. A prépria policia também comete diversas violéncias contra as mulheres,
o que faz com que ndo exista uma relagdo de confianca para solicitagdo de
atendimento. Destaca-se, inclusive, que o Jacarezinho foi contemplado pelo programa
“Cidade Integrada” do governo estadual que consiste na ocupagdo das favelas pela
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Policia Militar. Em relatério de pesquisa que avaliou a atuagcdo do programa em seu
primeiro ano, hd relatos de diversas violéncias cometidas pelos policiais contra as
mulheres durante as abordagens (OBSERVATORIO CIDADE INTEGRADA, 2022).
Considera-se, portanto, que a auséncia do Estado no trabalho coletivo da rede
intersetorial e as violéncias diretas cometidas por seus representantes da seguranca
pUblica configuram-se como violéncia institucional e revitimizagdo das mulheres em
situagdo de violéncia.

A Secretaria Especial de Politicas e Promo¢do da Mulher do Rio de Janeiro (SPM-
RIO), por sua vez, possui uma rede com alguns dispositivos como as “Salas da Mulher
Cidada” que sdo espagos de oficinas e rodas de conversas para mulheres que, apesar
de existirem algumas unidades na zona norte da cidade, ndo estd presente no
Jacarezinho. Possui também o Centro Especializado de Atendimento & Mulher (CEAM)
Chiquinha Gonzagaq, localizado no Centro e capacitado para o atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica. Destaca-se como principal dispositivo da atual
gestdo municipal as “Casas da Mulher Carioca” por englobar cursos de capacitagdo
profissional, atendimento psicossocial, orientagdo juridica e pedagdgica. No entanto, uma
mulher que reside no Jacarezinho que esteja em situagdo de violéncia e queira procurar
algum tipo de orientagcdo para atendimento, ndo encontra uma Casa no territério, a mais
proxima e indicada para essa busca seria a Casa da Mulher Carioca Tia Doca em
Madureira. O deslocamento para lugares distantes pode ser um fator de desisténcia
para a procura de atendimento por questdes financeiras ou por falta de tempo
disponivel.

Diante do exposto, cabe aos dispositivos de salde a maior responsabilidade em
relagdo ao enfrentamento ds violéncias de género no territério. Existem duas Unidades
Bdsicas de Salde que atendem a populagcdo, o Centro Municipal de Saude Renato Rocco
e a Clinica da Familia Anthidio Dias da Silveira. Os burocratas da rua que fazem parte
da atengdo bdsica de saide estdo em contato direto com a populagdo em sua totalidade
e sdo os Unicos agentes publicos que tém contato direto com o interior da residéncia dos
moradores durante as visitas domiciliares. H& possibilidades, portanto, de identificagdo
de violéncias diversas e de criagdo de estratégias coletivas de cuidado e acolhimento as
mulheres em situacdo de violéncia.

Tendo em vista que essa a atuacdo dos burocratas de rua ndo passa por uma
formacdo obrigatéria especifica na temdtica nem possui diretrizes elaboradas
institucionalmente, considera-se que ainda depende da discricionariedade de cada um.
Percebe-se, entdo, que a busca individual por formag¢bes oferecidas por instituicdes
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parceiras e as rodas de conversas temdticas tém sido determinantes para que ocorra um
atendimento mais atento & questdo. Foi ressaltado pelos entrevistados o incentivo da
Coordenacéio de Area de Saude (CAP) 3.2, responsdvel pelos dispositivos de saude do
territério, para que isto seja possivel.

Assim, torna-se fundamental colocar luz sobre a auséncia da estrutura estatal como
uma violéncia institucional contra as mulheres em situagdo de violéncia e,
consequentemente, uma violacdo dos seus direitos bdsicos. E o Estado quem deve encarar
o enfrentamento as violéncias de género como politica publica institucionalizada em sua
estrutura, ndo cabe aos burocratas a sobrecarga da execucdo e da decisdo de como
implementar. E, se tratando da drea da saide e sua predominéncia de burocratas de rua
mulheres, ressalta-se que em vdrios casos, sdo mulheres que sofreram violéncias diversas
atendendo outras mulheres violentadas.

As instituicdes pUblicas devem funcionar como ferramentas no combate as violéncias.
Também é essencial que os sistemas implementem politicas internas de qualificagdo e
didlogo para os seus trabalhadores, a fim de que eles enfrentem tanto barreiras
individuais quanto estruturadas socialmente e possam, de fato, amparar as mulheres.
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