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RESUMO

As organizagdes buscam reduzir seus custos, sem considerar que esses sdo divididos em de producao e
de transacdo. No entanto, nos dltimos anos, os debates tedricos sobre os custos de transacdo tém
demonstrado relevante importancia no contexto da competitividade. Nesse sentido, a Nova Economia
Institucional, que traz consigo a Teoria dos Custos de Transacao, aborda as estruturas de governanca e
suas formas de coordenacdo. Normalmente se classificam as estruturas organizacionais entre
mercados e hierarquias, mas, sabe-se que o dinamismo do mercado competitivo considera a forma
hibrida como uma terceira de estrutura de governanga com um misto de controle e incentivo, onde as
Redes ganham destaque. Portanto, tem-se por objetivo trazer uma discussio tedrica sobre as relacdes
de confianca em organizagdes hibridas, no contexto da Nova Economia Institucional e para facilitar a
compreensdo, elaborou-se um framework para demonstrar a importancia da confianca em um
ambiente de riscos e incertezas.

Palavras-chaves: Economia dos custos de transacao. Competitividade. Governanca. Tomada de
decisao.

ABSTRACT

The organizations seek to reduce their costs, without considering that these are divided into
production and transaction. However, in recent years, the theoretical debates about the transaction
costs have shown significant importance in the context of competitiveness. In this sense, the New
Institutional Economics that brings a theory of Transaction Costs, addresses the governance structures
and forms of coordination. Usually classify organizational structures between markets and hierarchies,
but it is known that the dynamism of the competitive market sees as a third hybrid form of governance
structure with a mixture of control and incentives, where the Nets are highlighted. Therefore, we have
aimed to bring a theoretical discussion about the trust relationships in hybrid organizations in the
context of the New Institutional Economics and to facilitate understanding, a framework was drawn
up to demonstrate the importance of trust in an environment of riskand uncertainty.

Keywords: Transaction cost economics. Competitiveness. Governance. Decisionmaking.
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INTRODUCAO

Os economistas na década de 70 comparavam uma organizacdo a uma caixa preta, onde os
processos eram compreendidos somente pela 6tica dos mercados e ndo se sabia o que
acontecia no interior da mesma. No inicio de 1980, os economistas comecgaram a olhar dentro
dessa caixa e duas perspectivas em particular tornaram-se bastante proeminentes: a Teoria
agente-principal (Teoria da Agéncia) e a Economia dos Custos de Transagao - ECT (PODOLNY,
PAGE, 1998).

A Teoria do agente-principal trata primordialmente de relagdes contratuais delegativas onde
incentivos e controles sdo fundamentais (ZYLBERSZTAJN, 2005). J4 a abordagem da ECT
postula que os formatos organizacionais (ou estruturas de governanca) - hierarquia, mercado
ou redes, por exemplo - sdo resultados da busca de minimiza¢ao dos custos de transagdo por
parte dos agentes econdmicos. Uma "transagao” é definida por Williamson (1985, p. 1) como o
evento que ocorre entre agentes econdmicos no momento que “um bem ou servico é
transferido através de uma interface tecnologicamente separavel”, onde envolve
compromissos contratuais entre os mesmos.

Os custos de transacdo sdao que costuma se chamar de dispéndio de recursos econdmicos para
planejar, adaptar e monitorar as interacdes entre os agentes, garantindo que o cumprimento
dos termos contratuais ocorra de maneira satisfatoria para as partes envolvidas e compativeis
com a sua funcionalidade econémica (WILLIAMSON, 1985).

A ECT esta incorporada na corrente analitica chamada Nova Economia Institucional (NEI),
que busca compreender as origens e fun¢bes das diversas estruturas da empresa e do
mercado. O principal autor que deu suporte a esta analise foi Ronald Coase. Considerado o pai
da escola a partir da publicacdo de The Nature of the Firm de 1937, deu énfase nas nog¢oes
microecondmicas de mercados e hierarquias, e evidenciou dois pontos fundamentais: 12) nao
¢ a tecnologia que constitui o objeto central de andlise, mas sim as transagdes e seus
respectivos custos e 22) a incerteza e a racionalidade limitada sdo considerados elementos-
chave na analise dos custos de transac¢do (COASE, 1937).

Quando surgiram pela primeira vez, as perspectivas da Teoria da Agéncia e da ECT foram
baseadas em uma visdao dicotomica de organizacdo econdmica: mercados, por um lado, e
hierarquias, por outro. Mesmo que essa visdo tenha sido considerada nas duas teorias, na ECT
ela foi muito mais evidente. Porém, Williamson, um dos principais autores sobre custos apds
Coase, reconheceu que existia outra forma de organizacao que, segundo ele seria uma mistura
dessas formas que sdo consideradas puras - mercados e hierarquias - e que essas tendiam a
prevalecer sobre ela: a chamada forma hibrida (PODOLNY, PAGE, 1998).

Nesse sentido, o tema de Redes também pode ser observado pela lente da Teoria dos Custos
de Transacdo, ja que os mesmos sao considerados um dos principais motivadores para a
elaboracdo de estruturas de governanca que se situam entre o mercado e a hierarquia
(BALESTRIN; ARBAGE, 2007). Porém, a agcdo consciente de um agente afeta as relacdes e por
isso a confianga inter-relacional entre os atores também é um dos fatores que reduzem os CT
e torna a existéncia das redes economicamente viaveis (JARILLO, 1988).

Considerando os aspectos tedricos e pressupondo que na atualidade, uma das principais
metas das empresas é a efetiva busca por reducao dos CT, o objetivo do ensaio tedrico é
avancar na interpretacdo do fenémeno das redes, considerando Economia dos Custos de
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Transac¢do (ECT) como marco tedrico e discutir o fator confianca na formacao e nas relacdes
dentro de uma rede.

Para isso, esse ensaio apresenta, além dessa introducdo, uma abordagem teorica dos Custos
de Transacdo e suas dimensdes de andlise, onde ainda sdo discutidas as decisdes empresariais
e 0S pressupostos comportamentais; apresenta-se uma base conceitual de redes e de
confianga; e, por fim, relacionando os aspectos abordados, fazem-se as consideragdes finais

CUSTOS DE TRANSACAO E SUAS DIMENSOES DE ANALISE

Tradicionalmente, costuma-se mencionar que os custos totais sdao compostos de dois
elementos: custos de producdao de um lado e custos de transacdo de outro, porém andlises
convencionais mencionam somente os primeiros. Por esses motivos que se fez importante os
questionamentos iniciais de Coase: Por que existe a firma? Se o mercado fosse eficiente, qual o
sentido de haver instituicbes e/ou organizacdes? Ele simplesmente responde, porque a
“operacio de um mercado custa alguma coisa” (CONCEICAO, 2006).

Esses custos sao originados pelas ineficientes transacoes de determinada organizacao com o
seu mercado, pela falta de conhecimento total sobre informag¢des do mesmo, pela incerteza
sobre o futuro, mas também pela possibilidade de um comportamento oportunista por parte
de determinados atores econdmicos, gerando assim a falta de confianca nas relacdes da
empresa com o seu ambiente (BALESTRIN; ARBAGE, 2007).

Assim, fica evidente que todos os agentes econdmicos ndo tém acesso de maneira uniforme as
informacdes de mercado como a Teoria Neoclassica preconiza. A informacao nao é simétrica e
ndo estd disponivel de maneira indiscriminada para todos. H4 um custo para isso. Cabral
(2008) coloca que para a firma funcionar, ela tem que transacionar uma série de fatores, que
incluem bens e servigos necessarios para que sua existéncia seja possivel, porém, os
tomadores de decisdo tém limites cognitivos para coordenar todos esses elementos. Outro
fator importante que precisa ser considerado quando se trata de CT e NEI, é que essa teoria
“reconhece que a operacdo e a eficiéncia de um sistema econdémico sdo limitadas pelo
conjunto de instituicdes que regulam o jogo econdmico” (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Para North (1991) essas instituicdes fornecem a estrutura de incentivos de uma economia, e
como a estrutura evolui, ela molda a direcio da mudanca no sentido do crescimento
econOmico, a estagnacdo ou o declinio. Para o autor, as institui¢des sdo restricdes (normas)
construidas pelos seres humanos, que estruturaram a interacao social, econ6mica e politica e,
podem ser tanto restricdes informais (sang¢des, tabus, costumes, tradicdes e cdédigos de
conduta), quanto regras formais (constituicdes, leis e direitos de propriedade). Portanto, os
CT de maneira geral sdo definidos como os custos de funcionamento do sistema econémico,
que para Zylbersztajn (2005), nada mais é do que os custos de definir e garantir direitos de
propriedade em uma transagao.

A Teoria dos Custos de Transagdo sustenta-se em trés niveis analiticos, ou seja, em trés
dimensdes de andlise: A) Individual: que envolve dois pressupostos comportamentais dos
agentes em disputa numa transacao: o oportunismo e a racionalidade limitada. B)
Organizacional: que considera as decisdes das empresas entre o que produzir internamente e
0 que comprar, ou seja, as decisdes de estrutura de governanc¢a e C) Institucional: que
comporta a verificacdo maior das esferas meso e macro, ou seja, como as regras maiores da
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sociedade influenciamas transagdes realizadas pelas organizacdes (CABRAL, 2008).

Partindo do pressuposto de que os mercados ndo sdo estaticos, Williamson (1993) propde um
esquema que sintetiza a idéia de tornar a NEI um corpo tedrico Unico e demonstrar como cada
nivel analitico se relaciona com o outro e como se estabelecem as relacdes de influéncia
mutua.

A Figura 1 demonstra que a estrutura de governanca se desenvolve dentro dos limites
impostos pelo ambiente institucional e pelos pressupostos comportamentais dos individuos.
Através das linhas (a) e (c) Williamson tentou evidenciar a for¢ca que as regras impostas pelo
mercado através de uma legislacdo, por exemplo, e que o comportamento dos individuos que
sao considerados pelo autor como “auto-interessados com avidez”, desempenham um papel
de fundamental influéncia no contexto da NEI, sendo eles os principais causadores dos custos
de transag¢do. Porém, reconhece que os elementos micro-analiticos também sdo importantes.
Nas linhas pontilhadas (b) e (d), ele ndao desconsidera, porém expressa que a organizacao
exerce um efeito secundario sobre as regras de mercado e sobre os individuos (Williamson,
1993).

Figura 1: Esquema de Trés Niveis
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Fonte: FARINA, AZEVEDO, SAES (1997) conforme modelo de Williamson (1993)

Assim, nota-se que ficou evidenciando que o foco da NEI/ECT pressupde que as
caracteristicas individuais, suas conviccdes e preferéncias ja sdao elementos dados,
fortalecendo a relacdo que ocorre entre individuo-mercado, portanto, para este ensaio sera
evidenciado principalmente a relacdo destacada na linha (c).

DECISOES EMPRESARIAIS

Essa dimensdo trata de decis0es importantes que precisam ser tomadas e que envolvem as
formas ou estruturas de governanc¢a definidas pelas organiza¢des para realizar cada
transacdo. As estruturas “estimulam ou direcionam um determinado comportamento e a
possibilidade de, ao mesmo tempo, monitora-lo” (CABRAL, 2008, p. 107). Ainda para o autor,
uma dimensao organizacional primeiramente deve considerar as formas ou estruturas de
governanga que ird adotar antes de iniciar qualquer tipo de transagdo. Essas estruturas se ddo
de trés formas: a) Via Mercados; b) Hierarquicas; c) Mistas ou hibridas. Essas trés estruturas
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de governanca se distinguem pelos niveis de controle e incentivo que exercem sobre as
partes.

Na estrutura de mercado, a transa¢do se resolve em um ponto do tempo, ndo havendo
compromisso de repeticdo no futuro e envolve baixa especificidade estabelecida por precos.
Neste caso, o nivel de incentivo as partes é grande, uma vez que respondem imediatamente as
condi¢des vigentes no mercado. No outro extremo, encontra-se a hierarquia, que corresponde
a incorporacdo da transacao para dentro dos dominios da firma, ou seja, maior especificidade
e uma integracdo vertical. As partes passam a ser reguladas pelas normas internas da firma, o
que confere maior controle sobre a transagdo, porém, um menor incentivo.

Por fim, ha diversas formas contratuais que combinam caracteristicas de controle e incentivo,
sendo, por esse motivo, denominadas segundo Williamson (1985) de “formas hibridas". Nesta
categoria figuram os contratos de longo prazo e os contratos de franquia (WILLIAMSON,
1985). Essas estruturas definirdo como se coordenam ou se controlam as transagdes e levam-
se em conta as especificidades de ativos, a freqliéncia e o grau de incerteza.

Para Balestrin e Arbage (2007) quanto maior a especificidade de um ativo, menor tendera a
ser sua possivel utilizacdo alternativa. As partes em uma transacdo podem acarretar
investimentos gerais ou especificos e exigirem investimentos que implicam custos de
transacdo maiores, devido exatamente ao fato de que sua reutilizagdo nao ocorre de forma
automatica e/ou sem perdas.

Para Pondé, Fagundes e Possas (1997) a presenca de ativos especificos faz com que a
identidade dos participantes da transacdo, assim como a continuidade dos vinculos
estabelecidos entre estes, ganhe uma dimensao econ6mica fundamental, deixando de ser
impessoais e instantaneas, acarretando custos para geri-las e conserva-las.

Ainda para Felzensztein (2008), conceito de localidade e “proximidade” deve ser considerado,
como sendo ndo apenas espacial, mas também social, assumindo formas organizacionais e
relacionais em que as empresas e empresarios se relacionam entre si.

A incerteza também é considerada um atributo das formas de governanca. E determinada pelo
risco e ocorre pela assimetria de informacdes entre as partes, tentativas de oportunismos e
racionalidade limitada. Relaciona-se com a falta de previsibilidade das atitudes posteriores
dos agentes econdémicos e com o desconhecimento de elementos relacionados ao ambiente
econdmico e institucional.

No campo organizacional, a fonte fundamental de incerteza decorre exatamente do
pressuposto de racionalidade limitada, que se nao fosse esse aspecto, as estruturas de
governanga seriam capazes de se ajustar as alteracdes no ambiente (FARINA; AZEVEDO;
SAES, 1997).

As incertezas estdo relacionadas a freqiiéncia: quanto maior for a freqiiéncia nas transacoes,
menores tendem a ser as incertezas. Também estd relacionada a recorréncia e/ou
regularidade de uma transacao, sendo que a repeticdo de uma mesma espécie de transacao é
um dos elementos relevantes para a escolha da estrutura de governanca adequada a essa
transacdo. A importancia dessa dimensdo manifesta-se em dois aspectos: a) a diluicdo dos
custos de ado¢do de um mecanismo complexo por varias transagoes; e b) a possibilidade de
construcdo de reputacdo por parte dos agentes envolvidos na transacao (FARINA; AZEVEDO;
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SAES, 1997). Na andlise da categoria analitica, a freqliéncia ocorre simultaneamente a
especificidade de ativos tendo em vista comporem, juntamente com a incerteza, os principais
atributos das transacdes.

Ha, porém, uma segunda fonte de incerteza e que também se relaciona com aspectos
comportamentais: o oportunismo. A aceitacdo do pressuposto de que os agentes podem se
comportar de forma oportunista insere um componente de incerteza nas relacdes comerciais
na medida em que ndo ha como prever exatamente o comportamento dos agentes mesmo
apos a confeccao de contratos (CABRAL, 2008). Seguindo esta linha, o risco, termo utilizado
por Williamson (1985), se associa positivamente com os dois pressupostos condutores ou
comportamentais referidos anteriormente: racionalidade limitada e oportunismo. Quanto
maior o nivel de oportunismo constatado no padrdo comportamental dos agentes e quanto
menos informagdes estiverem disponiveis para a tomada de decisdo, mais a categoria risco
torna-se uma importante fonte de custos de transacao.

PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS

Reconhecer que os agentes econdmicos buscam a redugdo desses riscos nas suas relacdes de
troca é assumir que os mesmos buscam a eficiéncia na concorréncia entre empresas, porém, é
preciso considerar que esses mesmos agentes sdo intrinsecamente oportunistas e
racionalmente limitados. As bases da racionalidade limitada surgiram com Simon em 1957,
que reconhece os limites da capacidade dos agentes econdmicos em formular e resolver
problemas complexos em face da realidade (CONCEICAO, 2006).

Para Williamson (1985), o individuo possui um comportamento que ndo consegue otimizar
acoes devido a assimetria de informacgdes, ou seja, as informag¢des chegam até ele de forma
incompleta, lhe falta o acesso as mesmas, ou se defronta com o custo desse acesso, ou ainda,
lhe falta a capacidade de enxergar a situacdao por outro ponto de vista. Nesse sentido, como
ponderam Begnis, Estivalete e Pedrozo (2007, p. 312), “o aprendizado humano e a influéncia
social continuarao influenciando modificacbes na forma como as pessoas tomam decisoes
racionais”.

Nao ha modelos validos sobre o comportamento humano, mas um conjunto destes, cuja
aplicabilidade pode depender da disponibilidade e do custo da informacgdo, da inteligéncia,
educacdo e paciéncia dos atores e da qualidade do conhecimento sobre outros fatores
(BEGNIS; ESTIVALETE; PEDROZO, 2007, p. 312).

A racionalidade limitada depende de aspectos cognitivos e morais. Os primeiros referem-se as
incertezas no cumprimento de certas obrigacdes ausentes no contrato, que algumas vezes,
apresenta ja na sua elaboracdo, limites em prever todos os fatos que possam acontecer
durante a sua vigéncia. Deste modo, o aspecto moral diz respeito ao comportamento do
individuo que, visando sempre seu auto-interesse, pode se aproveitar dessas falhas nos
contratos, exigindo que os mesmos sejam monitorados, gerando um custo (CABRAL, 2008).
Sendo assim, Williamson (2002) considera que, devido a esses comportamentos todo contrato
é inevitavelmente incompleto, sujeitando os agentes econdmicos a adaptacdes e ajustes
perante os disturbios que podem ocorrer, pois as necessidades dessas adapta¢cdes em
decorréncia dos imprevistos da prépria falta de racionalidade completa ndo sdo os Unicos
causadores de custos.
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As possibilidades de surgimento de conflitos perante um contrato incompleto e sua
adaptacdo, sao evidenciadas pela potencial emergéncia de condutas oportunistas,
caracterizadas como agdes que resultam em um "desvendamento incompleto ou distorcido de
informacgdes”. Essa caracteristica abrange todo comportamento estratégico que envolve a
manipulagdo ou ocultamento de elementos que interferem nos CT e nas suas consequiéncias
entre os agentes econémicos (WILLIAMSON, 1985, p.47).

O oportunismo associa-se assim, a “incerteza vinculada ao comportamento de agentes
individuais, sem a qual os custos de transa¢do tenderiam a ser muito reduzidos” e sua
presenca se manifesta na ameaca de que algum agente seja capaz de auferir lucros que
alteram a configuracao inicial do contrato em termos da distribuicdo de ganhos a partir dessa
pratica (PONDE, FAGUNDES, POSSAS, 1997, p.12).

FARINA, AZEVEDO, SAES (1997) criticam o pressuposto de oportunismo, pois considera que a
lealdade é mais caracteristica das organiza¢des, onde os empregados, por exemplo, ndo agem
aeticamente e inclusive trabalham mais do que o estipulado contratualmente. Mas Williamson
(1985) justifica que basta uma possibilidade para a agao oportunista para que se incluam
salvaguardas contratuais com a finalidade de evitar danos futuros, assumindo a que alguns
individuos sdo oportunistas em parte do tempo, e que ser merecedor de confianca
dificilmente é perceptivel antecipadamente, gerando “como conseqiiéncia esforcos de
sinalizagdo ex-ante e salvaguarda ex-post” (WILLIAMSON, 1985, p.65).

REDES E CONFIANCA

Para compreender o termo redes, é preciso primeiro diferencia-lo de aliancas. H4 muita
controvérsia em relacdo ao uso desses dois termos como sindnimos, pois, mesmo que redes
sejam consideradas aliangas, elas ndo possuem o mesmo significado (LAGEMANN, 2004). Mas
afinal, o que sdao as redes? Batalha (2008) coloca que ha varias definigdes para redes
justamente por sua nocao de interdisciplinaridade, para o autor o termo abrange desde as
areas da computacao, passando pela teoria da organizacdo até da comunicacdo, referindo-se
sempre “que a utilizacdo mais geral da expressao redes refere-se a uma estrutura de ligacoes
entre atores de um sistema qualquer” (BATALHA, 2008, p. 45).

Fensterseifer (2000, p. 5) considera a rede como um “complexo de relagdes cooperativas que
dinamizam a acao de seus agentes em torno de objetivos comuns ou complementares”. O
autor coloca que, entre diversas abordagens sobre o tema, a cooperacao torna-se o foco
central de analise, e estas abordagens podem ser classificadas, quanto as questdes analiticas
basicas a que se voltam, em trés classes: (1) voltada a rede como modo de organizacdo da
atividade econ6mica; (2) voltada as relacoes entre os atores da rede; e (3) voltada a estratégia
de cooperagdo das empresas.

Contrapondo o conceito de arranjos hibridos de Williamson, ja citado anteriormente,
Jerdonimo, Fensterseifer e Silva, (2005) argumentam que uma rede é um ‘terceiro tipo’ de
arranjo organizacional, que possui suas préprias caracteristicas e propriedades diferentes dos
arranjos considerados puros, ndo sendo assim uma forma hibrida e podendo ndao ser um
arranjo apenas temporario. Nesse pensamento, Britto (2002) concorda que o conceito de
redes faz referéncia a um tipo particular de arranjos inter-organizacional baseado em
vinculos sistematicos, muitas vezes, de carater cooperativo, entre empresas formalmente
independentes, que ddo origem a uma forma particular de coordenacao das atividades.
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Embora ndo seja uma idéia recente, jA que o conceito de rede é empregado na teoria
organizacional desde o comeco do século XX, as transformag¢des socioecondmicas tém
motivado maior orientacdo de estudos e das atividades organizacionais, no sentido da
cooperacdao em redes (VERSCHOORE, BALESTRIN, 2008) e consideram que estas
circunstancias demandam cada vez mais niveis elevados de qualidade, custos baixos,
inovacdo, adaptabilidade e rapidas respostas.

Seguindo essas exigéncias, os autores consideram que empresas estruturadas de forma
tradicional ndo conseguem acompanha-las. Busca-se entdo a readequacdo, a modernizagdo
organizacional e o desenvolvimento de estratégias e de estruturas emrede.

Assim, a idéia central para o estabelecimento de redes, é reunir atributos que permitam uma
adequacdo ao ambiente competitivo em uma estrutura dnica e que seja sustentada por a¢oes
uniformes, porém totalmente descentralizadas, viabilizando os ganhos competitivos pelas
empresas associadas. (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p.1045).

Para Balestrin e Arbage (2007), existem trés razdes principais para o aumento do interesse
sobre o estudo de redes no contexto organizacional: primeira, a emergéncia da nova
competicdo, a segunda, o surgimento das TICs (Tecnologias de Informacao e Comunicagdo),
ou seja, um conjunto de ferramentas desenvolvidas que permitem o compartilhamento de
dados, como o correio eletronico, as intranets organizacionais e a internet tem tornado
possivel uma maior capacidade de interacdo entre firmas dispersas; e a terceira, a
consolidacdo da analise de redes como uma disciplinaacadémica.

Para Verschoore e Balestrin (2008), entre as principais questdes que cercam o tema, tanto do
ponto de vista tedrico quanto pratico, destaca-se a compreensao dos fatores que levam ao
estabelecimento de redes de cooperacdo. Por outro lado, evidéncias empiricas sinalizam que
uma das importantes motivacdes para a formacao de redes inter-organizacionais é o fato de
terem demonstrado uma eficiente forma de governanca das relacées econémicas.

Fensterseifer (2000) coloca que devido a isto, a busca pela competitividade esta ligada a
quatro objetivos estratégicos: 1) Vantagens baseadas na busca de complementaridade, 2)
Criacdo do poder de compra, 3) Ampliacdo da base técnica (P&D) e 4) Aprendizagem.

No que diz respeito a forma de governanga, os diferentes mecanismos de coordenacao sao
empregados em redes inter-firmas em varios niveis, dependendo o tipo de rede. Porém, o
funcionamento e a estabilidade desses mecanismos nesses arranjos inter-organizacionais
estdo relacionados com a confianga, que deve existir desde a sele¢do dos parceiros, na
elaboracdo dos contratos, que como visto anteriormente, deve prever possiveis
incompletudes e na prépria operacionalizacdo darede (JERONIMO, 2005).

Nesse sentido Zanini, Lusk e Wolff (2009, p.3) apontam a confian¢a como o fato de aceitar de
forma antecipada e voluntaria, um investimento de risco através da abdicacao de mecanismos
contratuais de seguranca e controle, contra os comportamentos tidos como oportunistas”, na
expectativa de que a outra parte, apesar da abdica¢do de tais garantias contratuais, ndo agira
de forma oportunista.

Na perspectiva econO6mica, a confianca é considera como uma subclasse de risco relacionado
ao comportamento humano e funciona como mecanismo informal dentro de sistemas
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econdmicos, aumentando a eficiéncia das transagdes, seja dentro de mercados ou de
hierarquias (ZANINI; LUSK; WOLFF, 2009).

Jarillo (1988) argumenta que existe uma importante questdo que ndo foi discutida por
Williamson, de que os CT podem ser afetados pela acdo consciente de um empresario, sendo
essa uma das fundamentagdes econdmicas para a “estratégia em rede”. Nesse sentido, quando
hd um maior nivel de cooperacdo, a confianca age como um mecanismo de coordenagdo
central e também assume o papel tanto de resultado quanto meio da interacdo cooperativa
(JERONIMO, 2005).

A confianga nas inter-relagdes entre os atores é um dos fatores que promove a reducao dos CT
e torna a existéncia das redes economicamente viaveis. Os beneficios da confian¢a podem ser,
por exemplo, além da reducdo dos custos de transa¢do, o aumento da troca de informacgoes, e
vontade para investir em um determinado cliente ou relacionamento com o fornecedor
(LAAKSONEN; JARIMO; KULMALA, 2009).

Nesse caso das redes, a cooperacao através das relacdes inter-organizacionais significa ter
confianca suficiente nos seus parceiros para poder compartilhar seus recursos, mesmo que o
outro parceiro possa tirar vantagem dessa confianca. Se o conceito ja designa um risco, em
redes esse risco é potencializado devido as a¢des e reagdes serem baseadas em expectativas
futuras, e sem garantias de ocorréncia (]ER@NIMO, 2005) exigindo assim o fator credibilidade
além da confianga.

Das e Teng (1998) fazem uma relagao entre a confianca e a credibilidade, porém consideram
que existem diferencas entre os termos. Credibilidade se refere as expectativas sobre motivos
positivos em relacdo a confianga, referindo-se a certeza do comportamento cooperativo.
Segundo esses autores, credibilidade nao é pode ser considerado um mecanismo de controle,
mas um substituto para o controle hierarquico nas organizacgdes.

O controle esta presente apenas quando a adequada credibilidade esta ausente. A
credibilidade e o controle sdo instrumentos voltados para se alcancar um alto nivel de
confianga (Figura 2), e sugere-se que ambos contribuem conjuntamente para o total nivel de
confianga que possa vir a existir na cooperacdo entre os parceiros (BEGNIS; ESTIVALETE;
PEDROZO, 2007).

Para Hagen e Choe (1998) confianga é a for¢a condutora das relagdes de parcerias, fazendo
com que o sucesso das mesmas exija um alto nivel de confianca na cooperacao dos parceiros.
Das e Teng (1998) definem confianca na cooperagao dos parceiros como a “certeza percebida
pela firma sobre a cooperacgao satisfatoria do parceiro” (DAS; TENG, 1998, p. 492). E neste
sentido, a cooperacdo é caracterizada pela honestidade e pelo comprometimento.
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Figura 2: Credibilidade e controle em aliancas
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Fonte: Das e Teng, 1998.

Portanto, ainda que contratos de trabalho sejam formais, por exigéncia legal, ao longo do
tempo tornam-se contratos relacionais. Em vez de anteciparem todas as contingéncias
futuras, esses contratos antecipam uma série de incertezas, na forma de transagdes entre os
parceiros de interatividade, durante longo periodo de tempo. Isso torna a confianga um
elemento central para o melhor entendimento de contratos relacionais. Uma vez que certo
nivel de confianca estd presente dentro das estruturas organizacionais, esta confianca
possibilita maior flexibilidade, descentralizacdo e adapta¢do (ZANINI; LUSK; WOLFF,2009).

Assim, a existéncia da confianc¢a, como capacidade de prever o comportamento cooperativo
entre as pessoas, torna-se uma importante informacao, principalmente em face da incerteza
ambiental (ZANINI; LUSK; WOLFF, 2009).

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Como afirmado no inicio deste ensaio, foi dada énfase nas relagdes entre estruturas de
mercado e individuos, que expressa plenamente o foco da NEI/ECT.

Considerando todo o referencial exposto até o presente, buscou-se demonstrar através de um
framework, as relagdes transacionais entre os agentes econdmicos que estdo expostos a
eventos de risco e incertezas, onde os individuos sdo auto-interessados e a relacdo da
confianca neste contexto possui um papel fundamental no contexto de redes.

Figura 3: Framework Relacdes Transacionais

Ambiente Institucional

e > | Redes |<—P| Redes |

A . A
Riscos

Incertezas
A 4 A 4

Pressupostos
- | | mdividuos |<—>| Individuos | |€-------- 4

Comportamentais
®)

Regras Meso e Macro

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se observa no framework (Figura 3), os individuos estdo inseridos em um ambiente
onde os riscos e as incertezas permeiam todas as relagdes transacionais. Porém, como
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demonstra a linha (b), os pressupostos comportamentais - oportunismo e racionalidade
limitada - incidem com mais forca diretamente sobre os mesmos. Essa relacdao pressupde que
o individuo é auto-interessado com avidez, bastando haver uma oportunidade no sentido de
tirar vantagem sobre o outro individuo, para que o ciclo se complete e se perpetue.

Esses mesmos pressupostos agem de forma secundaria sobre a estrutura de governanga, no
caso, as redes, pois se sugere que a confianca seja base da formacao das mesmas, diminuindo
assim a acdo oportunista, justamente por buscar a prevencao ex-ante.

Como visto na linha (a), a relagdo de confian¢a aparece como mais forte dentro e entre as
redes, porém, possui uma relagdo mais fraca entre os individuos, o que remete a idéia das
outras formas de governanga (mercado e hierarquia).

Também levando em conta que o ambiente institucional influencia nas rela¢des transacionais,
ndo se desconsidera a acdo do mesmo sobre os arranjos e a na busca por vantagens
competitivas baseadas no oportunismo. Desta forma, as regras compostas no ambiente meso
e macro também inibem essas a¢des, fazendo prevalecer o comportamento cooperativo entre
os agentes inseridos neste contexto.

Nesse sentido, Jeronimo, Fensterseifer e Silva (2005) citam trés fatores que explicam o
sucesso das redes: as economias de escala; a confianga e a cooperagdo que coexistem com a
competicdo e o estado de bem-estar social causado pelo aumento da eficiéncia coletiva de
setores industriais regionais.

Todo este cenario permite compreender como se desenvolvem as relagdes transacionais entre
as redes, permitindo o entendimento que os pressupostos comportamentais interferem nas
relacdes de confianca entre os individuos, inserindo os riscos e as incertezas que podem
influenciar todo o ambiente institucional.

Considerando as discussdes anteriores, cada rede possui caracteristica prépria, sendo o
resultado de inter-relacionamentos que estdo além das transagcdes meramente econdomicas,
envolvendo ainda relagdes técnicas, econémicas, politicas e sociais, sendo que o grau de
comprometimento entre seus componentes, determina a sua estrutura e coordenacao.

Porém, conflitos podem surgir rompendo ou desgastando os elos da rede, o que compromete
o seu desempenho (ZANINI; LUSK; WOLFF, 2009). Mesmo em redes onde os atores possuem
elevado grau de coordenacao e nivel de comprometimento, ainda ocorrem fatores causadores
de desarticulacdo: o auto-interesse e o oportunismo dos agentes. Isto se deve ao fato que os
agentes estdo sujeitos ao oportunismo, que corrompe a confianga e que se caracteriza como
uma das bases de sustentacao dos relacionamentos individuais e entre as organizacdes.

Os tedricos de custos de transacao, geralmente deixam de lado os mecanismos automaticos de
ajustamento dos mercados ao considerar o risco de comportamentos oportunistas, pois
consideram que o proéprio mercado elimina aqueles atores que se comportam de forma
oportunista (BEGNIS; ESTIVALETE; PEDROZO0, 2007).

Mas, os oportunistas se destacam frente as falhas do mecanismo de selegdo dos mercados,
porém, quando estes falham, entram em cena outros construtos (as instituicdes e
organiza¢des) que desempenham o papel de eliminacdo dos agentes oportunistas. As
transagdes acabam se inserindo em um contexto econémico mais amplo e permitem que se
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destaquem os comportamentos cooperativos, sobrepondo-se ao oportunismo.

Considerando-se os aspectos apresentados, ha a indicagdo de que o individuo busca sua
realizacdo antes de objetivos maiores, necessitando assim de contratos e de relagdes fortes de
confianga, permitindo com isso, que as transagdes sejam duradouras e saudaveis. Desta forma,
algumas questdes ndo estdo consolidadas sobre o comportamento dos agentes em face da
confianga dentro das redes, ja que cada arranjo possui caracteristicas proprias.

O desafio esta em conhecer o papel que a confianca exerce dentro de cada tipo de rede,
buscando mensurar qual a sua efetiva importancia dentro das mesmas.
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