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RESUMO

Este estudo objetiva analisar a participacdo das mulheres na gestdo da responsabilidade social (RS)
das Organizacdes de Blumenau (SC). O método de pesquisa foi a qualitativa e as técnicas exploratérias
e descritivas. A populacdo foi de 21 gestoras de RS das organizacdes vinculadas ao Nucleo de
Responsabilidade Social da Associagdo Comercial e Industrial de Blumenau (NUCLEO RS/ACIB). Os
resultados confirmam que o indice de 21 mulheres gestoras de RS é elevado considerando que ha 24
organizag¢des no Nucleo. O perfil demonstra que a maioria é casada e possui filhos, estes motivos ndo
limitam as gestoras a ingressar no mercado de trabalho e a assumir uma gestao de RS, pelo contrario
representa uma conquista profissional. Todavia, afirmam que devido ao acimulo de atividades,
doméstica e profissional, ocorrem exigéncias demasiadas pelo excesso de compromissos. Quanto a
gestdo da RS, observou-se que ha uma identificagcdo pessoal das gestoras com a tematica.
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ABSTRACT

This study analyzes women's participation in managing social responsibility (SR) of organizations in
Blumenau (SC). The research method was qualitative and descriptive and exploratory techniques. The
population was 21 RS managers of organizations linked to the Center for Social Responsibility of
Commercial and Industrial Association of Blumenau (CORE RS / ACIB). The results confirm that the
rate of 21 female managers of RS is high considering there are 24 organizations in the Core. The profile
shows that the majority is married and has children, those reasons do not limit managers to enter the
labor market and assume management of RS instead represents a professional achievement. However,
they state that due to the accumulation of activities, domestic and professional, there are too many
demands for excessive commitments. For the management of RS, it was observed that there is a
personal identification with the subject of management.

Keywords: Gender. Women. Organizations. Social responsibility.
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INTRODUCAO

A discussao sobre Responsabilidade Social (RS) é bastante difundida, ora pelo seu apelo “empresarial”
e mercantil, ora pelas cobrancas da sociedade para um mundo mais humanizado e ecologicamente
mais saudavel. Devido a isso, muitas organiza¢des de variadas areas buscam se adequar a esta
realidade, que exige esforcos em conhecimento, tecnologia e recursos para ser implementada. Os
esforgos, muitas vezes, sdo decorrentes das motivacdes dos sujeitos em mudar o atual contexto da
relacdo das organizacdes com a sociedade e o ambiente. O empenho dos sujeitos é visto como a parte
mais significativa de um processo de RS, visto que isso depende do comprometimento pessoal e
organizacional (DREHER, 2009).

Todavia, os obstaculos sdo muito complexos, pois envolvem desde a mudanga de cultura, até a
transformacao de estrutura, entre outras modificacoes. Isto demanda um empenho coletivo, uma vez
que um processo de RS ndo ocorre de maneira isolada, mas sim exige a participacdo e
comprometimento de todos os stakeholders. Um exemplo disso é a preocupacdo com o bem estar dos
colaboradores elemento basico da RS, que precisa atingir todo o ambiente da organizacdo. Nesse
sentido, um gestor de RS necessita de espaco e apoio para conseguir consolidar e legitimar suas ac¢des.
Diante deste desafio surge a seguinte questdo que este estudo pretende responder: De que maneira
ocorre a participacdo das mulheres na gestdo dos processos de RS das organizagdes do municipio de
Blumenau em Santa Catarina?

No contexto municipal ha o Nucleo de Responsabilidade Social da Associacdo Comercial e Industrial de
Blumenau (NUCLEO RS/ACIB) que agrega as organizacbes que desenvolvem RS. No Nicleo é
percebida uma expressiva maioria de mulheres na conduc¢do da RS independente do setor de atuacao
das organizag¢des que representam. Compreender este cendrio é o desafio deste estudo que pretende
atender ao seguinte objetivo de pesquisa: analisar a participacdo das mulheres na gestdo da RS das
organizagdes de Blumenau (SC).

Salienta-se que a relevancia desta investigacdo incidiu por incitar reflexdes sobre a participagdo
feminina na condu¢do da RS numa regido de histéricos dominios masculinos na gestdo das
organizagdes locais. Como também, pela busca dos motivos organizacionais que sugerem as mulheres
como principais condutoras dos processos de RS. Hipoteticamente, acredita-se que este fend6meno
pode estar relacionado; a heranga cultural verificada na historicidade da RS brasileira que envolvia, no
passado, assistencialismo e filantropia geralmente conduzidos por mulheres. Estas questdes
movimentaram as organiza¢des na relagdo com o campo social. Além disso, compreender melhor esta
complexidade pode contribuir com novas condutas por parte das gestoras e suas organiza¢des, numa
maneira de criar novos espacos de articulagdo junto aos atuais movimentos da sociedade em prol do
desenvolvimento da RS e da minimizacio das diferengas entre géneros.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O termo responsabilidade refere-se as atitudes que devem ser assumidas pelos sujeitos e organizacoes
em qualquer situac¢do de interacdo na sociedade. Neste caso, a complementacao desta expressdao com o
termo “social”, proposta pela responsabilidade social (RS), reforca essas atitudes ressaltando a
necessidade, ndo apenas em assumir atos e falhas, mas de compromisso com o bem estar da sociedade
em qualquer processo de decisdo. Devido a esta complexidade, a RS precisa ser vista como um
compromisso baseado na ética (DREHER, 2009). Conforme Chaui (2000) a ética é constituida pelas
diferentes formacoes sociais e culturais, porém a origem cultural dos valores éticos, do senso moral e
da consciéncia moral, ndo pode ser compreendida nem mensurada, afinal somos educados para eles e
neles, como se fossem naturais ou faticos, existentes em si e por si mesmos. Assim, para garantir a
manutencdo dos padrdées morais através do tempo e sua continuidade de geracdo a geracdo, as
sociedades tendem a naturaliza-los, a naturalizagdo da existéncia moral esconde, portanto, o mais
importante da ética: o fato de ela ser criagdo histérico-cultural. O campo ético é constituido pelos
valores e pelas obrigagdes que formam o contetido das condutas morais, isto é, as virtudes.
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Observa-se assim que as implicagdes éticas afetam os sujeitos e suas organizacdes. Neste caso a RS
também passa a ser preocupacio nas empresas, vista como responsabilidade social empresarial (RSE),
objeto deste estudo. A RSE ja era inquietacdo em 1899, com Andrew Carnegie, um filantropista, norte
americano do setor petrolifero, que escreveu “O Evangelho da Riqueza”, afirmando que toda a riqueza
pessoal, além do necessario, deveria constituir um fundo a ser administrado para o beneficio da
comunidade. Isto poderia seguir dois principios, um da caridade e outro da custédia. No principio da
caridade, as pessoas mais afortunadas deveriam ajudar os menos afortunados. No principio da
custédia, apresentava a idéia de que os ricos guardavam o dinheiro da sociedade e deveriam usar este
dinheiro em qualquer objetivo que a sociedade precisasse (CARNEGIE CORPORATION, 2009).

A partir do século XX, os principios da caridade e da custédia eram muito bem aceitos nas empresas
americanas, vistas como “poder é responsabilidade”. (STONER; FREEMAN, 1985). Neste sentido,
Bowen (1957), afirmava que a aceitagdo voluntaria da RS pelos homens de negocios seria, ou poderia
ser um meio pratico para melhorar os problemas econémicos e atingir completamente as metas
econdmicas vividas. Carroll (1991) ressalta que a responsabilidade social refere-se as acdes e decisoes
incorporadas aos vinculos empresariais. O Instituto Ethos (2009) relata que a RSE pode ser
compreendida por uma gestdo ética e transparente da empresa com todos os publicos de interesse. A
ética é a base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores adotados pela organizacao.
Nao ha RS sem ética nos negdcios. Nao adianta uma empresa pagar mal seus funcionarios, ao mesmo
tempo, desenvolver programas voltados a entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz
com uma empresa que quer trilhar um caminho socialmente responsavel.

Porém entre os anos de 1970 e 1980, a convergéncia de varias forgas econémicas gerou muitas
discussdes, pois alguns estudiosos “sugeriam que o conceito de RS ndo indicava o envolvimento
empresarial de magnitude apropriada, nem sugeria como uma empresa deveria avaliar suas
responsabilidades sociais em relacdo as suas outras responsabilidades” (STONER; FREEMAN, 1985, p.
73). A evolugao da RS passou por muitos momentos de reflexdo, inclusive criticas, que afirmavam que
era o governo, as igrejas e outras entidades ndo-governamentais que deveriam se responsabilizar com
as demandas sociais, sugerindo que as empresas nao assumissem esta funcdo (RUFFEIL, 2009). O
economista Milton Friedman (1988), por exemplo, num posicionamento critico em relagdo a RS
argumentava que o papel do governo é o de determinar, arbitrar e por em vigor as regras do jogo e
que os assuntos sociais nado competem ao setor privado, e este problema pode ser resolvido com o
funcionamento do sistema de livre comércio. Além disso, s6 ha uma RS para as empresas utilizar os
recursos em atividades destinadas a aumentar os lucros dos acionistas.

No entanto, varios foram os movimentos em prol do processo de RS, no Brasil, os indicios de que uma
mudanc¢a empresarial estaria acontecendo foram percebidos na década de 60, quando novas idéias
comecgaram a ser discutidas, foi criada a Associa¢do dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE) uma
das pioneiras na discussio da func¢do social das empresas (RUFFEIL, 2009). Ja em 1974, a associacdo
ADCE publicou outro importante documento, “O Decalogo do Empresario”, sendo a primeira proposta
clara de ligar a gestdo empresarial com a RS (CAPELLIN; GIFFONI, 2007). Na década de 80, as
empresas passaram a adotar a RS como uma estratégia empresarial.

De acordo com Assis e Belem (2009) na década de 90, as empresas brasileiras passavam por
reestruturagdes internas visando aumentar sua competitividade no mercado internacional, e a entrada
da RS nas empresas surgiu como uma proposta para racionalizar custos, administrar riscos e valorizar
a reputacdo das empresas. Deste modo, Cappellin e Giffoni (2007) ressalvam que a segunda fase da
estruturacdo da RS no Brasil ocorreu através da regulamentacdo dos direitos humanos e com a
expansao das ac¢des sociais empresariais para fora das empresas, ou seja, para a sociedade.

Carroll (1991) apresenta a abordagem conceitual da RSE sendo reconhecida pelas agdes e decisdes
incorporadas aos vinculos empresariais. Em sua visdo empresarial e numa tentativa de ressaltar as
obrigacdes das organizagdes enquanto papel produtivo na sociedade apresenta a RS através de quatro
dimensoes, sendo elas: as responsabilidades econémicas, juridicas ou legais, éticas e filantropicas. Na
responsabilidade econdémica, as organizagdes devem obter o lucro. Ja na responsabilidade juridica ou
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legal espera que as empresas cumpram as leis e regulamentos promulgados pelos governos de acordo
com a esfera na qual devem operar. As responsabilidades éticas envolvem os padrodes, normas,
expectativas que refletem uma preocupacio de que os stakeholders consideram justo, e a ultima
responsabilidade, a filantrépica engloba as acdes corporativas que sdo a expectativa da sociedade de
que as empresas sejam bons cidadaos corporativos. Neste sentido Alves (2003) afirma que a empresa,
enquanto organizacdo técnico-social exerce inimeras fung¢des relevantes para a sociedade. Ao realizar
suas tarefas sociais, entra em contato com o ambiente externo, no qual esta inserida, e interage com
ele, sendo adequado a empresa ser reconhecida como parte de um sistema social aberto e dindmico.
Em outras palavras, cada empresa é uma organizacdo técnico-social dotada de caracteristicas
especificas, com objetivos préoprios e que compreende dindmicas entre as variaveis de dentro do seu
sistema organizacional, bem como dindmicas entre essas varidveis e as do ambiente externo e vice-
versa.

De acordo com Ashley (2003) a RS é um compromisso que uma organizac¢do deve ter com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que afetam positivamente na qualidade de vida de uma
sociedade. Ja Cabral (2005) se refere a RS como sendo um conceito ambivalente e contraditorio, pois
de um lado encontram-se os diversos grupos para o enfrentamento da desigualdade social. Por outro,
evidencia o risco de transferéncia entre a responsabilidade dos individuos e do Estado. Portanto, a RS
apresenta duas faces a integradora e a desintegradora. Na visdo integradora da RS, sugere-se o ajuste
das acdes de RS, com visdo de médio e longo prazo, contra as diferentes formas de exclusio social, e de
acordo com os valores culturais e éticos.

Para contribuir com o processo de evolucdo e implementacdo da RSE nas organizacdes, algumas
instituicdes nacionais e internacionais desenvolveram normas e instrumentos que norteiam as
organiza¢des no processo de implementacdo e estruturacdo da RS, a saber: SA 8000 (Social
Accountability International), a NBR 16001 (Norma Nacional de RS) e a ISO 26000 (International
Organization for Standardization) como normas ndo-governamentais que deveriam se responsabilizar
com as demandas sociais, sugerindo que as empresas ndo assumissem esta fun¢do (RUFFEIL, 2009). 0
economista Milton Friedman (1988), por exemplo, num posicionamento critico em relacdo a RS
argumentava que o papel técnicas. Os Indicadores Ethos de RS, Balango Social Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Economicas (IBASE), o GRI (Global Reporting Iniciative) e o Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sdao Paulo (ISE) como instrumentos de apoio.
Para Dreher (2009), estes instrumentos sdo os mais adotados no Brasil, no entanto existem outros que
sdo utilizados para atender demandas especificas e motivados por diversas areas em alguns
municipios, por exemplo, o “hdspede da natureza” da area de hotelaria e a agenda 21, que também se
adequaram as questdes sociais do desenvolvimento sustentavel.

A PARTICIPACAO DAS MULHERES NA CONDUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A introducdo da responsabilidade social (RS) nas organiza¢des é bastante recente, e a cada dia se
busca implementa-la e também aprimora-la, afinal as agcdes desempenhadas com a RS se voltam para o
bem-estar da organizacdo e da sociedade. Neste contexto, pode-se destacar a participa¢gdo de muitos
gestores e gestoras que buscam a cada dia adaptar-se a este desafio. Todavia, observa-se que entre
muitos desafios vistos na sociedade, é possivel notar a diferenca que ainda prevalece entre homens e
mulheres. Neste contexto, Eccel e Grisci (2009) ressaltam que no Brasil, o foco das pesquisas em
Administracdo sobre género no trabalho costuma recair sobre as mulheres. Desenvolvendo trabalhos
sob uma perspectiva de insercao da mulher no mercado de trabalho. Por outro lado, os homens
costumam ser vistos como bloco homogéneo e a masculinidade permanece como um atributo
naturalizado, fazendo com que o masculino-feminino se neutralize, impossibilitando de se perceber as
diferencas entre os homens e suas vivéncias masculinas e as mulheres.

Com base nestes conceitos, Scott (2007) afirma que o uso do termo “género” visa indicar a cultura e a
seriedade de um trabalho, pois “género” tem uma conotacdo objetiva e neutra. Além de género ser
igualmente utilizado para designar as relacoes sociais entre ambos os sexos, afinal homens e mulheres
dividem o mesmo espaco, e ndo é correto falar de um sem falar do outro, este termo afirma ainda que
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as relagdes entre os sexos sdo sociais, mas nido apresenta nenhum conceito exato a respeito de como
essas relacdes sdo construidas, como funcionam ou como mudam de comportamento. Além de
apresentar duas propostas tedricas para tentar explicar o conceito de género e de como as relacdes
entre os sexos se estrutura na histéria. Uma proposta é de que género é um elemento constitutivo de
relacdes sociais baseado nas diferencas entre ambos os sexos, fazendo com que se percebam as
diferencas de género nas relacdes sociais e institucionais; e o outro aspecto é a apresentacdo do
género como forma de poder, pois as diferencgas sexuais entre homens e mulheres é um meio eficaz
que remete ao poder, afinal homens sempre estiveram inseridos no mercado de trabalho ao longo da
histdria.

O termo género circula com uma acepcdo especifica e com certa intencionalidade
politica. O respeito a alteridade feminina é condi¢do para que se entenda o verdadeiro
significado da igualdade mulher-homem. Nao é uma igualdade que se concretiza na
eterna repeticio dos mesmos modelos de masculino e feminino, ndo é uma igualdade
que anula os sexos, ou que considera o masculino como protétipo do humano. Ao
contrario reconhece a igualdade como indispensavel para possibilitar a reciprocidade
entre mulheres e homens (BRANDAO; BINGEMER, 1994, p. 16).

Neste contexto, este estudo procura situar a problematica de género numa abordagem que discute a
participacdo das mulheres conectadas aos estudos organizacionais. Segundo Calas e Smircich (1998)
os estudos organizacionais envolvem temas desde a preocupa¢do com a mulher (seu acesso a
organizacdo e seu desempenho), passando pela relacdo entre género e organizacdo (a nog¢do de
praticas organizacionais influenciadas por relagdes de género), até a consideracao da estabilidade das
categorias: género, feminilidade, masculinidade e organizacdo. Cada linha de pensamento oferece
formas alternativas para o enfoque da desigualdade de género. Deste modo, termo feminilidade ja vem
a bastante tempo sendo discutido, mas ainda apresenta um tema abstrato, pois se procura falar de
mulher concreta, que sempre esteve ligada a luta pela cidadania, pela escuta da voz feminina, pela
busca do espago para expor seu pensamento ao mundo, pela sua visibilizacdo na esfera doméstica e
publica (BRANDAO; BINGEMER, 1994).

Sardenberg e Costa (1994) afirmam que o reconhecimento e a consciéncia de género entre as
mulheres, antigamente, foi identificada primeiramente na Europa, mais precisamente na Franga e na
Inglaterra, devido as transformagdes que estavam ocorrendo, com a introducdo do sistema capitalista
na economia. Esta transformagdo carregava consigo as mudang¢as que poderiam ocorrer nas
organizagdes familiares e sobre o que realmente é o “individuo”. Porém, os homens conceituaram uma
declaragdo so para eles, conhecida como “Declaracdo dos direitos do homem”, enquanto isso a mulher
carregava os codigos patriarcais inscritos em Paris, alegando que a mulher deveria ter liberdade sé
entre os muros domésticos, e os direitos que poderia ter era s6 de boa filha, esposa e mae. Para Perrot
(1998) a mulher foi criada para a familia e para as coisas domésticas assim méae e dona de casa era a
sua vocacdo, sendo benéfica para toda a sociedade.

Deste modo, nos dltimos 40 anos o movimento pela “libertacdo das mulheres” obteve consideraveis
ganhos sociais, politicos e econdémicos melhorando a situacdo de muitas mulheres. Apesar desses
avangos, a segregacdo sexual nos empregos e organizacdes persiste como fendmeno mundial, assim
como a desigualdade remuneratoéria entre os sexos. (ADLER; IZRAELI, 1988 apud CALAS; SMIRCICH,
1998). Observa-se que apesar da diversidade, a maior parte das teorias feministas tem alguns
pressupostos comuns, notadamente o reconhecimento da dominagao masculina, os arranjos sociais e o
desejo de mudanca nessa forma de dominacdo. Uma distingdo conceitual central entre as teorias é o
entendimento do género, pois as primeiras teorias do feminismo liberal preocupavam-se com as
desigualdades entre os sexos, isto é, entre duas categorias de pessoas o “masculino e o feminino”
identificadas por suas caracteristicas bioldgicas, na sua evolucdo a teoria extinguiu entre “sexo”
biologicamente definido e “género” sociologicamente construida, um produto da socializacdo e
vivéncia (CALAS; SMIRCICH, 1998).

Diante disso, ainda conforme Calas e Smircich (1998) a literatura acompanhou os movimentos
feministas e foram criadas varias teorias com diversas abordagens para o processo de introducdo da
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mulher no mercado de trabalho, dentre elas: liberal (evidencia a desigualdade econémica, usando um
simbolo que carrega forte credibilidade social e académica), radical (oferece “o aumento da
consciéncia” como uma forma Unica de pesquisa e pratica organizacional), psicanalista (promove
modificacdes em relacdes de género e em praticas educativas, rumo a redugao da desigualdade social
de género), marxista (baseada na critica marxista da sociedade capitalista), socialista (foco nas
relacdes de género e sistema de sexo-género), pos-estruturalista (permite a articulagdo da “politica do
conhecimento” como uma forma de relacdes de poder) e terceiro mundista (problematiza o conceito
de género, e abre possibilidades mais complexas entre homens e mulheres).

Deste modo, Fournier e Smith (2006) ressaltam que existe um formato cada vez mais familiar nos
estudos de género, que remove a sua inspiracdo de pos-estruturalismo visando ser "reflexiva" e se
envolvendo com a produgao de identidades masculinas e femininas. Esta visdo muda o foco de analise
dos homens e mulheres no sentido de masculinidades e feminilidades, com a intencdo de rejeitar o
dualismo simplista e essencialista que tém assolado a andlise de género, nos convidando a explorar a
producdo de identidades de género. Observa-se que apesar da diversidade, a maior parte das teorias
feministas tem alguns pressupostos comuns, notadamente o reconhecimento da dominagdo masculina,
os arranjos sociais e o desejo de mudanca nessa forma de dominacao. Uma distingdo conceitual central
entre as teorias é o entendimento do género, pois as primeiras teorias do feminismo liberal
preocupavam-se com as desigualdades entre os sexos, isto é, entre duas categorias de pessoas o
“masculino e o feminino” identificadas por suas caracteristicas biolégicas, na sua evolucdo a teoria
extinguiu entre “sexo” biologicamente definido e “género” sociologicamente construida, um produto
da socializagdo e vivéncia. Sendo assim, na abordagem poés- estruturalista e terceiro mundista
problematiza-se a no¢do de “experiéncia” questionando a estabilidade de sexo e género como
categorias analiticas, e, lembrando que a subjetividade é construida lingiiistica, histérica e
politicamente sendo, portanto, flexivel e multipla. Por isso, “género” é um termo ainda em construcdo
(CALAS; SMIRCICH, 1998).

A diferenga bioldgica entre os sexos, isto é, entre o corpo masculino e o corpo
feminino, e, especificamente, a diferenca anatdmica entre os drgdos sexuais, pode
assim ser vista como justificativa natural da diferenca socialmente construida entre
géneros e, principalmente, da divisdo social do trabalho. (BOURDIEU, 1999, p. 20)

No Brasil, o pensamento feminista surgiu no século passado, desde entdo vem assumindo varias
formas de luta, diversas bandeiras e diferentes facetas. Em 1927, surgiu o “Manifesto feminino”, que
assegurava a liberdade para as mulheres. Em 1934, houve a eleicdo da primeira mulher como
deputada suplente na Camara Federal, em 1937, ela apresenta o projeto “Estatuto da mulher”, que
garantia a licenca maternidade de trés meses para as mulheres, incluindo o aborto natural, que sé foi
garantido na Constituicdo de 1988. Na ditadura militar o movimento feminista foi interrompido,
ressurgindo no Rio de Janeiro, em 1975, reunindo mulheres de varios lugares do pais para discutirem
a condicdo feminina na sociedade. A elaborac¢io da Constituicio Federal de 1989 auxiliou as mulheres
em suas lutas, pois a mulher passou a ser reconhecida como seres responsaveis e socialmente
produtivos. Salienta-se ainda que a luta pela conquista de espago da mulher continua até os dias de
hoje (SARDENBERG; COSTA, 1994).

A despeito da volumosa literatura e de sua aparente variedade os estudos falham em reconhecer as
implicagdes politicas da questdo de género. No entanto, no caso brasileiro, Barsted (1994), afirma que
a partir da década de 90, foi necessario questionar se as discussdes e movimentos de igualdade entre
os sexos foi alcancada ou se estava sendo inserida nos projetos mais modernos. Pois o que era
escondido dentro de casa ou em lugares privados, veio a tona e foi revelado em publico, mas foi desta
forma que o Estado, as institui¢des, os politicos e os sindicatos conseguiram enxergar os problemas
que acometiam a sociedade.

Sabe-se, portanto, que a mudanca efetiva e profunda nas relacdes entre os sexos é um processo lento,
dificil e cheio de contradi¢des. A mulher, depois de anos de luta, consegue se inserir no mercado, mas
sabe que ndo pode deixar de fazer as suas tarefas no ambito privado, surgindo assim a “dupla jornada”,
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que é a unido do trabalho publico com o privado, que ndo se constitui aos homens, pois 0s mesmos ndo
tém tarefas privadas. Apesar de a mulher estar inserida no trabalho publico ainda é na sua grande
maioria discriminada e desvalorizada, e este olhar para as transformacoes das relacées dos homens e
das mulheres pode mostrar uma relagdo que abre espac¢os para problemas que afetam a sociedade, as
instituicdes e o proprio desenvolvimento, mas que se bem tratados podem abrir uma dimensao
verdadeiramente humanista ou igualitaria (BARSTED, 1994). Deste modo, observa-se que a “sociedade
sempre foi masculina; o poder politico sempre esteve nas maos dos homens”. (BEAUVOIR, 1980, p.54).
Bourdieu (1999) ressalta que a ordem social funciona como uma imensa maquina simbolica que tende
a ratificar a dominagdo masculina sobre a qual se alicerca a divisao social do trabalho, distribuicdo
bastante estrita das atividades atribuidas a cada um dos dois sexos, determinado uma estrutura para
homens e mulheres, em que reserva-se para os homens o espaco de assembléias e os mercados, e a
casa, reservada as mulheres, ou até mesmo no interior da mesma, o saldo fica com os homens e as
mulheres com a cozinha. Calas e Smircich (1998) apresentam nas publicacdes recentes e populares
sobre negocios, é possivel notar que ndo somente as desigualdades estio crescendo, mas também se
tornaram natural por um discurso que reafirma que estas sdo uma condi¢do normal para sociedades
ao redor do mundo. Sob essa 6tica, ate as abordagens do feminismo liberal sobre justica de género
parecem radicais. Devido a isso, é necessario que se continue a questionar a discriminacido e a
opressdo causadas pelas formas contemporaneas do capitalismo, freqlientemente com amplas
implicagdes em atitudes organizacionais.

Neste sentido, Sardenberg e Costa (1994) afirmam que a subordinacdo da mulher é um acontecimento
milenar que percorre diversas partes do mundo e também diferentes culturas. Desde modo, o
surgimento da consciéncia critica “feminista” acerca da libertagdo da mulher é um fen6meno bem
recente, com a expansdo do capitalismo e o eclodir da modernidade, delineando-se nos ultimos tempos
com maior énfase. Além disso, nas atuais sociedades, onde prevalece a hierarquia racial e étnica, é
certo que a situacdo de dominacdo que a mulher é exposta se manifesta em diferentes niveis e
intensidades de acordo com a cultura em que ela esta inserida, o que acaba interferindo na identidade
pessoal da mulher, pois cada uma € tnica e tem suas proprias caracteristicas.

Em recente pesquisa realizada no Brasil por Irigaray e Vergara (2009) foi observado que o campo
revelou que: a) as mulheres sdo, de fato, submetidas a praticas discriminatérias no ambiente de
trabalho, as quais, ndo raramente, se escondem sob a mascara de humor e informalidade; b) apesar de
atitudes e comentarios machistas, os homens nido se percebem como tal; c¢) a cultura nacional
brasileira prevalece sobre as culturas organizacionais; d) género nio pode ser tratado como uma
categoria so6lida, uma vez que as questdes estéticas, etnia, classe social e orientacdo sexual acentuam a
discriminacio e, finalmente, e) ao contrario do que acontece com os negros, feios e homossexuais, os
que véem a discrimina¢do serem atenuada por uma posi¢do social ou hierarquica mais favorecida, o
mesmo ndo acontece com as mulheres. Do mesmo modo, as organiza¢des apesar de seus discursos
neutros e politicamente corretos, sdo cumplices de praticas cotidianas que submetem as mulheres a
uma subordinacdo erotizada também no ambiente de trabalho. Elas passam a ser consideradas oeixo
de verticalizacdo das relacdes entre os géneros.

Acredita-se que esta realidade varia de acordo com a cultura e o espaco de liberdade e ética das
organizacdes, como também, de sua propria constituicio enquanto ambiente de producao e missdo. As
dificuldades de relacionamento entre géneros precisam ser sempre avaliadas conforme cada caso e,
em especial na sua historicidade. Ndo é valido, atualmente, argumentar em favor da generalizacdo das
problematicas desse fenomeno (DREHER, 2009).

MATERIAL E METODOS

Com relacdo as variaveis que determinam o objeto de estudo, esta pesquisa pode ser classificada como
Exploratéria, permitindo ao pesquisador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema e sua descricao e, que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacio pratica (GIL, 1999).
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A populagdo desta pesquisa foi composta pelas mulheres gestoras de RS das organizagdes de
Blumenau (SC) que desenvolvem programas de RS no municipio. Ressalta-se que esta pesquisa teve
como base as organizacdes vinculadas ao Nucleo RS/ACIB, no qual ha 24 organizagdes cadastradas,
destas 21 sdo representadas por mulheres, contudo somente 16 gestoras responderam a entrevista, 05
ndo quiseram participar alegando falta de tempo para tal. O procedimento de coleta dos dados utilizou
a aplicacdo de entrevista semi-estruturada para identificar a opinido das mulheres sobre sua
participacdo na gestao da RS. Apds a coleta os dados foram organizados para a andlise e interpretacao,
constituindo-se ambas o nucleo central desta pesquisa. A andlise e interpretacdo dos dados foi
realizada numa abordagem qualitativa e de duas formas. Primeiramente foram adotados os passos,
muito parecidos com a pesquisa classica, sugeridos por Gil (1999) o estabelecimento de categorias e
tabulacdo para andlise das questdes fechadas e interpretacdo dos dados das questdes abertas mais
subjetivas. No segundo momento, privilegou-se a discussdo em torno do que foi obtido, ou seja, uma
leitura acerca da realidade estudada no seu aspecto amplo das respostas e as percep¢des observadas.
Os indices apresentados formaram um apoio a esta analise, sem valorizar a questdo puramente
numérica dos dados. No final deste processo estao indicados os resultados finais mais significativos.

O CONTEXTO DA PARTICIPACAO DAS MULHERES NA RS NAS ORGANIZACOES DO NUCLEO DE
RS/ACIB

A partir da perspectiva de construir um caminho ordenado para o desenvolvimento da RS entre as
empresas do municipio de Blumenau, foi criado em 2005 o Nucleo de Responsabilidade Social da
Associagdo Comercial e Industrial de Blumenau (NUCLEO RS/ACIB). Este movimento tem como
principal objetivo estimular o desenvolvimento da RS de modo coletivo entre as organiza¢des, com
foco no desenvolvimento sustentavel do municipio. As iniciativas visam aprofundar os conceitos de RS
corporativa, através de palestras e treinamentos abertos e semindarios, além de identificar qual é a
maior demanda da realidade de Blumenau para promover programas de voluntariado nas areas de
educacdo, saude, meio ambiente e seguranca. O Nucleo conta atualmente com a participacdo de 24
organizacdes cadastradas, destas, 21 organizacdes siao representadas por mulheres (Quadro 1), 16
delas formam a populacdo deste estudo. Como a maioria é gestora percebe-se que a obtencdo de cargo
de gestao é considerada um progresso nas dificuldades do passado.
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Quadro 1: Organizacdes pesquisadas

ORGANIZACOES | FUNDACAO PORTE SETOR/ SEGMENTO PROGRAMAS/
INTERESSE | DE ATUACAO PUBLICOS
Organizacio 1 1850 Médio Privado Grifico Interno
Organizacio 2 1880 Grande Privado Téxtil Interno/ externo
Organizacio 3 1882 Grande Privado Téxtil Interno
Organizacio 4 1922 Grande Privado Téxtil Interno/ externo
Organizagio 5 1924 Grande Privado Fundi¢io de ago Interno/ externo
Organizacio 6 1926 Grande Privada Téxtil Interna
Organizacgio 7 1940 Grande Privado Téxtil Interno/ externo
1942 Grande Terceiro setor Educacgio Interna/ externa
Organizacio 8 profissional
Organizacio 9 1953 Media Publico Educacio Interno/ externo
Organizacio 10 1961 Grande Privado Elétricos Intento/ externo
Organizagio 11 1971 Grande Terceiro setor Saide Interna/ externa
Organizacio 12 1991 Pequeno Privado Chocolates Interno
1996 Pequena Privado Educacio Externo
Organizacgio 13 profissional
Organizacio 14 1996 Pequeno Privado Consultoria Interna
Organizagio 15 1996 Pequena Privado Metalirgica Interna
2002 Grande Terceiro setor Educacio Internal externa
Organizacio 16 profissional
2005 Pequena Publico Assist@ncia Externo
Organizacio 17 social
Organizacio 18 2005 Pequena Privado Consultoria Interno/fexterno
2007 Pequeno Privado Educacio Interno
Organizagio 19 profissional
Organizagio 20 Grande Privado Téxtil Interno/ externo
Pequena Terceiro setor Educacgao, Externo
Organizacio 21 ambiente/cultura

Fonte: Dados da pesquisa

Neste contexto, com relagdo as conquistas e os limites de poder e decisdo no processo de gestdo da RS
nestas organizacdes, buscou-se investigar por meio de entrevista semi-estruturada a percep¢do das
mulheres na atuacdo com RS. Diante disso, a Tabela 1 evidencia que em relacdo ao perfil das gestoras
que a maioria (62,50%) das entrevistadas é casada, indicando que o casamento ndo interfere na sua
decisdo de inser¢do no mercado de trabalho. Outras 25% das entrevistadas sdo solteiras. Uma das
entrevistadas (6,25%) é divorciada, e uma (6,25%) é viuva. Esta percentagem evidencia a luta por um
espaco no mercado de trabalho por estas mulheres independentes, que adiam ou que ndo desejam
uma relacdo de casamento em detrimento da ascensao profissional.

Tabela 1: Estado Civil

ESTADO CIVIL FREQUENCIA %
Casada 10 62,50
Solteira 4 25,00
Divorciada 1 6,25
Vidva 1 6,25
TOTAL 16 104, (M)

Fonte: Dados da pesquisa

Neste sentido, Bourdieu (1999) afirma que a mudanca ocorrida no fato de que a dominagdo masculina
nio se impoe, é vista no adiamento da idade do casamento e no aumento do acesso das mulheres a
instrucado, conseqiientemente buscando a independéncia econémica e a transformacdo das estruturas
familiares (o divdrcio, por exemplo). Observou-se ainda que 50% das entrevistadas tém filhos,
comprovando que as mesmas assumem uma dupla jornada de trabalho e conseqiientemente excessos
de compromissos como mades e profissionais, evidenciando que apesar de inseridas no mercado de
trabalho, ndo deixaram de realizar seu principal papel natural, o de ser mae. Todavia, 43,75%
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aguardam esta funcdo mesmo sendo casadas, dentre estas apenas uma é solteira. Além disso, todas sdo
jovens com menos de 30 anos, em estagio de formacdo familiar. Quanto a quantidade de filhos,
indicada na parte aberta desta pergunta, a resposta ficou em 50% com 1 filho; 37,5% com 2 filhos e
12,5% com 3 filhos. Isto representa que a pequena quantidade de filhos segue a tendéncia demografica
vista nos ultimos anos devido a inser¢do das maes (mulheres) no mercado de trabalho.

Em relagdo a idade das entrevistadas observa-se que 43,75% tém idade entre 36 a 45 anos; 31,25%
tém idade de 26 a 35 anos; 12,5% tém idade entre 46 e 55 anos; 6,25% tém idade até 25 anos e, por
fim, 6,25% tém mais de 56 anos. A idade das gestoras demonstra que o interesse pelo
desenvolvimento da RS esta diretamente ligada ao sentimento de afetividade e de cuidado, ligados ao
perfil histérico da mulher, alem de que a maioria encontra-se numa etapa de formacgao familiar. Este
fato também pode ser evidenciado nas discussdes das gestoras para dar continuidade ao processo de
desenvolvimento da RS e também nos projetos desenvolvidos pelas organizacdes em que atuam, pois a
maioria das acdes desenvolvidas é voltada para a familia do colaborador, para as criancas e jovens /
adolescentes da sociedade.

Sobre a formagio académica verificou-se que 31,25% possuem formacdo académica em servico social,
uma representatividade que justifica os anseios dessa profissdo, além de evidenciar um aspecto
positivo quanto ao foco centrado nas demandas sociais dessas profissionais. Isso confirma que as
organizagdes ja estdo comecando a preocupar-se com a contratacdo de especialistas para gerenciar as
questdes sociais. Porém, este fato ndo ocorre em todos os casos, sendo que em igual porcentagem
(12,50%) sdo formadas em administracdo, comunicagdo social e psicologia e, ainda, novamente em
igual percentual (6,25%) estd a economia, pedagogia, mestrado em desenvolvimento regional e outros.
Embora a discussao social ndo seja foco dessas formacdes, também aborda esta questdo, pois dialogam
sobre estes temas nas areas das Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, favorecendo tanto a gestio
quanto o conhecimento parcial dessa tematica.

Quanto a formacdo complementar na area social, verificou-se que 50% das gestoras possuem alguma
formacdo na area social, confirmando que as gestoras tém informagdes acerca do processo de RS;
entretanto 50% ndo possuem formagdo complementar na area social, mas apresentam interesse
pessoal em desenvolver e discutir as acdes de RS, esse interesse pode ser observado na participacdo
das mulheres nas reunides do Nucleo de RS/ACIB, pois interagem com as outras entrevistadas que tem
formacao na area social, compartilhando informagdes e conhecimento na condugao do processo de RS.
Na parte aberta desta questdo, com relacdo as entrevistadas que possuem formagdo na area social,
observa-se que 50% apresentam formacdo complementar através de cursos, semindrios e
especializagdes voltados para a RS; as outras 50% das respostas apresentaram formagdo na area
social: servico social, auditoria em RSE, mestrado em desenvolvimento regional e mestrado em
administracdo com linha de pesquisa em RS e terceiro setor, sendo assim as entrevistadas possuem
muitas informacdes acerca do processo da RS.

Entretanto, percebe-se, que a maioria (68,75%), antes da atual atuacdo, ndo possuia experiéncia
anterior na area social, mesmo assim conquistaram uma representatividade junto ao Nticleo RS/ACIB
que é uma construgdo coletiva recente. Nas organizacbes que trabalham atualmente vem
desenvolvendo projetos e programas de RS ainda em estiagio embrionario ou em desenvolvimento
voltados ao ambito interno junto aos colaboradores. Apenas, 31,25% das entrevistadas ja possuiam
experiéncia anterior na area social, pelo periodo médio de 6 anos, apresentando atualmente projetos
e acOes mais consistentes e mais abrangentes atingindo também o publico externo, duas dessas ja
conduzem processos de RS com certificagdo no mercado, evidenciando que a inser¢do da mulher no
mercado de trabalho traz beneficios para elas, para as organiza¢des e para a sociedade, alem de
demonstrarem que possuem capacidade de assumir duas jornadas simultaneamente: a de mae e
esposa e de gestora. Para complementar esta questao apesar da pouca experiéncia das gestoras com o
processo de RS, devido ao pouco tempo em que desempenham atividades ligadas a este processo, ja
apresentam iniciativas, ainda em fase embrionaria, de projetos e programas de RS nas organizagoes
em que se inserem atualmente, pois a maioria (62,5%) das gestoras atua com RS num periodo de 1 a 3
anos; outras 18,75% afirmam desenvolverem a RS num periodo de 4 a 5 anos; 12,5% desenvolvem de
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6 a 10 anos e, 6,25% nao responderam a questdo. Além disso, as entrevistadas trocam informacgdes e
experiéncias através do Nucleo de RS/ACIB, que auxilia na construcdo e desenvolvimento dessa
atividade nas organizacdes do municipio.

Neste contexto, pode-se afirmar que a RS é uma atividade recente nas organizacdes nucleadas e estas
ainda ndo se encontram estruturadas para tal. Deste modo, verificou-se ainda que as gestoras que
desenvolvem a RS encontram-se alocadas em outros setores e departamentos, ocupando cargos
distintos, além do desenvolvimento da RS, a saber: 4 sdo gerentes; 1 dirigente/proprietaria; 1
assessora; 8 assistentes de geréncia e 2 autbnomas. Em nenhum dos casos existe uma geréncia ou
departamento especifico de RS, apenas ha vinculos a outros departamentos ou setores.

Devido a inexisténcia de departamentos e geréncia especifica de RS, as mulheres enfrentam
dificuldade para desenvolver a RS nas organizag¢des. Assim a maioria (93,75%) das gestoras assegura
que para dar continuidade as acdes de RS tém necessidade de pedir autorizacdo de um superior para
poder dar continuidade ao processo de RS. Apenas 6,25% nunca precisam pedir autorizagdo de um
superior para tomar decisoes a respeito da RS. Estes dados comprovam que as organizacdes ainda ndo
estdo totalmente envolvidas com o processo de RS e as gestoras ainda ndo tém poder de decisdo nas
organizagdes em que se inserem. Assim, Bourdieu (1999) afirma que para que as mulheres cheguem a
conseguir uma posi¢cdo maior no mercado de trabalho, elas devem apresentar ndo sé o que é exigido,
mas também um conjunto de atributos que os homens freqiientemente atribuem ao cargo, como:
estrutura fisica e aptiddes e a autoridade dita natural, alem disso, a segurang¢a, a qual foram
preparados e treinados tacitamente enquanto homens.

Assim sendo, verificou-se que 31,25% das gestoras ainda ndo conduzem ou nio tem pessoas que
dependem de sua autorizacdo para executar e desenvolver acdes de RS. Entretanto, a maioria 68,75%
das entrevistadas administra uma equipe de trabalho, as quais dependem da autorizacdo da
entrevistada para dar continuidade as acdes de RS, confirmando que as entrevistadas estdo ganhando
espacos nas organizag¢des e em meio a grandes hierarquias masculinas, e com isso ja conseguem dirigir
equipes. De tal modo, Irigaray e Vergara (2009) afirmam que nesse mundo masculino, as mulheres
sdo educadas a participarem do jogo de disputa pelo poder por procuragio, isto é, por intermédio dos
homens (via casamento) e sdo sempre alocadas a uma posicdo exterior e subordinada; elas tém como
funcido primordial cuidar dos jogadores: os homens.

Como o poder de decisdo das gestoras ¢é limitado para o desenvolvimento da RS, elas dependem da
autorizacdo de um superior para tomar decisdes de RS, que muitas vezes nao esta ligada ao processo.
A maioria (56,25%) afirma que “as vezes” tem suas decisdes aprovadas, pois muitas vezes o superior
ndo tem a mesma visdo e acaba ndo autorizando a execucdo de suas idéias; 25% tém suas decisdes
aprovadas sempre pelo superior, o que demonstra que, apesar de ser um valor relativamente baixo, as
organizagdes ja estdo se adaptando ao processo de RS; 12,5% ndo responderam a questao e, 6,25%
ndo sabem a freqiiéncia que o superior autoriza a execu¢ao das suas decisdes para a RS. Evidenciando
assim que algumas das gestoras ainda ndo tém voz ativa dentro da organizacdo e ndo tem
conhecimento de como ocorre as decisdes da organizagido para que seja executada alguma atividade, e
conseqiientemente nio tém acesso aos resultados da RS. Entretanto, verifica-se que a grande maioria
81,25% das gestoras afirma que ndo se sentem menosprezadas, por ser mulher, com relacdo ao poder
de decisao dentro das organizacdes, demonstrando que as mulheres estdo conquistando espagos no
mercado de trabalho. Entretanto, 18,75% das entrevistadas se sentem um pouco diminuidas no poder
de decisdo por ser mulher. Estes dados indicam, portanto, que as mulheres nio se sentem diminuidas
ou inferiores em relagdo aos homens no poder de decisdo dentro das organizacoes.

Com relacdo a formagido da equipe de RS, em 9 empresas os grupos sido mistos com homens e
mulheres, em 3 a equipe é composta por somente mulheres, 4 entrevistadas ndo responderam essa
questdo. Nesse contexto, conforme 68,75% das entrevistadas ndo tém preferéncia entre trabalhar com
homens ou com mulheres, indicando que as entrevistadas acreditam que para desenvolver a RS nas
organizagdes é necessario o envolvimento de ambos os géneros, ambos lutando pelo mesmo resultado:
0 bem-estar de todos. Entretanto, 18,75% afirmam ter mais facilidade de trabalhar com mulheres nas
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questdes sociais; em igual percentual (6,25%) as entrevistadas ndo preferem trabalhar com mulheres
e nao responderam a questao.

Em relacdo ao desenvolvimento da RS pelas gestoras observa-se que sdo utilizadas estratégias nas
organiza¢des para que o processo de RS ocorra. Assim para 68,75% das organizacdes a RS esta
inserida no desenvolvimento de projetos e programas; 37,5% ocorrem na motivacdo e integracdo das
equipes dentro da organizagdo; em igual percentual (18,75%) a RS é centralizada em apenas um setor
na organizacao, é voltada para a preocupacdo com a qualidade dos produtos e as entrevistadas
apresentam outros meios onde é percebida a RS nas estratégias, sendo eles: acdes desenvolvidas,
principalmente, pelo RH e pelo marketing da organizacdo e a geracdo de renda através do
reaproveitamento de materiais; 12,50% afirmam que a RS é incorporada em toda a organizacdo;
6,25% acreditam que a RS ndo é prioridade, é vista apenas como projeto, indicando que a RS ocorre
nas organizacdes pesquisadas, mas ndo engloba toda a organizacdo, apenas concentra-se em um setor
ou departamento. Apesar das gestoras apontarem estes fatores como estratégias para o
desenvolvimento da RS, ainda ndo apresentam estratégias bem definidas e formais designadas
somente ao desenvolvimento da RS.

Embora a RS ndo se encontre inserida formalmente nas estratégias das organizacgdes, ja é possivel
notar a preocupacao das organizagdes em minimizar as demandas sociais, pois 50% afirmam que a RS
ja ocorre através do relacionamento com o publico interno e externo. Ullrich (2009) ressalta que é
preciso expressar, formalmente, que a empresa adota procedimentos voltados para a valorizacao de
minorias, e uma cultura empresarial que incorpore praticas éticas, preocupacdes com a comunidade
de entorno, entre outras. Esta é uma preocupacdo que faz parte do processo de mudancas internas,
geradas pela RS. Porém, ja se percebe que 37,50% das organizacdes adotam a RS para que haja
reconhecimento dos stakeholders, demonstrando que as organizacdes passaram a se preocupar com
todos os publicos que se relacionam com ela; em igual percentual (31,25%) adotam a RS como
marketing e na minimizagdo dos impactos; além disso, na mesma porcentagem (25%) as entrevistadas
afirmam que as organizacGes adotam a RS para se manter competitivas no mercado e outros fins,
como: a formagdo de redes de cooperacido, focada para a sustentabilidade do negécio, o
desenvolvimento de projetos e a essencialidade da RS para o negdcio da empresa. Ainda no mesmo
percentual de (12,5%) adotam a RS para a redugdo de impostos, principalmente o imposto de renda e
também voltada para a filantropia e o assistencialismo.

Observou-se ainda que nenhuma gestora define a ado¢do da RS pela organiza¢cdo como voltada para a
geracdo de lucro, como pressdo da sociedade e cobranca legal/trabalhista. Demonstrando que as
organizagdes ja apresentam alguma preocupacdo acerca do processo de RS. Todavia, Ullrich (2009)
ressalta que ndo ha uma cultura nas organizacdes em que a RS seja prioritaria, deste modo, esta nas
maos das gestoras de RS implantar este desafio, alem de que as organizagdes possuem limites em sua
atuacdo na area social, e o principal papel das organizagdes é o econémico.

No entanto, as gestoras apresentam varias dificuldades que influenciam no processo de
desenvolvimento da RS no qual atuam. Dentre muitas, encontram-se a captacdo de recursos
(indicando que as organizacdes encontram-se ainda em fase de amadurecimento quanto ao processo
de RS, disponibilizando poucos recursos para o desenvolvimento da RS na organizac¢do), a falta de
comunicagdo (pois é através da comunicagdo, que os gestores planejam e direcionam os recursos para
desenvolver as atividades da organizacdo), a questdo da cultura organizacional (indicando que as
organizag¢des encontram-se em diferentes niveis quanto ao processo de RS), alem destes problemas, o
maior apresentado pelas gestoras é a questdo financeira, pois as organiza¢des ndo estdo estruturadas
para desenvolver a RS como um todo, ndo disponibilizando recursos suficientes para o processo de RS.

Deste modo, se percebe que estes fatos influenciam na participagdao das mulheres no desenvolvimento
da RS, pois as gestoras ainda ndo detém o poder de decisdo dentro das organizagdes, tendo
necessidade de pedir autorizagdo para seus superiores que muitas vezes nao autorizam suas decisoes,
impedindo o real desenvolvimento da RS e dos projetos que fomentariam estas a¢ées. Por isso, que as
gestoras asseguram que a captacdo de recurso financeiro é a dificuldade maior para elas como
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gestoras de RS. Porém, verificou-se que as gestoras ndo tém dificuldades quando necessitam de apoio
da gestao superior para desenvolver a RS na organiza¢ao, mesmo afirmando que as vezes ndo tem suas
decisdes aceitas. Verifica-se certa contradicdo entre as respostas das gestoras e a atual situacdo de
desenvolvimento da RS, pois de um lado se encontra a dificuldade na captacao de recursos e a falta de
comunicacdo na organizacdo e de outro se encontra o apoio da gestdo superior no desenvolvimento
dos projetos de RS. Deste modo, entende-se que as gestoras desenvolvem a RS de acordo com os
objetivos da gestdo superior e do rumo que desejam que a organizagdo siga, tornando o processo de
RS mais lento, afinal as decisdes sdo tomadas pela gestdo superior.

Entretanto, fatores como a gestdo muito machista e a falta de apoio dos setores da organizacdo, nao
foram mencionados pelas gestoras como dificuldades na gestdo da RS. Observa-se que as entrevistadas
ndo apresentam problemas com esta questdo nao reconhecem atitudes masculinas que interfiram na
relacdo social. Neste sentido, Irigaray e Vergara (2009) ressaltam que o comportamento masculino em
relacdo as mulheres é na maioria das vezes travestida em falas que, aparentemente, sao politicamente
corretas ou ocultadas sob a mascara de humor, fazendo com que as mulheres ndo liguem para tais
atitudes, desconsiderando-as.

Contudo, ainda que as gestoras ndo possam tomar decisdes acerca do processo de RS, as mesmas
apresentam motivos especificos que as levam a atuarem com RS. Quando solicitado para que as
gestoras descrevessem uma nota (0 a 10) para os motivos que as leva a desenvolverem a RS nas
organizagdes, constatou-se que as notas mais elevadas (9 a 10) foram para a sintonia das gestoras com
essa tematica; comprometimento com a questdo social pelo perfil histérico no envolvimento com a
familia; interacdo com as pessoas e afetividade. Este resultado coincide com o préprio perfil das
mulheres que sdo consideradas mais sensiveis quanto a participacdo e dedicacdo nas problematicas
sociais. O homem por sua vez é visto como mais racional assim Bourdieu (1999) afirma que para os
homens é destinada a vida publica, do direito e a realizacdo de atos breves e perigosos, ja as mulheres
ficam com os trabalhos privados e escondidos, ou seja, os trabalhos domésticos e o com o cuidado dos
filhos, que sdo os servicos sociais ou entdo educativos, deste modo, a sociedade determina o estatuto
social em que as mulheres se encontram inseridas.

Neste contexto, salienta-se que as mulheres apesar das varias conquistas que obtiveram nos ultimos
anos, principalmente pelo acesso que lhes foi permitido a sociedade, ainda é possivel notar que as
mulheres gestoras sofrem com a discriminagdo entre géneros, na pesquisa 75% delas afirma que este
é um fator que limita a gestdo da mulher dentro da organizacdo; as outras (25%) ndo responderam
esta questdo. Estes dados demonstram que as mulheres ainda sofrem com discriminacées nas
organizagdes, e conseqiientemente na sociedade, que pode estar relacionado com o fato de ocuparem
cargos mais altos, o que gera certo receio entre as pessoas, pois ndo estdo habituados com esta
realidade, ja que a mulher ate 0 momento, ndo ocupava cargos de representatividade na sociedade.
Neste sentido, Irigaray e Vergara (1999) ressaltam que o comportamento masculino em relacdo as
mulheres é na maioria das vezes travestida em falas que, na aparéncia, sdo politicamente corretas,
proferidas suavemente, ou escondida sob a mascara de humor, fazendo com que as mulheres ndo
liguem para tais atitudes, desconsiderando-as, outro problema é no desenvolvimento de projetos e
programas.

Entretanto, observou-se na que a maioria (93,75%) das gestoras recebe apoio da familia para que
mantenha sua carreira profissional. Deste modo, observa-se que as mulheres estdo conquistando
espacos e também a compreensio de suas familias (marido e filhos) em relacdo as novas atividades
que passaram a desenvolver e a nova estrutura familiar que estdo compondo, onde homens e
mulheres trabalham na vida publica e muitas vezes dividem as tarefas domésticas. Em contrapartida,
observa-se que 6,25% raramente tém apoio da familia em relagdo ao seu trabalho, confirmando que a
mulher ainda precisa conquistar espagos no mercado de trabalho
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Tabela 2: Dificuldades das gestoras em conciliar trabalho/familia

DIFICULDADES PARA CONCILIAR TRABALHO FREQUENCIA Yo

COM FAMILIA
Filhos 3 18,75
Organizacio da casa 3 18,75
Remuneracio alta 0 0,00
Relacao conjugal 1 6,25
Remuneragio baixa 5 31,25
Hordrios 7 43,75
Excesso de compromisso 15 93,75
Outros 0 0,00
TOTAL 16 100, (M) 5

Fonte: Dados da pesquisa

Embora o apoio recebido da familia seja fundamental, verifica-se na Tabela 2, numa questio de
multipla escolha que 93,75% das gestoras afirmam que o excesso de compromisso é a principal
dificuldade em conciliar familia e trabalho. Estes fatores sdo observados no contexto feminino que
ainda assume as duas func¢des - familia e emprego resultando em dupla jornada e muita cobranga,
seguida pelo horario em 43,75% e remuneragdo baixa em 31,25%. Uma surpresa foi a baixa
preocupacdo em indice igual de (18,75%) com os filhos e a organiza¢do da casa, caso que muitas vezes
é visto como central em varias discussdes. Este resultado chama a atengdo pelo fato de que as gestoras
afirmam que atuam com responsabilidade social por causa da afinidade e sintonia com a tematica, pois
podem expressar seus sentimentos no cuidado com outras pessoas. No entanto, observa-se que as
gestoras ndo apresentam preocupacdo com os filhos e com a organizacdo da propria casa, talvez
porque a maioria delas encontra-se ainda em fase de formacao familiar e sdo jovens que mesmo em
idade fértil ainda ndo almejam ter filhos, assim destinam estes sentimento “maternos” através da
profissdo.

Uma questdo pouco indicada (6,25%) foi a relagdo conjugal, que pode relacionar-se a mudanga de
comportamento quanto a atual busca pela independéncia da mulher. Assim, percebe-se que as
mulheres entrevistadas apresentam dados semelhantes aos comparados com a histéria das mulheres,
esses fatos sdo observados pelos anos de luta e dedicagido para a conquista de espacos na sociedade
que a mulher busca, assim sendo, se observa mudangas significativas nesta histéria. Percebe-se que as
entrevistadas ndo buscam somente o casamento, como era obrigadas a fazer antigamente, e também a
constituicdo de uma familia, o cuidado com os filhos e o marido, hoje em dia, as mulheres procuram
dar prioridades a busca pela identidade pessoal, ter independéncia, além da realiza¢io de seus sonhos,
subentende-se assim que a mulher adia o casamento para que tenha ascensao profissional.

Conforme Bourdieu (1999) as mulheres apesar de estarem objetivadas nos cargos e nas carreiras,
atuam através de trés principios praticos: o primeiro é o prolongamento das fun¢des domésticas;
segundo que uma mulher ndo pode ter autoridade sobre os homens encontrando-se relegada a
fungdes subordinadas; por ultimo confere ao homem o monopdlio da manutencdo dos objetos
técnicos. Observa-se que as mulheres mesmo tendo ascensdo profissional acabam “pagando” pelo
insucesso doméstico (casamento, filhos entre outras dificuldades), alem de continuar subordinada ao
marido que espera que ela pelo menos faca metade de suas tarefas domésticas. O resultado destes
processos é a dupla jornada de trabalho - a preocupagio com o trabalho e com a familia, seguido do
excesso de compromissos. Nenhuma gestora acredita que a remunera¢do alta e outros fatores
quaisquer sejam dificuldades para conciliar trabalho e familia. O item remuneracao alta poderia ter
sido um fator de dificuldade caso as gestoras tivessem salarios superiores ao de seus parceiros,
gerando conflitos na relagido conjugal, mas isso ainda ndo é observado na sociedade, pois as mulheres
continuam inseridas no mercado em menor nimero e ganhando menos do que os homens mesmo
desenvolvendo as mesmas atividades (ODM, 2010).

Deste modo, quando a mulher encontra-se inserida no mercado de trabalho apresenta um avanco no
combate que travou ha muitos anos, entretanto ainda é preciso pelo poder de decisdo que ainda é
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limitado para as mulheres perante os homens. Para que a mulher se mantenha no mercado de trabalho
é preciso modificar algumas coisas em relacdo ao papel da mulher, como: a diminui¢do do nimero de
filhos e a organizacdo da casa que devido ao excesso de compromissos acaba ndo sendo prioridade.
Entretanto, no desenvolvimento da RS o sentimento materno e a afinidade com a tematica de RS
continuam sendo os motivos para que as mulheres desenvolvam esta atividade nas organiza¢des do
municipio.

Por fim, é possivel notar que as entrevistadas procuram estratégias para que o processo de RS ocorra
nas organizag¢des, uma dessas sdo os encontros mensais que mantém através do Nucleo de RS/ ACIB,
pois conseguem extrair idéias e também se motivarem para dar continuidade as agdes. As
entrevistadas utilizam os encontros para que juntas mantenham instrumentos de cooperagdo como a
formacdo de uma “rede social”, em que buscam manter contatos entre si e possam apresentar a atual
realidade das organiza¢des de Blumenau em relacdo ao processo de RS, amadurecendo dessa maneira
o processo de RS nas organizacées em que se encontram inseridas. Diante desse desafio, algumas
estratégias podem ser adotadas pelas gestoras no sentido de agilizar o processo de construcdo e
desenvolvimento da RS, entre elas: a) politicas de aproximacdo dos setores da organizacao em prol da
RS, conquistar o apoio dos gestores e os colaboradores de um modo mais amplo vislumbrando a¢des
conjuntas; b) divulgacdo e socializagdo das ag¢des para valorizar as conquistas e minimizar os
problemas relativos a confiabilidade e adesdao do processo de RS; c) indicar um projeto especifico para
diminuir as desigualdades entre géneros, disseminando os limites e desafios na participacdo de todos
na organizacdo; d) desenvolver projetos e atividades junto com organizacdes publicas (Estado) e
também em escolas, que sdo os reprodutores de toda a ordem social, demonstrando que homens e
mulheres precisam ser tratados com igualdade, e assim contribuir para a diminui¢do da dominacao
masculina.

CONCLUSAO

Nesse estudo pode-se observar que a participacdo das mulheres na condu¢ao da responsabilidade
social é bastante significativa, das 24 organizag¢des vinculadas ao Nucleo de RS/ ACIB, 21 delas sdo
representadas por mulheres. Este interesse das mulheres pelas questdes sociais é verificado na
identificacdo delas em relacdo a tematica social. Conforme o processo historico, a mulher que assumiu
por muito tempo, o papel de cuidar da casa e da familia, apresentando maior facilidade em
desenvolver atividades profissionais, onde pode expressar seu sentimento de afetividade e de cuidado
com as pessoas.

Este fato foi observado na grande satisfacdo e envolvimento pessoal que elas afirmam possuir com a
gestdo da responsabilidade social nas organizagdes que atuam. Porém, como ainda aliam em muitos
casos a fungdo doméstica com a profissional, todas afirmaram que atualmente sofrem muita pressio e
cobranca resultante do excesso de atividades. Este fator é visto como um empecilho pessoal que
compromete seu desempenho perante seus superiores na hierarquia organizacional. Ressaltando que
as gestoras entrevistadas sdo dirigidas apenas por homens, todavia garantem nao haver discriminacdo
entre géneros. Entretanto, as gestoras enfrentam alguns problemas em relacdo a histéria cultural
(machista) que descreve o papel principal da mulher na sociedade o de ser mae e dona-de-casa e ndo
uma profissional qualificada, deste modo, mesmo que as mulheres tenham uma boa formacio
académica enfrentam dificuldades para se inserirem em cargos mais elevados, além disso, as gestoras
afirmam que as politicas de ascensio dentro da organizacido ainda sio fatores limitadores.

Apesar destas dificuldades, as gestoras podem contar com um atributo essencial na mudanca de visao
da sociedade para com a insercdo da mulher na vida publica, que é o apoio das suas familias para se
manter em atividade na sociedade, evidenciando que as mulheres ja conquistaram a confianca das
pessoas que as cercam e demonstra que apesar de terem assumido uma carreira profissional sao
capazes de se comprometer com ambas as atividades. Além disso, este apoio demonstra que os
homens (pais e maridos) estdo construindo uma sociedade diferente, onde homens e mulheres sao
iguais. No processo de desenvolvimento dos projetos de responsabilidade social, embora ja
demonstrando uma evolucdo no contexto organizacional que é considerado embrionario na maioria
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dos casos, as gestoras encontram algumas barreiras relativas ao modo de estruturacao desse processo,
que ainda nao é visto como prioridade nas organizag¢des estudadas. Este cenario dificulta a atuagdo das
gestoras, uma vez que nao possuem geréncia de decisdo na criacdo de politicas em nivel estratégico,
dependem muito de autorizacdo da alta gestdo para efetivar suas agdes.

Nesta pesquisa foi verificado que as mulheres entrevistadas ndo apresentam estratégias especificas e
bem definidas para o desenvolvimento da RS nas organizacdes onde o processo ocorre, além disso, o
apoio proveniente da gestdo superior ndo é suficiente para que a RS englobe todos os setores e
departamentos da organizacdo. Por fim, homens e mulheres precisam ainda trabalhar muito esta
questdo da inser¢do da mulher no mercado de trabalho e consequentemente, poderem ocupar cargos
em niveis superiores, ndo sendo limitada pela cultura ou politicas organizacionais.

Conclui-se, assim, que esta discussdo ndo termina com estes resultados, uma vez que, este estudo
remete a necessidade de novos olhares sobre esta tematica tio complexa. Nao se pretendeu exaurir as
reflexdes, pois acredita-se que é fundamental que novas pesquisas sejam realizadas para aprofundar
os didlogos que versam sobre a participacdo da mulher na gestdo e no desenvolvimento da RS.
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