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Resumo

A Administracio é um campo transdisciplinar. Dentre as areas que se interseccionam com ele, esta a
Comunicacdo. A despeito dessa interseccdo, predomina na pesquisa em Administragio um modelo
comunicacional cujas limita¢des ja sdo reconhecidas ha décadas na area de Comunica¢do. O presente ensaio
examina como o modelo Codificagdo/Decodificacdo, oriundo dos Estudos Culturais e amplamente utilizado no
presente em pesquisas de Comunicagdo, pode ser bastante proficuo para a investigacdo dos fendmenos
comunicativos no campo da Administracdo. Para isso, discutimos orientacdes epistemoldgicas tanto da
Administracdo quanto dos Estudos Culturais e apontamos possibilidades de utilizacdo em algumas das areas
tematicas da Administracao.
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Abstract

Administration is a transdisciplinary field. Amongst the areas that intersect with it is Communication. Despite
this, predominates in management research a communication model whose limitations are already known for
decades in the area of communication. This essay examines how the model encoding/decoding, native from
Cultural Studies and widely used in communication research, may be useful for the investigation of
communicative phenomena in the field of Administration. For this, we describe the model, its epistemological
basis and highlight possibilities of its use in some of the thematic areas of the Administration
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Introducao

O conhecimento em Administracdo apoia-se em saberes oriundos de diversas areas, tais como
a Engenharia, a Sociologia, a Antropologia e a Psicologia. Dentre elas, destacamos a
Comunicagdo, que, apesar de ser um campo auténomo, perpassa diversas outros campos, a
exemplo da Administracdo. Uma vez que a comunica¢do ndo se restringe a transmissdo de
informacdo, podemos compreendé-la enquanto um processo social, envolvendo, portanto, nao
s6 a troca de informagdes sob a forma de mensagens codificadas, como também a partilha de
experiéncias, a troca de significados e a participacdo numa cultura (SOUSA, 2006). Dessa
forma, podemos perceber que, tanto em sua dimensdo processual quanto social, a
comunicacao se faz presente no campo da Administragdo, uma vez que, dada a amplitude e
ubiquidade dos fendmenos comunicacionais, todas as dreas tematicas deste campo podem se
valer de seus conhecimentos.

A importancia dos estudos em Comunicacdo para a drea de Administracdo ja é reconhecida ha
algumas décadas (BLIKSTEIN; ALVES; GOMES, 2004), quando a aproximacao entre os dois
campos tornou-se objeto de estudos cientificos (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007). Apesar da
relativa juventude dos estudos de comunicacdo nas organizagdes, observamos que ainda se
faz presente visdo da comunica¢do baseada numa teoria informacional da primeira metade do
século passado, que utiliza um modelo matematico desenvolvido por Claude Elwood Shannon
e Warren Weaver, pressupondo uma transmissao linear de uma mensagem de um emissor a
um receptor, envolvendo um canal e admitindo a possibilidades de ruidos e feedbacks
(CARDOSO, 2010; MARCHIORI, 2009). Assim como esse modelo — de perspectiva
funcionalista — foi o paradigma dominante no campo da Comunicagdo durante muitos anos
(SERRA, 2007), o mesmo ocorre no campo da Administracdo, no qual podemos observar o
predominio da abordagem de fendmenos comunicacionais a luz dessa perspectiva
(BLIKSTEIN; ALVES; GOMES, 2004).

Por outro lado, embora essa perspectiva predomine nos estudos de comunicagao
organizacional, conhecida também por visdo tradicional dada sua naturalizagdo no campo, ha
as perspectivas interpretativista e critica. A primeira admite a comunicagdo como meio pelo
qual os individuos constroem socialmente a realidade organizacional, compreendendo as
organizacdes como culturas, significados partilhados; ao passo que a segunda enxerga a
comunica¢ao como instrumento de domina¢ao, uma vez que enfoca o carater opressor das
organizacoes e aspetos ideoldgicos do processo comunicacional (SCROFERNEKER, 2004). Por
sua vez, de forma analoga, Putnam, Phillips e Chapman (2004) identificam na trajetoria da
pesquisa em comunicac¢do organizacional as orientagdes modernista, naturalista e critica.

Muito embora o modelo de Shannon e Weaver tenha trazido de forma pioneira, ao campo da
Comunicacdo, uma delimitagdo metodolégica e conceitos precisos (CARDOSO, 2010), ndo
tardaram a se perceber suas limita¢des e se desenvolverem as pesquisas nesse campo. Dentre
as tradigdes de pesquisa em Comunicacdao que marcaram o século XX, podemos destacar a
pesquisa de efeitos, a pesquisa de usos e gratificacdes, os estudos de critica literaria, os
Estudos Culturais e os estudos de recepcao (LOPES, 1999). Segundo Porto (2003), tais
correntes podem ser agrupadas em duas grandes categorias: o estudo dos efeitos, que
contempla as pesquisas de efeitos e de usos e gratificacoes, e a pesquisa de recepgao, que
abrange a critica literaria, os Estudos Culturais e os estudos de recep¢ao propriamente ditos.
Com efeito, podemos dizer que as tradi¢cdes por ele agrupadas sob a rubrica pesquisa de
recepgdo apresentam diversos pontos de convergéncia, sendo o principal dentre eles o
reconhecimento da audiéncia enquanto unidade de andlise, dotada de certa autonomia e
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passivel de interpretar e fazer usos diversos dos produtos textuais.

A pesquisa de recep¢do constitui um novo paradigma na pesquisa em Comunicacao,
caracterizado pelo reconhecimento das questdes ideoldgicas no processo comunicativo e pela
utilizacdo de métodos qualitativos (PORTO, 2003). O marco fundador dessa corrente é a
publicacdo, em 1980, do ensaio Encoding/Decoding, pelo pesquisador jamaicano Stuart Hall
A obra, seminal para o estudo das audiéncias, inaugura as pesquisas de recep¢do, até entao em
laténcia, resultantes das tentativas de utilizar empiricamente esse modelo (MATTELART;
NEVEU, 2006).

O artigo, um marco dos estudos de recepcdo, comecava por relatar a principal critica em
relacdo aos modelos comunicativos de até entdo, considerados lineares, centrados no nivel de
troca das mensagens e destituidos de uma “concep¢do estruturada dos diferentes momentos
enquanto complexa estrutura de relagdes” (HALL, 2003, p. 365). Indo de encontro a esses
modelos, Hall propunha um protocolo te6rico-metodoldgico caracterizado por uma concepgao
da comunicagdo estruturada na articulacdo da producdo, da circulagdo, da
distribuicdo/consumo e da reproducdo, considerados por ele momentos distintos, porém
igualmente necessarios para que o circuito concretizasse, muito embora nenhum momento
pudesse garantir a concretizacdo do subsequente, com o qual se articula (HALL, 2003;
ESCOSTEGUY, 2007).

Ora, se 0 modelo informacional, de cunho funcionalista, ja& foi superado no campo da
Comunicagdo, por que ainda permanece hegemonico no campo da Administracdo? O presente
ensaio pretende examinar como o modelo Codificagdo/Decodificacdo, amplamente utilizado
nos dias atuais em pesquisas de Comunicac¢do, pode ser bastante proficuo também para a
investigacdo dos fendmenos comunicativos no dmbito do campo da Administrac¢do, tanto no
que concerne as perspectivas paradigmaticas interpretativa e critica, quanto levando em
consideracdo as areas tematicas da Administracdo. Para tanto, uma vez que o modelo surge na
trajetéria dos Estudos Culturais, tragamos uma breve descricdo das principais correntes
epistemoldgicas que marcaram essa tradicao intelectual, bem como fundamentaram a
elaboracdao do modelo. Em seguida, descrevemos o modelo, discutimos o potencial e os
desafios da sua utilizacao na pesquisa em Administragao.

Da Administracdo aos Estudos Culturais: Orientacdes Epistemologicas

A pesquisa cientifica no campo da Administracdo é marcada pela hegemonia do paradigma
funcionalista, a despeito de os paradigmas interpretativista e critico constituirem importantes
focos de resisténcia a esse panorama (VERGARA; CALDAS, 2005). O paradigma funcionalista
fundamenta-se no positivismo, caracterizado pela racionalidade instrumental, uso de
parametros e indicadores, tendéncia a generaliza¢do, busca de relagdes causais e comparacao
entre o fendmeno observado e os preceitos tedricos, sob a imparcialidade do pesquisador
(ROSARIO; CORONA, 2011). Foi com base nesse paradigma que o campo da Administracéo se
desenvolveu (MARTINS; ROCHA; CRUZ, 2011; LEMOS; BAZZO, 2011), o que pode explicar seu
predominio.

Por outro lado, o interpretativismo, que ganha relevancia a partir da década de 1970,
questiona o excessivo objetivismo funcionalista, uma vez que compreende a realidade como
uma rede de representacdes, em que os individuos interagem entre si dando sentido ao
mundo (VERGARA; CALDAS, 2005). Ja o paradigma critico, consolidado na década de 1990
pelo movimento dos Critical Management Studies, caracteriza-se por uma pela negacao de
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uma realidade fixa e natural, levando em consideragdo o contexto sdcio-historico no qual os
arranjos observados se constituiram; estudos ndo orientados para a performance e auséncia
de visdo instrumental; e tentativa de promover autonomia e emancipacdo por meio,
sobretudo, de uma expansao da consciéncia (DAVEL; ALCADIPANI, 2003).

De forma analoga, os estudos de comunicac¢do organizacional sdo marcados pelos paradigmas
funcionalista, interpretativista e critico, sendo o paradigma funcionalista igualmente
hegemonico (BLIKSTEIN; ALVES; GOMES, 2004). Assim, enquanto o paradigma funcionalista
aponta a comunicacdo como uma ferramenta para se obterem melhores resultados e
comportamentos desejaveis, apoiado num modelo comunicativo linear e matematico,
conforme veremos mais detalhadamente adiante (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007), o paradigma
interpretativista enfoca a comunicagdo como um meio pelo qual a realidade organizacional é
socialmente construida, uma vez que isso ocorre por meio da integracao entre individuos; e o
paradigma critico, por sua vez, considera a comunicagdo um instrumento de dominagao,
manipulado pela organizacao (SCROFERNEKER, 2004).

Como ja mencionado, Putnam, Phillips e Chapman (2004) identificam as orientacdes
moderna, naturalista e critica nos estudos de comunica¢do organizacional, porém acreditam
que tais orientacdes fornecem uma moldura restrita para a compreensdo do campo, ndo
fornecendo, porém, a compreensao de como comunicagdo e organizacao se relacionam. Nesse
sentido, as autoras apontam a andlise metaférica como um meio para compreender essa
complexidade e, ao mesmo tempo, apontar as limitacdes dessa visdo. As metaforas que
indicam os dominios da pesquisa em comunica¢do organizacional sdo, de acordo com as
autoras, a do conduite, enfocando a transmissdo; a da lente, que aborda os sistemas
perceptuais; a de linkage, que compreende as organizagdes como redes de individuos
interconectados; a da performance, que entende a comunicagdo como interagao social; a do
simbolo, na qual a organizacao é uma espécie de romance criado pelos seus membros; a da
voz, que envolve as diferentes vozes, nem como 0 acesso a voz, numa organizacdo; e a do
discurso, na qual a organizagdo é vista como um texto.

Guimardes e Squirra (2007) apontam a fecundidade dos Estudos Culturais no campo da
Administracdo e, entre as suas contribuicdes, os estudos de recep¢do, marcados por
sociologias interpretativas, que, nos estudos da comunicagdo organizacional, permitem
compreender seus aspectos semanticos. Os Estudos Culturais, campo transdisciplinar em cujo
ambito surgiu o modelo Codificacdo/Decodificagdo, propdem-se a compreender aspectos
culturais da contemporaneidade (ESCOSTEGUY, 2010), abrangendo, para tanto, uma
diversidade de paradigmas, métodos e disciplinas, numa tentativa de preencher diversas
lacunas que as disciplinas isoladamente nao conseguem. Antes de explorarmos o modelo em
questdo, é proveitoso discutir, sendo toda essa diversidade de paradigmas, as principais
orientagdes epistemolédgicas que marcaram a tradicdo dos Estudos Culturais, bem como a
orientacdo do modelo, uma vez que a producao intelectual estava fortemente vinculada a
trajetorias individuais dos estudiosos, num campo em que estes se uniam muito mais por uma
sintonia de interesses intelectuais do que por uma homogeneidade teérico-metodoldgica
(ESCOSTEGUY, 2003).

Dentre os paradigmas que marcaram o campo dos Estudos Culturais, o culturalista e o
estruturalista definiram as principais bases para seus debates. O paradigma culturalista surge
da oposicdo tanto ao reducionismo e determinismo econémico da metafora base-
superestrutura da tradicdo marxista quanto a relegacao da cultura a segundo plano, como
mero reflexo, e evidencia o papel da experiéncia em suas analises. Corresponde ao paradigma
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dominante nos debates seminais até a emergéncia da vertente estruturalista, que, embora
compartilhasse com os culturalistas a rejeicao ao determinismo base-superestrutura, seguia
uma légica causal baseada em arranjos, articulagdes dentro de uma estrutura. Apesar do
debate polarizado, ambos os paradigmas foram insuficientes para o estudo da cultura, muito
embora da assung¢do de suas limitacdes tenham surgido discussdes proficuas no sentido de
preencher tais lacunas (HALL, 2003). A despeito dessa polarizacdo, os Estudos Culturais
caracterizam-se como uma tradicdo na qual o culturalismo, com énfase na experiéncia, e o
estruturalismo, com enfoque semidtico, entrecruzam-se com frequéncia, a ponto de uma
tentativa de separar tais paradigmas tender a imprecisdao (PRYSTHON, 2003).

O estruturalismo francés surge da linguistica estrutural de Ferdinand de Saussure e Roman
Jakobson, cuja abordagem buscava compreender o funcionamento de leis internas de um
sistema (PETERS, 2000). A abordagem, oriunda da linguistica, foi absorvida pelas ciéncias
sociais, bem como pela semiotica e pela literatura, entre outros campos disciplinares. A
abordagem caracteriza-se pela andlise a-historica das estruturas, que consiste num conjunto
de relacdes entre elementos (THIRY-CHERQUES, 2008; STURROCK, 2003; PETERS, 2000).

Stuarl Hall, criador do modelo Codificagdo/Decodificacdo e considerado um dos pais dos
Estudos Culturais, aproxima-se mais da vertente estruturalista dessa tradigao (PRYSTHON,
2003), inclusive ao formular o modelo, cuja orientacdo é semioldgica. Por outro lado, se é
verdade que o modelo mostra-se alinhado ao estruturalismo na medida em que admite a
linguagem como responsavel pela producdo de sentido e ressalta a totalidade social em
detrimento da experiéncia humana, cabe observar, por outro lado, que a assuncido da
experiéncia das audiéncias no momento da recepcdo revela a presenca do paradigma
culturalista (ESCOSTEGUY, 2010a).

Assim como a proximidade com as teorias francesas trouxe o estruturalismo para os debates
dos Estudos Culturais, o mesmo ocorreu com o pds-estruturalismo (PRYSTHON, 2003). O
termo pods-estruturalismo corresponde a uma critica ao estruturalismo advinda de dentro, no
sentido de reconsiderar alguns pressupostos basicos, tais como signo estavel e sujeito
unificado, questionando inconsisténcias (STURROCK, 2003; STAM; BURGOYNE;
FLITTERMAN-LEWIS, 2005). Dessa forma, ndo implica uma superacdo total do
estruturalismo, mas a rejeicdo a alguns aspectos e manutencdo de outros (PAULA;
MARANHAO; BARROS, 2009). A despeito de ser por vezes tratado como sinénimo do pds-
modernismo, o pds-estruturalismo pode ser visto como uma epistemologia que corresponde
ao pos-moderno, holistica e qualitativa, que visa menos explicar do que compreender os
fendmenos estudados (SANDU, 2011).

A chegada do movimento pds-estruturalista no ambito dos Estudos Culturais, segundo o
préprio Hall (2003), incidiu sobre as bases tedricas e filosoficas do seu modelo, exigindo uma
revisdao de alguns de seus pressupostos. O impacto do pds-estruturalismo, bem como a
auseéncia de financiamento para as pesquisas empiricas, fez com que Hall deixasse de realizar
as adaptacoes que julgava necessarias para que o modelo fosse testado empiricamente. Por
outro lado, a elaboracdo do modelo visava muito mais ir de encontro as concepgoes
funcionalistas de comunicacdo, dominantes a época, do que propriamente fornecer
ferramentas para a pesquisa. A despeito disso, o modelo foi operacionalizado por David
Morley, inaugurando os estudos de recepcdo, bem como apontando lacunas ao modelo
(MATTELART; NEVEU, 2006).
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Da Matematica a Semiotica: Rompendo um Paradigma na Pesquisa de Comunica¢ao

0 modelo comunicativo mais amplamente utilizado no campo da Administracao é a Teoria da
Informacgdo, tanto nos estudos de comunicacdo organizacional, como em quaisquer outras
areas que enfoquem direta ou indiretamente a comunicagdo (CARDOSO, 2010). O modelo
matematico de Shannon e Weaver procura mensurar a quantidade de informagao transmitida
e é aplicavel tanto a abordagens de comunicagao massivas quanto interpessoais (ALZAMORA,
2002; SERRA, 2007). Para tanto, pressupde uma mensagem codificada, com um sentido tnico
e fluxo unidirecional, seguindo de um polo emissor a um receptor, que pode retroalimentar o
sistema por meio de feedbacks. A possibilidade de ndo compreensdo, por sua vez, é associada
a presenca de ruidos, uma vez que o modelo ndo prevé qualquer polissemia nas mensagens.
Desenvolvido para a comunicacgao eletrdnica, ele pode ser transposto para outras formas de
comunicagdo e, embora a época tenha-se constituido um avango paradigmatico no campo da
Comunicacdo, apresenta limitacdes como linearidade, incompletude e estatismo (SOUSA,
2006). Contudo, predominou por muitos anos nas pesquisas em Comunica¢do e, embora nesse
campo tenha caido em desuso, continua embasando pesquisa em areas que se utilizam dos
conhecimentos de Comunicacdo, a exemplo da Administragao.

0 modelo informacional, de cunho funcionalista, pode ser facilmente observado nas pesquisas
em diversas areas temdticas da Administracao, com destaque para o marketing, area em que
as pesquisas positivistas sdo mais frequentes (ROSARIO; CORONA, 2011). Dentre os estudos
nesse campo, podemos citar o modelo tradicional de identidade e imagem de marca, no qual a
identidade corresponde ao polo de emissdo e a imagem, a recep¢ao (MELLO; FONSECA, 2008).
Tal modelo apoia-se modelo informacional, pressupondo transmissdo linear, significados
preestabelecidos, passividade do receptor (que se limita a fornecer feedbacks) e risco de
ruidos.

No campo da comunica¢do organizacional, também é comum a perspectiva funcionalista, na
qual a comunicagdo é uma ferramenta para o alcance de objetivos (BLIKSTEIN; ALVES;
GOMES, 2004; MARCHIORI, 2009). Torquato (1986) afirma que a comunicac¢do interliga os
sistemas sociopolitico, econdmico-industrial e de microclima interno; fazendo circular
informacgdes por entre os trés, permite que a organizacao relacione o microssistema interno
ao macrossistema social, o que possibilita seu aperfeicoamento. Mais uma vez, podemos
observar a visao instrumental e informacional da comunicagdo, vista aqui como um recurso.
Dessa forma, a investigacdo nesse campo tende a limitar-se a mensuracdo e descricao, tipicos
do paradigma positivista, evidenciando aspectos como alcance, eficiéncia e eficacia.

O campo de mass communication research consolida-se com o uso da sociologia funcionalista,
pelos estudos de Laswell (Quem diz o qué, por que canal, a quem e com que efeito?) e o
modelo matematico; assim constitui-se o paradigma dominante durante décadas (SERRA,
2007). No intuito de “afundar” a escola funcionalista dominante nos estudos de midia
britdnicos (HALL, 2003), o modelo Codificacao/Decodificacdo foi proposto no ensaio
Encoding/Decoding, em 1980, por Stuart Hall, inaugurando os estudos de recep¢do. Na obra
Rethinking the Media Audience, publicada em 1999, Pertti Alasuutari, professor de Sociologia
da Universidade de Tampere (Finlandia), propde uma divisao dos estudos de recepcdao em
trés fases, sendo a primeira delas, chamada pesquisa de recep¢do, marcada pela publicacdo
desse ensaio, considerado a obra inaugural dessa fase (ESCOSTEGUY, 2006).

Apbs a ja mencionada critica ao modelo de comunicagdo vigente, este de cunho
eminentemente behaviorista, Hall apresenta um dos principais pressupostos do seu modelo:
uma nova visdo do processo comunicativo, composto de momentos distintos, em articulacao e
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sob condi¢des de existéncia especificas (HALL, 2003), além de admitir que as mensagens
circulam sob a forma discursiva. Essa circulagao da-se de forma homologa as estruturas de

producdo capitalista; no entanto, a forma-mensagem é o equivalente, nesta abordagem, a
forma-mercadoria, tendo em vista o aporte semidtico do modelo (ESCOSTEGUY, 2007).

E na forma-mensagem que o evento comunicativo é transmitido da fonte para o receptor
(HALL, 2003). Qualquer fato, pois, necessita primeiro ser transformado numa narrativa para
que se torne efetivamente um evento comunicativo. Segundo Oliveira (2008, p. 6), “todo
evento, para ser comunicado, deve assumir uma forma discursiva, se tornar uma narrativa,
pela via da manipulagao de signos, codigos e significacdes, ideias e sentidos que o 'traduzam’
nos marcos da linguagem”. Assim, a producao, momento da constru¢do da mensagem, é um
processo discursivo, no qual se vale de aparatos materiais e relagdes sociais para significar
acontecimentos numa linguagem especifica. No entanto, retomando a ideia de articulacao, ao
se constituir na “origem” do processo comunicativo, ndo se trata de um momento isolado dos
demais: a producdo é articulada, dependendo de feedbacks para ser efetivada.

Nesse sentido, a codificagdo constitui-se no momento da construcdo de um discurso
significativo, por meio da organizagao de signos sob regras e linguagem especificas, discurso
este que necessita de uma apropriacdo enquanto discurso para efetivamente ser decodificado
(HALL, 2003). Colvara (2006) admite que, no processo de codificacao, tanto a imagem do
receptor que o meio tem quanto os cddigos profissionais dos produtores sdao levados em
consideracdo; dessa forma, praticas sociais e relacdes econdmicas que influem nos “usos e
efeitos” das mensagens permeiam seu processo de producao, circulagdo, recepcao. Para a
autora, limitar a recep¢do a um processo meramente comportamental € um reducionismo.
Para evitar esse carater comportamentalista que costumava acompanhar a pesquisa de
Comunicacdo, Hall propos a utilizacdo de uma abordagem semidtica, permitindo-nos fazer
“distingdes epistemoldgicas” que antes ndo eram facilmente compreendidas: “representacdes
de violéncia 'ndo sdo propriamente violéncia, mas mensagens sobre violéncia"” (HALL, 2003,
p. 370). Desafiando a tradicional hierarquia producao-recep¢ao, o modelo entenda cada um
desses momentos em sua singularidade e, sendo distintos, possuem cada um suas proprias
logicas de operacdo, embora sejam interdependentes; um momento depende do outro para se
concretizar, embora a consecu¢ao de um nao garanta a do proximo (SOUZA, 2010).

A luz de um aporte semiético, Hall abordou a complexidade do signo televisivo, uma vez que
este, sendo iconico, preserva propriedades comuns em relacdo ao que representa. E essa
proximidade que faz com que naturalizemos (e as vezes até anulemos) a relacdo signo-
significante, sobrepondo-os. E isso que faz, como no exemplo acima, com que se enxerguem as
representacoes de violéncia como violéncia propriamente dita. Para ele, a articulacdo do signo
com a realidade que o circunda é quem determina o seu grau de realismo e naturalismo,
articulacdo esta que corresponde a uma pratica discursiva. Quando determinado codigo é
operado de forma praticamente universal, tende-se a desconsiderar seu carater convencional,
naturalizando-o. “Na verdade, o que os co6digos naturalizados demonstram é o grau de
familiaridade que se produz quando ha um alinhamento fundamental e uma reciprocidade —
a consecucdo de uma equivaléncia — entre os lados codificador e decodificador da troca de
significados” (Hall, 2003, p. 371). Assim, o signo linguistico, por exemplo, tende a ter seu
carater arbitrario mais explicito, ao passo que um signo iconico, como o televisivo, tem essa
caracteristica ofuscada por uma aparente naturalidade.

Em Encoding/Decoding, Hall menciona a chamada “confusdo na teoria linguistica”: para ele, a
tradicional dissociacdo de conotacdo e denotacdo deve ser um recurso utilizado apenas para
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fins analiticos. O termo denotagdo, segundo ele, é frequentemente utilizado no sentido de uma
transcricao fiel da realidade, o que dispensaria a operacao de codigos. “Mas as distingoes
analiticas ndo devem ser confundidas com as distin¢des do mundo real. Muito poucas vezes os
signos organizados em um discurso significardo somente seus sentidos 'literais’, isto €, um
sentido quase universalmente consensual.” (HALL, 2003, p. 372, grifo do autor). Assim, a
denotacao ndo deixa de requerer a operac¢do de codigos; no entanto, de tao naturalizados, tais
cédigos tornam-se imperceptiveis, ao contrario do que ocorre na conotagdo, cujas associagdes
com o signo sdao mais explicitas.

No tocante a essa distin¢do analitica, ha outro aspecto que merece atengdo: a incidéncia da
ideologia. Para Hall (2003), ela ocorre tanto na conota¢do quanto na denotagdo, embora
diferentemente em cada caso. Ela é mais fixa na denotacdo e mais fluida na conotacdo, em
virtude da maior abertura dos signos para associacdes e intervencgoes. Dessa forma, essa
distingdo permite-nos investigar o grau em que a ideologia incide na linguagem.

Assim como a ideologia faz-se mais nitida no nivel conotativo, é nele que intervém a cultura, ja
que as praticas sociais, relagdes de poder e os “cddigos semanticos profundos” constituem um
“mapa de sentido” no qual classificamos os signos. Segundo Hall (2003), a sociedade impoe
classificacbes, com maior ou menor grau de clausura, constituindo o que ele chama ordem
cultural dominante. Assim, ao se transpor um fato social para um evento comunicativo — para
o qual é necessario organizar signos sob as regras de um determinado discurso —, se esta
codificacao é feita de acordo com essa ordem cultural, temos um sentido dominante ou
preferencial. Isso significa que se admite a possibilidade de um discurso ser organizado fora
do mapa de sentido dominante.

Um discurso estruturado visando um sentido preferencial, no entanto, ndo garante sua
decodificagdo nesse mapa de sentido. A codificagdo ndo pode determinar a leitura que sera
feita de uma mensagem, mas tdo-somente os limites dentro dos quais sera decodificado
(HALL, 2003). Assim, ao assumir que o consumo da mensagem ndo é determinado em sua
codificacdo, mas resulta das varias possibilidades de articulacao entre codificacdo e
decodificagdo, considera-se como uma dentre as diversas possibilidades de interpretacao o
que durante anos foi atribuido a mal-entendido ou percepgao seletiva. Hall admite que o texto
estd aberto a varios sentidos, mas essa multiplicidade de sentidos é estruturada
(ESCOSTEGUY, 2007), revelando a forte orientagdo estruturalista presente na concepg¢ao do
modelo.

Dessa forma, admitindo a possibilidade de diferentes articulacdes, o modelo aponta trés
posicdes hipotéticas de decodificagdo: a hegemonica-dominante, a negociada e a
oposicionista. Na posicdo hegemodnica-dominante, a audiéncia decodifica a mensagem
operando os mesmos cddigos nos quais foi codificada, resultando numa simetria entre
codificacdo e a decodificacdo. Neste caso, segundo Hall (2003: 377), “podemos dizer que o
telespectador estd operando dentro do cdédigo dominante” (grifo do autor). Dentro desse
cddigo dominante, de acordo com o modelo, ainda ha o cédigo profissional, que, apesar de sua
relativa independéncia, opera sob a hegemonia do c6digo dominante. Os codigos profissional
e dominante apresentam uma vinculacdo, apesar de alguns campos, como o jornalismo,
defenderem objetividade e imparcialidade (ESCOSTEGUY, 2007).

Apresentando uma combinacao de elementos de adaptacao e oposicao ao cédigo dominante,
temos a posicdo negociada (HALL, 2003). Segundo o autor, como resultado de assimetrias
entre discursos e légicas de poder, uma série de contradicdes ocorre nessa posicdo de
decodificagdo, embora nem sempre sejam visiveis. A mensagem é compreendida num nivel
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global, mas interpretada num nivel situacional, conforme as regras de quem a decodifica. O
decodificador compreende a mensagem num nivel global, mas a interpreta conforme suas
proprias regras, num nivel situacional. Por sua vez, a leitura opocisionista implica uma leitura
“globalmente contraria” ao c6digo dominante. “Ele ou ela totaliza a mensagem no codigo
preferencial para retotaliza-la dentro em algum referencial alternativo” (HALL, 2003, p. 379).
E essa leitura que os individuos operam a maior parte do tempo, pois constitui-se numa visdo
equilibrada, muito embora possa tender a uma leitura oposicionista (DACOL et al., 2008).

Com esse modelo, Stuart Hall destrinchava um processo de comunicagdo que por muitos anos
era visto de forma monolitica. Sua proposicao de que leituras resultam de articulagdes entre
codificacao e decodificagdo rompeu com a ideia de coincidéncia entre esses dois momentos
que muitos modelos pressupunham. Assim, admitia-se relativa autonomia das audiéncias na
producdo de significados distintos dos preferenciais (PORTO, 2003).

Com isso, a audiéncia adquire nova feicdo na pesquisa em Comunicagao, na qual a passividade
e quase invisibilidade dao lugar a capacidade de operar ativamente o processo de recep¢ao. A
recep¢do, por sua vez, tem reconhecida a sua capacidade de intervir na produc¢do. A visao
mecanica de uma audiéncia que se limitava a aceitar ou ndo o contelido era questionada ao se
propor a uma audiéncia capaz de negociar com a producdo (SOUZA, 2010). O carater
comportamental e determinista d4 lugar a uma complexa articulagdo de momentos, agentes,
contextos e codigos, e a previsibilidade de outrora cede espago a capacidade de estudar esses
elementos isoladamente para entdo compreender como eles se articulam e de influenciam.

Do Teoérico ao Empirico: a Pesquisa de Recepc¢io

O modelo Codificagdo/Decodificacao, surgido no ambito da Comunicacdo e dos Estudos
Culturais, veio de encontro ao paradigma da pesquisa de efeitos, marcada por métodos
quantitativos, tais como surveys e experimentos controlados (PORTO, 2003). Além de apostar
as limitacoes da pesquisa reducionista que se praticava nos anos 1970, os Estudos Culturais
admitiram a complexidade da recep¢ao, enquanto producdao de sentido, por meio de uma
analise do processo comunicativo a luz da semiologia e do marxismo (LOPES, 1999).

A pesquisa em Comunicacdo de entdo privilegiava o polo da producdo, os conteudos
veiculados pelos meios, relegando a audiéncia uma posicao secundaria e tendendo a
subestimar o seu nivel de atividade. Essa abordagem, segundo Escosteguy (2007),
negligenciava tanto o aspecto da conexdo quanto essa relativa autonomia e resultava numa
“compreensao limitada e reducionista da comunica¢do”, uma vez que o processo era visto de
forma fragmentada. Ao admitir a possibilidade de a audiéncia decodificar mensagens de
formas distintas dos significados preferenciais, o modelo pde em questionamento teorias
simplistas sobre ideologia dominante e inaugura o campo dos estudos criticos em
Comunicacdo (PORTO, 2003).

De acordo com Sovik (2010), o ensaio Encoding/Decoding visava justamente romper com a
visdo funcionalista que embasava os estudos britanicos de midia nas décadas de 1960 e 1970.
Para ela, o ensaio ndo s6 dotou a pesquisa de recepcao de novas ferramentas como, e
principalmente, incentivou a elaboracao de pesquisas e estudos de audiéncia ao redor do
mundo, que tiveram continuidade mesmo quando Stuart Hall, por falta de incentivos,
abandonou esse campo de estudos.

David Morley, com sua pesquisa sobre o estudo de recep¢do de Nationwide, The “Nationwide”
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Audience, foi o responsavel por testar empiricamente o modelo proposto por Hall, bem como
identificar suas lacunas (MATTELART; NEVEU, 2006). Para tanto, ele introduziu de forma
pioneira na pesquisa em Comunicacdo a técnica dos grupos focais, utilizando-se de 29 grupos.
Era posta em pratica a pesquisa de recepcdo, tratando os membros da audiéncia como
individuos capazes de interpretar ativamente as mensagens e destacando disputas
ideolodgicas no processo comunicativo (PORTO, 2006).

Partindo do pressuposto de que as mensagens estao abertas a diferentes decodificagdes por
uma audiéncia capaz de produzir sentidos e decodifica-los com base em seus mapas de
sentidos, a pesquisa de recepcdo consistiu, grosso modo, em uma leitura comparativa dos
discursos nos polos da producao e da recep¢ao (GELATTI, 2009), com base, sobretudo, em
métodos qualitativos (PORTO, 2006). A pesquisa qualitativa mostrava-se metodologicamente
mais apropriada, em contraposicdio em funcionalismo estrutural americano, cuja
compreensao dos temas abordados era insuficiente; assim, partia-se da analise textual e de
suas repercussdes, apreendendo os intercambios entre as culturas hegemodnica e popular
(COLVARA, 2006).

O desenvolvimento e a operacionalizacdo do modelo Codificagao/Decodifica¢do originou mais
tarde o que Alasuutari classificou como uma segunda fase dos estudos de recep¢do, a chamada
etnografia de audiéncias, a medida que praticas etnograficas eram incorporadas as técnicas
adotadas em pesquisa de recepcao (CAMPANELLA, 2010). Extrapolando a recep¢ao do texto
midiatico, surgia o interesse pelo impacto desses conteidos no cotidiano, em questdes
identitarias, tendo inicio a virada etnografica dos Estudos Culturais (ESCOSTEGUY, 2007;
MATTELART; NEVEU, 2006).

Ao testar empiricamente o modelo de Hall, Morley percebeu que, por estar muito atento as
posicdes de classe, ele terminava por desconsiderar alguns aspectos importantes, tais como a
importancia do contexto doméstico e das questdes de género no trabalho interpretativo
(MATTELART; NEVEU, 2006). Ao mesmo tempo que os estudos de recep¢dao multiplicavam-se,
o foco da pesquisa era redirecionado para os estudos etnograficos, cada vez mais explorando
a inserc¢do da midia em grupos sociais (ESCOSTEGUY, 2006; 2010).

Dessa forma, passaram-se a investigar nao sé as articulacdes do texto e seu percurso, mas
também as praticas diarias, sociais e culturais, dos sujeitos que constituem seus mapas de
sentido e nas quais desembocam as mensagens, complexificando a investigacdo nos estudos
de recepcao.

As motiva¢des de Hall eram mais de ordens tedrica e politica, tais como ir de encontro as
“certezas positivistas”, principalmente do Centre for Mass Communications Ressearch da
Universidade de Leicester. Para o autor, o modelo nao tinha os necessarios rigor tedrico e
consisténcia conceitual para gerar um modelo com tamanha longevidade, uma vez que ainda
era passivel de ser “trabalhado, desenvolvido e mudado” (HALL, 2003, p. 336). Ele atribui a
Morley a extrapola¢do do modelo, uma vez que este ndo era projetado pra o trabalho empirico
e, com a aplicacdo empirica empreendida por ele, eles se deparavam com problemas reais, ndao
previstos no modelo.

O mérito de Morley, ao testar empiricamente o modelo, ndo consistiu apenas em identificar
limitacdes e lacunas: foi o préprio pesquisador quem percebeu o quanto aquele modelo ainda
poderia ser explorado. Ao reexamina-lo posteriormente, em 2006, Morley defendeu que
“apesar das limitacoes [...], ele continua aberto a novas formula¢des e que sua fecundidade
ndo foi devidamente explorada em trabalhos posteriores” (DACOL et al., 2008, p. 3). Ele
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também propds, em contraponto a sucessdo de paradigmas de carater excludente, a
recontextualizacdo de antigos e novos paradigmas, resultando num modelo tanto horizontal
quanto vertical, abrangendo as questdes de poder e participacdo, de ideologia e assimilacdo
(ALVARES, 2007).

O modelo, formulado na década de 1970, estava fortemente vinculado ao consumo televisivo,
uma vez que o radio e a televisao constituiam os veiculos de longo alcance mais populares a
época. E, sobretudo, fortemente centrado aos programas jornalisticos. No entanto, as
concepg¢des de codificacao e decodificacdo ja existiam em abordagens anteriores ao modelo e
mesmo fora da pesquisa em comunicacdo. Exemplo disso é a obra de Paulo Freire, cuja
abordagem, assim como Stuart Hall, é de matriz pos-marxista. Assim, em Pedagogia do
Oprimido, Freire (1987) ja admite, no ambito a educagdo, a abertura dos codigos a leituras
relativamente autonomas, muito embora quase uma década separe esta obra do modelo ora
discutido. Ao utilizar os conceitos ja existentes de codificagdo e decodificagdo num modelo,
Hall proporciona uma articulacao teérica que, embora se utilize de exemplos no ambito da
comunicacdo televisiva, pode ser extrapolada para quaisquer areas do conhecimento que
utilizem-se de alguma perspectiva comunicacional.

Ainda na década de 1980, o modelo era aplicado a pesquisas relacionadas ao consumo
televisivo voltado para o entretenimento, como foi o caso da pesquisa de len Ang que buscava
investigar o prazer das telespectadoras ao assistiram a série Dallas (MATTELART; NEVEU,
2006). Apesar disso, parece circunscrito ao campo da mass communication research, quando
seu potencial extrapola esse campo, sendo proficuo no estudo de diversos fendomenos
comunicacionais, tais como aqueles relacionados ao campo da Administracao. Nesse sentido, a
utilizacdo empirica do modelo pode ser bem-sucedida tanto em pesquisas de cunho
interpretativista quanto critico, uma vez que, inserido no campo dos Estudos Culturais,
utiliza-se tanto de alguns pressupostos do marxismo, o que o aproxima da perspectiva critica,
quanto métodos de pesquisa interpretativistas. Uma discussdo mais aprofundada desse
aspecto sera tema da préxima secao.

Codificando/Decodificando a Comunica¢gdo Organizacional: Paradigmas e
Potencialidades

Estabelecer um conceito de comunicagdo organizacional é uma tarefa dificil, dada a
diversidade e complexidade de fendmenos relacionados a essa expressdo e as variadas
orientacdes epistemoldgicas nesse campo. Consequentemente, qualquer tentativa de
delimitar um conceito tende a enfocar uma dessas orientacdes em detrimento das demais ou a
resultar em imprecisao (PUTNAM; PHILLIPS: CHAPMAN, 2004). Os estudos de comunicagao
organizacional surgiram no ambito da mass communication research (GUIMARAES; SQUIRRA,
2007), muito embora alguns estudos nos campos da Economia e Administracao ja discutissem
aspectos relativos a comunicacao (CURVELLO, 2002). Oliveira (2009) prefere denominar
comunicagdo no contexto das organizagées, em vez de comunicacdo organizacional, uma vez
que sua raiz epistemologica resida no campo da Comunicacao, que ainda pode se valer de
subsidios conceituais oriundos de outros campos disciplinares. Nesse sentido, conceitua-a
como “processo relacional que parte de praticas individuais e grupais para alcan¢ar uma
estrutura coletiva de significados, os quais dizem respeito as organizacdes e aos atores sociais
envolvidos num processo interativo” (OLIVEIRA, 2009, p. 60).

Curvello (2002) aponta os diversos enfoques da comunica¢do organizacional ao longo do
século XX: sua vinculacdo a Escola de Relagdes Humanas, em seu poder de evitar conflitos, ao
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contrario da ocultagdo e opressdo; a prevaléncia da informagdo, responsavel por manter a
organizacdo integrada, quando se multiplicam os mecanismos de comunicagdo dirigida e
legitima-se o fluxo descendente de informacdo; a distincdo entre comunicacao interna e
externa; a visao da organizacdo como rede; a emergéncia da vertente naturalista, que aborda
as experiéncias e os significados; e dos estudos criticos, que discutem as relagdes individuo
organizacdo e individuo-individuo nas organizag¢oes. De acordo com o autor, os estudos que
enfocavam as organiza¢cdes como redes voltavam-se para a eficicia, fundamentados em
referéncias tedricas advindas das teorias administrativas e enxergando a comunicagdo como
ferramenta gerencial, uma abordagem que resulta na multiplicagdo de ferramentas e
férmulas.

Podemos dizer, portanto, que a comunicagdo organizacional envolve os mesmos fendmenos
que sao objeto de estudo das teorias da comunicagdo, tendo como contexto as organizagoes,
empresariais ou nao, e suas relacdes tanto internas quanto externas. Estdo no escopo desses
estudos, portanto, quaisquer fendmenos intra ou extraorganizacionais que envolvam
processos de significacdo, relacdes de trabalho e suas contradig¢des, linguagem, transmissao
de informacdes, integracao, cultura, imagem, ideologia, persuasao, entre uma infinidade de
fendmenos. Dada a amplitude dos fend6menos comunicacionais, no contexto organizacional
esse alcance é igualmente amplo, o que torna dificil ndo s6 estabelecer um conceito quando
delimitar um escopo para os estudos nesse campo.

Putnam, Phillips e Chapman (2004), ao tracar um breve histérico da pesquisa em
comunica¢do organizacional, identificam trés orientagdes: a modernista, que enfoca persuasao
e eficiéncia e pressupde uma organizac¢do racional e instrumental; a naturalista, que estuda a
construgdo social das estruturas organizacionais, estas observadas sob varios enfoques, além
do administrativo; e a critica, que enfoca poder e controle, este vinculado a um poder oriundo
da construcao de significados importantes na organizagdo. Os autores apontam o surgimento
do interesse pelo tema na década de 1920, sendo a década de 1980 uma reviravolta no
conhecimento académico em comunica¢do organizacional, ainda que ndo representasse uma
ruptura total. Assim, os pressupostos modernistas, tais como a linearidade, eram postos em
questdo, emergindo as orientacdes naturalista e critica. Observamos que as mencionadas
orientacdes assemelham-se, respectivamente, as perspectivas chamadas funcionalista,
interpretativa e critica.

Marchiori (2009) admite a pluralidade de perspectivas propostas na relacdo entre
comunicac¢ado e organizacao. Dentre elas, discute a teoria conhecida como CCO (communication
constitutes organization), que assume uma visao mais abrangente, centrada ndo apenas nas
mensagens, mas no potencial de as trocas comunicativas construirem realidades
organizacionais. Nessa perspectiva, a autora destaca os estudos de Linda L. Putnam e Anne
Maydan Nicotera, nos quais as autoras tratam a comunicacdo e a organizacdo como
equivalentes, sendo as organiza¢cdes comunicativamente constituidas e os significados
negociados, em vez de transmitidos. Dessa forma, sendo os conceitos de comunicacdo e
organizacdo esquivalentes, as teorias da organizacdo podem fornecer importantes insights
sobre comunicac¢do, a0 mesmo tempo que as teorias da comunicacao podem fornecer insights
sobre o ato de organizar (PUTNAM, PHILLIPS, CHAPMAN, 2004).

Conforme ja apontamos anteriormente, a despeito do predominio do paradigma funcionalista
no campo da Administracdo, bem como nos estudos de comunicagdo organizacional,
percebemos um esfor¢co das correntes contra-hegemonicas em discutir esse panorama (e.g.
SCROFERNEKER, 2004; GUIMARAES; SQUIRRA, 2007; VERGARA; CALDAS, 2005; CURVELLO,

ISSN 1982-2596 RPCA * Rio de Janeiro *v. 7 *n.1 * jan./mar. 2013 * 32-49 * 43



CODIFICANDO/DECODIFICANDO A COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL:
UMA CONTRIBUIGCAO DOS ESTUDOS CULTURAIS

2002). Por outro lado, o surgimento de abordagens pds-modernas das organizagdes revela
uma crise de representacdo que tem ocorrido tanto no campo dos estudos organizacionais de
uma forma geral, quanto no de comunicacdo organizacional especificamente, questionando
pressupostos modernistas da comunica¢do e apontando esse fendmeno como formativo, uma
vez que cria e representa o ato de organizar (PUTNAM, PHILLIPS, CHAPMAN, 2004). A
aproximacdo entre um modelo comunicativo oriundo dos Estudos Culturais vai ao encontro
desse panorama, sendo potencialmente proveitosa em quaisquer areas que utilizem estudos
comunicacionais em suas investigacoes.

Partindo do pressuposto de que as organizacdes ensejam a investigacdo de uma diversidade
de fendmenos comunicativos de massa, dirigidos e interpessoais, voltados tanto em seu
ambiente interno quanto externo, apontamos algumas possibilidades de investigacdo, bem
como as perspectivas as quais se alinham. No tocante a perspectiva interpretativista da
comunica¢do organizacional, que enfoca as realidades socialmente construidas, podemos
encontrar diversos pontos de alinhamento com o modelo Codificacdo/Decodificagdo. Em
primeiro lugar, do ponto de vista epistemoldgico, uma vez que ambos se posicionam contra o
funcionalismo, em sua busca por resultados previsiveis e quantificaveis. Do ponto de vista
metodoldgico, a transposicdo do modelo para o empirico contou com estratégias
interpretativas, a exemplo da etnografia. Compreendendo as organizagdes como uma teia de
significados tecida pela comunicacdo, mais do que explicagdes causais e resultados
quantificaveis, a investigacdo busca compreender a maneira como os individuos significam
praticas, regras, seu papel na organizacao, entre outros.

A perspectiva critica da comunicagdo organizacional, que enfoca o carater conflitivo das
organizacoes e o papel da comunicacdo em “camuflar” ou “naturalizar” relacdes de dominacao
(SCROFERNEKER, 2004), também alinha-se ao modelo Codificacdo/Decodificacao, na medida
em que este admite cada momento do fendbmeno comunicativo — produc¢do, consumo,
circulagao/distribui¢do, reprodu¢dao — como uma complexa estrutura de relacdes.

Assim, quaisquer estudos sob essa perspectiva que enfoquem questdes como dominacao,
opressao e ideologia podem encontrar respaldo nesse modelo. Nesse sentido, a comunicagao
organizacional pode ser analisada sob o aspecto das leituras propostas por Hall no modelo
(preferencial, negociada ou oposicionista). Tais leituras podem indicar uma maior tendéncia a
dominag¢do ou emancipagao conforme sua incidéncia. Analisar a recep¢do, em sua estreita
ligacdo com o contexto e com a forma como os signos se articulam na mensagem, pode
proporcionar uma compreensdo mais ampla da cultura organizacional, uma vez que, dado o
carater discursivo do modelo, ndo se detém ao explicito e observavel.

Uma critica ao modelo nesse aspecto, e que deve ser levada em consideracao ao utiliza-lo na
pesquisa em Administracdo, diz respeito a confusdo entre desacordo e incompreensao
(PORTO, 2003). O modelo menciona a possibilidade de leituras contestatarias e atribui os
chamados “mal-entendidos” pelas pesquisas de cunho behaviorista a decodificagdes
assimétricas em relacdo ao co6digo dominante, operado na codificagdo da mensagem. Com
efeito, em varias passagens do ensaio Encoding/Decoding, as ideias de incompreensao e
desacordo parecem de fato coincidir.

Outro aspecto importante do modelo, e que se alinha a perspectiva critica da comunicagao
organizacional, diz respeito a ideologia. Ao propor o modelo, Hall (2003) sugere que ndo ha
signo isento de ideologia, sendo aqueles utilizados em seu sentido literal (denotacao) um
signo no qual a ideologia esta tdo profundamente enraizada que ndo se questiona. Assim como
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os signos, nao ha mensagem isenta de ideologia em sua codificacdo, assim como cada leitura
possivel envolve aspectos institucionais, politicos e ideolédgicos.

A discussao das leituras preferencial, negociada ou oposicional também pode revelar parte da
complexidade das rela¢des da organizagado, tanto em seu interior quanto para com o entorno.
Assim, pode abranger desde a comunica¢do midiatica, massiva — terreno no qual o modelo
foi concebido — até a comunicacdo interpessoal, revelando relacdes de poder desde o nivel
macro até unidades de andlise cada vez menores..

No plano empirico, uma vez que os fendmenos comunicacionais perpassam tanto a dimensao
interna quanto externa a organizagdo, entendemos que diversos fendmenos organizacionais
podem ser analisados a luz do modelo Codificacao/Decodificacdo, observando que muitos
deles estdo vinculados a processos de recepcdo. No ambito da comunicagdo interna, estudos
relacionados a comunicagdes formais, podem enfocar tanto a cultura organizacional, aspectos
relacionados a marketing interno e recursos humanos, entre outros. Nesse sentido, o0 modelo
pode proporcionar um enfoque semantico aos estudos de comunicagdo interna. Uma vez que
o modelo pressupde a codificagdo de mensagens a luz da ideologia dominante, uma analise
dessas mensagens pode revelar ndo s6 que ideologia é essa, mas até que ponto essa ideologia
é compartilhada, buscando leituras preferenciais, negociadas e até oposicionais. Por sua vez,
uma vez que essas leituras estdo relacionadas ao contexto no qual se processam, estudar o
contexto organizacional da recepc¢ao pode apontar se as leituras negociadas — segundo Hall
(2003), o tipo de leitura mais comum — tendem a uma leitura opositiva ou preferencial.

No que diz respeito a comunica¢do de massa, a aplicagdo do modelo em estudos relacionados
ao jornalismo corporativo podem ajudar na compreensao, por exemplo, de como a codificacdo
reflete ndo s6 a ideologia dominante da organizacao, mas também a do meio de comunicagao
utilizado, o que permite revelar possiveis incoeréncias e contradi¢cdes nessa relacao
organizacdo-midia. A investigacdo das leituras dessas mensagens, por sua vez, podem
evidenciar posi¢Oes conflituosas tanto com relacao a organizacao quanto ao veiculo utilizado;
e, uma vez que o veiculo pode gozar de prestigio, rejeicdo, credibilidade, entre outros, o
estudo das posicoes de decodificacdes podem revelar como a relagdo do publico com os meios
se reflete nesse processo e, consequentemente, na relagdo com a organizacao. Isso pode trazer
implicagdes para os estudos de marketing e estratégia, entre outros.

Na area do marketing, em que ha uma ligacdo mais explicita com as teorias comunicacionais, o
modelo pode ser importante nas jA mencionadas pesquisas de recep¢do. Tais pesquisas sdo
uma alternativa as pesquisas positivistas, comuns, por exemplo, nos estudos de
comportamento do consumidor. Por sua vez, pesquisas interpretativas utilizando o modelo
Codificacao/Decodificacdo podem ser proveitosas nos estudos que envolvem fendmenos
diversos relacionados ao consumo, na medida em que este transcende os aspectos
comportamentais da recepg¢do, inserindo-a num contexto de prdaticas sociais e relacdes
econOmicas que influenciam a significacdo das mensagens.

Ainda nessa area, observamos que o estudo das marcas conta com uma abordagem distinta da
tradicional, na qual a marca constitui um fenémeno discursivo, cuja identidade nao é
construida unilateralmente pelas organizacdes, mas resulta de uma complexa interagdo entre
organizacoes, consumidores, cultura e mediacoes. Portanto, o aporte semidtico do modelo
Codificacdo/Decodificacdo alinha-se a essa perspectiva, oferecendo diversas possibilidades de
investigacdo de como se da essa construcdo coletiva de sentido. Entendendo a marca como um
fendmeno comunicativo e uma unidade de sentido, e relembrando que o modelo pressupde a

comunicacdo em momentos distintos e articulados, em que a concretizagdo de um momento é
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requisito para, mas nao garante o momento subsequente, podemos compreender de forma
detalhada como essa unidade de sentido se constitui, os momentos dessa construgdo, os
agentes envolvidos e o contexto no qual ela ocorre.

Nado pretendemos, entretanto, esgotar aqui as possibilidades de utilizacdo do modelo na
pesquisa empirica, apenas mostrar sua fecundidade no campo da Administracao, bem como a
sua contribuicdo no sentido de dar a pesquisa de comunica¢do organizacional enfoques
menos funcionalistas. Ressaltamos que o intuito aqui ndo é propor o modelo para uso
gerencial, dado que, em vez de visar eficiéncia, pesquisas dessa natureza focam a
compreensao dos fendmenos em seu contexto.

Consideracgoes Finais

A aproximacdo entre as areas de Comunicacdo e Administracdo ndo é recente, porém esta
continua a se valer de uma perspectiva comunicacional que foi dominante durante um
periodo significativo do século passado, mas ja se encontra em desuso. Isso provavelmente se
deve ao fato de a perspectiva funcionalista (ou a modernista) ser hegemonica no campo da
Administracdo, o que ndo necessariamente significa um entrave ao desenvolvimento de
agendas de pesquisa criticas e interpretativistas, naturalistas e pds-modernas, mas, pelo
contrario, enseja esse desenvolvimento, oferecendo um campo bastante fértil com inimeras
possibilidades para ser explorado.

No campo da pesquisa em Comunicagdo, a repercussio do modelo de
Codificacdo/Decodificacdo perece ter sido muito maior do que a pretendida por Stuart Hall,
quando o idealizou. Movido por motiva¢des mais politicas que tedricas, visando ir de encontro
ao pensamento dominante na pesquisa de Comunicagdo, o ensaio que apresentou o modelo
pretendia muito mais questionar as “certezas positivistas”. Muito embora ele tenha atingido
seu objetivo no campo da pesquisa em Comunicacdo, esse questionamento pode representar
um entrave a sua utilizacdo em campos disciplinares marcados pelo positivismo, a exemplo da
Administracao, que carece de um modelo comunicativo menos rudimentar para os estudos de
comunica¢ao organizacional.

Propondo uma alternativa a visao linear e behaviorista da comunica¢ao, o modelo desvendou
uma audiéncia ativa, inserida num contexto sociocultural que, se ndo determina, influencia a
maneira como esta opera um conjunto de cddigos na apropriacao das mensagens recebidas.
Se 0 modelo ousou ao conferir uma autonomia antes ignorada a audiéncia, foi mais longe ao
propor que essa audiéncia nao s6 poderia fazer usos distintos dos contetidos midiaticos, como
também poderia interferir na producao desses conteudos.

Mesmo que o ensaio de Hall tenha apresentado o modelo dentro de um contexto de
jornalismo televisivo, ndo tardou para os pesquisadores descobrirem outros contextos nos
quais o modelo fosse empiricamente aplicavel. A pesquisa de recep¢ao derivada desse modelo
logo encontrou a necessidade de incorporar inimeras dimensdes da vida social intrinsecas ao
processo de decodificagdo, aproximando-se da pesquisa etnografica.

Por outro lado, observamos que a pesquisa de recep¢do apresenta um grande potencial para
além da mass communication research, ao qual aparentemente permanece circunscrita.
Trazendo para os estudos de Comunicacdo no campo da Administracdo, tal modelo alinha-se
tanto a perspectiva interpretativa quanto a critica. Isso se deve ao carater transdisciplinar dos
Estudos Culturais e do modelo, que redne caracteristicas dos paradigmas estruturalista e
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culturalista vigentes nos Estudos Culturais a época da de sua concepc¢ao.

Através de exemplos, pudemos apontar como o modelo pode integrar uma agenda de
pesquisa no campo da Administracdao, no que concerne a comunica¢do organizacional, tanto
na perspectiva critica quanto interpretativa. A presente reflexao enseja estudos futuros tanto
tedricos, no sentido de propor estratégias de pesquisa que aproveitem o potencial desse
modelo para debater problemas no campo da Administra¢do, ainda incipiente na area, quanto
empiricos, aplicando o modelo em problemas reais da comunica¢do organizacional.
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