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Resumo

Este documento tem como objetivo apresentar estudos sobre comportamento do consumidor,
principalmente sobre a construcio de preferéncias e os habitos de consumo e sua relacdo com correntes
e teorias cientificas, configurando-se como uma andlise epistemoldgica inicial sobre os estudos do
comportamento do consumidor. Caracteriza-se como estudo exploratério/descritivo, tedrico com
pesquisa documental e bibliografica. Para o embasamento tedrico dos estudos sobre comportamento do
consumidor, construcao de preferéncias e habitos de consumo foram escolhidos os textos utilizados na
disciplina de Comportamento do Consumidor do Curso de Doutorado em Administragdo da Harvard
Business School, na Harvard University. Para o embasamento dos estudos sobre epistemologia da ciéncia
e da administracdo, foram utilizados os textos da disciplina de Epistemologia dos Estudos
Organizacionais do Curso de Doutorado em Administracido da Universidade Federal de Santa Catarina. A
analise foi realizada confrontando os textos sobre comportamento do consumidor e epistemologia. Além
destes, utilizaram-se ensaios e textos sobre o conceito de habitus, por entender-se que é o pressuposto
para a especificidade do habito de consumo. Os textos de Bordieu, Durkeim, Aristételes e de alguns
pesquisadores das areas da filosofia, epistemologia, psicologia e antropologia que discutiram essas ideias
também foram utilizados. As andlises apresentam os estudos de comportamento do consumidor como
pertencentes a teoria da complexidade, percorrendo a histdria juntamente com o paradigma dominante
e nos ultimos anos atendendo a outras correntes epistemolégicas.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Constru¢do de Preferéncias. Habitos de Consumo.
Epistemologia.
Abstract

This document aims to present the main studies on consumer behavior, especially on the construction of
preferences and consumption habits and their relation to current scientific theories and, configuring
itself as an epistemological analysis on initial studies of consumer behavior. It is characterized as
exploratory / descriptive theory with documentary research and literature. For theoretical studies on
consumer behavior, construction of preferences and consumption habits were chosen texts used in the
discipline of Consumer Behavior Course Doctorate in Business Administration from Harvard Business
School, Harvard University. For the basis of studies of epistemology of science and administration, we
used the texts of the discipline of Epistemology of Organizational Studies Doctoral Course at the Federal
University of Santa Catarina. The analysis was performed comparing the texts on consumer behavior and
epistemology. In addition, we used texts and essays about the concept of habitus, understanding that it is
the prerequisite for the specific consumption habit. The texts of Bourdieu, Durkeim, Aristotle and some
researchers from the fields of philosophy, epistemology, psychology and anthropology who discussed
these ideas were also used. The analyzes presented studies of consumer behavior as belonging to
complexity theory, covering the history along with the dominant paradigm in recent years and given the
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other epistemological views.
Keywords: Consumer Behavior. Construction of Preferences. Consumption Habits. Epistemology.
Introducao

Apébs a Revolugdo Industrial o mundo tem sofrido mudancas de cunho cientifico, comercial,
social e econdmico que pode ser considerada a divisora de aguas na histéria do
desenvolvimento do planeta e trouxe consigo prosperidade e desigualdade, beneficios e
maleficios, evolucao e involucao.

Todas as areas acompanharam tal caminhada, contudo, os esforcos serdo focados neste
documento para a area cientifica que estuda o mercado, a administragdo mercadolégica e as
questoes inerentes a esta seara.

Kotler (2000) apresenta a histéria dos estudos mercadoldgicos a partir das orientacdes de
mercado que as empresas possuiam, iniciando pela Teoria Classica da Administra¢do. Segundo o
referido autor, a administracao mercadolégica comegou sua agdo com uma orientagdo voltada a
producdo e as vendas. Dessa maneira, as empresas buscavam produzir sempre mais e melhor e
vender para um nimero maior de consumidores.

Esta questdo enquadra-se na ideia central do funcionalismo. Este se ocupa da compreensdo
clara da natureza dos fenémenos culturais, antes que estes sejam submetidos a manipula¢des
especulativas posteriores (MALINOWSKI, 1970).

Salienta-se que se enquadra num contexto de inicio de século XX, onde a Teoria Classica da
Administracdo era dominante e estava em seu apice. Da mesma maneira, no contexto das
ciéncias gerais, o positivismo/funcionalismo era dominante, sem possuir sequer, movimentos
contraditoérios.

Padovani e Castagnola (1990) indicam que o positivismo surgiu como reacdo contra o
abstratismo idealista, mesmo que com pobreza filoséfica. Dessa forma, essa corrente
acompanhou o desenvolvimento das ciéncias naturais, baseada na experiéncia e com reduzida
discussao filoséfica. Schlick (1980) complementa afirmando que o principio basico do
positivismo € o conceito de que somente o dado é real.

Neste ponto, foi na Inglaterra que o positivismo se solidificou, amadurecendo seu primado
especulativo e o completo desenvolvimento de sua filosofia. Spencer disseminou o Positivismo
inglés com a ideia da lei da evolu¢do (caracteristica forte no positivismo) (PADOVANI e
CASTAGNOLA, 1990).

Radcliffe-Brown (1973) menciona que a fung¢ao é a contribuicdo que determinada atividade
proporciona a atividade total da qual é parte, nesta época, as empresas tinham como fung¢ao
principal produzir mais, com a menor utilizacdo de recursos.

Dessa maneira, as empresas com orientacdo de mercado para a producdo e para as vendas,
buscavam sempre métodos empiricos, minimizando os recursos necessarios para tal produgao.
Fizeram isso, através de estudos de tempos e movimentos e de regras bem definidas. Como
menciona Campos (1993), o paradigma dominante tem como concep¢do fundamental o
universo como um sistema mecanico, formado por partes separadas, ordenado, externo ao
individuo sujeito a leis. O empirismo observavel é o fundamento.

Mesmo continuando as ideias centrais do paradigma funcionalista/positivista o Circulo de
Viena, grande exemplo da era positivista, admitia que o conhecimento factual resulta da
observacao. Entretanto, "julgavam insatisfatoria a concep¢ao da matematica e da légica como
sistemas de proposicdes muito gerais, estabelecidas indutivamente a partir de fatos empiricos
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particulares”. Por isso era importante, para os membros do Circulo, a ideia de Wittgenstein de
que toda proposicao € significativa, possui alguma informacao acerca do estado atual do mundo,
na medida em que afirme a ocorréncia de certos fatos atdomicos e exclua a ocorréncia de outros.
0 positivismo teve diversas fases e o Circulo de Viena aprimorou a corrente, com o principio da
verificabilidade (SCHLICK, 1980).

Com o desenrolar historico o paradigma foi se aprimorando e abrindo brechas para novas
correntes. O contexto se modificou e em meados dos anos 40/50, surgiu a necessidade das
empresas em alterar seu foco de orientacdo de mercado, a partir dai, a orientacio dominante
comecou a ser o proprio mercado, ou seja, o consumidor (KOTLER, 2000).

Novamente, em uma breve analise contextual, percebe-se a influéncia da Teoria
Comportamentalista ou das Relacdes Humanas nos estudos administrativos e o surgimento,
mesmo que incipiente de movimentos que contestavam o funcionalismo absoluto, mesmo que
ainda com uma ideia positivista dominante.

Pode-se inferir que neste momento histérico a dialética surge. A dialética, composta pelos
elementos da producao social, totalidade, contradi¢cdes e pratica é uma das correntes que surge
contraria ao modelo funcionalista. (CHANLAT, 1987)

Pode-se, entretanto, afirmar que foi o primeiro passo, a abertura de espago para o estudo do ser
humano dentro da organizac¢do, o que algum tempo depois, neste caso, tornaria a ser um campo
de estudo: Comportamento do Consumidor. Guillen (1994) corrobora com a questao,
mencionando que a Escola das Relagdes Humanas, ndo quebrou com a corrente dominante, mas
levantou temas de analise até entdo desconhecidos como o absenteismo, as atitudes, as relacoes
pessoais e o baixo moral da for¢a de trabalho.

Inicia-se ai, a ideia de que a cultura e o contexto influenciam de alguma maneira o
comportamento dos individuos e consequentemente do consumidor. O processo cultural,
encarado em qualquer de suas manifestacdes, sempre abrange seres humanos que mantém
relacdes definidas uns com os outros, organizados, manuseiam artefatos e comunica-se entre si
pela palavra. (MALINOWSKI, 1970).

Passaram-se 30 anos, e a partir de 1970 os estudos colocando o ser humano como centro da
questdo comecaram a surgir com maior forca. Paralelamente a isso, o contexto cientifico
comecgou a se questionar das certezas mecanicistas do inicio do século. A dialética comecgou a
tomar forma, e alguns anos depois, o paradigma emergente, tornou-se conhecido no mundo
cientifico.

Nao se pode esquecer da Teoria Geral dos Sistemas, com sua evolugdo ao reconhecimento da
sociedade como sistema totalmente aberto. Como menciona Bucley, (1967), torna-se cada vez
mais claro que os sistemas mecanicos e socioculturais sao tipos muito diferentes de sistemas,
com principios e dindmicas de organizacao diferentes. O apelo dos primeiros para compreender
os ultimos s6 serve para retardar a busca de outras conceituacdes mais apropriadas e uteis.

Dentro dessa perspectiva de estudo de organizacdes a partir de uma visdo complexa, com
orientacdo voltada ao mercado e centrada no consumidor, este documento ird focalizar os
estudos de comportamento do consumidor. O estudo do comportamento do consumidor centra-
se na forma como os individuos tomam decisdes de gastar seus recursos disponiveis (tempo,
dinheiro, esfor¢o) com itens de consumo (SCHIFFMAN; KANUK, 1997). De acordo com Solomon
(1996), o comportamento do consumidor é um estudo dos processos envolvidos quando
individuos ou grupos escolhem, compram, ou usam produtos, servigos, ideias ou experiéncias
para satisfazer necessidades e desejos. Como menciona Schumpeter (1978), os consumidores
devem ser ensinados a desejar novas coisas, ou coisas que diferem de alguma forma daquelas

que tém o hdabito de consumir. Elucida o conceito de “destruicdo criadora”, ou seja, a
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substituicao de antigos produtos e habitos de consumir por novos, questdo que sera retomada
neste texto que Schumpeter abordou nos estudos de desenvolvimento econémico.

Desse modo, este documento tem como objetivo principal apresentar estudos sobre
comportamento do consumidor, principalmente sobre a construcao de preferéncias e os habitos
de consumo e sua relagdo com correntes e teorias cientificas, configurando-se como uma analise
epistemolégica inicial sobre os estudos do comportamento do consumidor.

Além desta introducdo, o documento estara dividido em topicos que abordardo de forma
especifica alguns temas do comportamento do consumidor. O documento iniciara com uma
andlise dos estudos de comportamento do consumidor e as correntes cientificas predominantes
ao longo dos diferentes contextos histérico-cientifico-econdmicos do século XX como o
funcionalismo, a teoria critica, a dialética e a teoria da complexidade.

Serdo abordados ainda, algumas consideragdes epistemoldgicas sobre os estudos de construgao
de preferéncias e habitos de consumo. Este documento se encerra com consideragdes sobre o
futuro da pesquisa cientifica na area de comportamento do consumidor, com possibilidades de
desenvolvimento e tendéncias identificadas.

Este estudo caracteriza-se como exploratério/descritivo, teérico com pesquisa documental e
bibliografica. Para o embasamento teérico dos estudos sobre comportamento do consumidor,
construcdo de preferéncias e habitos de consumo foram escolhidos os textos utilizados na
disciplina de Comportamento do Consumidor do Curso de Doutorado em Administracao da
Harvard Business School, na Harvard University. Para o embasamento dos estudos sobre
epistemologia da ciéncia e da administracdo, foram utilizados os textos da disciplina de
Epistemologia dos Estudos Organizacionais do Curso de Doutorado em Administracao da
Universidade Federal de Santa Catarina. A analise foi realizada confrontando os textos sobre
comportamento do consumidor e epistemologia.

Além destes, utilizaram-se ensaios e textos sobre o conceito de habitus, por entender-se que é o
pressuposto para a especificidade do habito de consumo. Os textos de Bordieu, Durkeim,
Aristdteles e de alguns pesquisadores das areas da filosofia, epistemologia, psicologia e
antropologia que discutiram essas ideias também foram utilizados.

Comportamento do consumidor e construc¢ao de preferéncias de consumo

’

A definicao oficial de comportamento do consumidor dado por Belch (1998) é "o processo e
atividades em que as pessoas se engajam quando procuram, selecionam, adquirem, utilizam,
avaliam e eliminam produtos e servigos, de modo a satisfazer as suas necessidades e desejos".
Para Blackwell, Miniard e Engel (2005, p. 73), modelar o comportamento é analisar como os
individuos ordenam os fatos e as influéncias para tomar decisdes. O ‘comportamento’ ocorre
tanto para o individuo, no contexto de um grupo, quanto para uma organizacao. O
comportamento do consumidor envolve a utilizacdo e elimina¢do dos produtos, bem como o
estudo de como eles sao adquiridos.

7

A ideia de consumo é complementada por Bentham (1984) que desenvolveu o chamado
principio da utilidade. Entende-se como o principio que aprova ou desaprova qualquer acao,
segundo a tendéncia que tem a aumentar ou diminuir a felicidade da pessoa cujo interesse esta
em jogo. Assim, o utilitarismo explica por que as a¢cdes podem ou devem ser praticadas ao
contrario de outros principios que explicam somente o que foi realizado. O consumo entdo é
uma ac¢ao de compra e utilizacdo buscando a maior felicidade.
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A construgdo de preferéncias foi um dos principais temas que emergiram da pesquisa de decisao
comportamental durante as ultimas trés décadas (Lichtenstein & Slovic, 2006).

Como Tversky et al. concluiu em 1988 (p. 384), “Um dos principais temas que emergiram da
pesquisa de decisdo comportamental durante as ultimas 2 décadas é a visdo de que as
preferéncias das pessoas sao muitas vezes construidas no processo de elicitacao”. (SIMONSON,
2008).

Os integrantes da Teoria da Decisdao Comportamental (Behavior Decision Theory) mencionam
que existe um consenso crescente de que as preferéncias sao tipicamente construidas quando as
decisOes sdo tomadas, ao invés de uma recuperacdo de preferéncias armazenadas na memoria,
as preferéncias sdo influenciadas pelo método de extracdo de preferéncias, de descricao das
caracteristicas e do contexto escolha. (SIMONSON, 2008).

Diferentemente do pensamento dos estudiosos da Teoria de Decisdo Comportamental,
Durkheim (1978) afirma que os individuos ndao podem escolher a forma da casa tal como nao
podem escolher a forma de se vestir. Os gostos sdo obrigatoérios, imposi¢cdes do ambiente social.
As vias de comunicagao determinam onde morar e o que vestir. Esta ideia de fato social total é
valida, contudo, ndo completa no ambiente do comportamento do consumidor. O ambiente e o

«_n

fato social influenciam e modelam limites de comportamento, mas nao “o” comportamento.

7

Landowsky (1997) menciona que o gosto/comportamento é em um primeiro momento
articulado a subjetividade. Ele estd associado ao sujeito que teria um gosto pessoal e singular;
um sistema proéprio de “atragdes e repulsdes”. Assim, declarar o gosto/comportamento é
afirmacdo de identidade e estratégia de visibilidade, tomando parte de nossos rituais de
encontro societal, de identificacdo e demarcacgao de diferenca no grupo social.

Os psicologos sociais também concluiram que as decisdes e atitudes sdo construidas (Ross &
Nisbett, 1991; Schwarz, 2007), referindo-se a elas como interpreta¢gdes mentais, do contexto do
ambiente e da situacao.

A principal proposicdo sobre a construgao da preferéncia do consumidor é que um julgamento
reflete 0 que vem a mente quando ele é formado (Higgins, 1996), e o que vem a mente é
influenciado por uma ampla gama de fatores, seguindo a corrente do sistemismo, que de acordo
com Demo (ano) continua o caminho iniciado pelo funcionalismo, embora contenha igualmente
sua originalidade ao nivel do contato com a cibernética e a teoria da informacao e a influéncias
contextuais e ambientais.

"Defendemos que a escolha do consumidor é inerentemente construida"”. Esta conclusao é agora
geralmente aceita e comumente citada na introdugdo aos estudos de tomada de decisdo do
consumidor (Simonson & Nowlis 2000). A no¢do de que as preferéncias sdo construidas levanta
questdes fundamentais sobre o significado dessas preferéncias. Ela também tem importantes
implicagdes praticas, por exemplo, no que diz respeito ao desenvolvimento de estratégias
eficazes de marketing e técnicas de pesquisa de mercado (por exemplo, Kivetz, Netzer, &
Srinivasan, 2004; Simonson, 2005).

Os estudiosos de economia consideram o ator econdmico como um ser atomizado, sem
influéncias exd6genas e motivado para o auto-equilibrio do mercado através do auto-interesse.
As questbes referentes as relacdes sociais além das relacbes de mercado e as proprias
instituicdes cognitivas estabelecidas por grupos dentro da sociedade majoritariamente nao sdo
consideradas.

A partir disso, pode se trazer o conceito da sociologia econémica, para exemplificar que o
individuo, que possui interesses e habitos de consumo é influenciado pelo ambiente. No ambito
da sociologia econdmica a tese de Granovetter estd baseada na imersdo da economia na
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sociedade. Ou seja, o autor considera, diferentemente dos economistas neo-classicos, que a
economia é uma das dimensbées da sociedade, assim sendo, demonstra diversas facetas
relacionadas ao individuo e as relagdes sociais que ndo eram consideradas pela economia
neoclassica.

DiMaggio segue a mesma linha de pensamento de Granovetter e tem sua tese baseada na cultura
como parte integrante da sociedade, e conseqiientemente, influenciadora do ator econémico e
da prépria economia.

Os dois autores discutem e discordam muito com os economistas classicos e neoclassicos.
Apresentando as teses desses ultimos, discorrem como percebem as questdes socioldgicas
dentro da economia, ou melhor, como a economia esta inserida dentro da sociedade.

Granovetter baseia-se nas ideias de confianca e ma fé e mercado e hierarquia para abordar as
questdes da imersao da economia na sociedade. Dentro de sua tese, explica que existe um
continuum que tem como extremos o pensamento utilitarista neoclassico, onde a agao humana
era sub-socializada e a concep¢ao super-socializada de Wrong. Contudo, os dois extremos
consideram o ator econémico um ser atomizado, de um lado a racionaliza¢do e a exclusdo das
questdes sociais, do outro, o fatores sociais atomizando o pensamento humano. O habito e os
interesses de consumo viajam nesse continuum, pendendo mais para o lado de concepgao super
socializada, explicando muitas vezes o inexplicavel com relacdo aos interesses e habitos de
consumo. Ja DiMaggio traz uma visdo mais cultural da acdo econémica e como as instituicdes
influenciam em tais questdes.

O ultimo conceito chave do autor se refere as redes sociais e ao poder como condicionante das
relacdes intra e inter organizacdes. DiMaggio novamente auxilia Granovetter neste aspecto
trazendo as questdes culturais como fundamentais para as relagdes de status (nas redes sociais
descritas por Granovetter) e como 0s gostos e o proprio comportamento do ator econémico sao
analisados dentro destas redes, elucidando muito bem, por exemplo, a teoria de comportamento
por status, dentro das teorias de comportamento do consumidor.

E possivel assim, relacionar a questio da imersio da economia na sociedade, fazendo com que
novamente, se considerem os aspectos culturais e comportamentais dos atores econdmicos,
tendo uma visdo mais fidedigna do fenbmeno economico, incluindo-se aqui, a tematica deste
ensaio.

Assim, Simonson (2008) considera que a forte oposi¢do, principalmente de economistas, diante
de promotores da posicdo que as preferéncias sdo inerentemente construidas, ndao é
surpreendente que esta no¢ao tem sido pintada de forma adequada na academia.

Na mecanica social, ideia seguida pelos economistas, se encara a sociedade como sistema
astrondmico, cujos elementos sdo seres humanos ligados pela atracdao mutua ou diferenciados
pela repulsdo (BUCKEY, 1967). Apesar da oposicao dos econdmicos classicos, a ideia de sistemas
aberto e complexidade é presente na realidade dos estudos de comportamento do consumidor.

Seguindo a ideia de construcdo de preferéncias de consumo, SIMONSON (2008) defende que a
grande parte das evidéncias para esta construcdo reflete a dificuldade das pessoas em avaliar os
valores dos atributos absolutos e compensacdes e a sua tendéncia a gravitar para avaliagdes
disponiveis sobre tais atributos, disponiveis no ambiente.

SIMONSON (2008) menciona que algumas de suas conclusdes vao contra defini¢cdes atualmente
aceitas de como as preferéncias sdao formadas e levanta questdes sobre a interpretacdo dos
resultados anteriores, incluindo sua proépria pesquisa. Assim, sugere algumas qualificacdes e
simplifica o agora bem estabelecido conceito de preferéncias construidas, embora
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potencialmente reavive o interesse na nog¢do aparentemente desacreditada de preferéncias
inerentes que nao sao determinados pelo contexto. Esse jogo de conceitos e contradi¢des pode
ser considerado como dialético.

O conjunto dos aspectos da dialética pode ser definido como o caminho tomado pelo humano
em movimento para combater obstaculos que as totalidades reais em movimento encontram em
seu caminho, assim como para apreendé-las e conhecé-las, af incluindo-se, ao lado da realidade
social, os conjuntos conceituais ou reais que levam, de forma préxima ou longinqua, a sua marca
(GURVITCH, 1987).

Assim, na medida em que os economistas realmente acreditam que uma funcdo de utilidade
significa que os consumidores tém uma lista psicolégica mestre completa de valores em suas
cabecas que sdo recuperadas quando se deparam com valores de atributos absolutos, esse
pressuposto claramente nao fazem sentido e sdo considerados ja antiquados (SIMONSON,
2008).

Essas questdes, configuram-se assim como uma discussdo dialética. De acordo com Lefebvre
(1983) o método dialético revelar-se-a ao mesmo tempo rigoroso e o mais fecundo, capaz de
detectar todos os aspectos das coisas, incluindo os aspectos mediante os quais as coisas sdo
vulneraveis a acao.

A literatura sobre as preferéncias construidas fez muito mais do que meramente refutar uma
hip6tese claramente irracional. Em particular, os investigadores da BTD identificaram uma
grande variedade de fatores que influenciam sistematicamente a constru¢do de preferéncias,
incluindo algumas influéncias surpreendentes na maneira em que sao recolhidas, o conjunto de
opcoes sob consideracdo, as respostas afetivas (Slovic, Finucane, Peters , & MacGregor, 2002), e
a descricdo ou enquadramento de op¢des (SIMONSON, 2008).

A proposicdo de que as pessoas tém preferéncias inerentes para (ou a disposicdo a gostar)
coisas que elas tém ou ainda nao experimentaram parece bastante intuitiva e pode ser
incorporada em modelos como modelos de utilidade aleatérios (por exemplo, Thurstone, 1927)
e modelos que incluem influéncias estaveis e contextuais (por exemplo, Tversky e Simonson,
1993). Uma vez descoberta, (anteriormente "adormecido") preferéncias inerentes tornam-se
"ativas" e recuperaveis a partir da memoria, como quando a pessoa simplesmente recupera
preferéncias pré-armazenadas para gostar de jazz, filmes de fic¢ao cientifica, e os carros com um
passeio suave. (SIMONSON, 2008).

Embora a preferéncia de alguns objetos for em grande parte determinada por uma
caracteristica-chave (por exemplo, um controle remoto motionsensitive), quando houver varios
recursos importantes, preferéncias por diferentes componentes de uma experiéncia sdo
susceptiveis de interagir, e se combinam em muitas vezes em imprevisiveis maneiras.
(SIMONSON, 2008).

Para os pesquisadores da BDT, a no¢do de preferéncias pré-existentes podem soar como tendo
uma funcao de utilidade ou uma lista mestra recuperavel de preferéncias e outras hipoteses
desacreditadas da teoria econo6mica classica. Também é inconsistente, certamente, em sua
énfase, com a conclusdo de que as preferéncias sdo construidas com base na tarefa, estrutura,
contexto (SIMONSON, 2008).

A conclusiao de que as preferéncias construidas e inerentes desempenham papéis diferentes
durante a decisao e as fases de experiéncia é potencialmente importante, pois nos informa sobre
os tipos de objetos mais influenciadas pelas preferéncias inerentes. (SIMONSON, 2008).

O foco principal da pesquisa de decisdo ao longo dos ultimos 30-40 anos tem envolvido
demonstracdes de diferentes manifestacdes de construcdo de preferéncia. Tais estudos
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produzem frequentemente resultados surpreendentes, eles tendem a ser relativamente faceis
de conduzir (por exemplo, a adicdo de uma terceira op¢do, contrastando teoricamente tarefas
equivalentes, alterando a moldura, invertendo a ordem questao), e eles desafiam com bastante
facilidade a ainda influente teoria cldssica econémica . Estas caracteristicas fizeram estudos de
construcdo de preferéncia potencialmente interessantes, importantes e altamente acessiveis a
pesquisa empirica.

Por outro lado, ndo houve muita pesquisa de decisao sobre as preferéncias inerentes e os
fatores que fazem com que as pessoas sejam receptivas a configuracao de determinado objeto e
outros nao (SIMONSON, 2008).

Ambas as preferéncias construidas e preferéncias inerentes representam os maiores desafios
para a eficicia da pesquisa de mercado, em geral, e com a previsdo de preferéncias dos
consumidores, em particular. A suscetibilidade das preferéncias dos consumidores serem
influenciadas pelo contexto, pela tarefa, e enquadramento de op¢des indica que as técnicas de
marketing de pesquisa que dependem de uma extrapolacdo a partir de uma tarefa genérica para
uma variedade de outras condicbes tendem a ser pobres preditores de comportamento
real(SIMONSON, 2008).

Esta ideia corrobora a nocdo de complexidade. Com a evolucdo da ciéncia, esta ordem suscitou
lacunas e impasses. Serva (1992) afirma que a emergéncia do paradigma da complexidade é
uma tentativa de superar os impasses conceituais, légicos e epistemoldgicos que disciplinas
como a biologia, cibernética, fisico-quimica, teorias da comunicagao, dentre outras, criaram a
partir de seus préprios desenvolvimentos.

Ha pouca davida, no entanto, que uma vez que comecar a prestar mais atengdo as preferéncias
inerentes das pessoas, inclusive tentando aprender com nossas experiéncias, vamos identificar
formas mais eficazes para estudar e prever as preferéncias dormentes para novos
conceitos(SIMONSON, 2008), configurando-se assim como algo realmente complexo.

Como afirma Serva (1992) sobre a complexidade na organizacdo, pode-se extrapolar estas
questdes aos estudos do comportamento do consumidor com base na teoria da complexidade.
“Definitivamente a organizagdo ndo é um fenomeno claro, objetivo e simples. A esfera
organizacional é aquela em que os homens compartilham em maior grau, ambiguidades,
paradoxos, conflitos e ambivaléncias. Um paradigma que permita penetrar nesses paradoxos,
sera sempre bem vindo” (SERVA, 1992).

A criacao de habitos nos/dos consumidores

Os consumidores, por vezes, agem como criaturas de habito, repetindo automaticamente o
comportamento passado com pouco respeito as metas atuais e os resultados avaliados. Os
habitos sdo uma forma especifica de automatismo em que as respostas estdo diretamente
ligadas pelos contextos (locais e agdes anteriores) que consistentemente covariaram com o
desempenho passado. (WOOD e NEAL, 2009)

Antes de abordar a questdo do habito de consumo, é necessario que se retorne ao contexto e
conceito de habito para um melhor entendimento. Wacquant (2007) realiza uma viagem no
tempo e discute as raizes do conceito de habito humano. Inicia com a nogao aristotélica de hexis,
elaborada na sua doutrina sobre a virtude, significando um estado adquirido e fortemente
estabelecido do carater moral que orienta os sentimentos e desejos em uma situacao e, como tal,
a conduta humana. O termo foi traduzido, no século XVIII para o latim como habitus (participio
passado do verbo habere, ter ou possuir) por Tomas de Aquino em sua Summa Theologiae.
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Tomas de Aquino preocupou-se em acrescentar no conceito a capacidade para crescer por meio
da atividade, ou disposi¢do duravel suspensa a meio caminho entre poténcia e agao propositada.
0 conceito foi usado também por sociélogos da geragdo classica, como Emile Durkheim (em seu
curso sobre L’Evolution Pédagogique en France, de 1904-5), por seu sobrinho e colaborador
préximo, Marcel Mauss (mais especificamente em seu ensaio sobre “As técnicas do corpo”, de
1934), bem como por Max Weber (em sua discussao sobre o ascetismo religioso em Wirtschaft
und Gesellschaft, de 1918) e Thorstein Veblen (que medita sobre o “habitus mental predatério”
dos industriais em The Theory of the Leisure Class, de 1899).

Wacquant (2007) ainda menciona que a nog¢do ressurgiu na fenomenologia, de forma mais
proeminente nos escritos de Edmund Husserl, que designava por habitus a conduta mental
entre experiéncias passadas e ac¢des vindouras. Husserl (1973 [1947]) também usava como
cognato conceptual o termo Habitualitdt, mais tarde traduzido para o inglés por seu aluno Alfred
Schutz como “conhecimento habitual” (dai sua ado¢do pela etnometodologia), uma nog¢do que se
assemelha a de habito, generalizada por Maurice Merleau-Ponty (1947) em sua analise sobre o
“corpo vivido” como o impulsor silencioso do comportamento social.

Assim, Habitus é uma nocao filoséfica antiga, origindria no pensamento de Aristoteles e na
escolastica medieval, que foi recuperada e retrabalhada depois da década de 1960 pelo
socibélogo Pierre Bourdieu para forjar uma teoria disposicional da agdo capaz de reintroduzir na
antropologia estruturalista a capacidade inventiva dos agentes, sem com isso retroceder ao
intelectualismo cartesiano que enviesa as abordagens subjetivistas da conduta social, do
behaviorismo ao interacionismo simbdlico, passando pela teoria da a¢do racional (WACQUANT,
2007),

Malinowski (1970) também aborda a questao, mencionando que a criacdo de habitos entao, é
um processo que leva o ser humano a satisfacdo de algum desejo ou necessidade.

Diversos sdo os conceitos atuais sobre o que seria o Habitus. O importante salientar é que as
discussdes socioldgicas, filosoéficas, antropolégicas e epistemoldgicas da questdo formam as
bases sedimentares para a discussao e trabalho pratico da nog¢ao de construcao dos habitos de
consumo.

Como visto, o conceito de habitus tem uma longa histoéria nas ciéncias humanas (Héron, 1987).
Durkheim faz uso do conceito para designar um estado geral dos individuos, estado interior e
profundo, que orienta suas a¢des de forma duravel (Dubar, 2000; Bourdieu,1983a;
Lahire,1999)4.

Ja Setton (2002) concebe o Habitus como um instrumento conceitual que auxilia a pensar a
relacdo, a mediac¢do entre os condicionamentos sociais exteriores e a subjetividade dos sujeitos.
Trata-se de um conceito que, embora seja visto como um sistema engendrado no passado e
orientando para uma a¢do no presente, ainda é um sistema em constante reformulagdo. Habitus
ndo é destino. Habitus é uma noc¢do que auxilia a pensar as caracteristicas de uma identidade
social, de uma experiéncia biografica, um sistema de orientagdo ora consciente ora inconsciente.
Habitus como uma matriz cultural que predispde os individuos a fazerem suas escolhas.
Embora controvertida, a teoria do habitus habilita a pensar o processo de constituicdo das
identidades sociais no mundo contemporaneo (SETTON, 2002). Percebe-se que Setton aborda a
questdo com uma visdo mais ampla, diferentemente de autores que trabalhas focados somente
nos habitos de consumo. Mesmo assim, considera-se que os habitos de consumo sdo uma parte
dos habitus humano.

Bordieu foi o cientista social que melhor trabalhou a questdo do Habitus. Menciona que o
conceito de habitus surge da necessidade empirica de apreender as relacdes de afinidade entre
o comportamento dos agentes e as estruturas e condicionamentos sociais. Habitus é aqui
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compreendido como: [...] um sistema de disposicoes duraveis e transponiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepgoes,
de apreciagdes e de acdes - e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente diferenciadas,
gracas as transferéncias analégicas de esquemas [...] (BOURDIEU, 1983b, p. 65)

Outro autor que discutiu o conceito de Habitus foi Moreira (2002) que trouxe o olhar de Dewey,
que afirmava que Habitus era a criacao de “disposi¢cdes para uma a¢do mais facil e eficaz numa
dada dire¢do”, ou seja, a conversdao da “experiéncia em algo aproveitavel em outras
oportunidades”. Assim, habito ndo se identifica com rotina ou conduta mecanizada, mas sim com
plasticidade, com capacidade para extrair da experiéncia atual elementos potencialmente
norteadores de experiéncias futuras. A constituicdo do habito se faz mediante o pensamento
reflexivo, aquele que é aplicado a resolucdo de situagdes problematicas, o que implica
envolvimento do individuo com o ambiente social.

Setton (2002) menciona que para melhor compreender o conceito de habitus, seria necessario
recuperar a problematica tedrica, as premissas epistemoldgicas da obra de Pierre Bourdieu. Ou
seja, o conceito de habitus propde identificar a mediacdo entre individuo e sociedade como uma
das questoes centrais da producdo tedrica desse autor. Grosso modo, a construgdo da teoria do
habitus obedeceu a um amadurecimento teérico que se expressou sobretudo na conciliacao de
duas leituras do social até entdo vistas como antagonicas e contraditorias (Ortiz, 1983).

Habitus surge entdo como um conceito capaz de conciliar a oposi¢ao aparente entre realidade
exterior e as realidades individuais. Capaz de expressar o didlogo, a troca constante e reciproca
entre o mundo objetivo e o mundo subjetivo das individualidades.Habitus é entdo concebido
como um sistema de esquemas individuais, socialmente constituido de disposi¢des estruturadas
(no social) e estruturantes (nas mentes), adquirido nas e pelas experiéncias praticas (em
condig¢oes sociais especificas de existéncia), constantemente orientado para fungdes e a¢des do
agir cotidiano (SETTON, 2002).

Dentro da perspectiva do marketing e do comportamento do consumidor, os habitos sdo
respostas que sdo rapidas ativagdes da memadria sobre as alternativas que se tem. Na vida diaria,
a tendéncia para agir sobre os habitos é agravada pelas demandas, incluindo pressdes de tempo,
distracao e auto-controle de esgotamento. No entanto, os habitos ndo sdo imunes a processos
deliberativos. Além disso, habitos influenciam as inferéncias posteriores ao consumo que as
pessoas fazem sobre o seu comportamento. (WOOD e NEAL, 2009).

Dessa forma, o Habitus deve ser visto como um conjunto de esquemas de percepgao,
apropriacdo e acdo que € experimentado e posto em pratica, tendo em vista que as conjunturas
de um campo o estimulam (SETTON, 2002). Representa, de acordo com Boveto (2010), a agdo
intencionalmente executada e que, repetida, manifesta o comportamento.

Os habitos construidos a partir do contexto, seriam a extrapolacdo da ideia de fato social de
Durkheim (1978), que afirma que o fato social € um modo de agir, pensar e sentir exteriores ao
individuo, e dotadas de um poder coercitivo em virtude do qual se lhe impde. Infere-se que a
partir do que se conhece sobre criagdo de habitos, outras questdes influenciam os habitos, mas o
contexto € o grande influenciador.

Complementa Setton (2002), afirmando que em esséncia, o conceito de habitus busca romper
com as interpretacdes deterministas e unidimensionais das praticas. Quer recuperar a nog¢do
ativa dos sujeitos como produtos da historia de todo campo social e de experiéncias acumuladas
no curso de uma trajetéria individual. Os habitus individuais, produtos da socializacdo, sdo
constituidos em condi¢des sociais especificas, por diferentes sistemas de disposicoes
produzidos em condicionamentos e trajetorias diferentes, em espacos distintos como a familia, a
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escola, o trabalho, os grupos de amigos e/ou a cultura de massa.

Formulada em um contexto especifico, como € o caso do consumo, a no¢ao de habitus adquire
um alcance universal, tornando-se um instrumento conceptual, ao permitir examinar a
coeréncia das caracteristicas mais diversas de individuos dispostos as mesmas condi¢cdes de
existéncia (Pinto, 2000).

Voltando a discussdo para a operacionaliza¢do dos habitos de consumi, Neal, Wood e Quinn
(2006) mencionam que quando as pessoas tém frequentemente uma resposta em contextos
estaveis, o contexto pode vir a provocar a resposta diretamente no sentido de que ele ndo
necessita de metas de apoio e as intengoes (Madeira e Neal, 2007). Assim, quando sentado em
um teatro assistir a trailers de filmes, os telespectadores com um padrao habitual de consumo
passado vao comer pipoca, mesmo quando eles acham que é decididamente pouco apetitoso.
Pesquisa sobre habitos sdo importantes para o comportamento do consumidor porque a
repeticao é uma caracteristica central da vida diaria. Cerca de 45% do comportamento das
pessoas é repetido quase que diariamente e, geralmente, no mesmo contexto (Quinn & Wood,
2005; Wood, Quinn, e Kashy, 2002). Essas conclusdes, mesmo considerando o contexto, levam a
ideia de um paradigma domintante.

A criacdo do habito é trabalhada por Setton (2002) que menciona que o processo de construcao
dos habitus individuais passa a ser mediado pela coexisténcia de distintas instancias
produtoras de valores culturais e referéncias identitarias.

Além disso, Bordieu (1992) afirma que o habitus é criado a partir da vivéncia em algum campo,
trazendo a questdo das influéncias ambientais na formagdo do habito no ser humano. E possivel
assim, conforme Setton (2002), identificar a ordem social contemporanea, fazendo emergir
novas formas de interacdo social, contribuindo para a producao de um habitus alinhado as
pressdes modernas. O avanc¢o tecnoldgico, os sistemas peritos, o radio, a TV, os computadores
sdo novos mediadores dessa ordem social. Em uma situacao de modernidade, uma quantidade
cada vez maior de pessoas vive em circunstancias nas quais instituicdes desencaixadas, ligando
praticas locais a relagdes sociais globalizadas, organizam os aspectos principais da vida
cotidiana.

Esta ideia de levar em conta todos os aspectos é corroborada por Radcliffe-Brown (1973), que
afirma que o ponto de vista funcionalista implica que tenhamos de investigar o mais
completamente possivel todos os aspectos da vida social, considerando-os uns em relacdo com
outros, e que parte fundamental da tarefa é a investigacao do individuo e do modo pelo qual ele
€ modelado pela vida social ou ajustado a ela.

Assim, as evidéncias sécio-cognitivas e das pesquisas neurocientificas convergem para a idéia
de que os habitos sao respostas diretas ao contexto vivenciado por associacdes na memoria que
se desenvolvem com a repeticdo. A ativacdo de respostas de hdabitos por contextos é
acompanhada pela desativacdo de respostas alternativas. Estes processos colocam os habitos
como a resposta dominante, acessivel em um determinado contexto, colocando o sistema social
como central. (WOOD e NEAL, 2009)

Bordieu (1990) complementa a questdo especifica dos habitos de consumo apresentando as
caracteristicas do habitus humano. O habitus (i) resume ndo uma aptiddao natural, mas social,
que é, por esta mesma razdo, variavel através do tempo, do lugar e, sobretudo, das distribui¢des
de poder; (ii) é transferivel a varios dominios de pratica, o que explica a coeréncia que se
verifica, por exemplo, entre varios dominios de consumo (musica, desporto, alimentacdo,
mobilia e, também, nas escolhas politicas e matrimoniais) no interior e entre individuos da
mesma classe, e que fundamenta os distintos estilos de vida (Bourdieu 1984 [1979]); (iii) é
duravel mas ndo estatico ou eterno: as disposi¢cdes sdo socialmente montadas e podem ser
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corroidas, contrariadas ou mesmo desmanteladas pela exposicdo a novas forg¢as externas, como
demonstrado, por exemplo, a propoésito de situacdes de migracao; (iv) contudo, é dotado de
inércia incorporada, na medida em que o habitus tende a produzir praticas moldadas depois das
estruturas sociais que os geraram e na medida em que cada uma de suas camadas opera como
um prisma por meio do qual as Ultimas experiéncias sao filtradas e os subseqiientes estratos de
disposicdes sdo sobrepostos (dai o peso desproporcionado dos esquemas implantados na
infancia); (v) introduz uma defasagem e, por vezes, um hiato entre as determinag¢des passadas
que o produziram e as determina¢des atuais que o interpelam: como “histéria tornada
natureza”, o habitus “é aquilo que confere as praticas sua relativa autonomia no que diz respeito
as determinacdes externas do presente imediato. Esta autonomia é a do passado, ordenado e
atuante que, funcionando como capital acumulado, produz histéria na base da historia e, assim,
assegura que a permanéncia no interior da mudanga faca do agente individual um mundo no
interior do mundo” (Bourdieu, 1990 [1980], p. 56).

Tal sistema considera o conteido e o sentido das mensagens, a natureza e as dimensdes dos
sistemas de valores, a transmutacao das imagens em registros historicos, as sutis simboliza¢des
da arte, da musica e da poesia, a complexa gama de emog¢des humanas (KAST e ROSEZNWEIC,
ano)

Nestes estudos comportamentais de habitos, uma variedade de estimulos de contexto foram
associados com respostas habituais na memoria, de modo a ativar a sua ativacdo. Estes incluem
a localizagdo fisica dos estddios esportivos e cabecalhos de email de mensagens que oferecem
sites de vota¢do. Em geral, sinais de contexto podem incluir as respostas que rotineiramente
precedem o desempenho do habito, juntamente com o local onde, quando e com os quais a
resposta habitual tipicamente é dada (WOOD e NEAL, 2009).

Os estudos cognitivos e comportamentais convergem ao sugerir que as respostas habituais sao
ativadas diretamente na percepc¢do de pistas de contexto associado e respostas alternativas
podem ser desativadas na memdria. Estas associa¢des cognitivas diretas que respondem de tal
forma que, quando as pessoas percebem sinais de habitos relacionados com o contexto, elas
muitas vezes executam a resposta habitual com orientagdo minima a partir de objetivos e
intencdes (WOOD e NEAL, 2009).

Os estudos sobre habitos e construcdao de preferéncias e os estudos de comportamento do
consumidor em geral, se enquadram dentro da teoria da complexidade. De acordo com Morin
(1991) o complexo é reconhecido por varios tragos: a) a necessidade de associar o objeto ao seu
ambiente, como mencionado nos estudos de habito e preferéncias; b) a necessidade de ligar o
objeto ao seu observador, como confirmado por SIMONSON (2008) na discussao com os
Economistas Classicos; c) O objeto ja ndo é objeto se for organizado, e sim, se for organizante
(auto-organizacao); d) O elemento simples desintegrou-se; e) a confrontacao com a contradicao.
O pensamento ndo é um pensamento sobre-humano, mas simplesmente um pensamento que
quer ser ndo mutilado e nao mutilante.

Dessa forma, o desempenho continuo de habitos é alimentado por limites diarios sobre a
capacidade de deliberacdo e de esforco de auto-controle. As pessoas sdo especialmente
propensas a agir habitualmente sob pressdo de tempo, quando estdo distraidas, apdés o
esgotamento do auto-controle, e em outras circunstancias cotidianas que limitam a capacidade
de substituir as memdrias de habitos acessiveis e decidir sobre a¢des alternativas (ou ndo a¢ao).
Em suma, o mecanismo subjacente cognitivo, garante que estas respostas dominantes na mente
das pessoas, e este dominio é amplificado quando as demandas diarias reduzem a capacidade de
empreender a¢oes alternativas. (WOOD e NEAL, 2009). Estas ideias convergem com a noc¢ao de
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modelo de processo.

Em esséncia, o modelo do processo encara tipicamente a sociedade como uma interagdo
complexa, multifacetada e fluida de graus e intensidades amplamente variaveis de associacao e
dissociacdo. A estrutura é uma construgdo abstrata e nao algo distinto do processo interativo em
marcha, mas a sua representacdao temporaria, acomodativa, em qualquer tempo. Os sistemas
socioculturais sdao inerentemente elaboradores e modificadores de estruturas. (BUCKEY, 1967).

Alguns exemplos podem ser dados para elucidar a questao do habito humano. Lehmann (2002)
tragou o modo como as disposicdes musicais absorvidas pelo treino instrumental se combinam
com disposicoes de classe herdadas da familia para determinar a trajetdria e as estratégias
profissionais dos musicos no interior do espaco hierarquico da orquestra sinfonica inglesa.
Wacquant (2003) dissecou a producdo do nexo de competéncias, categorias e desejos
incorporados que compdem o boxe profissional como um oficio corpéreo masculino no gueto
negro americano, revelando que a feitura do habitus no pugilismo acarreta ndo s6 o dominio
individual da técnica mas, mais decisivamente, a inscricido coletiva na carne de uma ética
ocupacional heroica no interior do microcosmos do ginasio de boxe.

Assim, comprar objetos, pendura-los ou distribui-los pela casa, assinalar lhes um lugar em uma
ordem, atribuir-lhes fun¢ées na comunicacdo com os outros, S30 0S recursos para se pensar o
préprio corpo, a instavel ordem social e as intera¢des incertas com os demais, Consumir é
tornar mais inteligivel um mundo onde o sélido se evapora e isso se faz muitas vezes através do
habito. (CANCLINI, 200, P.65).

Outro ponto que pode ser abordado sdo as avaliacdes sobre os habitos. As positivas podem
emergir da facilidade com que eles sdao realizados e do efeito positivo gerado pelo
processamento de fluéncia. Embora os habitos poderem ser muitas vezes a resposta preferida,
estas preferéncias emergem a jusante do desempenho. (WOOD e NEAL, 2009)

Uma vez que o habito se formou, o processamento de informag¢des futuro aumenta o valor do
comportamento habitual sobre as alternativas. Especula-se que estes processos de julgamento
tem um numero de efeitos, incluindo que, posteriormente, quando os consumidores tomam
decisdes sobre o seu comportamento habitual, podem favorecer a continuidade e enfraquecer a
mudanca. No entanto, as crencas e preferéncias dos consumidores representam inferéncias a
jusante, e, como tal, eles tém pouco papel direto na cognicdo do habito (OUELLETTE e WOOD,
1998). Assim, as crengas favoraveis ndo diretamente perpetuam os habitos. No entanto, eles
podem trabalhar indiretamente para reconciliar as pessoas com seus habitos e, assim, limitar as
suas tentativas de alterar o seu comportamento habitual. (WOOD e NEAL, 2009) Este processo
de idas e vindas, mudanga e retorno aos habitos, pode ser considerado um processo dialético.

A mudanca de habito é considerado algo de dificil execu¢do para o ser humano. Percebe-se que
necessita-se de mudancas de hdabitos de consumo, como na alimentacdo, no consumo de
atividades fisicas, mais recentemente no consumo de eletronicos, contudo, esta mudanc¢a nao é
tao facil quanto parece.

0 que a histéria ensina é que o homem nao muda de maneira arbitraria; ndo se metamorfoseia a
vontade, chamado por profetas inspirados; pois, como se choca com o passado adquirido e
organizado, qualquer transformacdo é dura e laboriosa; faz-se, por conseguinte, apenas sob o
império da necessidade (DURKHEIM, 2002, p. 307).

O fato de o habitus poder “falhar” e ter “momentos criticos de perplexidade e discrepancia”
(Bourdieu, 2000 [1997], p. 191) quando é incapaz de gerar praticas conformes ao meio constitui
um dos principais impulsionadores de mudang¢a econémica e inovagao social ~ o que confere a
nocdo de Bourdieu uma grande afinidade com as concepg¢des neoinstitucionalistas de
racionalidade limitada e de preferéncias maleaveis, como na teoria da regula¢do (Boyer, 2004).
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Por ultimo, o habitus ndo é um mecanismo autossuficiente para a geracdo da a¢do: opera como
uma mola que necessita de um gatilho externo; nao pode, portanto, ser considerado
isoladamente dos mundos sociais particulares, ou “campos”, no interior dos quais evolui
(SETTON, 2002).

Sendo a virtude, de dois tipos, nomeadamente, intelectual e moral, a intelectual é
majoritariamente tanto produzida quanto ampliada pela instrugdo, exigindo,
conseqiientemente, experiéncia e tempo, ao passo que a virtude moral ou ética é o produto do
habito, sendo seu nome derivado, com uma ligeira variacdo da forma, dessa palavra. E, portanto,
fica evidente que nenhuma das virtudes morais é em nds engendrada pela natureza, uma vez
que nenhuma propriedade natural é passivel de ser alterada pelo habito. Por exemplo, é da
natureza da pedra mover-se para baixo, sendo impossivel treina-la para que se mova para cima,
[..]. As virtudes, portanto, ndo sdo geradas em noés nem através da natureza nem contra a
natureza. A natureza nos confere a capacidade de recebé-las, e essa capacidade é aprimorada e
amadurecida pelo habito (ARISTOTELES, Etica, liv. II, 1, § 1). (BOVETO, 2010).

Os estudos sobre mudanca de hdabitos, podem ser considerados, como mencionado
anteriormente, pertencente a teoria da complexidade, como identifica na conclusdo de Wood e
Neal (2009) .Em resumo, os sinais de habitos de consumo sdo dificieis de excluir, mas a sua
influéncia sobre o comportamento pode ser quebrada. Pessoas quebram habitos por monitorar
seu comportamento para garantir que eles ndo vao escorregar através da realizagcdo de habitos
indesejaveis. Intengdes de implementacdo sdo uteis a mudanca de habitos fracos, mas, nos
poucos estudos que avaliaram os habitos fortes, ndo significativamente facilitam a mudanga.
Especula-se que a mudanca de habitos exige ndo apenas lembrar o que se queria fazer, mas
também de esforco e auto-controle para inibir a resposta ativada na memoria e executar outra
ou nenhuma resposta. Modificar o habito se torna mais facil quando o contexto muda, de modo
que os sinais de desempenho antigos ja nao ativam a resposta indesejada habitual. (WOOD e
NEAL, 2009).

Por fim, citamos Aristételes, que faz um apanhado geral sobre a tematica. Segundo Aristoteles, é
pelo prazer e pelo sofrimento que praticamos ou deixamos de praticar acdes. O prazer, muitas
vezes, nos faz optar por agdes indignas e o sofrimento nos leva a deixar de realizar uma agao
virtuosa. Assim, a inclinacdo para o prazer € algo que esta arraigado ao ser humano desde a
infancia e regula suas acées (BOVETO, 2010).

Desse modo, Aristételes considera o habito como uma disposi¢cao humana que determina o agir,
constitui o sujeito e qualifica-o para a vida em sociedade. Tanto para Aristételes no século IV a.
C., quanto para Kant no século XVIII, a formacdo de habitos, desde cedo, no ser humano,
determina o desenvolvimento moral do sujeito e, por conseguinte, a forma que ele agira
socialmente (BOVETO, 2010).

O Filésofo expressa que a virtude moral ndo nos é concedida pela natureza. Recebemos a
poténcia para desenvolver as virtudes morais, mas a capacidade de agir de acordo com elas sé
pode ser adquirida pelo habito. Ao contrario das capacidades naturais, como a visdo, por
exemplo - ndo enxergamos pelo habito de enxergar ou por enxergar repetidas vezes - as
virtudes morais s6 podem ser desenvolvidas pelo exercicio constante, pelo habito de exercé-las.
Assim, Aristételes afirma que “[...] a virtude moral ou ética é produto do habito [...]” (Etica, liv. II,
1, § 1), ou seja, para que o homem seja ético € necessario que tenha o habito de agir de maneira
ética. Contudo, como este habito ndo é oferecido pela natureza, é necessario que o homem seja
educado para adquiri-lo (BOVETO, 2010).
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Consideracodes finais

Os estudos do comportamento do consumidor vivem hoje um paradoxo interessante. Por ser
discipulo de uma area da psicologia que estuda os comportamentos de consumo de bens e
servicos do ser humano, o campo historicamente vem com uma perspectiva funcionalista.

Um funcionalismo ndo extremo, com influéncias mais modernas. Em nenhum momento a base
fundamental dos estudos sobre o comportamento do consumidor passar pela teoria critica. O
pensamento funcionalista sempre foi predominante.

Entretanto, é interessante pensar que quando os cientistas estudam a formagdo do habito de
consumo, levam em conta o contexto social, mostrando que apesar de ter o funcionalismo como
base, as pesquisas abrem suas portas para outras questoes.

Atualmente, nesta area, as pesquisas com neurociéncia tem tido grande destaque. Por ai,
conseguimos vislumbrar a complexidade da questdo. O cérebro humano ainda é o objeto de
pesquisa cientifica (seja ela médica, psicolégica, humana) menos conhecido. Suas peculiaridades
e suas nuances de pessoa para pessoa o tornam cada vez mais investigado e ao mesmo tempo,
cada vez menos conhecido.

As decisdes de consumo, os interesses de consumo e os habitos de consumo evidenciam alguns
padrdes - como de praxe da pesquisa positivista - entretanto, estes padrdes estdo sempre a
prova, sempre enfrentando uma antitese, sempre em busca de uma nova tese que explique
determinados fend6menos.

Acreditamos entdo, que a complexidade esta presente também nos estudos do comportamento
do consumidor. Métodos diferenciados para responder a mesma pergunta sdo comuns na area.
Por exemplo, se desejarmos responder a pergunta de como os habitos de consumo de produtos
eletronicos sao criados e modificados, pode-se realizar uma pesquisa totalmente quantitativa
experimental, seguindo os passos do funcionalismo puro, ou entdo, no outro extremo, faca-se
uma pesquisa etnografica com adolescentes fascinados por tecnologia. As respostas poderao ser
diferentes, mas o X da questdo é que a pergunta é a mesma e, principalmente, o fendmeno
investigado é mesmo.

A partir do que apresentamos neste documento, pode-se inferir que os interesses de consumo
sdo, de certa forma, construidos socialmente e inerentemente, como os autores mencionaram.
Pesquisados com a hipétese de serem construidos inerentemente, levamos em conta a
psicologia, a mente humana, as caracterizacdes e montagens que o cérebro faz para dizer que
prefere este aquele produto. Levando-se em conta a ideia de construcao de preferéncias a partir
do contexto, chegamos a sociologia, onde apresenta a sociedade e a interacdo social, como fato
social total. Uma nao elimina a outra, as duas se complementam na investigacdo do fendomeno.
Outras abordagens poderdo surgir. O importante desta analise é reconhecer que nado existe
divergéncia, mas sim complementaridade, algo tipico da complexidade.

0 mesmo se aplica no contexto das pesquisas sobre habitos. Procuramos apresentar aqui, um
pouco mais da histéria e dos fundamentos do Habitus, como acdo humana. Tal perspectiva
possibilita que facamos analises mais aprofundadas e com maior embasamento sobre como o
habito de consumo nasceu. Os ensaios que comecaram em Aristdteles, com sua hexis e chegaram
no seu apice em Bordieu, demonstram que a acdo humana €, na maioria das vezes, realizada a
partir de habitos. Como visto, antes da sociedade capitalista, estes habitos, tanto os de consumo,
como quaisquer outros eram criados e aperfeicoados a partir da familia e da religido.

0 desenvolvimento econémico do mundo a partir do capitalismo chegou, apresentamos neste
ponto Schumpeter e a no¢do de inovagdo, onde novos produtos deveriam ser criados, para que,
se criassem novos mercados e se construissem novos habitos nos consumidores. Aqui esta a
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ideia central da questao, os habitos sdo construidos socialmente, o que nos mostra uma grande
afinidade coma ideia de fato social total de Mauss.

Epistemologicamente tratando o assunto, se percebe o caminho ja descrito anteriormente. A
complexidade esta cada vez mais presente neste campo especifico. As mudangas de habitos, as
quebras, configuram instantaneamente com a construcao de novos habitos.

Atualmente, somos seres que vivemos para satisfazer nossas necessidades e desejos. Nossos
interesses de consumo sao moldados por toda nossa histéria, somado aos nossos gostos e as
influéncias sociais. Tais interesses se transformam em acao de consumo, que com o tempo, se
torna um habito. Muda-lo é um desafio inerente ao ser humano e, como falamos de
administracdo, inerente a novas empresas que desejam inovar e modificar o comportamento
dos consumidores. Existem tracos funcionalistas, muitos por sinal. Existem tracos criticos. A
dialética promovida pelo campo se torna presente e constante. Chegamos na complexidade. Ser
humano, comportamento, interesses e habitos resultam numa atmosfera complexa, cheia de
surpresas, que nao existem padroes totalmente definidos. Esse mistério e essa complexidade
podem ser o segredo da longevidade das pesquisas cientificas neste campo.
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