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Resumo

Diante aumento da demanda pela qualificagio da mao de obra, o governo federal estd expandindo a rede
de instituicdes federais de ensino superior (IFES) e adogdo da tecnologia da informagao (TI) no ensino a
distancia (EAD). Este trabalho teve o objetivo de estudar a relacdo entre EAD, vantagem competitiva e
desempenho das IFES brasileiras, suportado teoricamente pelas teorias de posicionamento (Porter 1989;
1990a; 2004), visdo baseada em recursos (Wernerfelt, 1984; Peteraf, 1993; Rumelt, 1991; Dierickx &
Cool, 1989; Barney, 1991) e pelo enfoque pragmatico de Powell (2001) que tem visdes diferentes sobre a
relacdo entre desempenho e vantagem competitiva. Para examinar tal relagdo foram usados dados
obtidos do ultimo Censo da Educagdo Superior divulgado em janeiro de 2011, do Portal e das Paginas da
Transparéncia e do Ministério da Educagdo. Tais dados foram submetidos a analise de regressdao multipla
que obteve um modelo obtido considerado significativo, porém os resultados apontaram para a
confirmacdo da hipotese oriunda de Powell (2001) de que a TI entendida como vantagem competitiva
ndo guarda relacao significativa positiva com os indicadores de desempenho das IFES, em alguns casos.
Tal resultado reforga, no caso das IFES e da EAD, o pressuposto de que vantagens competitivas nao
necessariamente estdo aliadas ao desempenho (Powell, 2001) e que a TI precisa estar aliada a outros
recursos para conseguir agregar valor (Powell & Micaleff, 1997). Além de tal constatacio, entende-se que
a discussdo sobre a utilizagdo em institui¢des de ensino de parametros ainda em estudo em organizacoes
convencionais como as empresas, seja uma outra contribuicado oferecida por este estudo.

Palavras-chave: Vantagem competitiva. Desempenho. Instituicdo de Ensino Superior (IES). Educacio a
distancia (EAD).

Abstract

Given the increasing demand for the qualification of the workforce, the federal government is expanding
the federal institutions of higher education (IFES) and the adoption of information technology (IT) in
distance education (EAD). The objective of this work was to study the relationship between EAD,
competitive advantage and performance of Brazilian IFES, theoretically supported by the theories of
positioning (Porter 1989, 1990a, 2004), resource-based view (Wernerfelt, 1984; Peteraf, 1993; Rumelt,
1991 , Dierickx & Cool, 1989; Barney, 1991) and the pragmatic approach of Powell (2001) that have
different views about the relationship between performance and competitive advantage. To examine this
relationship were used data from the last Census of Higher Education reported in January 2011, Portal
Pages and Transparency and the Ministry of Education. These data were subjected to multiple regression
analysis that obtained a significant model, but the results pointed to the confirmation of the hypothesis
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derived from Powell (2001) that IT doesn’t have a significant positive correlation with the performance
indicators of the IFES, in some cases. This result enhances, in the case of IFES and the EAD, the
assumption that competitive advantages are not necessarily allied to performance (Powell, 2001) and
that IT needs to be combined with other resources to achieve added value (Micaleff & Powell, 1997). In
addition to this observation, it is understood that the discussion about the use of parameters still under
study in conventional organizations as companies in institutions of higher education, is another
contribution made by this study.

Keywords: Competitive advantage. Performance. Institution of Higher Education. Distance Education.
Introduc¢ao

Dentre os atuais paradigmas em estratégia, o enfoque econdmico parece ser o mais
desenvolvido e empregado, tendo se baseado nas contribuicées de Michael E. Porter. Porém,
desde o texto de Powell (2001) sobre a verdadeira fonte de vantagem competitiva, a discussdo
sobre a aceitagdo de tal enfoque para explicar a relacdo entre vantagem competitiva e
desempenho sustentavel tornou-se mais pronunciada.

A corrente pragmatica defendida por Powell afirma ndo haver uma “receita” Unica para a
consecuc¢do de desempenho sustentavel e que outras variaveis, além das econémicas, devem ser
consideradas nesta andlise. Entende-se, a partir dai, que cada caso de sucesso seria Unico e ndo
ofereceria, a priori, padrdes que outras organizacdes pudessem seguir.

Este artigo se propde a examinar tais pontos de vista em um setor de atividade ainda pouco
explorado na administragdo estratégica que é o da educacao superior no Brasil. A populacao de
jovens com idade para ingresso no ensino superior parece crescer juntamente com as exigéncias
do mercado pela formacdo da mao-de-obra, no entanto somente menos de um quarto da
populagdo com idade compativel - 24,3% - tem acesso a educacdo superior no pais (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD, 2009).

0 governo federal tem procurado ao longo dos ultimos anos incentivar a formagdao em nivel
superior através de programas como o Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) que objetiva proporcionar mais oportunidades no ensino superior das institui¢des
federais. Acrescenta-se aqui a legislacao que regula a educacdo no Brasil - a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (Brasil, 1996) que flexibilizou a abertura e criacdo de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) particulares e incentiva a possibilidade do ensino a distancia, geralmente
oferecida por meio da tecnologia da informacao (TI).

As institui¢des federais de ensino superior (IFES) exibem relacdo candidato-vaga de até 50/1 -
50 candidatos para cada vaga - no ensino presencial como ocorreu com o Instituto Tecnolégico
de Aeronautica (ITA) em 2009. Na graduacdo a distancia, a Universidade Federal do Maranhéao
apresentou relacdao de 35candidatos para cada vaga. Tais relacoes talvez possam ser explicadas
pelo referencial de qualidade percebida que estas IES gozam perante os estudantes ou até
mesmo pela possibilidade de cursar o ensino superior de forma gratuita, agora de forma mais
acessivel ainda em termos geograficos, pelo ensino a distancia.

Os enfoques econdmico e pragmatico posicionam-se de forma diferente em relacao a utilizagdo
da TI pelas organizagdes. O primeiro afirma que a TI é fonte de vantagem competitiva, portanto
gera valor e garante desempenho sustentavel (Porter, 1990); o segundo defende que a TI por si
s6 ndo é capaz de oferecer tal garantia e quando se transforma em vantagem competitiva é
devido a existéncia de condi¢des especificas. Diante disso questiona-se: é possivel relacionar a
EAD entendida como vantagem competitiva com o desempenho das IFES brasileiras?

Tendo como objeto de estudo as IFES brasileiras, um tipo de organizacdo que nio comumente é
estudada dentro do enfoque econémico da estratégia, mas principalmente baseado na visdo de
Powell, este trabalho procurou verificar a seguinte hipétese: o EAD realizado através da TI ndo
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possui relacdo significativa positiva com o desempenho das IFES brasileiras.

Tal verificacdo se deu utilizando dados secundarios obtidos junto ao Ministério da Educagao do
ultimo Censo da Educacao Superior divulgados em 13 de janeiro de 2011, os indices gerais de
curso (IGC) bem como receita e despesas das IFES estudadas, analisados de forma multivariada
pela técnica da andlise de regressao. Foi possivel notar que enquanto vantagem competitiva, a
EAD nao apresenta relacao significativa positiva com os indicadores de desempenho analisados
ocorrendo até relacdes significativas negativas. O modelo foi considerado significativo, porém
reforgcou a percepcao e os resultados de estudo anterior de Powell e Micaleff sobre TI-vantagem
competitiva e desempenho (1997).

Desta forma esperou-se além do exame dos enfoques citados em outro tipo de organizacao,
contribuir com o debate sobre a utilizacao de pressupostos administrativos em instituicoes de
ensino.

Vantagem Competitiva - Enfoque das Teorias do Posicionamento e Visio Baseada em
Recursos

Vasconcelos e Cyrino (2000) apresentaram a vantagem competitiva dentro de quatro
perspectivas tedricas: as teorias de posicionamento estratégico, a teoria dos recursos, as teorias
baseadas nos processos de mercado e as teorias de competéncias dinamicas, conforme Figura 1.
Optou-se abordar neste trabalho as teorias baseadas na estrutura da industria, pois sdo as
comumente usadas para analise da vantagem competitiva.

Figura 1: As correntes explicativas da vantagem competitiva

Origem da vantagem

A vantagem competitiva 1 - Andlise estrutural da 3 - Processos de mercado
explica-se por fatores externos | industria
(mercados, estrutura das Escola Austriaca
industrias). Organizacdo industrial:

Modelo SCP (Hayek, Schumpeter)

Andlise de Posicionamento

(Porter)
A vantagem competitiva 2 - Recursos e competéncias 4 - Capacidades dinamicas
explica-se por fatores internos
especificos a firma. Teoria dos Recursos Teoria das Capacidades
Dindmicas
Estrutura da industria Processos de mercado

Caracteristicas do ambiente Estatica: equilibrio e estrutura | (market process)

Dindmica: mudanca e incerteza

Fonte: VASCONCELOS, F. C.; CYRINO, A. B. - Vantagem Competitiva: os modelos teéricos atuais e a convergéncia
entre estratégia e teoria organizacional (p.23). RAE - Revista de Administragdo de Empresas, 2000 Vol. 40, n.4.

Dentro do enfoque econdmico da estratégia, vantagem competitiva foi definida por Porter
(1989; 1990a) como a forma especifica que possibilita a maior geracao e entrega de valor por
parte de uma organizacdo aos seus clientes, determinada pelo desempenho da cadeia de valor
da organizacdo, ou seja, suas atividades primarias ou secundarias. Porter identificou que a
vantagem competitiva pode ser gerada a partir de baixos custos geralmente com produtos
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padronizados (lideranca em custos) ou da diferenciagcdo (foco em atributos mais valorizados
pelos clientes), que se configuram uma como op¢ao excludente da outra.

Ambas as formas possuem vantagens e riscos: a mesma lideranga em custo que propicia a
organizacdo defesa de seus fornecedores e a coloca em vantagem em relacdo aos produtos
substitutos, exige altos investimentos em tecnologia e é mais suscetivel as imitagdes; a
diferenciacdo que gera lealdade dos consumidores, por sua natureza ndo permite atender
grandes parcelas do mercado (Porter, 2004a).

Trazendo a vantagem competitiva para o desenvolvimento das nagdes, Porter (1990b) afirmou
que um governo deve propiciar a sua populacdo qualidade de vida e para isso deve ser possuir
bons indicadores de produtividade. A produtividade seria originada da inovagao, da melhoria
dos setores produtivos e da consciéncia de que na atualidade os fundamentos da competicao se
deslocam para a criagdo e assimilacao do conhecimento.

A produtividade seria resultante da estratégia empreendida pelas organiza¢des. Enquanto
decisdo acerca de questdoes relevantes (Besanko, Dranove, Shanley & Schaeffe, 2006) a
estratégia é diretamente influenciada pela estrutura setorial da qual a organizagdo participa
(Porter, 2004a), mas também por outros fatores sendo aqueles de contato direto com as
organizacdoes como o governo (Freeman, 1984), que sdo identificados de acordo com seus
interesses em relacdo a organizacdo (Donaldson & Preston, 1995) e também devem ser
considerados no processo decisdrio.

Porter (1990b) elenca quatro atributos para que um pais garanta vantagem competitiva:
condicdes de fatores, setores correlatos e de apoio, estratégia e estrutura, e rivalidade das
empresas que formam um “diamante” da competitividade. Sobre estes atributos deveriam
repousar as politicas governamentais.

Segundo Porter (1990b) os fatores de producdo sao criados e nao herdados pelos paises; neste
sentido exigem grandes e continuos volumes de investimento que possibilitam o
desenvolvimento de habilidades especializadas, a circulacao de informacao de qualidade e
pressiona as empresas em busca da inovagao.

Wernerfelt (1984) abordando a visdo baseada em recursos colocou a necessidade das
organizagoes identificarem recursos Unicos que representam suas variaveis-chave e que criam
diferencial sendo os principais determinantes da vantagem competitiva bem como os mercados
onde estes recursos possuem capacidade de gerar maiores retornos (Peteraf, 1993; Rumelt,
1991).

Na percepcao de Peteraf (1993) as organizacdes possuidoras de recursos valiosos é que
desenvolvem uma vantagem competitiva sustentavel; existe a necessidade de desenvolvimento
constante de uma habilidade que dificulte ou bloqueie a imitacdo de recursos pelos
concorrentes (Wernerfelt,1984), como os custos de oportunidade para recursos escassos
(Dierickx & Cool, 1989) transformando a organiza¢do num feixe de recursos (PENROSE, 1959)
com a capacidade de geracao de custos mais baixos, melhor qualidade ou maior desempenho do
produto, representando a geracdo de valor para o cliente como a genuina fonte de vantagem
competitiva (Barney, 1991).

Vantagem Competitiva - O enfoque pragmatico de Powell

Em contraste aos paradigmas expostos acima que atrelam o desempenho sustentado a
vantagem competitiva, Powell baseado em argumentos bayseanos desenvolveu uma nova
abordagem - a pragmatica - acerca da vantagem competitiva, afirmando que cada caso é Unico
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(2001) e que as vantagens competitivas acontecem em determinadas realidades e ndo teriam
uma “receita” para serem obtidas.

Inicialmente através de um estudo empirico, Powell (1992a) afirmou que a vantagem
competitiva ndo deveria ser procurada ou entendida apenas em vista dos paradigmas
econdmicos, mas também de variaveis nao tradicionais como o alinhamento organizacional e
que vantagens baseadas na organizacdo nao tem sido sustentadas por longos periodos. Mais
tarde o autor afirmou que vantagem competitiva e processo estratégico ndo sdo mutuamente
exclusivos, mas ambos constituem-se como recursos ou fatores estratégicos (Powell, 1992b).

A justificativa para tal afirmac¢do se daria mais tarde em face de que a heterogeneidade nem
sempre requer produtos imperfeitos, fatores de mercado ou vantagem competitiva, mas
também surge quando a execucdo é dissociada do processo decisério (Powell, 2004).

Para Powell (2004) as vantagens competitivas sempre sofrem com as falhas na execugao: as
impedem de acontecer ou fazem com que seus efeitos sejam mal interpretados. As falhas de
execucdo, que seriam causas e ndo efeitos, seriam mal explicadas pela teoria existente que neste
sentido contribui negativamente para uma administragdo mais efetiva da estratégia.

Em resposta aos argumentos de Powell, Durand (2002) procurou utilizar o argumento da légica
para contestacdo. Durand propds que a utilizacdo da l6gica INUS poderia provar a relagcdo causal
entre vantagem competitiva e desempenho sustentavel.

Powell (2004), no entanto, seguiu afirmando que as
empresas sdao sempre heterogéneas e sempre terdo um desempenho diferente, mesmo na
auséncia de vantagens competitivas sustentaveis, porém as teorias de
vantagem competitiva ndo conseguem explicar esta variacao nas

condi¢des comumente observadas: quando nenhuma empresatem vantagens competitivas
sustentaveis, ou quando varias empresasas tém,ou quandoumaempresacom vantagens
competitivas sustentaveis é dilapidada por cometer erros evitaveis.

Tal afirmacao poderia ser justificada usando o exemplo da tecnologia da informacao que a teoria
da vantagem competitiva “tradicional” afirma poder ser um elemento de grande ajuda na
estratégia das empresas. Para Powell e Micaleff (1997) apesar da teoria sobre TI dizer o
contrario, a tecnologia da informacdao nao tem produzido vantagens de desempenho
sustentaveis e somente formas especificas dentro de uma “hipdtese estratégica necessaria” sao
capazes de gera-las: investir continuamente em inovacdo, buscar o pioneirismo e estabelecer
vantagem a partir dele, ou inserir a TI na organizagdo de forma a produzir uma
complementaridade de recursos valiosa e sustentavel. Mesmo assim, a tecnologia nao pode
dispensar recursos humanos e de negdocios.

Organizacoes bem ou mal sucedidas guardam seus segredos bons e ruins e estes ultimos podem
permanecer ocultos ou ndo verificados por muito tempo. Baseado neste argumento - a
divulgacao de cases de sucesso - se cria a falsa ilusdo de que o desempenho é gerado pela
vantagem competitiva, o que se conclui ser uma explicacdo incompleta a medida que oferece
mecanismos ndo causais para explicar a dindmica do desempenho (Powell & Arregle, 2007).

Estratégia e tecnologia da informacgao

De acordo com o enfoque econdmico, a tecnologia da informacdao vem alterando a estrutura
setorial e as regras da competicdo, uma vez que possibilita a disseminacao de novos negocios
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geralmente originados das atuais atividades da organizacdo e cria vantagem competitiva,
expandindo as possibilidades de atuagdao em ampla escala geografica (Porter & Millar, 1999).

Segundo Porter (2001) a internet era tida como o principal agente de mudanca na relagdo
competitiva entre as empresas reduzindo custos variaveis, favorecendo o aumento da demanda
e a eficacia operacional, porém podendo causar aumento de custos fisicos.

Em relacdo a estrutura setorial, o emprego da internet facilita a tomada de decisdes por parte
dos compradores, a criacdo de substitutos e aumenta a quantidade de competidores além da
possibilidade de oferecer produtos sem qualquer componente fisico (Porter & Millar, 1999).
Portanto, organiza¢des que optam pela utilizacdo deste recurso devem estar cientes de que os
clientes estdo sujeitos a intangibilidade, os conhecimentos transferidos restringem-se aqueles
codificados, e o aprendizado sobre fornecedores e clientes é limitado reduzindo os inputs de
informacdo para melhoria organizacional. Neste sentido recursos convencionais como as
pessoas talvez sejam mais necessarios e também responsaveis pela criacdo e manutencao de
vantagens competitivas sustentaveis (Porter, 2001).

Para Porter e Millar (1999) a tecnologia da informacdo cria vantagem competitiva através da
cadeia de valor, de onde é possivel alterar o escopo competitivo da organizacdo, maximizar a
coordenacdo de atividades em nivel geografico, criar inter-relacionamentos entre setores
(desenvolve novos elos dentro da cadeia de valor) e aumentar a segmentacdo uma vez que a
empresa pode atingir um publico maior.

Por fim nesta perspectivas, as empresas tradicionais de maior sucesso serdo aquelas que
usarem a internet para melhorar suas atividades e implementarem a combinagdo entre
estrutura fisica e internet, na melhor proporc¢ao possivel (Porter, 2001; Porter & Millar, 1999).

Por sua vez, Powell e Micaleff (1997) afirmam que devido a imitacao das estratégias de TI pelos
competidores, ela por si s6 ndo produz vantagens de desempenho sustentdveis, mas o faz
alavancando ou explorando outros recursos. No Brasil, tal assunto foi discutido em trabalhos
como os de Laurindo et al (2001) e Macada e Becker (1998) que analisaram TI como vantagem
competitiva em ensaios tedricos e Marques e Lazzarini Neto (2002) de forma empirica nos
segmentos bancario, alimenticio e grafico.

Teria havido um furor inicial em se estimular a ado¢do da TI e da inovacdo, mas em face de
evidéncias empiricas na area de TI, da “hipotese estratégica necessaria” que se baseia nas
proposi¢cdes de que a TI provém valor as empresas mediante o aumento na eficiéncia da
coordenacdo interna e externa e de que nao se pode esperar vantagens sustentaveis de TI que
sofre com a pronta imitacdo pelos concorrentes, além da propria teoria da visdo baseada em
recursos, induz a dizer que a TI é vantagem somente se usada como recurso complementar a
variaveis humanas e de negécio (Powell & Micaleff, 1997).

Seis seriam as variaveis humanas complementares: organizacdes abertas, comunica¢des
abertas, consenso organizacional, compromisso da direcdo, flexibilidade organizacional e
integracdo entre TI e estratégia, dentre as quais as duas primeiras sdo apontadas como as mais
ligadas ao desempenho de TI. Dentre as variaveis complementares de negocio citam-se
relacionamento com fornecedores, treinamento em TI, desenho do processo de negocio,
orientacdo de equipe, benchmarking e planejamento de TI (Powell & Micaleff, 1997).

Educacao a distiancia

Segundo Marques (2004) a educacao a distancia comecou a existir no Brasil no inicio do século
XX, sendo o Instituto Monitor o primeiro a desenvolver atividades em 1939, seguido do
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Instituto Universal Brasileiro ambos usando a correspondéncia como o meio de comunicagdo
com os alunos. Atualmente é regulamentada pela Lei 9234 de 20 de dezembro de 1996 e
completada por decretos e portarias especificas.

Segundo Almeida (2003) a educagdo a distancia pode se dar de diversas formas: considerando a
distancia fisica entre professor e aluno onde o objetivo é a comunicacao entre ambos pode
utilizar-se de correspondéncia postal ou eletronica, radio, televisao, telefone e recursos de
informatica; a educacdo on line prevé a utilizacdo da internet num esquema de comunicagdo
sincrona ou assincrona, diferentemente do e-learning que a utiliza como suporte.

Para Magnavita (2003) ha uma distor¢ao na elaboracdo dos programas de educacdo a distancia,
na medida em que se desconhece a realidade do publico-alvo desta acao. Pela andlise de Moreira
e Kramer (2007) tal distor¢ao poderia ter se dado em face de se conceber a educacdo como
negoécio e restringir o curriculo as necessidades manifestas pelo mundo corporativo. Gadotti
(2000) foi critico em afirmar que a educagdo é um bem coletivo e neste sentido interesses
particulares como os do mercado, nao devem regula-la.

Inserindo a variavel “tecnologia” a educacao a distancia, Valente (2003) afirmou que o ensino
superior deve ser aquele que mais se beneficiara deste recurso, desde que a participagdo do
professor seja considerada como de extrema relevancia; tal relevancia deve ser exaltada, pois a
relacdo virtual emana deficiéncias de comunicacdo que devem buscar ser compensadas pelo
professor. Para Moreira e Kramer (2007) a verdadeira agregacdo de valor ao aluno ocorre na
medida em que ele consegue atuar no seu mundo imediato e buscar desenvolver seu universo
cultural, o que s6 pode ser feito mediante o contato com o professor, onde a escuta e troca de
experiéncias € feita, tomando cuidado para que ndo se configure como uma “transposicao” da
aula presencial (Moreira & Kramer, 2007). E completando, segundo Peters (2001, p. 179) “os
estudantes ndo devem ser objetos, mas, sim, sujeitos do processo de aprendizagem. Por isso
devem ser criadas situacdes de ensino e aprendizagem nas quais eles mesmos possam organizar
seu estudo (principio do estudo autébnomo)”.

Segundo Almeida (2003) a educacao a distancia foi reavivada com a adog¢ao das tecnologias de
informacao e comunicac¢do (TIC) pela rapidez e flexibilidade que as TIC proporcionam, porém o
professor precisa reconhecer a agregacdo de valor que a tecnologia lhe possibilita (Barros,
2003). Seria uma redefinicao do papel docente em fung¢ao da constru¢ao de uma parceria com o
aluno (Almeida, 2003).

Segundo Silva, Fernandes e Rosini (2007) a qualidade dos recursos tecnoldgicos deve ser
considerada com especial atencdo, pois esses recursos é que permitem a visualizacdo,
participagdo, interagdo, cooperacao e construcao do conhecimento pelo aluno.

Politicas publicas de incentivo a educac¢ao superior

O Ministério da Educacdao (MEC) é o responsavel por desenvolver e executar as politicas
educacionais no pais e através da Secretaria de Educacdo Superior (SESU) desenvolve ac¢des
destinadas ao ensino superior como:

- Programa de Educagcdo Tutorial (PET): apdéia académica e financeiramente atividades
extracurriculares que integram ensino, pesquisa e extensao organizadas em grupos de alunos e
professores tutores;

- Programa de apoio a Extensdao Universitaria (PROEXT): apdia as IES publicas no
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desenvolvimento de programas ou projetos de extensao que contribuam para a implementacao
de politicas publicas, mediante a publicacdo de editais e submissao de projetos;

- acessibilidade na educagdo superior (Programa Incluir): o objetivo é propor agdes que
garantam o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as IFES, integrando pessoas com deficiéncia
a vida académica;

- Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES): é direcionado a
estudantes estrangeiros de IFES, apoiando financeiramente a cooperagdo técnico-cientifica e
cultura entre o Brasil e outros paises;

- Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): também atende estudantes de baixa
renda das IFES, através de moradia estudantil, alimentacao, transporte, satde, inclusao digital,
cultura, esporte, creche e apoio pedagogico; as acdes sao suportadas por aporte financeiro feito
ao orcamento das IFES;

- Programa Universidade para todos (PROUNI): concede bolsas de estudos integrais e parciais a
estudantes de cursos de graduacdo e de cursos sequenciais de formacao especifica, em
institui¢cdes privadas de educagdo superior que também recebem isencao de tributos;

- Fundo de Financiamento ao estudante do Ensino Superior (FIES): oferece financiamento a
estudantes de cursos de graduacao;

- Programa IES-MEC/Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES):
concessdo de financiamento a IES publicas e privadas com bom desempenho académico
mensurado pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) exceto as IFES;
- Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-BRAS): é o Unico
certificado brasileiro de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira reconhecido
oficialmente, outorgado mediante desempenho satisfatério em teste desenvolvido pelo MEC;

- Programa de Estudantes convénio de graduacao (PEC.G): destinado a alunos estrangeiros
oriundos de paises em desenvolvimento conveniados como Brasil, que concede o curso de
graduacao gratuito mediante exigéncias;

- Programa de Mobilidade Académica Regional em Cursos Acreditados (MARCA): oferece
intercambio de um semestre letivo a estudantes de IES da Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai,
Bolivia e Chile;

- Comissdao de Lingua Portuguesa (COLIP): comissdao que define as politicas de ensino-
aprendizagem, pesquisa e promogdo da Lingua Portuguesa.

Dentre todos os programas merece destaque o Reestruturacdao e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), cujo objetivo é ampliar o acesso e a permanéncia dos estudantes ao ensino
superior, focado nos cursos presenciais. A proposta do programa surgiu do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PNE) e foi regulamentada pelo Decreto n? 6.096, de 24 de abril
de 2007. As acgoes previstas deveriam abranger aumento de vagas nos cursos de graduacdo, a
ampliacdao da oferta de cursos noturnos, a promoc¢do de inova¢des pedagbgicas e o combate a
evasdo, sem a determinac¢do de metas numéricas a serem atingidas.

De acordo com o MEC/SESU (2011) em relatério referente ao primeiro ano de implementacgao
do programa (2008), 53 IES federais efetuaram sua adesdo e foram destinados R$
496.998.529,00 para investimentos. Em relagdo ao niimero de vagas houve um aumento de 11%
entre os anos de 2007 e 2008 e 10% no numero de matriculas. O nimero de cursos presenciais
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foi acrescido em 9,7%. O relatdrio ainda aponta a criacao de 104 novos campi de IES federais
desde 2003.

Procedimentos metodoldgicos

De acordo com a questdo de pesquisa abordada na introducao, este estudo utilizou a
metodologia de analise de dados quantitativa.

Foram utilizados dados secundarios que originados dos resultados do ultimo Censo da Educagdo
Superior divulgados em 13 de janeiro de 2011, os resultados do tltimo Indice Geral de Cursos
(ICG) disponibilizados pelo INEP, dados do Portal da Transparéncia do Governo Federal' e da
Transparéncia Publical. A coleta destes dados se deu diretamente nos sites das referidas
instituicdes sendo que os dados usados neste trabalho referiam-se somente as IFES. Os dados
disponibilizados forneceram como variaveis de analise os respectivos nimeros de “vagas”,
“inscritos”, “ingressos”, “matriculas”, “concluintes”, “cursos”, ‘IGC”, “despesas”, “receitas”,
“docentes em exercicio” e “funcionarios”, descritas abaixo:

- vagas: é numero de vagas disponibilizadas para ingresso no ensino superior;

- inscritos: é numero de candidatos inscritos em processos seletivos para preenchimento das
vagas;

- ingressos: é o numero de candidatos aprovados nos processos seletivos e ingressantes no
ensino superior;

- matriculas: é o nimero de alunos matriculados no ensino superior;
- concluintes: é o nimero alunos egressos do ensino superior;

- docentes em exercicio: é o niumero de docentes prestando efetivamente servico no ensino
superior;

- funcionarios: € o numero de funcionarios em exercicio no ensino superior;
- cursos: € o numero de cursos de educagdo superior;

- IGC: é o indicador de qualidade das IES de forma geral;

- despesas: é o montante gasto pela IFES e efetivamente pago pela Unido;

- receitas: é o montante destinado as IFES pela Uniao.

Andlise e discussio

Para a andlise quantitativa, seguiram-se os roteiros sugerido por Hair et al (2009), Favero et al
(2009) e Cunha e Coelho (2007).

Antes de iniciar o procedimento de regressao, efetuou-se o exame da base de dados que revelou
a existéncia de dados perdidos para as variaveis IGC, Receita e Despesa. Ocorreu que algumas
IFES nao possuiam dados disponiveis dentro das bases de dados consultadas; para a variavel
IGC, os dados nao disponiveis referem-se a amostra nao significativa para obter o indice; para as
variaveis de Receita e Despesa, a nao disponibilidade dos dados pode-se referir ao ndo envio dos
mesmos pelas IFES ou até pelo tempo de existéncia das mesmas, lembrando que os dados
coletados referem-se ao ano de 2009. Das estatisticas descritivas obtidas, verificou-se que os
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valores de desvio padrao das variaveis variavam de 0,490 a 16770,835, entdo se optou pela
exclusao destas observacgdes ao invés de preencher as lacunas através da estimacdo de valores,
resultando em 68 observacdes analisadas.

A andlise de outliers foi feita pelo exame dos graficos de boxplot que indicaram a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Para, Universidade de Brasilia, Universidade
Federal de Minas Gerais, Universidade Federal Fluminense, Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Federal de Juiz de Fora
como observagdes atipicas. Considerando a possibilidade da influéncia dos outliers sobre os
resultados e a principio nao tendo justificativas para a exclusdo dos mesmos foram realizadas
duas rodadas de regressao (uma com a presenga das observagoes e outra sem as mesmas) a fim
de identificar sua influéncia na definicdo dos modelos.

Primeiramente foram examinadas as correlacdes entre as varidveis disponiveis para analise.
Verificaram-se as menores correlagdes registradas entre as variaveis Receita, IGC continuo e
Modalidade - esta ultima apresentando correlagdes significativas negativas com todas as demais
demonstrando que o fato da IFES possuir cursos via EAD ndo guarda relacdo positiva com os
indicadores institucionais o que pode estar relacionado ao papel que o EAD enquanto aplicagdo
de TI possui nas IFES. Tal constatacdo encontra respaldo na forma de utilizacdo de TI enquanto
vantagem competitiva que deve observar pontos como a necessidade de enxergar TI com visao
estratégica, de que ela esteja alinhada com o negbcio e ndo com aplicagcdes especificas, a
consideracdo de aspectos técnicos e organizacionais e o relacionamento entre os tomadores de
decisdao em TI e a alta direcdo da empresa (Laurindo, Shmizu, Carvalho e Rabechini Jr., 2001).

A variavel IGC apresentou correlagdo superior a 0,5 apenas com uma variavel: Despesas Pagas
que inclui todos os gastos efetivamente pagos pela IFES como adequagdo para a tecnologia da
informacdo. Apesar de requerer investimentos, a ado¢cdao da EAD pode representar uma
vantagem competitiva a medida que possibilita 0 cumprimento dos objetivos em relacao ao
aumento do oferecimento da educacdo pelo governo federal, com custos menores que os
empregados no oferecimento da educacao presencial, tomando como referéncia a analise de
Porter (1989; 1990; 1999). Trazendo o framework das estratégias competitivas (Porter, 1989),
ao adotar-se o posicionamento de liderangca em custo para alavancar a producdo em escala,
investimentos em tecnologia sdo necessarios e no caso de TI proporcionam, apos a
implementacdo, vantagens em custo e economia direta em termos de infraestrutura (Albertin,
2001). Porém, as vantagens estao relacionadas a escolha dos meios utilizados no EAD, do apoio
oferecido ao aluno e da estrutura de custos - fixos e varidveis - que compode o sistema de
educacdo (Rumble, 2000).

Hair et al (2009) recomendam que ao verificar correlagdes ndo significativas, tais variaveis
sejam eliminadas da andlise. No entanto, pela natureza da questdo de pesquisa e hipotese a
serem analisadas, optou-se por manter as trés variaveis e dar continuidade a analise de
regressdo. Em razdo das diferentes escalas nas quais os dados foram produzidos, efetuou-se a
padronizacdo das variaveis e utilizou-se o método de selecao de variaveis stepwise, pois
considerada cada variavel para inclusao antes do desenvolvimento da equac¢do de regressdo
(Cunha & Coelho, 2007).

Na primeira rodada da regressdo utilizando 68 observacdes entre as quais os outliers, se
observou baixo valor de R (inferiores a 0,7) o que confirma as baixas correlagdes entre as
variaveis dependente e independentes. Outra confirmagdo veio através do baixo poder de
explicacdo representado pelo R2: 33,6% de explicacdo da variavel dependente pelas varidveis
independentes. Os resultados constam na Tabela 1.
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Tabela 1: Resultados do modelo de regressdao com os outliers

Modelos R R? Soma dos Significancia Significancia
quadrados do intercepto
dos
residuos

Modelo 1 0,580 0,336 67,000 0,000 1,000

Fonte: saida do SPSS

Pela ANOVA, verificou-se que a introduc¢do das variaveis independentes reduzem a soma dos
residuos (de 67,000 para 44,470); apesar da significancia da constante ser de 1,000 o
coeficiente de regressao da variavel independente foi de 0,000.

Na sequéncia os outliers foram excluidos um a um e novos modelos estimados a partir dai; o
modelo final analisou 61 observagdes. A cada retirada foram observadas pequenas alteracdes
nos valores das estatisticas; as correlacdes sdo observadas na Tabela 2 e os resultados do
modelo de regressdo na Tabela 3.

O coeficiente de correlacdao (R) continua indicando o baixo grau de associacdo entre a
Modalidade de ensino ofertada e os indicadores de desempenho. O R? indica que apenas 35,3%
da variacdo na Modalidade é explicada pelas variagdes nos indicadores de desempenho. A soma
dos quadrados dos residuos com a adicdo das variaveis independentes cai para 39,338,
permanecendo ainda a maior parte dos residuos nao explicada.

Tabela 2: Correlagdes entre varidveis apds a exclusdo dos outliers

Modalidade Concluintes Cursos Matriculas Docentes Vagas

Modalidade 1,00 -0,51  -0,50 -0,58 -0,56 -0,58
Concluintes -0,51 1,00 091 0,88 0,90 0,70
Cursos -0,50 0,91 1,00 0,88 089 0,75
Matriculas -0,58 0,88 0,88 1,00 094 0,92
Docentes -0,56 090 0,89 0,94 1,00 0,84
Vagas -0,58 0,70 0,75 0,92 0,84 1,00
Inscritos -0,51 0,73 0,69 0,81 082 0,84
Ingressos -0,59 0,79 0,82 0,95 091 0,94
Funcionarios -0,49 0,73 0,71 0,80 087 0,77
Despesas -0,51 0,79 0,74 0,87 093 0,78
Receitas -0,41 0,66 0,64 0,73 079 0,71
IGC continuo -0,21 0,05 0,03 0,08 0,19 0,07

Fonte: saida do SPSS
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Tabela 2: Correlagdes entre variaveis ap6s a exclusao dos outliers (continuagao)

Inscritos Ingressos Funcionarios Despesas Receitas ::(c})fltinuo
Modalidade -0,51 -0,59 -0,49 -0,51 -0,41 -0,21
Concluintes 0,73 0,79 0,73 0,79 0,66 0,05
Cursos 0,69 0,82 0,71 0,74 0,64 0,03
Matriculas 0,81 0,95 0,80 0,87 0,73 0,08
Docentes 0,82 091 0,87 0,93 0,79 0,19
Vagas 0,84 0,94 0,77 0,78 0,71 0,07
Inscritos 1,00 0,82 0,84 0,78 0,72 0,13
Ingressos 0,82 1,00 0,78 0,84 0,71 0,08
Funciondrios 0,84 0,78 1,00 0,88 0,77 0,26
Despesas 0,78 0,84 0,88 1,00 0,82 0,29
Receitas 0,72 0,71 0,77 0,82 1,00 0,30
IGC continuo 0,13 0,08 0,26 0,29 0,30 1,00

Fonte: saida do SPSS

Tabela 3: Resultados do modelo de regressao sem os outliers

Modelos R R2 Soma dos Significancia Significancia
quadrados do intercepto
dos
residuos

1 0,595 0,353 60,844 0,000 0,752

Fonte: saida do SPSS

Apesar da significancia do intercepto ser maior que 0,05 o que indicaria que ele ndo pode ser
usado com fins preditivos, o valor da estatistica apontou significincia menor que 0,05 de onde
se conclui que é rejeitada a hipdtese de R2 igual a zero, significando que a variavel estatistica
exerce influéncia sobre a variavel dependente e o modelo € significativo.

Tal verificagdo - a significancia do modelo - revela que ha relagao entre as variaveis analisadas,
ou seja, confirma o pressuposto de Powell & Micaleff (1997) de que a TI deve estar aliada a
outros recursos organizacionais, o que Porter também teria admitido (2001). Por outro lado,
quando se observam as correlagdes entre a EAD e os recursos humanos representados pelos
docentes e pelos funcionarios, a relacdo observada é negativa o que pode significar a nao
adequacdo de um recurso ao outro, que poderia ser melhor explicada pela teoria das
capacidades dinamicas que nao é o foco deste estudo. O estudo de Albertin (2001), porém revela
que o elemento humano é considera um dos fatores criticos de sucesso na implementacao de
projetos de TI, principalmente ao apoio que a alta dire¢do deve dar aos projetos.
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Partindo da visdao baseada em recursos, também se deve considerar que o emprego da EAD em
alguns cursos pode ser mais benéfico do que em outros, pois a unicidade dos recursos - que
garante a vantagem competitiva - esta atrelada ao campo onde ela é aplicada, conforme
defendem Peteraf (1993) e Rumelt (1991). Resultados divergentes talvez possam ser
encontrados numa possivel readequacdao da EAD, em que fosse possivel identificar para quais
atividades educacionais a ferramenta surtisse resultados positivos, considerando que ao mesmo
tempo em que se é possivel utilizar todas as tecnologias disponiveis, ndo ha esta necessidade
uma vez que estas tecnologias sdo intercambiaveis (Rumble, 2000).

Ainda na visdo baseada em recursos, em se tratando de instituigdes mantidas pelo mesmo 6rgao
- o governo federal - a principio ndo haveria barreiras para imitacdo da tecnologia em EAD
utilizada em uma IFES por outra, o que comprometer a unicidade do recurso (Wernerfelt, 1984)
e talvez a percepgdo de qualidade por parte dos alunos que procuram os cursos. Softwares como
Amadeus, Moodle, Chamilo, telEduc e EML sdo, inclusive, desenvolvidos de forma coletiva e suas
licencas sao de uso livre conforme licenca geral ptblica GNU; assim, os recursos para o EAD sao
adquirem a condicao de raros/valiosos/dificeis de imitar/insubstituiveis pregadas pela visao
baseada em recursos e a diferencia¢do se daria em torno de conteudos produzidos.

0 modelo final da equacdo de regressdo indicou em seus coeficientes que a cada variagdo na
variavel Ingressos (preditora), ocorreu uma variagdo negativa de 0,674 na variavel Modalidade.
A significancia de 0,000 exibida para a variavel Ingressos indica ser nula a hipotese de que seus
coeficientes sejam iguais a zero. Tais resultados indicam ser possivel afirmar que a ado¢ao da
EAD nao possui relacdo significativa positiva com os indicadores de desempenho das IFES
utilizados nesta anadlise, confirmando desta forma a hipétese.

Uma possivel explicacdo para este resultado talvez se encontre no comentario de Powell (2001)
a respeito das vantagens competitivas e das condi¢des necessarias para que elas ocorram. Nao
foi possivel, por exemplo, visualizar pelos dados utilizados, especificidades no emprego de
recursos direcionadas a TI como o nimero de professores destinados a realizar atividades de
EAD e desta forma se poderia inferir que os resultados se deram em face da ndo presenca de
condicbes complementares favoraveis e necessarias para a utilizacao da ferramenta EAD.
Schlemmer e Fagundes (2000) argumentam que a utilizacdo da Tl em projetos de EAD é
rondada por diversos conflitos como a estrutura e funcionamento tradicional dos cursos, a
distribuicao e gerenciamento do tempo e espaco, o preparo do material considerando a
sequencia dos contetidos, as praticas pedagogicas e controle/certificacdo da aprendizagem por
parte dos alunos e a escolha dos recursos adequados. Tais conflitos se nao forem devidamente
tratados podem comprometer a utilizacdo da ferramenta EAD e consequentemente a frustracao
dos objetivos em relacao a performance esperada.

Ainda sobre os indicadores utilizados se poderia pensar em outros menos convencionais que os
apresentados, pois conforme Powell (1992b) a andlise da vantagem competitiva pode requerer
outros aspectos que nao os tradicionalmente conhecidos e aplicados com rela¢do custo/aluno, e
que tal aplicacdo talvez esteja relacionada ao fato de se pensar a educagdo como um negdcio
(Moreira & Kramer, 2007; Gadotti, 2000). Em se tratando de educacdo, ao realizar op¢do por
utilizar a TI como ferramenta de ensino “é essencial identificar as concep¢des que fundamentam
seu desenvolvimento, tendo uma ideia clara das suas possibilidades e potencialidades”
(Schlemmer, Saccol e Garrido, 2007, p. 78).
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Consideracoes finais

A luz dos textos classicos das teorias baseadas na estrutura da indéstria e do enfoque
pragmatico da vantagem competitiva este trabalho procurou analisar a relagdo entre a EAD
entendida como aplicacdo da TI e vantagem competitiva, com os indicadores de desempenho
das IFES. Utilizando de dados secundarios oriundos do ultimo Censo da Educagdo Superior -
2009 - de dados dos Portais e Paginas da Transparéncia e do Ministério da Educagao, foram
aplicadas técnicas de analise multivariada para examinar esta relacao através das variaveis “n.
de cursos”, “matriculas”, “vagas”, “ingressos”, “inscritos” “concluintes”, “IGC”, “docentes em
exercicio”, “funcionarios”, “despesas” e “receitas”. Para tal foi empregada a analise de regressao
multipla. Os modelos de regressdao que foram mostraram-se significativos para analise da
relacdo proposta, ou seja, seria possivel analisar a relacido entre EAD e indicadores de
desempenho das I[FES em ambos os modelos.

Os resultados obtidos confirmaram a hip6tese de que a EAD - entendida como aplicacao da TI -
ndo desenvolve relacao significativa positiva com os indicadores de desempenho das IFES, mas
sim relacdo negativa e para algumas varidveis, relagdo significativa positiva. Desta forma, é
possivel afirmar que somente a utilizacdo da EAD ndo garante que os indicadores institucionais
sejam melhorados e que o processo de decisdo sobre a escolha do modelo de EAD a ser adotado
necessita ser orientado por critério claros de adequacdo da ferramenta as necessidades e
objetivos estratégicos da instituicdo ((Schlemmer, Saccol e Garrido, 2007). Por outro lado nao é
possivel afirmar esta mesma relacdo em outras aplicacdes da TI em institui¢des de ensino como
ferramentas de gerenciamento da sala de aula e recursos audio-visuais. E possivel que aliada a
outros recursos organizacionais a TI consiga conferir vantagem competitiva as IFES, o que pode
ser considerada uma oportunidade para estudos futuros, bem como estender o estudo para IES
privadas e confrontar os resultados. Estudo recente de Leal (2012) apontou que alguns
atributos sao determinantes para o uso de inovagdes tecnoldgicas, como é o caso do EAD:
compatibilidade, vantagem relativa e demonstracao de resultado afetam positivamente o uso de
ferramentas de educacdo a distancia e neste sentido podem afetar sua relacdo como
desempenho das IFES.

Enquanto limitacdes, cabe avaliar que acordo com Hair et al (2009) a selecao de varidveis
influencia os resultados obtidos; os indicadores utilizados neste trabalho representados pelas
variaveis representam uma parcela da totalidade dos indicadores das IFES e talvez a analise
com a totalidade destes indicadores oferece outros resultados que nao os apresentados aqui.

Por fim, se conclue que a discussao acerca da relagdo entre vantagem competitiva e desempenho
ainda precisa ser melhor explorada, pois evidéncias empiricas anteriores (Powell & Micaleff,
1997) ja identificavam a fragilidade do argumento para a relacao significativa positiva. Verificar
tal hipdtese nas IFES mostrou que o debate ainda esta aberto, principalmente na adogdo pelas
[ES de pressupostos administrativos testados outros campos organizacionais.
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