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Resumo

Dada a importancia crescente das mais diversas formas de cooperacdo, esse estudo visa avaliar como
se configuram os relacionamentos entre produtores agropecuarios e cooperativas, identificando as
motivacOes para tal e a presenca das Oticas social e humana e econémica. Para tal, foram entrevistados
produtores agropecudarios associados a cooperativas e, como principais resultados, destaca-se que 0s
cooperados buscam primeiramente vantagens diretamente ligadas a atividade econémica que
desenvolvem, mas que com o passar do tempo questbes de aprendizado também passam a ser
importantes para a continuidade do relacionamento. Ainda, as cooperativas precisam investir na
transparéncia de suas decisdes, acdes e distribuicdo de recursos, importante fator para fidelizacdo de
seus cooperados.

Palavras-chave: Cooperativa. Produtores agropecuarios. Plano de acéo.
Abstract

Given the increasing importance of the diverse forms of cooperation, this study aims to evaluate how
are configured the relationships between agricultural producers and cooperatives, identifying the
motivations for this and the presence of human and social perspective, as well as economic. For this, it
was interviewed some partners of cooperatives and as main results we emphasize that the partners first
seek benefits directly linked to economic activity that they develop, but along the time, learning issues
also become important for the continuity of the relationship. Moreover, cooperatives need to invest in
the transparency of its decisions, actions and distribution of resources, an important factor for
retention of their members.

Keywords: Cooperative. Agricultural producers. Action plan.
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CONFIGURAGCAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE PRODUTORES
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Introducao

Atualmente o cooperativismo apresenta-se como uma alternativa para pequenos, médios e
grandes produtores, os quais vém evoluindo na forma de organizacdo e na producao de um
trabalho diferenciado, dando indicios de que os objetivos de maior eficiéncia e eficacia na
produgdo agricola podem ser alcangados com um bom relacionamento. No contexto competitivo
onde os produtores agropecuarios estdo inseridos, intensificado pela dramatica abertura
econémica do Brasil (COUTINHO e FERRAZ, 1993), a participacdo em cooperativas possibilita
rever algumas estratégias, bem como as estruturas organizacionais e as formas de cooperar, que
sdo algumas agoes utilizadas para aumentar o relacionamento entre o cooperado e suas
cooperativas.

Conforme Constantino (2010), os associados tém uma participacdo ativa no cooperativismo
agropecuario e podem, junto com a sua cooperativa, crescer e desenvolver suas atividades.
Compreende-se essa afirmac¢do pelo fato de a cooperativa depender de seus associados para
obter bons resultados e os associados dependerem da cooperativa para terem vantagens
competitivas, havendo um crescimento para ambas as partes. E ainda, Oliveira (2004, p. 36)
afirma que “o exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no
processo decisorio e, consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos
objetivos, desafios e metas estabelecidos”.

Dado esse contexto, o presente trabalho pretende identificar os relacionamentos entre
produtores agropecudrios e cooperativas, verificando se os mesmos atendem as demandas e
necessidades dos produtores, e o que pode ser feito para melhor desenvolver esses
relacionamentos. Tem, pois, como objetivo principal analisar os relacionamentos entre
produtores agropecuarios e as cooperativas, propondo um plano de a¢do para melhorias desses
relacionamentos.

Justifica-se esse estudo pelo crescente nimero de cooperativas do ramo agropecuario e, ao
mesmo tempo, pela caréncia de estudos que tratam desses tipos de cooperativas, bem como a
necessidade de buscar constantes melhorias que venham beneficiar as cooperativas e os
associados.

Referencial tedrico

O referencial tedrico do presente estudo esta divido em subitens, os quais fazem parte da
literatura existente sobre cooperagoes e relacionamentos cooperativos.

Primeiramente trata-se conceitualmente da cooperacdo e cooperativa, apds trata-se a
cooperacao sob a Otica social e humana para em seguida trata-la sob a 6tica econémica. O ultimo
subitem do capitulo traz a tona a discussdo das razdes para desenvolver relacionamentos
cooperativos.

Cooperacao e cooperativa

Encontra-se frequentemente na literatura que um pressuposto para a existéncia de cooperacao
€ a existéncia anterior de capital social e Putnam (1993, p.1) define capital social como
“caracteristicas da organizacao social, tais como redes, normas e confianc¢a, que facilitam a
coordenacdo e a cooperacgdo para beneficio mituo” e o mesmo autor afirma que trabalhar em
conjunto é mais facil em comunidades que possuem um substancial capital social, que
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propulsiona relacdes de confianca e cooperacdo. Nesse mesmo sentido, é necessario haver
confianca prévia entre as partes que constituirdo uma cooperagdo (GULATI, 1995).
Compreende-se assim que a cooperacao é desenvolvida a partir de lacos que existem entre
pessoas ou organizagdes, sendo que seu sucesso depende da forma como o capital social se
constitui nesse relacionamento.

O capital social pressupde uma consciéncia coletiva entre os cooperados, o que faz com que os
individuos ajam de forma coletivista e ndo estritamente pelos interesses proprios
(BITTENCOURT e ABRAMOVAY, 2003). Com essa abordagem e, visualizando-se empiricamente
o numero crescente dos mais diversos tipos de cooperag¢des, compreende-se a cooperagdao como
uma forma de os individuos buscarem alcangar seus objetivos individuais de forma coletiva.
Nesse sentido, Miiller-Seitz (2012) afirma que as cooperagdes tém sua importancia por serem
estratégias capazes de propiciar resultados que transcendem a soma dos recursos auferidos
individualmente.

Tratando-se do enfoque desse estudo, qual seja estudar aspectos do relacionamento entre os
produtores agropecudrios e as cooperativas, as quais constituem-se uma forma de cooperagao,
torna-se importante conceitua-la. Segundo Vasconcelos (2011), uma cooperativa configura-se
por ser uma sociedade de pessoas, sendo que o objetivo principal é a prestacao de servigos aos
associados. Essas possuem nimero ilimitado de cooperados e o controle democratico é baseado
no voto paritario, sendo que cada cooperado representa um voto. Todas decisées sdo tomadas
em assembleias, onde também decide-se o destino das sobras de recursos.

A sociedade cooperativa é uma organizacao de carater permanente e, conforme Pedrozo (1993),
criada por um agrupamento de individuos com interesses comuns, visando a realizacdo de
atividades econdmicas relacionadas com o progresso econdmico e o bem-estar dos associados,
que sdo os proprietarios e usudrios da organizacdo. Silva (1994, p.11) afirma ainda que as
cooperativas se caracterizam por ser um “sistema econémico-social”, que visa o bem-estar e a
paz social dos produtores associados e ndo tém por objetivo somente o lucro (sobra). Jeronimo
et al. (2005) complementa, afirmando que a finalidade principal de uma cooperativa tradicional
¢ a melhoria da condicdo econ6mico-social de seus cooperados. Dadas essas caracteristicas,
tem-se que as cooperativas ndo possuem uma existéncia autdbnoma e independente de seus
membros, do ponto de vista econ6mico, como ocorre nas sociedades de capital.

A cooperacao sob a ética social e humana

A cooperagdo, dentro das relagdes sociais, pode contribuir para a valorizacdo das pessoas, e é
importante para que aja o crescimento individual ou profissional (CASTRO; BULGACOV e
HOFFMANN, 2011).

Mas, acima dos aspectos mais individualizados, as cooperacdes envolvem questdes mais sociais
e coletivas e, segundo Lima (2006) as parcerias caracterizam-se pela relevancia que atribuem a
complementaridade de esforcos, pelos principios de cooperacdo e solidariedade na realizacdo
de um programa social. Por meio da ideia de dadiva, constroem-se redes de reciprocidade e de
solidariedade que envolvem estranhos e conhecidos. Diz respeito, portanto, ao conjunto das
dimensdes da acdo que exerce profunda repercussao em toda a sociedade (TABOSA et al., 2007).

A dadiva pode ser entendida como a manifestacao de toda agdo social efetuada sem expectativa,
garantia ou certeza de retorno e o paradigma da dadiva afirma a importancia, positiva e
normativa, socioldgica, econdomica, ética, politica e filosofica desse tipo de ac¢do social que os
individuos venham demonstrar para a sociedade (CANCADO; SILVA JUNIOR e RIGO, 2008).

Por
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outro lado, a economia da dadiva de Mauss (1974) constitui a ideia de que as trocas tém um
papel fundamental nas sociedades, uma vez que fundamenta as relacdes de solidariedade. A
ideia de dadiva dai advinda repousa na compreensao de que a sociedade ndo se reduz a légica
do mercado ou do Estado, mas traduz uma pluralidade de légicas nao redutiveis entre si
(TABOSA et al., 2007).

Existe, portanto, um caminho para se estabelecer a confianca como instrumento de cooperagdo
individual e moldar novamente o elo social a partir do interesse pelo outro. Para Martins (2002,
p.11), “se existe confianga, existira a cooperacao”.

Nessa perspectiva, as cooperativas, pela natureza democratica na conducao das atividades, pela
primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital, pela autonomia em relagdo ao estado, sao
identificadas como portadoras de um ideal societario voltado ao bem comum e, enquanto tal,
ganham respaldo nas concepg¢des sobre economia social e paradigma da dadiva (FAVACHO,
2012). A Figura 01 mostra a relagdo de dadiva entre as redes sociais que se estabelecem:

Dar S
Utilitarista
Cooperacao
Lago social Confianca
Nos - Rede
NG(s) Interconectados | Fidelidade social
Dadiva
= Dadiva
Receber Retribuir Acordo -

etividade

Figura 1: Relacdo Dadiva - Rede Social
Fonte: adaptada de Mauss (1974); Cordeiro e Mello (2006); Castells (1999) e Martinho (2002).

Com este conceito reciproco de dar, receber e retribuir forma-se um processo de solidariedade
mutua, fortalecendo a confianga, pois no ato de dar existe mais que uma mera troca, existe todo
um simbolismo que refor¢a valores humanos além dos valores econémicos envolvidos. Também
nestes conceitos existe o elemento incerteza, isto é, quem recebe pode retribuir ou ndo. Neste
caso se inverte o poder na relacdo, passando esse poder para aquele que recebeu a dadiva, o qual
assume a posicdo de decidir se retribui ou ndo e quando (elemento tempo) ird retribuir
(TESCHE, 2007).

Vale salientar que a reciprocidade é o sustentaculo da rede social - formada por lagos sociais
construidos, mantidos ou renovados em cada época, cultura e realidade social, politica e
econdmica - que, aliada a intencionalidade instrumental, faz surgir e potencializar formas de
cooperacdo sécio-econémicas especificas de organizacdes ou empreendimentos alternativos
que vislumbram o desenvolvimento local sustentavel (TABOSA et al., 2007).

Esse ciclo que se forma em uma cooperativa contribui para a participagdo ativa dos cooperados
nas atividades e decisdes, e entdo o associado passa a ser valorizado e bem visto na sociedade,
sendo reconhecido como um cooperado de confianga (SILVA, 2006).

A acdo cooperativa mostra-se mais efetiva onde existe a presenca de instituicoes e relagdes
sociais mantidas a partir da confianca e onde o comportamento oportunista seja minimizado
mediante regulacdo social (COSTA e COSTA, 2005). Com este comportamento e confianca da

ISSN 1982-2596 RPCA * Rio de Janeiro *v. 8 * n. 2 * abr./jun. 2014 * 106-125 * 109



Juliano Nunes Alves, Tiago Zamberlan e Denise Rossato Quatrin

populacdo a cooperacgado refere-se a pratica das pessoas ou entidades que trabalham juntas com
acordos, metas e possivelmente métodos comuns ao invés de separadamente em competi¢cdo
(KHAMIS; KAMEL e SALICHS, 2007; LAGO, 2009).

A cooperacdo permite ser estudada sob a dtica social e humana, conforme exposto, mas também
pode ser analisada sob a 6tica econdmica, conforme segue.

A cooperacao sob a dtica econdmica

Apresenta-se a seguir o Quadro 1, onde pode-se verificar que através da corrente teorica
econOmica, as redes interorganizacionais, por meio da cooperagdo, conseguem alcancar alguns
importantes ganhos para as pequenas empresas, por exemplo, os derivados da especializacao,
os obtidos pelo compartilhamento de custos relativamente fixos diante de suas receitas
reduzidas; e a assungdo coletiva de atividades de pesquisa e desenvolvimento e, até mesmo a
criacdo de bases coletivas para a exportagao.

° As redes sio resultado da busca
de minimizagdo dos custos de
transacdo por parte dos agentes

econdmicos.
. O lucro e o crescimento
Formagdo, sustentavel sdo provaveis beneficios

Participa¢do |do envolvimento em rede. Ainda,

salienta-se a obtencdo de flexibilidade, Williamson

distribuicdo e custo-beneficio, além da (1975); Dyer e
capacidade de realizar economias Singh (1998);
relacionais através da interconexao | chen (1999);

entre os participantes. Wong e Chan

(1999); Olson
(1999); Marcon e
Moinet  (2000);
Ammenberg e
Hjelm (2003);
Wincent (2005);
Fukugawa (2006).

Abordagem

i . Os custos da cooperagdo sao
EconOmica

mais reduzidos do que os beneficios
auferidos pelo ator. A deserc¢do na acao
coletiva é racional, ou seja, sempre que
o efeito da contribuicio de cada
individuo para a provisao do beneficio
coletivo ndo exercer uma diferenca
perceptivel para o grupo como um
todo, ou para o onus ou ganho de
qualquer membro do grupo tomado
individualmente. Sugere-se que o
tamanho da empresa é importante
para o comportamento e 0
desempenho dentro da rede.

Desempenho

Quadro 1 - Abordagem econdmica sobre relacionamentos de cooperacao.
Fonte: com base em Alves (2011)
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Com base nestes conceitos de relacdes sociais e econdOmicas pode-se notar que o0s
relacionamentos cooperativos estdo presentes em ambos os sentidos, visando algum interesse
de existir uma relacdo de confianga e um comportamento diferenciado perante o mercado atual,
para com isso se pensar quais as formas melhores de cooperar e ter um resultado mais eficiente,
minimizando riscos e perdas nas atividades desenvolvidas.

Razoes para desenvolver relacionamentos cooperativos

Em se tratando dos motivos que levam ao desenvolvimento de cooperativas, pode-se destacar as
vantagens auferidas por meio delas. Verschoore (2004) cita que o compartilhamento de
recursos, ideias, experiéncias, conjunto de processos e inovacdo sdo melhorias intrinsecas
desses relacionamentos e Stam (2010) afirma que relacionamentos de cooperagdes e as trocas
de informagdes que ocorrem por meio desses sdo fontes para a identificagio de novas
oportunidades de negocios, aquisi¢cdo de recursos financeiros e capital social.

Dadas as vantagens que podem ser auferidas ao se inserir em cooperativas, um quesito basico
que deve existir para o sucesso das mesmas € a transparéncia nas transacgoes e relacionamentos.
Dalsgaard e Paulsen (2009) sdo incisivos ao afirmar que a transparéncia é a Uinica caracteristica
das redes sociais que se formam. E disso depende a confian¢a que os cooperados depositarao na
cooperativa para seu desenvolvimento. Putnam (1993) afirma que a confianga é necessaria para
que haja cooperacao e que essa seja produtiva.

De qualquer forma, a cooperativa deve ser sustentavel ao longo do tempo, desenvolvendo
estratégias para tal. Barney (1991) afirma que os recursos devem ter quatro atributos para que
possam ser considerados com potencial de geracdo de vantagem competitiva sustentavel: ser
valiosos (exploracdao de oportunidades ou neutralizagio de ameacgas), raros, imperfeitamente
imitaveis e ndo-substituiveis.

Desta forma abre-se espaco para discussao da Teoria da Visao Baseada em Recursos, que visa a
constru¢do de vantagens estratégicas, tendo em vista a heterogeneidade dos recursos
disponiveis entre as firmas (MALAFAIA e BARCELLOS, 2006).

Estes recursos e suas vantagens estratégias trazem uma perspectiva que surgiu a partir dos
trabalhos de Selznick (1957), Penrose (1959), e ampliada por Barney (1991) e Peteraf (1993),
que sugerem que a vantagem competitiva esta ligada ao fato de as empresas possuirem um
conjunto de recursos mais apropriados as demandas colocadas pelos mercados onde elas
atuam, obtendo assim vantagem competitiva. A esta perspectiva, chamou-se “Visdao da Empresa
Baseada em Recursos” (do inglés “Resource Based View of the Firm”, ou RBV).

O argumento basico é que o RBV pode ser apropriado para a avaliacdo da importancia
estratégica dos relacionamentos de negdcios e a visdo em redes e em cooperativas pode
aprimorar a compreensdo da natureza e da relevancia estratégica dos relacionamentos de
negocios. O RBV pode espalhar uma luz em ambos os relacionamentos de negécios (quais
caracteristicas distinguem relacionamentos estratégicos dos ndo estratégicos), e as relevancias
estratégicas (quais consequéncias, em termos de capacidades, advém do envolvimento da
empresa em relacionamento de negocios estratégicos e ndo estratégicos) (ALVES, TIERGARTEN
e ARAUJO JR,, 2008).

No préximo capitulo, apresentam-se os métodos, técnicas de coleta e analise das informacgdes a
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serem obtidas junto aos pesquisados.
Método de pesquisa

Conforme Gil (1999), cada pesquisa social, naturalmente, tem objetivo especifico. Para atingir o
objetivo proposto, esse estudo possui cunho qualitativo-descritivo, onde qualitativo refere-se
por traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social e visa descrever uma
amostra da populacao de produtores agropecuarios associados a cooperativas..

A escolha da amostra do estudo deu-se por conveniéncia e representatividade em
relacionamentos cooperativos, sendo composta por trés produtores rurais que fazem parte de
cooperativas dos municipios de Boa Vista do Cadeado - RS e de Pejugara - RS, regido
tipicamente agricola.

O estudo configura-se como um caso de produtores agropecudrios vinculados a cooperativas,
sendo operacionalizado com entrevistas semi-estruturadas. Desta maneira, foi elaborado um
roteiro com as dimensdes a serem estudadas e, a medida que a entrevista se desenvolvia, foram
sendo questionados tépicos da pratica de gestdo relacionada a dimensao de estudo. As
perguntas feitas durante a entrevista foram do tipo abertas, o que permite ao entrevistado
responder as questdes com as suas préprias palavras. As entrevistas foram realizadas
pessoalmente pelos pesquisadores, sendo que primeiramente o entrevistador informou as
diretrizes iniciais da busca de informacao, tratando da importancia do trabalho para identificar
as praticas da gestdo da empresa durante o periodo analisado. Cada entrevista foi previamente
agendada, tendo a duragdo média de meia hora. As mesmas foram gravadas e, posteriormente,
transcritas na integra para analise de conteiido (BARDIN, 1977). Essa analise visou uniformizar
os dados das entrevistas, bem como elaborar uma sintese das opinides convergentes dos
entrevistados, além de destacar as discordancias e dissonancias encontradas.

Modelo Conceitual de Relacionamentos entre Produtor e Cooperativas.

A partir do levantamento realizado no referencial teérico, apresenta-se na Figura 2, o modelo
que norteia a coleta e analise de dados desse estudo.

TIPOS DE
RELACIONAMENTOS

(]

RELACIONAMENTOS
SOCIAIS E HUMANOS

RELACIONAMENTOS
ECONOMICOS

RAZOES PARA DESENVOLVER | \

RELACIONAMENTOS
COOPERATIVOS

| | FASEII

COMO OCORRE
O RELACIONAMENTO

PRODUTORES
SVALLVIHIOO0D

Figura 2: Modelo Conceitual de Relacionamento entre Produtor e Cooperativas.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme fica estabelecido na Figura 4, a coleta de dados se estrutura em duas grandes fases,
visando descrever primeiramente os tipos de relacionamentos que se estabeleceram com as
cooperativas, salientando aspectos de relacionamentos humanos e sociais e também
econdmicos. E apds, a fase Il esta relacionada a busca pela compreensdo das razdes que
justificam o desenvolvimento dos relacionamentos entre produtores agropecuarios e as
cooperativas. A forma como serd operacionalizada cada fase é descrita a seguir, no Quadro 2:

FASE FASE COLETA DE | ANALISE DE | OBJETO DE

DADOS DADOS ANALISE
Identificar os tipos de Analise de
FASE I relacionamentos Entrevistas Conteudo Produtores

existentes entre produtor | semiestruturadas
e cooperativa.

Identificar as razodes para . .
P Entrevistas Andlise de

FASEIl | que se desenvolvessem os : . Relacionamentos
. semiestruturadas | Contetdo.
relacionamento.

Quadro 2 - Sintese das etapas da pesquisa e formas de coletas de dados.
Fonte: Elaborado pelos autores

Analise dos resultados

Apés as entrevistas terem sido realizadas e transcritas, foi possivel fazer o cruzamento dos
dados, a fim de responder aos questionamentos que surgem a partir do modelo conceitual
adotado, bem como ao objetivo desse estudo. Apresenta-se, a seguir, a discussao dos resultados
encontrados.

A otica dos relacionamentos

Sobre a 6tica dos relacionamentos cooperativos, é possivel classifica-los sob as 64ticas social e
humana e econdmica, e essas foram possiveis de ser identificadas nos resultados obtidos,
conforme observa-se nos itens que seguem:

Importancia das rela¢des entre produtor agropecuario e cooperativas;

Sobre a importancia das relagdes entre os produtores agropecuarios e as cooperativas, destaca-
se que a cooperacdo vem sendo abordada de diferentes maneiras e, no contexto das
cooperativas, enfoque desse estudo, visualiza-se a tentativa de se associarem desempenhos
empresarias com recursos complementares, conforme pode-se verificar nos relatos de alguns
entrevistados:

(-.) a minha cooperativa é agropecuaria, atua em diferentes segmentos,
tem graos, insumos, mercado, prestacdo de servi¢os, veterindria (...).

(-..) ela tem um corpo técnico disponivel para seus associados usarem, os
associados buscam opinides, esclarecimentos, tiram suas duvidas (...).

Observa-se nos relatos que os associados tém a assisténcia que precisam e que a cooperativa
disponibiliza seus servicos gratuitamente, o que transpareceu ser crucial para o bom
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desenvolvimento do negdécio do associado, onde se enxerga uma efetiva relacdo de cooperacao
entre ambos.

Com isso pode-se destacar também que as cooperativas se caracterizam por serem “sistemas
econdmico-sociais”, que visam o bem-estar e a paz social dos produtores a ela associados e ndo
tém por objetivo somente o lucro (sobra), conforme Silva (1994, p.11), sendo que a finalidade
principal de uma cooperativa tradicional é a melhoria da condicdo econémico-social de seus
cooperados (JERONIMO et al., 2005).

Para compreender melhor a importancia das relagées entre os produtores e as cooperativas,
salientam-se os seguintes fragmentos:

E1: Preco melhor, ela tinha um prego que ndo tinha um desconto que nem
uma empresa particular, ela te fazia quase um preco disponivel, sem ter a
taxa aquela que vocé deixa em uma empresa, isso nao era para visar lucro.
Essas coisas, por exemplo, de PRONAFIANO uma empresa particular ndo
tem o bonus do BIODIESEL, e a cooperativa tem isso porque tem um certo
subsidio do governo.

E2: Hoje ela oferece melhores negociacdes para nés e maior certeza nas
operagdes que estamos fazendo com ela. Nos temos grande assisténcia
técnica oferecida por eles, e uma grande satisfacio nos produtos
colocados ao produtor.

Pode-se ainda observar algumas razdes que mostram os relacionamentos cooperativos mais na
pratica, através dos depoimentos abaixo destacados:

E2: O melhor beneficio é a transparéncia da cooperativa e a grande
assisténcia que ela oferece aos produtores. E também por estar ligado a
cooperativa negociando, obtendo melhores beneficios e lucratividade. [...]
hoje a melhor forma de ligacdo a cooperativa é a assisténcia técnica
prestada gratuitamente.

E3: Um dos beneficios € a busca de informagao que eles trazem até voce, e
outro beneficio é a imparcialidade da cooperativa na hora de oferecer o
produto para o produtor. Tipo assim, eles tém um corpo administrativo,
que se relne na area de planejamento da cooperativa, junto com técnico,
financeiro e administrativo, e eles selecionam as empresas, no caso de
multinacional, que oferece os produtos e estes produtos sao oferecidos
para o produtor sem serem socados, a forga, o produtor tem a livre
escolha de usar e definir as melhores opc¢des, ndo € picaretagem que nem
no mercado.

Nesses fragmentos, compreende-se a importancia das cooperativas nos processos de tomada de
decisdo dos produtores, aspecto que concede diferencial ao relacionamento. Esse diferencial
estd associado aos mecanismos de aprendizagem possiveis em cooperativas. Segundo Lemos
(2001), os mecanismos de aprendizagem, criados em cooperativas, sdo pressupostos para a
inovagdo, que ocorre pela interacdo de variados agentes sécio-econdmicos que possuem
diferentes tipos de informagdes e conhecimentos. Nesse sentido, ha uma troca de informacgdes
em cooperativas que conduz a aprendizagem, a qual da apoio a tomada de decisoes.

Foi
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bastante ressaltado pelos entrevistados a importancia das cooperativas nas negociacoes que

realizam, coforme salientado abaixo:
E2: Melhor condicdo é das negociagdes que a gente tem com ela, por a
gente estar ligado a eles, é a melhor forma que tem de ter um ganho
financeiro. E de longo prazo, se torna muito mais facil do que fazer em
firmas particulares. Negociacdes anuais que se tem, consegue fazer
compras muito mais facil do que em firmas particulares, planos safras se
tornam muito melhores (..) o nosso beneficio da cooperativa no final de
cada ano, tem um retorno que vem para a conta corrente sobre as
negociagdes feitas durante todo o ano, sobre as suas compras, vendas e a
entrega dos produtos feitos anualmente.

Através dessas andlises, pode-se observar a importancia das cooperativas para os produtores
agropecuarios, as quais geram beneficios, por exemplo, sendo fonte de seguran¢a nas
negociacdes efetuadas. Também percebeu-se que algumas cooperativas estdo mais ativas junto
ao produtor, e essas estdo mais preocupadas com as atividades de seus cooperados e buscam
oferecer produtos e servicos para auxilia-los. Essa relagdo mais proxima entre produtor e
cooperativa é tida como diferencial, os produtores valorizam-na e sentem mais confianca e
seguranca nas transagoes efetuadas.

A partir dessas colocagdes, cabe salientar a importancia da melhoria continua do
relacionamento entre produtores e cooperativas, buscando assim atender as demandas e
solicitacbes dos associados e contribuindo para a melhoria de suas condigdes de vida,
observando a ética social, humana e econdmica.

A ética social e humana

Sobre a 6tica social e humana, pode-se destacar, conforme referencial teérico abordado, que ha
um caminho para se restabelecer a confianga, como instrumento de cooperacdo individual
(MARTINS, 2002). De acordo com um dos entrevistados:

E3: (...) a cooperativa gerou no decorrer da sua vida, desde a sua criagao
até nos dias de hoje, uma certa credibilidade, s6 que assim, eu
particularmente acho, até por ter feito parte do quadro de representantes
da cooperativa, que ela conseguiria aumentar muito mais essa confianga
se o modelo de administracdo fosse diferente. Como produtor, de repente
vocé pensa uma coisa, agora como administrador da cooperativa nem
sempre pode ser falado, levado a sabedoria do produtor, populacao,
certos assuntos e informagdes. Mas acho que se certos critérios do que a
cooperativa estabelece fossem mais expostos, mais trabalhados perante o
grupo de associados, o proprio associado se tornaria cada vez mais um
divulgador da ideia de cooperativismo (...).

Observa-se que este associado quer que sua cooperativa divulgue mais as informac¢des para o
seu publico, isso é essencial para fortalecer a confianca nos relacionamentos e aumentar a
transparéncia das decisoes e acdes.

Dentro dessa perspectiva, as cooperativas, pela primazia das pessoas e do trabalho sobre o
capital, pela autonomia em relacdo ao estado, sdo identificadas como portadoras de um ideal
societario voltado ao bem comum e, enquanto tal, ganham respaldo nas concepc¢des sobre
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economia social e paradigma da dadiva (FAVACHO, 2012).
Os conceitos referentes a Figura 01: Relagdo Dadiva - Rede Social puderam ser observados no
seguinte fragmento de entrevista:

E3: Eles ndo lhe cobram reciprocidade, mas no momento de vocé
necessitar, eles analisam a sua forma de trabalhar com a cooperativa,
entdo vai muito da consciéncia do produtor de fazer a sua parte para
depois ser beneficiado no que precisar, a cooperativa ira atender.
Exemplo, se o produtor precisa de um crédito, pois hoje ela tem
financiamentos para produtores diretos, ele solicita, passa pelas fases de
aprovacdo, mas analisa a sua reciprocidade, quanto ele entrega para a
cooperativa, proporcional a sua colheita, a cooperativa sabe quanto vocé
colhe no total e olha sua entrega, analisando sua participacao dentro
dela... ou o devido produtor que estd solicitando o crédito na hora de
entregar levou para outro lugar, por um preco melhor, entre outros
fatores, isso soma na analise. Um outro detalhe também que quando abre
lotes de soja futuros, existe um percentual a fixar do produto, esse
percentual é igual para todos os associados, ndo tem diferenciacdo entre
associados.

Com este conceito reciproco de dar, receber e retribuir forma-se um processo de solidariedade
mutua, fortalecendo a confianga, pois no ato de dar existe mais que uma mera troca, existe todo
um simbolismo presente que refor¢a valores humanos além dos valores econdmicos envolvidos.

Com essas informacgdes, consegue-se observar que o relacionamento sob a 6tica social e humana
visa uma reciprocidade que acontece na pratica, ou seja, os entrevistados sabem que isso é
importante tanto para as cooperativas, quanto para si mesmos. No caso exposto, concessdo de
crédito, é analisada a reciprocidade do cooperado junto a cooperativa. Por outro lado, o
produtor tem a ciéncia de que tem que haver a contra partida, mas nao ha uma exigéncia por
parte das cooperativas.

Portanto, se isso for continuo e ambos os lados estiverem atendendo seus objetivos, tendo uma
relacdo de confianc¢a, pode-se dizer que a cooperagdo esta sendo fortalecida, o que cria novas
oportunidades de negdcios.

Dentro destes conceitos de relacionamentos sociais existe o elemento incerteza, isto é, quem
recebe pode retribuir ou ndo. Neste caso se inverte o poder na relacdo, passando esse poder para
aquele que recebeu a dadiva, o qual assume a posicao de decidir se retribui ou ndo e quando
(elemento tempo) ira retribuir (TESCHE, 2007).

Sendo assim, para compreender melhor a ideia de troca e reciprocidade, alguns entrevistados
relatam que:

E1: (..) ndo cobram reciprocidade, ndo obrigam vocé a fazer, no caso, se
vocé ndo tem dinheiro para girar, que nao consegue comprar, ai vocé fica
devendo em grdo para a cooperativa, fazem isso para a safra, os pacotes.

E2: Eu procuro trabalhar mais com cooperativas, mas nenhuma delas
pressiona a fazer a negociacdo com elas, é espontianeo, mas cada uma
oferece melhor o seu produto, procura oferecer da melhor forma para
obter este vinculo com o produtor, visando lucratividade para o produtor.
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Questdes de incerteza e seguranca sao relatadas nos fragmentos seguintes:

E1: Nao tem mais como ter confianga, tu nao vai entregar um produto se
ja foi prejudicado no passado, ndo existe mais confian¢a, ndo tem como
voltar.

E2: Hoje ndo nos sentimos nada seguros em depositarmos e trabalharmos
com as cooperativas que ja foram prejudicadas, porque ja tivemos
dificuldades em negociacdes e ainda hoje se encontram em grandes
dificuldades e ndo transmitem mais seguranc¢a ao produtor, até que elas
ndo mostrem para os associados algo que possa melhorar, transparecer, e
ter certeza para trabalharmos novamente com eles.

A explicacdo para os fatos ressaltados no relato a cima é de que algumas cooperativas passaram
por dificuldades financeiras e ndo conseguiram reverter a situacao perante o seu quadro social.
Nesse contexto, varios associados foram prejudicados e a cooperativa nao conseguiu
reconquistar a confianga perante os mesmos e melhorar sua imagem. Nesse caso, o produtor fica
com ddvida e inseguran¢a nos seus negécios e, mesmo com a retomada da cooperativa,
percebeu-se nas entrevistas que muitos associados ndo voltariam a confiar na mesma.

Faz-se, a seguir, referéncia quanto a otica economica dos relacionamentos cooperativos, que
também é quesito importante em cooperagoes.

A 6tica econdmica

Conforme Silva (1994) e Lago (2009), a cooperac¢do acontece de varias formas e todos cooperam
entre si. Observa-se no trecho de uma entrevista a questao do aprendizado no contexto da
cooperativa:

E3: A cooperativa tem muitos cursos, convénios com SENAE, SEBRAE, disponibiliza varios
cursos, tanto na area rural, mulheres de sécios, juventude tem curso de computac¢do, com custo
zero. [sso chama atencao dos filhos que comegam desde cedo o envolvimento com a cooperativa.
Para os associados também, cursos de colheitadeiras, regulagem, plantio o que vocé imaginar é
s6 formar grupos e solicitar que eles colocam na agenda de calendarios para o ano. Para ter uma
ideia nos tinhamos pensado em fazer um ano passado e ndo tinha agenda para o ano todo, sé
para 2013, isso também depende muito do associado, que o associado se relaciona bem com a
cooperativa (...).

Com este relato, identifica-se que a cooperagdo vai além das atividades basicas, influenciando no
aprimoramento dos conhecimentos dos associados, bem como de suas familias. O avanco das
formas de cooperacao fazem os associados buscarem esses conhecimentos gratuitos e sentem-
se orgulhosos em receber seus certificados.

Dentro da 6tica econdmica, ressalta-se a questdo do planejamento, o qual contribui no que tange
o desafio dos proprietarios de rentabilizar cada vez mais o seu negdcio, o que é ressaltado nos
fragmentos a seguir:

E2: Existe um planejamento nas cooperativas, e sem isso o produtor
também ndo consegue atingir seu objetivo, se vocé ndo conseguir isso ao
final de cada temporada ou final de cada ano, vocé nao vai conseguir
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ampliar o seu negécio, e ndo vai se manter na atividade.

(-.) mas a maioria das cooperativas das agropecudrias em si, atua em
varios segmentos para atender a necessidade dos associados, varejo,
frigorifico, insumos, grdaos. O momento que um setor esta em baixa o
outro da o suporte, e assim segue, por isso que depende de um
planejamento bem estruturado para se ajudarem, sustentando, e muitos
associados sdo contra sobre o varejo em si, principalmente quando estava
como representante do conselho via que isso ajudava muito o pequeno
produtor, que trabalha com o leite, tinha uma velha visao, ficar as vezes
insatisfeito, porque trabalha o més inteiro, e vai para fazer o acerto no
final sobra pouco, porque ele gira dentro da cooperativa, ja gastou na loja,
compras, alimentos, racdo, veterinaria e as vezes fica devendo para o
préximo més, sé que a cooperativa viabiliza o produtor nesse sentido,
onde ela tendo um varejo grande, diversifica e também tem pessoas que
ndo sdo sdcios que adquirem produtos.

Nessa visdo inovadora, consegue-se identificar que os produtores também trabalham a partir de
um planejamento, de forma a seguir os pressupostos das cooperativas e mostrar resultados.

Ja ressaltado por Filho, Lyra e Gomes (2007), pode-se também observar a influéncia da
sociedade na cooperagdo, onde tem seus grupos de contato e fazem as informagdes chegarem a
todos, nessa visdo consegue-se verificar nos entrevistados suas preocupagdes com a sociedade,
conforme os relatos:

E2: Na nossa regiao aqui praticamente todos trabalham com cooperativas,
entdo isso valoriza a cooperativa e sua imagem perante a sociedade ¢ boa,
e todo mundo que trabalha junto, que se une e sabe procurar bons
negocios, com certeza esta aliado as cooperativas.

E3: Hoje se notam pessoas que criticam a cooperativa, mas vé muito mais
pessoas que falam bem dela, tanto no municipio de abrangéncia dela,
como na regiao no estado. E uma das cooperativas das primeiras no
ranking estadual, pela sua solidez, com certeza estad sendo sempre
lembrada mais por elogios do que por criticas, até mesmo ultimamente a
quantidade de socios novos que tem aumentado, pessoas que eram
terceiras, ndo socios, que trabalhavam na entrega de graos, optaram em
se associar, pela forma de faturamento de graos, e participar ativamente,
totalmente de todas as suas atividades das cooperativas, sobras, lucros,
porque oferece varios segmentos de servicos, isso faz com que ela seja
bem vista em toda sua area.

Com estas ideias podemos afirmar que as imagens destas cooperativas perante a sociedade sdo
positivas, isso fortalece a marca da organizacao, e mostra que é sempre lembrada pelas pessoas,
podendo influenciar nos seus pensamentos para mostrar que com a cooperac¢do é mais facil de
atingir os objetivos, até porque o cooperativismo esta cada vez mais forte e vive-se um momento
de cooperar, porque isso € moderno e traz excelente resultados.

Principais razoes para o desenvolvimento de relacionamentos entre produtores e
cooperativas

Em
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relacdo aos relacionamentos dos produtores com as cooperativas pode-se verificar que os
produtores tornam-se cooperados por diferentes razdes, desde que essas favorecam o seu
ganho nas negociagdes feitas, para poder gerar mais renda a suas familias e propriedades.

Sendo assim, para entender como acontecem os relacionamentos dos produtores e
cooperativas, apresentam-se os seguintes relatos:

E2: Porque é a melhor forma de trabalhar hoje, por ser pequenos
produtores e nao temos condigdes de armazenar nossos produtos na
propriedade, ai a melhor forma de fazer estas negociagdes, com certeza, é
com as cooperativas.

E1: A cooperativa consegue barganhar preco até em compra de insumos
para o produtor, o governo da uma mao, tem alguma ajuda do governo,
consegue te dar mais prazos que uma empresa particular, ndo cobra o
juro que uma empresa particular cobra.

E3: Atualmente eu me relaciono com 1 cooperativas de producao, relacao
normal de cooperativa e produtor [..] a minha relacdo com eles se da
basicamente na entrega de grdos e na busca de assisténcia técnica e
insumos para o planejamento da lavoura, eles dispdem de uma certa gama
de informacao e todo associado tem a disposicdo, basta ir a procura das
informacdes.

Retoma-se aqui aspectos ressaltados no referencial teérico, quando os entrevistados trataram
das razdes para que se desenvolvessem os relacionamentos.

E3: Eles fazem explanagdo técnica com um grupo maior de associados,
onde eles levam a informacdo, isso através de reunides com datas
agendadas, com pesquisadores junto. A partir disso que eles explanam
para um grupo maior, desperta o interesse do associado, ai o associado
tem um corpo técnico que tem acesso a qualquer hora do dia, conversa,
busca informagdes atualizadas, solicita para vim até a sua propriedade
para melhores esclarecimentos e também tem acesso a parte
administrativa, que a cooperativa ajuda, presta informacdes sobre
planejamento e administrativa da lavoura, aplicagdes de recursos, épocas,
aquisicoes de insumos, planejamento financeiro da lavoura, sempre
visando que o produtor obtenha mais resultado final, lucro.

E2: Toda a assisténcia possivel, tanto ao produtor para obter mais
produtividade, quanto na negociacdo de seu produto, gratuita.

Em relacdo a essas formas de relacionamentos que a cooperativa disponibiliza para seus
associados, o atendimento de suas demandas e os beneficios para suas atividades, os associados
sentem-se orgulhosos por receber o atendimento diferenciado. Isso mostra que a cooperativa
tem um foco constante em seus associados, além dos servicos prestados, contribui para que o
produtor tenha um ganho financeiro dentro de sua atividade.

A percepcao de cada vez mais o associado obter um ganho financeiro, de ter algo como
vantagem para seu negdcio foi possivel de ser observada nos fragmentos seguintes:
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E1: (..) é o associado comprar mais barato os produtos e, como se diz, a
cooperativa nao tem aquele juro que tem uma empresa particular, que
cobra 1,5% até, as vezes, 1,6% a.m. A cooperativa ndo cobra isso, e se vocé
se aperta para pagar ela ndo te cobra juros e da prazo ou faz troca com
produtos.

E3: No financeiro em si, o produtor fazendo uma planta mais econdmica
para o seu lado, tu vai chegar no teu foco final com menor custo e, tendo
menos custos, consegue se planejar para aumentar os resultados
financeiros, isso comprando e negociando com a cooperativa € viavel.

(...) para cada saco de produto vendido, soja, o produtor teve R$ 0,06 por
saco de retorno, enquanto for ver tipo loja, mercado, o varejo em si da
mais o retorno para o associado, isso for¢a ao associado em adquirir os
insumos dentro da cooperativa, ndo s6 como associado, entregar o grao,
mas mais ainda, movimentar dentro da cooperativa no que ele precisar,
atender na plenitude de seus negdcios.

Essas razoes sdo importantes, pois além de a cooperativa fazer seu lado social, prestar todas as
devidas assisténcias disponiveis, mostra e concretiza que o associado tem o ganho financeiro. E
beneficiado com essas vantagens de agregar mais valor no seu produto final, visando o aumento
dos seus resultados financeiros dentro de suas atividades. Isso comprova as razdes de os
relacionamentos cooperativos desenvolverem-se e evoluirem.

Ainda foi possivel perceber algumas vantagens auferidas pelos entrevistados quando fazem
parte de cooperativas, essenciais no desenvolvimento desses relacionamentos:

E2: (..) uma vantagem também é o retorno em dinheiro para sua conta
corrente, onde pode utilizar em produtos nas lojas ou através de servicos
deles. Através de um critério que € sobre a sua producao e sobre sua
movimentacdo, compras durante todo o ano feitas nessa cooperativa,
retorna para os seus associados (..) as outras 2 ndo trabalham dessa
forma com os associados.

E3: Isso retorna em forma de cota capital para o associado, agora mudou o
estatuto, antes ficava retino em uma conta, hoje é disponibilizado para o
associado, entra na sua conta, ai se ele quiser pagar gastos que ja
comprou, ou retirar em compras, produtos, ele pode.

Observa-se que as construcdes de vantagens competitivas existem dentro das cooperativas,
onde se cria alguma estratégia para devolver o lucro das cooperativas aos seus associados, pois
isso é a esséncia das cooperativas. Mas nem todas conseguem fazer isso, as vezes pelo fato de
estarem passando por alguma dificuldade financeira e ndo apresentarem um resultado positivo.
Mas sabe-se que o associado valoriza esses critérios utilizados de distribuicao de lucros, pois
isso da sustentagdo ao seu negd6cio, bem como a cooperativa, a qual trasnmite confiabilidade e
seguranga.

Portanto, a partir dos relatos, pode-se verificar que os relacionamentos entre produtores e as
cooperativas analisadas acontecem principalmente devido aos ganhos que os mesmos

conseguem nas cooperativas, o que havia sido salientado no referencial tedrico levantado
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(STAM, 2010).

Entendendo como estdo configurados os relacionamentos entre produtores e cooperativas
pode-se buscar entender os motivos que levam a manutencdo desses relacionamentos, tanto a
nivel social quanto a nivel econémico.

Proposta de melhoria do relacionamento entre Produtor e Cooperativa

A partir dos relatos dos entrevistados e a analise dos dados, pode-se sugerir uma proposta de

melhoria nos relacionamentos, a qual se encontra no Quadro 3, de acordo com os tépicos
abordados no referencial teérico.

OTICA DOS RELACIONAMENTOS

Sugestio Forma de Acao Expectativa de Resultado
Realizacdo de reunides; Aumento das negociagdes, vendas;
Melhorar a | Contato telefonico e atendimento presencial | Aumento da confianga;

transparéncia para os
associados.

mais esclarecedor;
Esclarecimento constante de duvidas e
questdes pendentes dos produtores.

Mais seguranca para os associados
fazerem suas transagdes em conjunto
com a cooperativa.

OTICA SOCIAL E HUMANA
Sugestio Forma de Ac¢do Expectativa de Resultado
Melhora o conhecimento do produtor
no que tange sua atividade
R . econdmica;
inefg?rsrf:;()es malz Reunides técnicas; Gera um melhor ganho financeiro e
. Fazer treinamentos e repassar técnicas para | aproveitamento de tempo, o que
aperfeicoar 0s

conhecimentos técnicos
dos produtores.

obter uma melhor planta ou colheita, ajudar
a fazer a gestdo da propriedade;
Usar mais a midia disponivel e criar

reflete em ganhos para a cooperativa;
Aumento de confianc¢a e credibilidade
do produtor na cooperativa;

programas de radio para informes de | Manter o produtor atualizado no
indicadores. mercado.

OTICA ECONOMICA

Sugestdo Forma de Acdo Expectativa de Resultado

ativa nas
fazendo-se

Ter uma participagdo mais
comunidades do interior,
presente em eventos locais;

Melhorar e fortalecer a imagem da
cooperativa perante a comunidade;
Tornar a  cooperativa e (o]

A cooperativa deve | Atuar em causas sociais na comunidade, | cooperativismo conhecidos na
manter uma imagem | levando cursos, treinamentos, contribuindo | comunidade;
sempre ativa na | com entidades carentes. Proporcionar um sentimento de
comunidade. Mostrar resultados praticos para os | orgulho no associado por fazer parte
associados. da cooperativa;
Ser referéncia na comunidade local, e
ser solicitada;
RAZOES PARA DESENVOVER RELACIONAMENTOS
Sugestdo Forma de Acdo Expectativa de Resultado

Fortalecer seus critérios

Em cada negociagdo, mostrar o quanto o
produtor ird ter de retorno, tornar isso

Fidelizagdo do cooperado em uma
Unica cooperativa.

de distribuicio  de | tangivel;
sobras, seus | Criar uma rotina interna para que todos os
diferenciais. colaboradores possam sanar duvidas dos

produtores.

A cada atendimento, frisar que o produtor é | Melhora a confianga;

especial para a cooperativa; Otimizacdo de resultados para
Aperfeigoar o Valo,rilzar e tornad-lo mais préximo dos seus produto~r e cooperativa; .

) negocios; Formag¢do de um relacionamento

atendimento com L. . . . .. . s
diferenciais. Durante a negociagdo, criar rotinas que | mais amigavel, mais proximo, entre

possibilitem aos proprietarios perceberem
que estdo recebendo condi¢des especiais e
diferenciadas.

produtor e cooperativa.
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Quadro 3 - Propostas de melhorias
Fonte: Elaborado pelos autores

Consideracoes finais

O presente estudo buscou verificar como se configuram os relacionamentos entre produtores
agropecuarios e cooperativas, esse objetivo realizou-se por duas 6ticas importantes no ambito
dos relacionamentos cooperativas que é as 6tica social e humana e por outro a 6tica econdémica
principalmente para sustentar proposi¢coes de melhorias nesses relacionamentos.

A realizado do estudo foi realizado por entrevistas semi-estruturadas com produtores de uma
regido tipicamente agricola e a escolha dos produtores foi por conveniéncia e vivéncia em
relacionamentos cooperativos.

0 que proporcionou resultados significativos tanto para os relacionamentos analisados quanto
para demais relacionamentos entre produtor e cooperativa, mesmo que tenha limitagde por se
tratar de um estudo de caso.

Sobre as Oticas analisadas no que tange as andlises da 6tica social e humana, pode-se observar
que a relacao de reciprocidade é importante para os relacionamentos, sendo que a cooperativa
sera cada vez mais forte se o associado tiver negocia¢gdes mais frequentes com ela. E, nessa
légica, o produtor tem ciéncia de que o seu retorno é proporcional a movimentacdo que
realizagdo na cooperativa.

Uma questao a ser trabalhada refere-se a incerteza por parte de alguns associados, sendo que
esse sentimento foi observado quando os mesmos referiam-se a transa¢des dele ou outros
associados com a cooperativa. Para buscar recuperar esse sentimento é necessario um trabalho
de longo prazo a ser realizado pelas cooperativas no sentido de aproximar-se dos cooperados e,
de forma transparente, refazer os lacos de confianca.

0 segundo grupo de categorias relaciona-se a cooperagao sob a 6tica econdmica. Dessa categoria
pode-se salientar que os beneficios possiveis de serem auferidos pelos cooperados, além de
aspectos inovadores, imagem da cooperativa e efetiva participaciao e integracdo, contribuem
para a percep¢do sob a dtica econdmica do produtor. Esses fatores identificam, sob a Otica
econdmica, aquilo que o produtor acessa, podendo influenciar na tomada de decisdes quando da
escolha do que é mais viavel para sua atividade. Pressupde, também que a cooperagdo é uma
estratégia que facilita o alcance dos objetivos individuais dos produtores.

A partir dessas duas o6ticas no presente estudo foi possivel verificar o objetivo principal do
presente artigo através das das principais razoes para o desenvolvimento dos relacionamentos
entre os produtores agropecudrios e as cooperativas, salientam-se as vantagens que se auferem
em cooperacgdes, destacando-se as vantagens competitivas para o associado, bem como retorno
financeiro e de conhecimento. Apesar do reconhecimento dessas vantagens, percebeu-se um
vinculo natural de cooperacao, sendo que uns relacionam-se mais e outros menos, dados lacos
anteriores existentes.

Sendo assim, o que fica mais evidente quanto ao desenvolvimento desses relacionamentos é que
no inicio da relacdao o produtor busca um beneficio para o seu negocio, alguma vantagem para

sua atividade econdmica, podendo ser uma reducdo de custos, melhor qualidade de servigos de
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financiamento, acesso a informacdes do setor. Ainda, a cooperativa que conseguir vender essa
vantagem da melhor forma ird conseguir conquistar mais um associado, devendo entdo
aprimorar questdes que visem a fidelizacao.

Por fim, buscando avanc¢os nos estudos sobre relacionamentos entre produtor e cooperativas
pode-se considerar que deve-se dar uma aten¢ao maior a novos estudos sobre conhecimento e
principalmente no compartilhamento de informagdes entre cooperativa e cooperados e assim
resultando em melhores relacionamentos entre os envolvidos.

Destacam-se também algumas limitagdes relacionadas a pesquisa, tais como o acesso a poucos
cooperados e a amostra restrita aos produtores agropecuarios. E dadas essas limitagdes, sugere-
se ampliar a amostra desse estudo, podendo-se fazer um estudo quantitativo. Ainda, também
poderiam ser abordados os gestores das cooperativas. Além disso, seria interessante um
paralelo entre a realidade da relacdo com cooperativas dessa regido do Rio Grande do Sul com
outras diferentes regides do Brasil ou do mundo.
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